
Tourism Management Studies 
Vol(issue), PP. 
.atu.ac.ir 
DOI:  
 

  I
SS

N
: 2

32
2-

32
94

   
  e

IS
SN

:2
47

6-
59

7X
   

   
  R

ec
ei

ve
d:

 
A

cc
ep

te
d:

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 O
rig

in
al

 R
es

ea
rc

h 
  

Role of hotel social responsibility in the green behavior of 
staff (case study: 4- and 5-star hotels in Tabriz) 
 
 

Yavar Babaei∗  
Assistant Professor, Department of 
Management and Tourism, Faculty of 
Economics and Management, Tabriz 
University, Tabriz, Iran 

  

Shiva Khajeyi  
Graduated in Tourism, Faculty of 
Management and Economics, Tabriz 
University, Tabriz, Iran. 

  

 
 
Abstract 
This study investigated the role of social responsibility on the green 
behavior of hotel employees among 4- and 5-star hotels in Tabriz. The 
research approach is based on positivism and was conducted 
quantitatively. The statistical population of the study is managers and 
employees of 4- and 5-star hotels in Tabriz, of which 216 people were 
selected as samples using cluster sampling. A standard questionnaire 
was used to collect data, and the structural equation modeling and Amos 
software were used to analyze the research data. The results of the study 
showed that social responsibility and environmental concern of 
employees are effective on their green behavior. However, the effect of 
supporting sustainable tourism on green behavior was not confirmed. 
Another result of the study is the significant effect of social 
responsibility on environmental concern and support for sustainable 
tourism, as well as the significant effect of environmental concern on 
support for sustainable tourism. 
  
Keywords: Social responsibility, support for sustainable tourism, green 
behavior, environmental concerns, hotel industry 
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Introduction 
The increased uses of fossil fuels and greenhouse gas emissions have 
exacerbated climate change (Shahzad et al, 2021). We are also 
witnessing the spread of environmental pollution in the hotel sector.  
Estimates show that in 2021, hotels accounted for about 363 million 
tons of carbon dioxide emissions, or in other words, about one percent 
of total global emissions (Herzallah et al, 2025). Therefore, paying 
attention to environmental issues in the hotel sector is necessary. One 
of the factors affecting the management of hotel activities towards the 
environment is the green behavior of employees. Green behavior of 
employees includes behaviors related to environmental sustainability in 
the workplace (Edosomwan et al, 2023). it is necessary to determine the 
variables that enable employees to have green behaviors in the 
workplace (based on organizational tasks or beyond) (Kerse, 2024). For 
this purpose, this study examines the effect of social responsibility, 
environmental concern, and support for sustainable tourism on green 
behavior of employees in hotels in Tabriz. Tabriz, as one of the leading 
cities in the field of tourism, has numerous hotels and residences. 
Identifying the factors affecting the green behavior of hotel employees 
in Tabriz and trying to strengthen these behaviors can lead the hotel 
industry in this city and also the tourism of this city towards adherence 
to and observance of environmentally sustainable practices. A review 
of the research literature shows that although a limited number of 
studies have been conducted in this area, no studies have been 
conducted in this field in 4- and 5-star hotels in Tabriz. Therefore, 
considering the above, the main issue in this study is what effect do 
social responsibility, environmental concern, and support for 
sustainable tourism have on the green behavior of hotel employees in 
Tabriz? 

 
Literature Review 
Considering the research objectives and the contents of the theoretical 
foundations and background sections of the research, and by examining 
various models in the theoretical literature in the field of social 
responsibility with the aim of identifying the factors affecting the green 
behavior of employees in the hotel industry, a conceptual model of the 
research was extracted, which has the variables of social responsibility, 
support for sustainable tourism, environmental concern, and green 
behavior. (Figure 1). 
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Figure 1: Conceptual model of the research 

  
Methodology 
This research is based on the positivist paradigm and is an applied 
research and follows a descriptive survey strategy and is based on field 
data collection and quantitative research. In terms of location, this 
research was conducted in the city of Tabriz and among 4 and 5 star 
hotels in this city. The statistical population of the research is the 
managers and employees of 4 and 5 star hotels in Tabriz, 216 people 
were selected from 10 4 and 5 star hotels in this city using cluster 
sampling. The data collection method is field and with a standard 
questionnaire, which includes the Social Responsibility (Su & 
Swanson, 2019), Support for Sustainable Tourism (Zargham Borujeni 
et al., 2020), Environmental Concern (Chuah et al., 2020), and Green 
Behavior (Su & Swanson, 2019). In order to examine the validity of the 
research tool, legal validity, face validity, and construct validity were 
used. Finally, the research data were analyzed using SPSS and Amos 
software in the form of two sections: descriptive statistics and 
inferential statistics. 
 
 Results 
The research model was implemented in factor analysis mode in Amos 
software, which is shown in Figure (3) of the confirmatory factor 
analysis model in standardized mode. 
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Figure 2: Confirmatory factor analysis in standard mode 

 
Also, the structural research model was implemented to test the research 
hypotheses, the results of which are presented in Figure (3) in the 
standard estimation mode. 
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Figure 3: Structural model of research in standard estimation mode 

 
The results of the research hypotheses are presented in Table 1, which 
shows that five hypotheses were confirmed and one hypothesis was not 
confirmed. 

 
Table 1: Results of research hypotheses 

Number Hypothesis Path 
Coefficients 

T-
value 

R2 Hypothe
sis status 

1H Social Responsibility → Environmental 
Concern 0.539 4.856 0.291 Yes 

2H Social Responsibility → Support for 
Sustainable Tourism 0.368 3.518 

0.416 
Yes 

3H Environmental Concern→Support for 
Sustainable Tourism 0.367 3.579 Yes 

4H Social Responsibility→Green Behavior 0.213 2.541 

0.762 

Yes 

5H Environmental Concern → Green 
Behavior 0.684 6.172 Yes 

6H 
Support for Sustainable Tourism → 
Green Behavior 0.083 10.64 No 
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Discussion  
This study examined the characteristics of employees in the hotel 
sector, including social responsibility, environmental concern, and 
support for sustainable tourism development, and the role of these 
characteristics on employees' green behavior. For this purpose, six 
hypotheses were formulated. In the first hypothesis of the study, the 
results showed that social responsibility has a significant effect on 
environmental concern. In the second hypothesis of the study, the 
findings showed that social responsibility has a significant effect on 
supporting sustainable tourism. Also, in the third hypothesis of the 
study, the effect of environmental concern on supporting sustainable 
tourism development was confirmed. In the fourth hypothesis, the 
results showed that social responsibility has a significant effect on the 
behavior of hotel employees in the city of Tabriz. The results also 
showed that environmental concern also has a significant effect on 
employees' green behavior. Finally, in the sixth hypothesis, the research 
results showed that supporting sustainable tourism does not have a 
significant effect on the green behavior of hotel employees, and this 
hypothesis was not confirmed. 
 
Conclusion 
The findings of this study highlight the importance of paying attention 
to environmental issues and emphasize the role of employees in 
improving green practices in the hospitality sector. According to these 
findings, employees who are socially responsible and environmentally 
concerned can have green and environmentally friendly behaviors in 
the hospitality sector. On the other hand, hotel managers and owners, 
given the global trend towards environmental responsibility, should 
take various measures to help improve the green behavior of employees 
in their hotels. 
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 کارکنان سبز رفتار گیريشکل در هتل اجتماعی مسئولیت نقش
 )تبریز شهر ستاره 5 و 4 يهاهتل: مطالعه مورد(
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  آموخته رشته گردشگري، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.دانش  ايشیوا خواجه
  

  چکیده
 انسانی يهاتفعالی از ناشی محیطی يهاآلودگی فزآینده افزایش و زیست محیط به نسبتها نگرانی افزایش

 اهمیت گردشگري اماکن و کاري يهامحیط در اجتماعی مسئولیت و سبز رفتارهاي پایداري، که شده سبب
 يهاهتل بین در نکارکنا سبز رفتار بر اجتماعی مسئولیت نقش ارزیابی به مطالعه این منظور همین براي. یابند

 انجام کمی صورت به و بوده استوار گراییاثبات بر تحقیق رویکرد. است پرداخته تبریز شهر ستاره 5 و 4
 روش به که باشد می تبریز شهر ستاره 5 و 4 يهاهتل کارکنان و مدیران تحقیق، آماري جامعه. است گرفته
 استاندارد پرسشنامه ازها داده گردآوري جهت. شدند انتخاب نمونه نفر 216 تعداد ايخوشه گیرينمونه

 نتایج. شد استفاده Amos افزار نرم و ساختاري معادلات روش از تحقیق يهاداده تحلیلبراي  و شد استفاده
 تیبانیپش اثر اما. ندموثر کارکنان سبز رفتار بر محیطیزیست نگرانی و اجتماعی مسئولیت که داد نشان تحقیق

 اجتماعی مسئولیت دارمعنا اثر تحقیق دیگر نتایج از. نگرفت قرار تایید مورد سبز رفتار بر پایدار گردشگري از
 از پشتیبانی بر محیطیزیست نگرانی معنادار اثر نیز و پایدار گردشگري از پشتیبانی و محیطیزیست نگرانی بر

در بخش  را تزیس محیط با مرتبط مسائل به توجه اهمیت تحقیق، این يهایافته. باشد می پایدار گردشگري
می تاکید هتلداري بخش در محیطیملاحظات زیست بهبود در کارکنان نقش بر و کرده برجسته هتلداري

 سبز رفتارهاي تواندمی زیست محیط به نسبت ینگران و اجتماعی مسئولیتگیري شکل ،هایافته با مطابق. کند
  .باشد داشته را در پی هتلداري بخش درکارکنان  زیست محیط با سازگار و

، صنعت هتلداري، محیطیزیست نگرانی سبز، رفتار پایدار، گردشگري از پشتیبانی اجتماعی، مسئولیت :هاواژهکلید
 شهر تبریز
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  مقدمه
 جهان طحس در اي سابقه بی طور به نوزدهم قرن در صنعتی انقلاب آغاز از محیطی زیست مسائل

 انسان حد از بیش برداريبهره نتیجه در جهانی منابع). O’Neill et al, 2020( اند شده مشاهده
 افزایش  آن نتیجه و) Khan et al, 2021( گیرندمی قرار استفاده مورد ايکنندهنگران سرعت با

 دهدمی تغییر شدن بدتر سمت به را جهانی زیست محیط و است ايگلخانه گازهاي انتشار
)Olubunmi et al, 2016 .(حداقل براي را پایدار توسعه اهداف متحد ملل سازمان بنابراین

 اصول از بر این اساس، ).Zhang et al, 2021( کرد تعیین محیطی زیست يهافاجعه خطر سازي
 ندورا در پایداري سمت به گردشگري يهافعالیت هدایت جهت در توان می پایدار توسعه
  .کرد استفاده معاصر
 نایعص محیطیزیست -اجتماعی رشد ارتقاي براي را فردي به منحصر مسیر پایداري مفهوم
 صنعت. )Higgins-Desbiolles et al, 2019( است گرفته پیش در) گردشگري مثلاً ( جهانی

 در ختلفم صنایعترین رشد در بین داراي سریع و ترینخلاق ترین ومدرن از یکی گردشگري،
مطابق آمارهاي سازمان جهانی  ).1400 همکاران، و زادهوهاب( رودبه شمار می یجهان سطح

میلیارد نفر بوده و در نیمه  5/1بیش از  2024گردشگري، تعداد گردشگران بین المللی در سال 
 5، با وجود افزایش تنش هاي ژئوپلیتیکی و تجاري، سفرهاي بین المللی رشد 2025اول سال 

د این ه ثبات در رشدرصدي نسبت به مدت مشابه سال قبل را تجربه کرده است که نشان دهند
 مزایاي گردشگري صنعت اگرچه حال، این با . بوده است.)UNWTO, 2025صنعت است (

 هايهزینه افزایش اما؛ آوردمی ارمغان به جهان کشورهاي براي را عظیمی اقتصادي
 انکار یرقابلغ تأثیر تحت صنعت این که است شده باعث گردشگري هايفعالیت محیطیزیست

 اديزی آسیب جهان اکوسیستم به آن گستردگی). Li, 2022( گیرد قرار جهانی اقلیمی تغییرات
 ودش مواجه محیطیزیست هايبحران با صنعت این که است شده باعث نتیجه در و کرده وارد

)Scott et al, 2019 .(این ارپاید توسعه مورد در را سؤالاتی فعلی وضعیت مفهوم، این اساس بر 
 Blázquez-Salom( کندمی ایجاد را پایداري اقدامات به نیاز نتیجه در و کندمی مطرح صنعت

et al, 2019 .(یافته افزایش پایدار محصولات به کنندگان مصرف ،تقاضاينیز جهانی سطح در 
 ,Alkandi( است یافته افزایش مسئولانه عملکرد برايها سازمان از آنها انتظارت همچنین و است



 

 کند کمکها سازمان به تواند می فعالیت و تولید در پایداري مسائل به پرداختن بنابراین). 2025
 به توجه با). Suganthi, 2019( کنند ایجاد ذینفعان براي را بیشتري اعتبار و تر قوي اعتماد تا

 Khan et( است گردشگري بخش درها سازمان اصلی يهادغدغه از یکی پایداري موارد، این

al, 2021.( 
 عتصن که طوري به. هستیم محیطی زیست يهاآلودگی گسترش شاهد هتلداري بخش در

 مصرف رب توجهی قابل طور به که است جهان سراسر در صنایع ترین پرمصرف از یکی هتلداري

 363 حدود هاهتل 2021 سال در که دهدمی نشان برآوردها. گذاردمی اثر کربن انتشار و انرژي

 آن جهانی ارانتش کل از درصد یک حدود دیگر عبارت به یا اکسیدکربندي انتشار تن میلیون

 محیطی زیست مسائل به توجه بنابراین). Herzallah et al, 2025( دادند اختصاص خود به را

 سبتن هتلها يهافعالیت مدیریت بر موثر عوامل از یکی. است ضرورت داراي هتلداري بخش در

 پایداري با رتبطم رفتارهاي شامل کارکنان سبز رفتار. است کارکنان سبز رفتار زیست، محیط به

 و اونز دیگر تعریفی در). Edosomwan et al, 2023( است کار محیط در محیطی زیست

 مرتبط يگیر اندازه قابل يهافعالیت و اقدامات عنوان به را کارکنان سبز رفتار) 2012( دیلچرت

 نشان حقیقاتت. کنند می تعریف شود، می انجام کارکنان وسیله به که محیطی زیست پایداري با

 به فوري ازنی که انسانی غیرمسئولانه رفتارهاي دلیل به مختلف گردشگري مقاصد که دهدمی

 پیشین مطالعات این، بر علاوه). Wang et al, 2019( انددیده آسیب شدت به دارند، اصلاح

 رفدارط رفتارهاي دادن نشان به را کارکنان زیست، محیط تخریب تأثیر درك که دهدمی نشان

 وجهت مورد گردشگري صنعت در محدود طور به امر این که است کرده تشویق زیست محیط

 نقشی جامعه، و سازمان اعضاي مقام در کارکنان، ).Sarfraz et al, 2022( است گرفته قرار

 تارهايرف بروز که طوري به کنند؛می ایفا سازمان زیستی محیط پایداري تضمین در محوري

 تاس برخوردار بالایی اهمیت از کار، محیط در آنان سوي از) سبز( زیست محیط با سازگار

)Weerakkody et al, 2022 .(رفدارط رفتارهاي وها نگرش گسترش با کارکنان سبز رفتار زیرا 

). Huo et al, 2022( شود می سبز عملکرد افزایش به منجبر سازمانی محیط در زیست محیط

موثر بر رفتارهاي سبز کارکنان هتل در محیط کاري ضروري  متغیرهاي تعیین اساس، همین بر
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 رانینگ اجتماعی، مسئولیت اثر بررسی به مطالعه این منظور این براي). Kerse, 2024( است

می تبریز شهر يهاهتل در کارکنان سبز رفتار بر پایدار گردشگري از پشتیبانی و محیطی زیست

 وها هتل داراي گردشگري حوزه در مطرح شهرهاي از یکی عنوان به تبریز شهر. پردازد

 و بریزت شهر يهاهتل کارکنان سبز رفتار بر موثر عوامل شناخت. است متعددي يهااقامتگاه

 این ريگردشگ نیز و شهر این در هتلداري صنعت تواند می رفتارها این تقویت جهت در تلاش

 ادبیات یبررس. کند هدایت محیطی زیست پایداري يهاشیوه رعایت و پایبندي سوي به را شهر

 هیچ اما است شده انجام حوزه این در محدودي هايپژوهش اگرچه که دهد می نشان تحقیق

 این همچنین. است نگرفته انجام تبریز شهر ستاره 5 و 4 يهاهتل در زمینه این در اي مطالعه

 اهمیت طهواس به که است کرده بررسی هتلداري بخش در را کارکنان سبز رفتار مفهوم مطالعه

. اشدب می اهمیت داراي...  و کربن اکسید ديگاز  انتشارمصرف آب،  انرژي، مصرف درها هتل

 هتل بخش رد کارکنان سبز رفتار بر موثر متغیرهاي تعیین زمینه در مطالعه انجام دلیل، همین به

از نوآوري هاي این تحقیق می توان به مواردي از قبیل تاکید . است برخوردار اي ویژه اهمیت از

بر نقش کارکنان در اقدامات زیست محیطی هتل ها، انتخاب جامعه مورد مطالعه به واسطه کمبود 

 پشتیبانی از گردشگري پایدار به عنوان نتیجه وجودمطالعات انجام شده در آن و نیز تاکید بر 

مسئولیت اجتماعی و نگرانی زیست محیطی و نیز رفتار سبز به عنوان کارکردهاي عملی احساس 

 این در اصلی الهمس فوق، مطالب به توجه با بنابراینمسئولیت و نگرانی زیست محیطی می باشد. 

 گردشگري زا پشتیبانی و محیطی زیست انینگر ،هتل اجتماعی مسئولیت که است این تحقیق

اجتماعی هتل  و نیز مسئولیت دارند؟ تبریز شهر يهاهتل کارکنان سبز رفتار بر يتاثیر چه پایدار

 و نگرانی هتل چه تاثیري بر پشتیبانی از گردشگري پایدار دارد؟
 

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
 مسئولیت اجتماعی

مسئولیت اجتماعی یک جز استراتژیک از عملیات یک شرکت است که در آن شرکت داوطلبانه 
به مسائل محیط زیست و جامعه می پردازد و در مقابل اقدامات خود که بر مصرف، جامعه و 

). در واقع مسئولیت Zhang & Berhe, 2022محیط زیست تاثیر می گذارد، پاسخگو است (



 

لاقی، ي اخهابی به عملکرد کسب و کار در عین پایبندي به ارزشاجتماعی به عنوان دستیا
ها و فعالیتها ). این تلاشTsoutsoura, 2004اجتماعی و زیست محیطی تعریف می شود (

فراتر از تعهدات ساده اقتصادي و قانونی است و با هدف دستیابی به منافع اجتماعی انجام می 
ت اجتماعی و زیست محیطی را در عملیات تجاري شود و شرکت به صورت داوطلبانه ملاحظا

ي ها). اهمیت مسئولیت اجتماعی در سال Tian et al, 2015و تعاملات ذینفعان ادغام می کند (
اخیر مدیران را از این واقعیت آگاه ساخته که مسئولیت اجتماعی نه تنها از نظر ایدئولوژیکی 

 )Widyastuti et al, 2019باشد (مروز میضروري است، بلکه یک ضرورت اقتصادي در بازار ا

 نقل و حمل تور، عملیات مانند گردشگري، با مرتبط هايبخش از بسیاري شامل مقصد یک
 این رد کلیدي بازیگران. است مسافرتی هايآژانس و هارستوران اقامت، هوایی، خطوط زمینی،
 مقصد امعهج و فرهنگ زیست، محیط اقتصاد، بر توانندمی که اصلی ذینفعان عنوان به هابخش
). Su et al, 2016( هستند روبرو اجتماعی مسئولیت با رابطه در هاییچالش با بگذارند، تأثیر

 هوایی طخطو مانند گردشگري، صنعت در را هاشرکت اجتماعی مسئولیت مطالعات، از بسیاري
)Lee et al, 2013(، ها هتل)Singal, 2014( هاو رستوران )Kim & Kim, 2014 (بررسی 

 و یسیاست اسناد در را خود شرکتی اجتماعی مسئولیت اقدامات ها،هتل از بسیاري .اندکرده
طبق دیدگاه  ).Ibnou-Laaroussi et al, 2020( اندکرده برجسته خود بازاریابی ارتباطات

فزایش ا به کیفیت محیط زیست کمک می کنند و در کنار آن با توجهها مسئولیت اجتماعی، هتل
آگاهی زیست محیطی در جوامع، تقاضا براي محصولات سبز، وفاداري مشتري، برندسازي سبز 

). بنابراین، یک کسب و کار مسئول از نظر Chung, 2020و سودآوري آنها افزایش می یابد (
اجتماعی، نیازهاي جامعه را برآورده می کند و از این طریق ضمن بهبود اعتبار خود، تقاضاي 

 ).Cho et al, 2019ار براي محصولات خود را تضمین می کند (پاید
 

 محیطی زیست نگرانی
توان به عنوان هوشیاري و بصیرتی که در نتیجه استفاده بیش از حد نگرانی زیست محیطی را می

لیمانی و پور سگیرد، تعریف کرد. (قلیمنابع طبیعی و آلودگی ناشی از  آن در افراد شکل می
 محیطیزیست مشکلات از فرد نشان دهنده آگاهی یست محیطی). نگرانی ز1398همکاران، 

محیطی زیست نگرانی). Akehurst et al, 2012( است مشکل مدیریت به فرد تعهد بر علاوه
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 زیست حیطم با سازگار رفتارهاي/تصمیمات گیريشکل توضیح در حیاتی عامل یک عنوانبه
 عنوانبه توانمی را محیطیزیست نگرانی. )Raharjo et al, 2019شود (می گرفته نظر در

 که طبیعی طمحی بر انسان محیطیزیست غیرمسئولانه رفتار مضر تأثیر مورد در نگرانی/آگاهی«
 مورد مختلف روش دو به متغیر این. کرد توصیف »هستند قائل زیادي ارزش آن براي هاانسان

 و اصخ صنعت یک از ناشی خاص محیطیزیست مسئله براي نگرانی: گیردمی قرار استفاده
. )Ahmad et al, 2018( انسان عمومی رفتار از ناشی جهانی محیطیزیست مسائل براي نگرانی

 بخش زا ناشی محیطیزیست مشکلات اهمیت مورد در نگرانی یعنی اول، مورد بر تحقیق این
 وجهت مفهوم این محیطی،زیست آگاهی با رشد به رو بازار یک در. است متمرکز هتلداري،

 ودخ به گردشگري و نوازيمهمان صنایع در متخصصان و دانشگاهیان سوي از را ايفزاینده
 طیمحیزیست نگرانی بین ارتباط قبلی ). مطالعاتVazifehdoust et al, 2013( کندمی جلب

 اهمیت مطالعات )اینChan, & Wong et al, 2006اند (داده نشان را مسافران سبز رفتارهاي و
 گیريصمیمت فرآیندهاي بر مثبت و مهم تأثیرگذار عامل یک عنوان به را محیطیزیست نگرانی
 نگرانی که افرادي. )Ahmad et al, 2018اند (داده نشان مشتریان زیست محیط با سازگار
 به نشواک به مایل و کنندمی شرکت سبز رفتارهاي در ترراحت دارند، بالایی محیطیزیست
 نگرش به محیطیزیست ). نگرانیVazifehdoust et al, 2013هستند ( محیطیزیست مسائل
 اشاره اقلیمی تغییرات و زیست محیط تخریب محیطی،زیست هايچالش به نسبت منفی یا مثبت
 به بتنس فرد علایق عدم و علایق ها،نگرانی دلسوزي، که عاطفی ویژگی عنوان یک به و دارد

 و قوي نگرشی عامل یک متغیر این که است دلیل همین . به»شودمی شناخته زیست محیط
 ,Ibnou-Laaroussi et al( شودمی گرفته نظر در زیست محیط طرفدار رفتار براي تأثیرگذار

2020.( 
دهد که یکی از عوامل موثر بر نگرانی زیست محیطی، مسئولیت اجتماعی میمی تحقیقات نشان

 اجزاي بین بلندمدت، تعادل در نگرانی زیست محیطی و مسئولیت اجتماعی باشد. فلسفه
 مسئولیت اجتماعی وجود، این با. )Tao et al, 2022است ( اقتصادي و محیطیزیست اجتماعی،

) 2016( سگدي و بهرینگر. داراي تمایز هستند اهداف بلندمدت در در نگرانی زیست محیطی و
 عناصر قی؛اخلا اصول ها؛خواسته کردن برآورده بر محیطی بیشترنگرانی زیست  که کردند ادعا

 مسئولیت که حالی در دارد، تمرکز همکاري و مدنی؛ حقوق محیطی؛زیست و مالی اجتماعی،



 

 اخلاقی؛ اررفت سهامداران؛ نگرش اجتماعی؛ و محیطیزیست متقابل روابط بر شرکتی اجتماعی
نگرانی زیست  که کردند ادعا) 2016( ماف و دیلیک ترتیب، همین به. است متمرکز داوطلبی و

 سطح ردهايرویک بر صرفاً شرکتی اجتماعی مسئولیت اما است، متمرکز کلان سطح محیطی در
نگرانی  و یشرکت اجتماعی مسئولیت بین ارتباط. دارد تمرکز محیطیزیست وريبهره و صنعت

 در .)Tao et al, 2022توجه است (مورد  نظري نظر از هم و عملی نظر از هم زیست محیطی
 احساس هک رودمی انتظار نگرانی زیست محیطی دارند، از بالایی سطح که مشتریانی از واقع،

 یستز محیط با سازگار اقدامات از و باشند داشته محیطیزیست پذیريمسئولیت از روشنی
 خرید و برق مصرف در جوییصرفه مثال، عنوان به ،)Biswas & Roy, 2015( کنند پیروي

 هايتاکتیک توانندمی آنها این، بر علاوه. زیست محیط با سازگار محصولات و خدمات
 از استفاده بنابراین باشند، آگاه آن مطلوب اثرات از و کرده شناسایی نیز را شرکت سبزشویی

به بنابراین با توجه ). Newton et al., 2015( افزایش دهند را محصولاتی و خدمات چنین
 شود:می مطالب فوق، فرضیه اول تحقیق به صورت زیر مطرح

1Hبر نگرانی زیست محیطی کارکنان هتل تاثیر دارد. هتل : مسئولیت اجتماعی 
 

 پشتیبانی از گردشگري پایدار
 آینده و حال محیطی و اجتماعی اقتصادي، آثار که است گردشگري نوعی پایدار گردشگري

 جامعه و محیط گردشگري، صنعت بازدیدکنندگان، نیازهاي به و شودمی ملاحظه آن در

). پایداري به عنوان توانایی دستیابی به بهبود 1398کند (ضرغام و همکاران، می توجه میزبان
ي آینده توصیف می شود هااجتماعی و زیست محیطی بدون ایجاد موانع براي نسل

)Maruyama et al, 2019 پایداري اقتصادي، پایدار اجتماعی و ). پایداري از مولفه اصلی
). با وجود اهمیت Torrent-sellens et al, 2023پایداري زیست محیطی تشکیل شده است (

ي پایداري، امروزه پایداري زیست محیطی اهمیتی ویژه دارد. به این دلیل که امروزه هاهمه مولفه
). علاوه بر این، Olah et al, 2020مصرف بالایی از منابع، مواد اولیه و انرژي وجود دارد (

ي مانند سوزاندن یا ریختن زباله، دفع مواد سمی در طبیعت بیشتر از گذشته است هاشیوه
)Weerakkody et al, 2022 همه این موارد منجر به انتشار بالاي کربن و گازهاي گلخانه .(

ت کز بر پایداري زیساي، تغییرات آب و هوایی، بلایاي طبیعی و ... می شود. بنابراین، تمر
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 اهشک براي مثبت رویکردي« عنوان به پایدار گردشگري .)Kerse, 2024محیطی اهمیت دارد (
 گردشگري، صنعت بین پیچیده تعاملات به وسیله شده ایجاد هاياصطکاك و هاتنش

 پایدار ريگردشگ شود.می تعریف »گردشگران میزبان جوامع و زیست محیط بازدیدکنندگان،
 توسعه. )Khan et al, 2021( کندمی کمک گردشگري صنعت بلندمدت پایداري و توسعه به

 فرآیند هب معناداري طور به که شودمی تعریف گردشگري از نوعی عنوان به پایدار گردشگري
 هب گردشگري نوع این. کندمی حفظ را توسعه اصول حال عین در و کندمی کمک توسعه
 هانآ به و نیندازد خطر به را آینده هاينسل هايخواسته و نیازها که است شده طراحی ايگونه

 ).Khan et al, 2022( باشند داشته دسترسی لازم هايفرصت و منابع به تا دهد امکان
دهد که مسئولیت اجتماعی و نگرانی زیست محیطی بر پشتیبانی از گردشگري می مطالعات نشان

 . مسئولیت)1398؛ ضرغام بروجنی و همکاران،  Fang et al, 2018( پایدار، موثر هستند
 نظر رد اجتماعی رفاه به دستیابی در را محیطیزیست هايجنبه که است ايپدیده اجتماعی

 با ازگارس ابتکارات اجراي به نیاز شرکتی اجتماعی مسئولیت گردشگري، بخش در. گیردمی
 کندیم تضمین را محیطیزیست-اجتماعی توسعه نتیجه در و دهدمی افزایش را زیست محیط

)Paskova & Zelenka, 2019.( پایدار توسعه در مهمی نقش هاشرکت اجتماعی مسئولیت 
 کارکنان، مانند( هاشرکت ذینفعان بر زیادي تأثیر هاشرکت اجتماعی مسئولیت. کندمی ایفا

 انکارکن شرکتی اجتماعی مسئولیت هايفعالیت). Fang et al, 2018(دارد ) مشتریان و دولت
 این رکنانکا شودمی باعث امر این. کندمی ایفا زیست محیط با فرد ارتباط ایجاد در مهمی نقش
 نشان حقیقت مفهوم، این توضیح در. بپذیرند خوب کار انجام براي منطقی توجیه عنوان به را ابزار
 تأثیر ارکنانک درك بر گسترده طور به شده درك شرکتی اجتماعی مسئولیت قابلیت که دهدمی
ضرغام ( دهدمی افزایش توجهی قابل طور به را گردشگري پایدار توسعه نتیجه در و گذاردمی

 ). 1398 همکاران، و بروجنی
 حیطم حفظ در مهمی نقش پایدار گردشگري هايسیاست که دهدمی نشان همچنین تحقیقات

در این زمینه خان و همکاران . دارند مقصد یک فرهنگی-اجتماعی عناصر از حمایت و زیست
 و قصدم مدیریت بر توجهی قابل طور به پایدار گردشگري هايسیاست که دادند نشان )2021(

به طور  .تندهس ضروري پایدار گردشگري توسعه براي که گذارند،می تأثیر اجتماعی مسئولیت
 آگاهی و هانگرانی به توجهی قابل طور به پایدار گردشگري از هتل کارکنان حمایتخلاصه، 



 

 مندهدف هايآموزش و هابرنامه طریق از هاجنبه این تقویت. دارد بستگی آنها محیطیزیست
 پیشبرد به و شود هتلداري بخش در پایدار هايشیوه ترگسترده و مؤثرتر اتخاذ به منجر تواندمی

 ,Sourvinou & Filimonau؛ El-Tahhan, 2023( کند کمک پایدار گردشگري اهداف

 گردد:تدوین می را ي زیرهافرضیه ادبیات، این اساس بر نتیجه، در ).2017
2H بر پشتیبانی از گردشگري پایدار تاثیر دارد. هتل: مسئولیت اجتماعی 
3Hاردد محیطی کارکنان هتل بر پشتیبانی از گردشگري پایدار تاثیر: نگرانی زیست. 
 

 رفتار سبز کارکنان
 ارکنانک اقدامات جمله از سبز، رفتارهاي در کارکنان شدن شامل درگیر کارکنان سبز رفتار

 مشارکت منابع، از منطقی استفاده بازیافت، زیست مانند محیط با سازگار روشی به انجام کار براي

). طبق تحقیقات انجام شده، اصطلاحات Su & Swanson, 2019است ( زیست محیط در

مفید نسبت به محیط زیست استفاده شده است، از جمله اصطلاح متنوعی براي توصیف رفتار 

رفتار حامی محیط زیست، رفتار سازگار با محیط زیست، رفتار اکولوژیکی، رفتار حفاظتی یا 

 مسائل هب که است کار محل در مثبت رفتاري کارکنان، سبز ). رفتارVicente, 2024رفتار سبز (

سبز  در واقع، رفتار). Edosomwan et al, 2023( دپردازپایدار می توسعه و محیطیزیست

 در. )Li, 2022کند (می منطقی را زیست محیط از حفاظت ساختار که است ايپدیده کارکنان

 یرگذاريتأث فردي، هايشیوه سبز، یادگیري یعنی بعُد، چهار در توانمی را رفتار این که حالی

 به را آن توانمی ،)Zhang et al, 2021( داد قرار بررسی مورد سازمانی، صداهاي و دیگران بر

 کارکنان، ینقش درون سبز رفتار. گرفت نظر در نیز فرانقشی و نقشی درون سبز رفتار عنوان

 با ازگارس هايشیوه به خود وظایف انجام براي کارکنان انتظارات نتیجه در که است رفتاري

 ایدارپ هايفعالیت سمت به کارکنان جهت تغییر شامل رفتارها این. دهدمی رخ زیست محیط

 از خشیب عنوان به زیست محیط با سازگار رفتارهاي دادن نشان و سازمانی هايسیاست با مطابق

 انرژي، و آب از معقول استفاده بنابراین،). Norton et al, 2015( شودمی آنها وظایف شرح

 انیسازم انتظارات از ناشی سمی ضایعات از جلوگیري یا کاهش و سازمانی منابع از حفاظت

در  ).Kerse et al, 2021( هستند نقشی درون سبز رفتار از هایینمونه وظایف، انجام هنگام
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 داوطلبانه صورت هب که است زیست محیط با سازگار رفتاري کارکنان، فرانقشی سبز مقابل، رفتار

 زیست یطمح به نسبت سازمانی بشردوستانه رفتار عنوان به و گیردمی صورت کارمند یک توسط

 در کارکنان خودجوش اقدامات شامل رفتارها این. )Katz et al, 2022( شودمی شناخته نیز

 & El-Tony( رودمی فراتر یسازمان رسمی وظایف از که است زیست محیط پایداري راستاي

Choo, 2021 .(بهبود براي زیست محیط طرفدار هايتوصیه ارائه زیست، محیط به دادن اولویت 

 و هاچراغ کردن خاموش سبز، هايبرنامه و هاسیاست آغاز موجود، محصولات یا فرآیندها

 سبز ايرفتاره از برخی بودن، سبز به کارکنان سایر تشویق و استفاده عدم مواقع در هارایانه

 از بخشی نقشی،درون سبز رفتار که درحالی بنابراین،. )Kerse et al, 2021( هستند فرانقشی

 اوطلبانه،د رویکردي فرانقشی، سبز رفتاردر مقابل،  شود؛می محسوب کارکنان اصلی وظایف

 Bissing-Olson et( است سازمان در زیست محیط هايچالش قبال در تغییردهنده و فعالانه

al., 2013(. 

نگرانی دهد که عوامل مختلفی از جمله مسئولیت اجتماعی، می بررسی ادبیات تحقیق نشان

زیست محیطی و پشتیبانی از گردشگري پایدار بر رفتار سبز کارکنان در صنعت گردشگري و به 

 شرکتی اعیاجتم ویژه بخش هتلداري موثر هستند. در این راستا باید تاکید کرد که مسئولیت

 به دهد ومی کاهش را محیطیزیست هايآسیب تأثیر که است گردشگري در حیاتی موضوعی

 . مسئولیت)Han et al, 2020( دارد اشاره پایدار توسعه به دستیابی براي هاشرکت هايسیاست

 رفاه هنتیج در و کنند اتخاذ را پایداري هايفعالیت کارکنان که شودمی باعث شرکتی اجتماعی

 که مشاغلی و افراد امروزه، ).Abdullah et al, 2020( کنند تضمین را زیست محیط

 این بر. اندهشد زیست محیط طرفدار رفتارهاي درگیر کنند،می کنترل را محیطی پذیريآسیب

 پیشگیرانه تاررف و شرکتی اجتماعی مسئولیت هايشیوه بین ارتباط ایجاد با دانشگاهیان اساس،

 هايچالش با تا دکنمی کمک هاسازمان به کارکنان پیشگیرانه رفتار که کنندمی بیان کارکنان،

 با ازگارس اقدامات هدایت با محیطیزیست رفتار واقع، در. کنند مقابله محیطیزیست فزاینده

 Halder et( کندمی ایجاد سالم محیطی پایدار، اهداف به دستیابی براي کارکنان زیست محیط

al, 2020.( در فعال هايسازمان هايتلاش اخیر، هايسال در که است این توجه قابل نکته 



 

 فزاینده یبتخر به نسبت کارکنان که است شده باعث محیطی،زیست هاينگرانی به پرداختن

شدن و  یصنعت سمت به جهان گرفتن شتاب با اساس، این بر. دهند نشان واکنش زیست محیط

 سازگار تاررف تقویت براي مختلف اقدامات الزام انجام شدت به رشد، به رو محیطیزیست مسائل

 رکنانکا توجهی قابل طور به هاسازمان گفته، این اساس بر. شودمی احساس افراد زیست محیط با

 رفتار در ار آنها نتیجه در و کنندمی ترغیب محیطیزیست-اجتماعی هايفعالیت اتخاذ براي را

 ).Cheema et al, 2020( دهندمی مشارکت زیست محیط طرفدار

 تماعیاج مسئولیت از مثبت درك ایجاد به را آنها کارکنان، زیست محیط با سازگار رفتار
 جدي محیطیستزی مسئولیت قائلند، ارزش طبیعت براي که کند. کارکنانیمی تشویق شرکتی

 شرکتی، اجتماعی دهند. مسئولیتمی از خود نشان شرکتی اجتماعی مسئولیت هايشیوه قبال در
 مثبت تایجن ایجاد سمت به را کارکنان زیست محیط با سازگار رفتار اي،زمینه عامل یک عنوان به

 فرد، یک زیست محیط با سازگار اقدام). Ruepert et al, 2017( دهدمی سوق محیطیزیست
 خشب در. کندمی تضمین را زیست محیط ثباتکرده و  ترویج را منابع از پایدار حفاظت

 رفتار سریعت در حیاتی عاملی به شرکتی اجتماعی مسئولیت از یافته بهبود درك، گردشگري
 هايسازمان از بسیاري نتیجه، در). Tuan, 2018( است شده تبدیل کارکنان محیطیزیست

 سازگار دشگريگر توسعه به دستیابی براي را شرکتی اجتماعی مسئولیت هايتلاش گردشگري
ي هابنابراین با توجه به مطالب فوق، فرضیه ).Han et al, 2020( اندکرده ترویج زیست محیط با

 گرددمی مطرحزیر 

4H رفتار سبز کارکنان هتل تاثیر دارد.بر : مسئولیت اجتماعی 
5H.نگرانی زیست محیطی بر رفتار سبز کارکنان هتل پایدار تاثیر دارد : 
6H.پشتیبانی از گردشگري پایدار بر رفتار سبز کارکنان هتل تاثیر دارد : 

 

 پیشینه پژوهش
 یریتیمد هايشایستگی بررسی: سبز رفتار عنوان پرورشاي با ) در مطالعه2025ابدو و ادگار (

 سبز نسانیا منابع مدیریت هايشیوه از ها، چارچوبیهتل در سبز انسانی منابع مؤثر مدیریت براي
 رايب کارکنان هايفرصت و انگیزه ها،توانایی افزایش براي محوري ساز وکاري عنوان به را

اصلی  یمدیریت شایستگی سه اساس بر چارچوب این. دادند پیشنهاد پایدار عملکرد از حمایت
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 راكاشت تعامل، هاياستراتژي رسمی، آموزش طریق از که اعتماد، و ارتباط مسئله، حل شامل
-توانایی مدل گسترش با تحقیق این. است شده بنا یابند،می توسعه اعتمادسازي ابتکارات و دانش
 اهمیت دنکر برجسته و مدیریت منابع انسانی سبز هايشیوه گنجاندن براي فرصت-انگیزه

 توسعه زيهمسوسا براي انسانی منابع و مدیریتی هايشایستگی در گذاريسرمایه استراتژیک
 .کندمی کمک زمینه این در موجود گفتگوهاي به شرکت، پایداري اهداف با کارکنان

 در زسب عملکرد و داوطلبانه سبز رفتار ) در مطالعه اي با عنوان نقش2024لوبیس و همکاران (
 انشد مدیریت و سبز تعهد سبز، نوازي نشان دادند که آموزشمهمان صنعت در پایداري ارتقاي

 موزشآ در گذاريسرمایه. دارند هتلداري صنعت در پایدار هايشیوه ترویج در مهمی نقش سبز
 ریتمدی اجراي و پایداري به مدیریت قوي تعهد دادن نشان مهارت، و دانش ایجاد براي کارکنان

 محیطیتزیس پذیريمسئولیت و پایداري از که است کاري محیط یک ایجاد کلید مؤثر، دانش
 .کندمی پشتیبانی

 تمدیری نقش: هاهتل در کارکنان سبز ) در مطالعه اي با عنوان رفتار2023آگراول و پرادهان (
 حقیق،هاي تها انجام دادند. یافتهارزش همخوانی و سبز آفرینتحول رهبري سبز، انسانی منابع

 یک از بزرهبري تحول آفرین س و مدیریت منابع انسانی سبز بین را معناداري غیرمستقیم ارتباط
 زش هاهمخوانی ار طریق از دیگر سوي از فرانقشی سبز رفتار و نقشی درون سبز رفتار و سو

 دهندمی گزارش
 صنعت در کارکنان سبز رفتار مطالعه اي با عنوان پیشایندهاي) در 2022خان و همکاران (

 سبز اررفت و سبز روانشناختی جو با یزیست محیط اخلاقی هتلداري، نشان دادند که رهبري
 مثبت ارتباط کنانکار سبز رفتار با روانشناختی سبز جو این، بر علاوه. دارد مثبت ارتباط کارکنان

 کارکنان سبز رفتار و یزیست محیط اخلاقی رهبري بین رابطه در سبز روانشناختی جو و دارد
  .کندمی گريواسطه

 تیشرک اجتماعی مسئولیت بین ارتباط اي با عنوان درك) در مطالعه2021و همکاران (السویدي 
 سبز رفتار اصلی كمحر شرکتی اجتماعی مسئولیت کارکنان هتل، نتیجه گرفتند که سبز رفتار و

 را طهراب این حدي تا شخصی محیطیزیست هنجارهاي و کارکنان رفاه. است کارکنان در هتل
 این هتل محیطیزیست استراتژي که دهدمی نشان هایافته این، بر علاوه .کنندمی گريمیانجی
 .کندمی تعدیل را روابط



 

 هايمحرك و شرکتی اجتماعی مسئولیت اي با عنوان تأثیر) در مطالعه2020( احمد و همکاران
هاي پاکستان به در بین کارکنان هتلکارکنان،  رفاه ايواسطه اثر: کارکنان سبز رفتار بر محیطی

 بر مثبتی أثیرت دانش و محیطیزیست نگرانی شرکتی، اجتماعی این نتیجه رسیدند که مسئولیت
 تیمثب تأثیر محیطیزیست رفاه و دانش محیطی،زیست نگرانی این، بر علاوه. دارند کارکنان رفاه

 مثبت أثیرت محیطیزیست دانش و شرکتی اجتماعی مسئولیت که حالی در دارند، سبز رفتار بر
 رکتیش اجتماعی مسئولیت بین رابطه واسطه کامل طور به رفاه این، بر علاوه. دارند ناچیزي اما
 .است کارکنان سبز رفتار و محیطیزیست آگاهی بین و سبز رفتار و

 زیستی محیط عملکرد بر مؤثر عوامل ) در مطالعه اي با عنوان ارزیابی1404(بابائی و شیخ حسنی 
 امیح رفتار و شهروندي ، نشان دادند که رفتار)یزد شهر هايهتل: مطالعه مورد( هتل کارکنان

 محیط مشارکت تأثیر اما. دارد کارکنان زیستی محیط عملکرد بر معناداري تأثیر زیست محیط
 قرار تأیید مورد یزد شهر در هتل کارکنان زیستی محیط عملکرد بر سازمانی تعهد و زیستی

 رفتار و سازمانی تعهد زیستی، محیط مشارکت معنادار اثر تحقیق، دیگر نتایج از. نگرفت
 و سازمانی تعهد بر زیستی محیط مشارکت معنادار اثر زیست؛ محیط حامی رفتار بر شهروندي

 .باشدمی شهروندي رفتار بر سازمانی تعهد و محیطی-زیست مشارکت معنادار اثر
 و دخری قصد اشیا، اینترنت تأثیر ) در مطالعه اي با عنوان بررسی1402نهاوندي و همکاران (

 ه اینترنتنشان دادند ک هتلداري، صنعت در کارکنان سبز سازمانی رفتار در سبز سازمانی عملیات
 در بزس خرید قصد همچنین. دارد معناداري تأثیر کارکنان سبز رفتار و سبز عملیات در اشیا

 سبز رفتار رد سبز عملیات تأثیر اما داشت، معناداري تأثیر کارکنان سبز رفتار و سبز عملیات
 .نشد تأیید کارکنان

 صنعت در اجتماعی پذیريمسئولیت مدل تبیین) در مطالعه اي با عنوان 1401یوسفی و همکاران (
 بر أثیرگذارت ايزمینه و گرمداخله علّی، شرایط شناسایی ضمن، فراترکیب رویکرد با داريهتل

 ذیريپمسئولیت سطح ارتقا زمینه در اقداماتی و راهبردها ها،هتل اجتماعی پذیريمسئولیت
 شناسایی غیره و اجتماعی مشارکت توسعه جویی،صرفه سبز، مدیریت سبز، بازاریابی کارکنان،

 اعی،اجتم رفاه سطح افزایش و هتل عملکرد ارتقاء نفعان،ذي رضایت بهبود همچنین. شدند
 .گردید مشخص راهبردها این سازي پیاده پیامدهاي عنوان به هتل پایداري و برندسازي
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 یانسان منابع مدیریت رفتار اي با عنوان ارزیابی) در مطالعه1401زاده (آبادي و بهرامشهنعالم
 عملکردي رتقاا تعدیلگر نقش گرفتن نظر در با سبز رفتارهاي بر محیطی زیست آگاهی و سبز
 روي بر طیمحی زیست آگاهی ، نتیجه گرفتند که اثرات)تهران بزرگ هتل: موردي مطالعه( سبز

 زیست محیط زا مراقبت عملکرد گري میانجی مقش گرفتن نظر در با سبز انسانی منابع مدیریت
 مرتبط ارکنانک زیست محیط از مراقبت عملکرد اثر ولی. است بوده تایید مورد مبتکرانه کارکنان

 دیریتم بین رابطه در واسطه نقش خدمتگزار رهبري همچنین. نیست معنادار و همسو وظایف با
 .اردند وظایف با مرتبط کارکنان زیست محیط از مراقبت عملکرد و سبز انسانی منابع

 کردعمل در سبز انسانی منابع مدیریت عنوان تأثیر اي با) در مطالعه1400رو و همکاران (سبک 
ار رفت و سازمانی تعهد سبز، سازمانی توانمندساز فرهنگ عوامل میانجیگري با محیطی
 در تعهــد ســبز انســانی منابــع مدیریــت محیطی، در بین کارکنان هتل نتیجه گرفتند کهزیست

 ــتیزیس محیــط دوســتدار رفتــار و ســازمانیفرهنــگ  توانمندســاز کارکنــان، ســازمانی
 طریــق از بزســ انســانی منابــع مدیریــت کــه داد نشــان نتایــج همچنیــن . دارد مثبــت تأثیــر

 ملکـردع در کارکنـان زیسـتی محیـط دوسـتدار رفتـار و سـازمانی میانجــی تعهـد متغیــر دو
  .مثبـت دارد تأثیـر محیطـی

 نديشهرو رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت اثردر مطالعه اي با عنوان  )1400( انیبابائی و ف
در هتل هاي استان یزد و کرمان، به این  کارکنان محیطزیست حامی رفتارهاي و محیطیزیست

 محیطیزیست مشارکت بر معناداري و تأثیرمثبت سبز انسانی منابع مدیریت نتیجه رسیدند که
 همچنین .دارد کارکنان زیست محیط حامی رفتارهاي و محیطیزیست شهروندي رفتار کارکنان،
 رفتارهاي بر معناداري تأثیر کارکنان محیطیزیست شهروندي رفتار و محیطیزیست مشارکت

 .دارد کارکنان محیطزیست حامی
 از انیپشتیب بر اجتماعی مسئولیت اثر) در مطالعه اي با عنوان 1399ضرغام بروجنی و همکاران (

 و شدهادراك عمناف بر اجتماعی مسئولیت، نتیجه گرفتند که سرعین شهر در پایدار گردشگري
اثر معنادار  پایدار يگردشگر از پشتیبانی بر شدهادراك منافع نیز و پایدار گردشگري از پشتیبانی

 هایت،ن در. دارد منفی و معنادار تاثیر شدهادراك هايهزینه بر اجتماعی مسئولیت همچنین. دارد
 پایدار شگريگرد از پشتیبانی بر اجتماعی مسئولیت تاثیر در میانجی نقش شده، ادراك منافع



 

 از یپشتیبان بر اجتماعی مسئولیت تاثیر بر شده اداراك هاي هزینه میانجی نقش اما دارد؛
 .نگرفت قرار تایید مورد پایدار گردشگري

اتی به گردد که اگرچه مطالعبا مروري بر مطالعات پیشین مرتبط با موضوع تحقیق، مشاهده می
ه بتواند به طور اي کاند، اما مطالعهرفتار سبز کارکنان پرداخته پیشایندها و عوامل موثر بربررسی 

رفتار  را بر یجامع اثر مسئولیت اجتماعی، پشتیبانی از گردشگري پایدار و نگرانی زیست محیط
گردد همچنین، در  بررسی مطالعات داخلی مشاهده میموجود نبود.  ،کند سبز کارکنان بررسی

محیطی و پشتیبانی از گردشگري پایدار بر رفتار سبز کارکنان هتل مورد اثر نگرانی زیست که
بین  راي در این حوزه دبررسی قرار نگرفته است. به علاوه از نظر قلمرو مکانی، تاکنون مطالعه

به حاضر حقیق تبا توجه به این موارد، هاي شهر تبریز انجام نگرفته است. بنابراین کارکنان هتل
عه ادبیات تحقیق در این حوزه است و به دنبال پوشش دادن خلاهاي مطالعاتی در دنبال توس

یست ز ارتباط با عوامل موثر بر رفتار سبز کارکنان هتل با تاکید بر مسئولیت اجتماعی، نگرانی
 محیطی و پشتیبانی از گردشگري پایدار است.

 

 مدل مفهومی 
هاي با توجه به اهداف تحقیق و مطالب بخش مبانی نظري و پیشینه تحقیق و با بررسی مدل

مختلف در ادبیات نظري در حوزه مسئولیت اجتماعی با هدف شناسایی عوامل موثر بر رفتار سبز 
می تحقیق استخراج شد که داراي متغیرهاي مسئولیت کارکنان در صنعت هتلداري، مدل مفهو

 ).1(شکل باشد.محیطی و رفتار سبز میاز گردشگري پایدار، نگرانی زیستاجتماعی، پشتیبانی 

 
 (منبع: برگرفته از ادبیات تحقیق) پژوهش مفهومی : مدل1شکل
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 روش تحقیق
ي کاربردي بوده و از استراتژاین تحقیق براساس پارادایم اثبات گرایی در زمره تحقیقات 

 ي میدانی و مبتنی بر تحقیقات کمیهاکند و براساس گردآوري دادهمی توصیفی پیمایشی پیروي
 وا 1403باشد. از لحاظ زمانی این تحقیق به صورت مقطعی و در بازه زمانی پاییز و زمستان می

نان تحقیق مدیران و کارک از نظر مکانی این تحقیق در شهر تبریز انجام گرفت. جامعه آماري
ستاره  4ستاره و شش هتل  5شهر داراي چهار هتل این  .باشدستاره شهر تبریز می 5و 4هاي هتل

شیوه نمونه گیري به صورت خوشه اي بود. به این صورت که هر هتل به عنوان یک  می باشد.
خوشه در نظر گرفته شد و اقدام به نمونه گیري در بین اعضاي کارکنان و مدیران هتل ها صورت 

ستاره این شهر انتخاب گردید. شیوه گردآوري  5و  4هتل  8نفر از بین  216تعداد و   گرفت
 باشد که شامل پرسشنامه مسئولیتیدانی و با ابزار پرسشنامه استاندارد میها به صورت مداده

پشتیبانی از گردشگري پایدار (ضرغام  گویه، پرسشنامه 5) با Su & Swanson, 2019اجتماعی (
) Chuah et al, 2020محیطی (گویه، پرسشنامه نگرانی زیست 6با ) 1398بروجنی و همکاران، 

باشد که براي سنجش گویه می 5) با Su & Swanson, 2019کارکنان ( گویه و رفتار سبز 4با 
ز است. به منظور بررسی روایی ابزار تحقیق، ااي لیکرت استفاده شدهطیف پنج گزینهها از آن

 میزان که قانونی روایی براساس روایی قانونی، روایی صوري و روایی سازه استفاده شد.
 ,Lim( دهدمی نشان را هاسازه بین روایط از تجربی پشتیبانی میزان و ادبیات با نظري سازگاري

 گردید؛ اجاستخر معتبر منابع از تحقیق ابزار اینکه به توجه با ).1404حسنی، ؛ بابائی و شیخ 2024
ه در اختیار پرسشنام ،براي بررسی روایی صوري . باشدمی تایید مورد آن قانونی روایی بنابراین

ها مورد اصلاح و بازبینی قرار گرفت. همچنبن از روایی خبرگان قرار گرفت و بر اساس نظر آن
ارائه شده است ا هپرسشنامه استفاده شد که نتایج آن در بخش یافته سازه نیز جهت ارزیابی روایی

کرونباخ، امگاي مک ي آلفاي ها). به منظور بررسی پایایی تحقیق از شاخص7و  6(جدول 
).  در 6جدول ارائه شده است (ها دونالد و پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج آن در بخش یافته

و در  Amosو  SPSSهاي حاصل از توزیع میدانی پرسشنامه با استفاده از نرم افزار نهایت داده
 ر گرفت.قالب دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرا

 

 محدوده مورد مطالعه



 

در موقعیت شهر تبریز باشد. می استان آذربایجان شرقی مرکز و ایران غربشهري در شمال تبریز
دقیقه شرقی قرار دارد. این شهر داراي  17درجه و  46قه شمالی و دقی 4درجه و  38جغرافیایی 

این  وسعتکیلومتري از شهر تهران قرار دارد.  630متر از سطح دریا و در فاصله  1350ارتفاع 
داراي جمعیتی بالغ بر  1395بوده و مطابق سرشماري سال  کیلومتر مربع 24,451منطقه حدودا 

و  یغن یخیارت نهیشیخاص، پ ییایجغراف تیموقع لیبه دل، زیبرت شهرباشد. نفر می 1,584,855
شهر علاوه بر آثار  نی. ارودیبه شمار م رانیا ياز مقاصد مهم گردشگر یکیفرهنگ پربار، 

 یکیبرخوردار است که آن را به  یمتنوع یحیو امکانات تفر بایز عتیارزشمند، از طب یخیتار
که  زیتبر با داشتن بازار بزرگ زیتبر کرده است. لیکشور تبد يگردشگر يهاقطب نیتراز مهم

 ،یخیتار يهامسجد کبود، خانه شاه،یثبت شده است، ارگ عل ونسکوی یجهان راثیدر فهرست م
به  نیشهر همچن نیگردشگران دارد. ا يبرا ياژهیو تیجذاب با،یز يهامتعدد و پارك يهاموزه

 يامرغوب، تجربه اتیو لبن يزیکوفته تبر نهمچو رینظیب یمحل يغذاها ،یواسطه فرهنگ غن
وه ک ی وگلائل يبایز عتیطب ،یخیتار يبر بناها علاوه .زندیمسافران رقم م يفرد برابهمنحصر

در  زیتبر ن،ی. همچنکنندیهستند که گردشگران را به خود جذب م ییهااز جمله مکان ینالیع
 تیمدهنده اهانتخاب شد که نشان یاسلام يکشورها يگردشگر تختیبه عنوان پا 2018سال 

) موقعیت شهر تبریز بر روي نقشه ایران و 2در شکل ( است. يردشگرشهر در صنعت گ نیا
 استان آذربایجان شرقی نمایش یافته است.

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C
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 ایران نقشه در تبریز شهر : موقعیت2شکل
 

 

 هاي تحقیقیافته
 SPSSهاي بدست آمده وارد نرم افزار هاي تحقیق از جامعه آماري، دادهپس از گردآوري داده

شد و پس از پیش پردازش اولیه، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج بخش توصیفی در 
قالب اطلاعات جمعیت شناختی و آمار توصیفی سوالات و متغیرهاي تحقیق با استفاده از نرم 

بخش استنباطی در دو بخش تحلیل عاملی تاییدي و تحلیل ساختاري با استفاده از  SPSSافزار 
 گردد.ارائه میها انجام گرفت. در ادامه هر یک از این بخش Amosنرم افزار 

 

 ي توصیفیهایافته
هاي جمعیت شناسی مربوط به نمونه مورد مطالعه را برحسب جنسیت، سن، ) ویژگی3جدول (

طور که در این جدول مشاهده دهد. همانتحصیلات، ستاره هتل و واحد خدمتی را نشان می
درصد) داراي بیشترین تعداد  2/58نفر (معادل  126شود، از نظر جنسیت مردان با فراوانی می
درصد  8/39نفر و معادل  86سال با فراوانی  30تا  21ظر سنی، گروه داراي سن باشند. از نمی

ها با بیشترین تعداد را دارا هستند. همچنین از نظر تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط به لیسانس
درصد بود. از نظر  31و معادل  67با فراوانی ها درصد و دیپلم 5/31نفر و معادل   68فراوانی 

درصد بیشترین  8/70نفر و معادل  153لی، گروه داراي رشته غیرمرتبط با فراوانی تحصیرشته
تشریفات به ترتیب با -تعداد را دارا هستند. از نظر واحد خدمتی، قسمت خدمات و پذیرش

درصد) بیشترین تعداد را به خود  8/26نفر (معادل  58درصد) و  8/27نفر (معادل  60فراوانی 
 اختصاص دادند. 

 هاي جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعهویژگی :3جدول

 متغیر ویژگی فراوانی درصد متغیر ویژگی فراوانی درصد
 زیر دیپلم 26 0/12

 تحصیلات

 مرد 126 3/58

 زن 87 3/40 دیپلم 67 0/31 جنسیت

 بی پاسخ 3 4/1 فوق دیپلم 28 0/13
 سال 20زیر  3 4/1 لیسانس 68 5/31

 سال 30-21 86 8/39 لیسانسفوق  20 3/9 سن

 سال 40-31 66 6/30 دکتري 2 9/0



 

 سال 50-41 47 8/21 بی پاسخ 5 3/2

 فنی 13 0/6

واحد 
 خدمتی

 وبالاترسال 51 10 7/4

 بی پاسخ 4 9/1 ونقلحراست/حمل 9 2/4
 غیر مرتبط 153 8/70 اپشرستوران/کافی 39 1/18

رشته 
 تحصیلی

 

 مرتبط 51 6/23 خدمات 60 8/27

 گردشگري 9 2/4 اداري 31 3/14

 بی پاسخ 3 4/1 تشریفات/پذیرش 58 8/26

ستاره  چهار ستاره 102 2/47 بی پاسخ 6 8/2
 پنج ستاره 114 8/52     هتل

 

ي تحقیق شامل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی ها) آمار توصیفی سنجه4جدول (
کنندگان در شود براساس میانگین پاسخ مشارکتطور که مشاهده میهماندهد. را نشان می

دهد اعضاي باشد که نشان می) می3ها بزرگتر از عدد متوسط (تحقیق، کلیه مقادیر میانگین سنجه
هاي چولگی نمونه توافق نسبی نسبت به سوالات تحقیق دارند. همچنین، در این تحقیق از شاخص

راي هاي تحقیق استفاده شده است. شرط لازم برسی وضعیت توزیع دادهو کشیدگی به منظور بر
هاي تحقیق این است که مقدار چولگی بدست آمده براي هریک از نرمال بودن توزیع داده

) قرار -5و  5ها در بازه () و مقدار کشیدگی هریک از سنجه-3و  3هاي تحقیق در بازه (سنجه
گردد که کلیه مقادیر چولگی و ) مشاهده می4ایج جدول (. با توجه به نت)Ryu, 2011( گیرد

توزیع نرمال  هاي تحقیق ازتوان گفت که دادهکشیدگی در بازه قابل قبول قرار دارند. بنابراین می
 برخوردار است.

 

 تحقیق هايآمار توصیفی سنجه _4جدول

 سنجه متغیر
کد 
 سنجه

 میانگین
انحراف 

 معیار
 چولگی

کشید
 گی

مسئولیت 
 اجتماعی

 مسئول یطیمح ستیخود از نظر ز اتیهتل در عمل نیا
q1 44/4 ت.اس  892/0  00/2-  46/2  

q2 07/4 د.کنیکمک م یهتل به جامعه محل نیا  993/0  917/0-  304/0  
q3 35/4 ت.هتل در کسب سود موفق اس نیا  804/0  037/1-  585/0  
q4 34/4 د.کنیرفتار م یخود به خوب ذینفعانهتل با  نیا  901/0  65/1-  01/2  
 یقاخلا ،خود یاجتماع يهاتیانجام مسئول يهتل برا نیا

q5 11/4 ندکیعمل م یتعهدات قانون یتمام از وفراتر  02/1  08/1-  715/0  
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از  پشتیبانی
گردشگري 

 پایدار

q6 31/4 نم.کمن از توسعه پایدار صنعت گردشگري حمایت می  910/0  32/1-  62/1  
هاي مربوط به گردشگري برنامه ها ومن در طرح

q7 01/4 کنم.پایدارمشارکت می  02/1  00/1-  773/0  

ها من در تبادل فرهنگی بین ساکنان و بازدیدکنند
q8 94/3 کنم.مشارکت می  989/0  607/0-  299/0-  

ریزي و توسعه گردشگري من بااقدامات در زمینه برنامه
q9 91/3 کنم.همکاري می  06/1  629/0-  396/0-  

من در آموزش و ترویج حفاظت محیطی و اجتماعی 
q10 88/3 کنم.مشارکت می  01/1  500/0-  531/0-  

q11 15/4 کنم.هاي گردشگري مشارکت میمن در حفظ جاذبه  953/0  887/0-  060/0  

نگرانی 
زیست 
 محیطی

q12 44/4 من نگران محیط زیست هستم.  827/0  40/1-  707/1  
بر کیفیت زندگی من تاثیر  شرایط محیط زیست

q13 5/4 گذارد.می  813/0  83/1-  728/1  

q14 18/4 حفاظت از محیط زیست فداکاري کنم. براي من مایلم  920/0  692/0-  584/0-  
من از نظر احساسی درگیر موضوعات محافظت از محیط 

q15 13/4 زیست هستم.  948/0  768/0-  203/0-  

رفتار سبز 
 کارکنان

 يهابه روش یمحول شده را به اندازه کاف فیمن وظا
q16 09/4 .دهمیانجام م ستیز طیسازگار با مح  935/0  737/0-  120/0-  

مشخص شده در شرح شغل خود را به  يهاتیمن مسئول
q17 15/4 .دهمیانجام م ستیز طیسازگار با مح يهاروش  928/0  757/0-  170/0-  

 يهارود را به روشیکه از من انتظار م یشغل فیمن وظا
q18 17/4 م.دهیانجام م ستیز طیسازگار با مح  942/0  922/0-  313/0  

کنم تا به طور فعال در یاستفاده م یفرصت هرمن از 
q19 18/4 .مرکت کناشم مدر محل کار ستیز طیحفاظت از مح  889/0  643/0-  768/0-  

به  مکنم تا در محل کاریم استفاده يابتکار از هر من
q20 21/4 م.عمل کن ستیز طیسازگار با مح یروش  916/0  839/0-  228/0-  

 

) نیز آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي تحقیق ارائه شده است. بر اساس نتایج بدست 5در جدول (
داراي بیشترین میانگین و پشتیبانی از گردشگري پایدار با  31/4آمده، نگرانی زیست محیطی با 

هاي باشد. براساس نتایج شاخصکمترین میانگین در بین متغیرهاي تحقیق میداراي  03/4
) و مقادیر کشیدگی در 3،  -3چولگی و کشیدگی نیز به واسطه آنکه مقادیر چولگی در بازه (

توان نتیجه گرفت که متغیرهاي تحقیق از توزیع نرمال برخوردارند و ) قرار دارد، می5،  -5بازه (
 هاي تحقیق استفاده کرد.هاي پارامتریک جهت آزمون فرضیهاز آزمون توانبنابراین می

 هاي تحقیقآمار توصیفی متغیر _5جدول



 

 متغیر
کد متغیر 
 در مدل

 میانگین
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

SR 26/4 مسئولیت اجتماعی  695/0  906/0-  199/0  

SSTP 03/4 پشتیبانی از گردشگري پایدار  796/0  836/0  796/0  

EC 31/4 محیطینگرانی زیست   682/0  09/1-  09/1  

 -GB 16/4 753/0 524/0- 719/0 رفتار سبز کارکنان
 

 ي استنباطیهایافته
قیق شود و از آن به منظور بررسی مدل تحدر بخش استنباطی نتایج نمونه به جامعه تعمیم داده می

ر تایید تحلیل عاملی تاییدي به منظوشود. در این بخش ابتدا از هاي تحقیق استفاده میو فرضیه
یم ي تحقیق در مدل و نیز بررسی روایی و پایایی و برازش مدل تحقیق استفادههاحضور سنجه

شود. براي این می ي تحقیق استفادههاشود و پس از آن از تحلیل ساختاري جهت آزمون فرضیه
) مدل 3را شد که در شکل (اج Amosمنظور مدل تحقیق در حالت تحلیل عاملی در نرم افزار 

تحلیل عاملی تاییدي در حالت استاندارد شده نمایش یافته است. با توجه به اینکه مقادیر بارهاي 
باشد، بنابراین حضور هر یک می 5/0ي تحقیق بزرگتر از هاعاملی بدست آمده براي کلیه سنجه

 گیرد.می از سوالات پرسشنامه در مدل تحقیق مورد تایید قرار
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 : تحلیل عاملی تاییدي در حالت استاندارد3شکل 

 

) نیز مقادیر بارهاي عاملی و معناداري شاخص هاي تحقیق، ضرایب مربوط به پایایی 6در جدول (
و روایی همگرا ارائه شده است. با توجه به اینکه مقادیر بارهاي عاملی شاخص هاي تحقیق 

می باشد، بنابراین حضور  96/1نیز بزرگتر از  بوده و نیز ضرایب معناداري آنها 5/0بزرگتر از 
همه شاخص ها در مدل تحقیق مورد تایید قرار گرفت. براساس شاخص هاي پایداري، کلیه 
مقادیر مربوط به آلفاي کرونباخ، ضریب امگا و پایایی ترکیبی مربوط به متغیرهاي تحقیق بزرگتر 

ه مقادیر تایید است. از نظر روایی همگرا نیز کلی می باشد، بنابراین پایایی ابزار تحقیق مورد 7/0از 
 بوده بنابراین روایی همگراي ابزار تحقیق تایید شد. 5/0آن بزرگتر از 

 



 

 : بارهاي عاملی، معناداري ضرایب، پایایی و روایی همگرا6جدول 

 متغیر
کد 
 سنجه

بارهاي 
 عاملی

 معناداري
آلفاي 
 کرونباخ

ضریب 
 امگا

پایایی 
 ترکیبی

همگرا روایی
)AVE( 

مسئولیت 
 اجتماعی

q1 55/0  - 805 816/0  865/0  564/0  

q2 74/0  31/8      

q3 55/0  86/5      

q4 66/0  60/6      

q5 79/0  16/7      
پشتیبانی از 
گردشگري 

 پایدار

q6 56/0  - 888/0  892/0  915/0  643/0  

q7 71/0  24/9      

q8 80/0  02/11      

q9 82/0  32/11      

q10 84/0  50/11      

q11 75/0  29/10      
نگرانی زیست 

 محیطی
q12 64/0  - 783/0  777/0  861/0  608/0  

q13 62/0  70/9      

q14 76/0  58/8      

q15 66/0  81/7      
رفتار سبز 
 کارکنان

q16 76/0  - 875/0  877/0  909/0  668/0  

q17 78/0  56/11      

q18 82/0  23/12      

q19 71/0  46/10      

q20 77/0  41/11      
 

به صورت زوجی بین را  HTMT) نتایج مربوط به روایی واگرا براساس آزمون 4همچنین، شکل (
تر براي کلیه متغیرها کوچکنشان می دهد. با توجه به اینکه مقادیر این شاخص متغیرهاي تحقیق 

 واگرا قابل قبول است.است، بنابراین ابزار تحقیق از نظر روایی  9/0از 
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 جهت بررسی روایی واگرا HTMT: نتایج آزمون 4شکل 

 ايهشاخص از استفاده با هدف جامعه واقعیت با انطباق نظر از پژوهش مدل تحقیق، این در
با توجه به نتایج . است شده ارائه) 7( جدول در آن نتایج و گرفت قرار ارزیابی مورد برازش

گردد که برازش مدل تحقیق می ي برازش مشاهدههامجاز هر یک از شاخصجدول و نیز مقادیر 
 واقعیت با باقانط قابلیت تحقیق مدل که کرد گیرينتیجه توانمی باشد. بنابراینمی مورد تایید

 .دارد را هدف جامعه
 : برازش مدل تحقیق7جدول 

 وضعیت نتایج حد مجاز شاخص

Chi- Square  (CMIN) - 222/340 - 

df - 160 - 

Chi- Square/ df  تایید 126/2 3کوچکتر از 

RMSEA  تایید 072/0 08/0کوچکتر از 

GFI  تایید 866/0 8/0بزرگتر از 

AGFI  تایید 824/0 8/0بزرگتر از 

SRMR  تایید 071/0 08/0کوچکتر از 

TLI  تایید 904/0 9/0بزرگتر از 

CFI  تایید 919/0 9/0بزرگتر از 
 



 

 تحقیق، ايمتغیره برازش و پایایی روایی، تحقیق، تاییدي عاملی تحلیل تایید از در ادامه و پس
 گردید جراا متغیرها بینیپیش دقت و تحقیق هايفرضیه آزمون منظور به تحقیق ساختاري مدل

 تخمین استاندارد در) 6( شکل در تخمین غیراستاندارد و حالت در) 5( شکل در آن نتایج که
 .است شده ارائه

 
 : مدل ساختاري تحقیق در حالت تخمین غیراستاندارد5 شکل
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 : مدل ساختاري تحقیق در حالت تخمین استاندارد6شکل 

ي تحقیق پرداخت. هاتوان به بررسی فرضیهمی در نهایت، براساس نتایج مدل ساختاري تحقیق
گردید. در  فرضیه مطرح 6) ارائه شده است. در این تحقیق 8ي تحقیق در جدول (هانتایج فرضیه

فرضیه اول تحقیق به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر نگرانی زیست محیطی کارکنان پرداخته 
باشد، این فرضیه می 539/0و ضریب مسیر  856/4شد که با توجه به اینکه مقدار تی بدست آمده 

ثبت و مدرصد مورد تایید قرار گرفت. بنابراین مسئولیت اجتماعی تاثیر  99در سطح اطمینان 
 معناداري بر نگرانی زیست محیطی کارکنان هتل شهر تبریز دارد. نتایج ضریب تعیین نیز نشان

درصد از تغییرات نگرانی زیست محیطی کارکنان  29دهد که مسئولیت اجتماعی بیش از می
در فرضیه دوم و سوم تحقیق به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی و  کند.می هتل را پیش بینی

نگرانی زیست محیطی بر پشتیبانی از گردشگري پایدار پرداخته شد. نتایج تحقیق نشان داد که 
و نیز نگرانی زیست محیطی با  518/3و معناداري  368/0مسئولیت اجتماعی با ضریب مسیر 



 

ثیر مثبت و معناداري بر پشتیبانی از گردشگري پایدار تا 579/3و معناداري  367/0ضریب مسیر 
در بین کارکنان هتل شهر تبریز دارند. بنابراین این دو فرضیه مورد تایید قرار گرفت. همچنین 

دهد که متغیرهاي مسئولیت اجتماعی و نگرانی زیست محیطی می نتایج ضریب تعیین نشان
یرات متغیر پشتیبانی از گردشگري پایدار را درصد از تغی 41کارکنان هتل در مجموع بیش از 

ي چهارم تا ششم به تاثیر متغیرهاي مسئولیت اجتماعی، نگرانی زیست هادر فرضیه کند.می تبیین
محیطی و پشتیبانی از گردشگري پایدار بر رفتار سبز کارکنان هتل پرداخته شد. نتایج تحقیق 

و نگرانی زیست  541/2و معناداري  213/0نشان داد که مسئولیت اجتماعی با ضریب مسیر 
تاثیر مثبت و معناداري بر رفتار سبز کارکنان  172/6و معناداري  684/0محیطی با ضریب مسیر 

ي شهر تبریز دارند. اما با این حال نتایج نشان داد که پشتیبانی از گردشگري پایدار تاثیر هاهتل
. در ه ششم تحقیق مورد تایید قرار نگرفتمعناداري بر رفتار سبز کارکنان هتل ندارد و فرضی

نهایت نتایج حاصل از ضریب تعیین متغیر وابسته نهایی تحقیق یعنی رفتار سبز نشان داد که 
متغیرهاي مسئولیت اجتماعی، نگرانی زیست محیطی و پشتیبانی از گردشگري پایدار در مجموع 

 کنند.یم را تبیین و پیش بینی درصد از تغییرات متغیر رفتار سبز کارکنان هتل 76بیش از 
 

 هاي تحقیق: نتایج فرضیه8جدول

وضعیت 
 فرضیه

 ضریب
 تعیین

مقدار 
 تی

ضریب 
 مسیر

 فرضیه
شماره 
 فرضیه

291/0 تایید  856/4  539/0  1H محیطیزیست نگرانی ←مسئولیت اجتماعی  
 تایید

416/0  
518/3  368/0  2H ازگردشگري پایدار  پشتیبانی ←مسئولیت اجتماعی 

579/3 تایید  367/0  3H ایدارپشتیبانی ازگردشگري پ  ←نگرانی زیست محیطی 
 تایید

762/0  
541/2  213/0  4H رفتار سبز ←مسئولیت اجتماعی  

172/6 تایید  684/0  5H رفتار سبز  ←زیست محیطی نگرانی 
064/1 رد  083/0  6H رفتار سبز ←پایدار گردشگري از پشتیبانی 

 

 گیرينتیجهبحث و 
د و ي اقتصادي توجه کردنهابسیاري از منابع در حوزه پایداري گردشگري، بیشتر به جنبه

فتاري ي رهاي زیست محیطی پرداخته اند و نیز بررسی جنبههامطالعات بسیار کمی به حوزه
براي رشد سبز و آگاهی آنها از محیط زیست و شناخت هتلداري کارکنان به ویژه در بخش 
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کنند، موضوع مهمی در گردشگري می ه کارکنان در کاهش تحریب محیط زیست ایفانقشی ک
رانی بررسی مسئولیت اجتماعی، نگ هاست. بنابراین براي پر کردن شکاف موجود این مطالعه ب

تار سبز کارکنان بر رفها زیست محیطی و پشتیبانی از توسعه گردشگري پایدار و نقش این ویژگی
ي هااخت. براي این منظور شش فرضیه تدوین و پس از گردآوري دادهپرددر بخش هتلداري 

ي آماري پیشرفته مورد آزمون قرار گرفت. در فرضیه اول تحقیق نتایج هامیدانی از طریق تحلیل
 نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر نگرانی زیست محیطی تاثیر معناداري دارد. این نتیجه نشان

تواند باعث افزایش دغدغه و نگرانی می هادر هتل اجتماعی مسئولیتتوجه به دهد که می
 کلیدي، حركم یک عنوان به اجتماعی مسئولیت نسبت به مسائل محیط زیستی گردد. کارکنان

 صورت هب کارکنان تا کندمی فراهم بستري بلکه بخشد،می ارتقا را هتل عمومی وجهه تنها نه
 فیقتل ضرورت بر یافته این. گردند زیست محیط حفظ به متعهد و منددغدغه شده، درونی

نتایج  .کندیم تأکید هاهتل توسعه منابع انسانی هاياستراتژي در اجتماعی مسئولیت هايسیاست
 ) همراستا است. 2022) و تائو و همکاران (2015با مطالعاتی از قبیل بیسواز و روي (ها این یافته

تیبانی نشان داد که مسئولیت اجتماعی تاثیر معناداري بر پشي تحقیق هادر فرضیه دوم تحقیق یافته

دهد که کارکنانی که نسبت به مسائل محیط زیست می از گردشگري پایدار دارد. این نتیجه نشان

ه بیان دیگر، ب احساس مسئولیت دارند، تمایل دارند که از توسعه گردشگري پایدار حمایت کنند.

 آمیزوفقیتم گذار براي ضروري نیازپیش و استراتژیک گذاريسرمایه یک اجتماعی، مسئولیت

 کاهش براي مدیریتی هوشمندانه راهبرد یک امر این. است پایدار گردشگري سمت به

شتیبانی است که از طریق پ پایدار رقابتی مزیت یک ایجاد و نفعانذي مشارکت جلب تعارضات،

لی  یافته منطبق با ادبیات بوده و با مطالعاتی از قبیلنتایج این  . کارکنان امکان پذیر می شود

) و ضرغام بروجنی و همکاران 2019)، فانگ و همکاران (2019)، پاسکووا و زلنکا (2022(

محیطی بر پشتیبانی ) همراستایی دارد. همچنین در فرضیه سوم تحقیق نیز  اثر نگرانی زیست1398(

 پایدار، و یمحیطزیست هاينگرانی قرار گرفت. تلاقیاز توسعه گردشگري پایدار مورد تایید 

 یدتأک زیست محیط حفظ بر که دهدمی نشان را جامعه مشارکت و قوي هايسیاست ضرورت

 و پایداري جامع، رویکرد این. کنندمی فراهم محلی جوامع براي را ملموسی مزایاي و دارند

 پشتیبانی). Ravikumar et al, 2022کند (می تضمین را پایدار گردشگري هايشیوه از پشتیبانی



 

 این. دارد زیست محیط به نسبت افراد ترعمیق احساسات و باورها در ریشه پایدار، گردشگري از

 واکنش یک لکهب نیست، هاي بیرونیمشوق بر مبتنی صرفاً یا تصادفی انتخاب یک پشتیبانی،

 ترویج براي تلاش هرگونه بنابراین،. است شدهدرونی نگرش یک به اخلاقی و منطقی

 نگرانی تتقوی و گرفتن نظر در بدون پایدار و همچنین پشتیبانی و حمایت از آن، گردشگري

تحقیق  با بررسی ادبیات .شد خواهد مواجه بنیادین هايچالش با کارکنان، بین در محیطیزیست

)، خان و همکاران 2022همکاران (این یافته با مطالعاتی از قبیل راویکومار و می توان گفت که 

 همخوانی دارد.) 2023تاهات (-ال)، 2021(

ي چهارم، پنجم و ششم، عوامل موثر بر رفتار سبز کارکنان هتل مورد بررسی قرار هادر فرضیه
گرفت که نتایج نشان داد مسئولیت اجتماعی تاثیر معناداري بر رفتار کارکنان هتل در شهر تبریز 

تواند در نهایت به رفتار سازگار با محیط زیست میدارد. مطابق با ادبیات، مسئولیت اجتماعی 
در همین  .گرددمیمنطبق و سازگار با محیط زیست  کارکناننجر شود و رفتارهاي کارکنان م

 یک بلکه نه،هزی یک تنها نه اجتماعی، مسئولیت در گذاريراستا می توان تاکید نمود که سرمایه
 متعددي عمناف بلندمدت در که است سازمان انسانی سرمایه توسعه در استراتژیک گذاريسرمایه

داشته و ابتدا در قالب رفتار فردي و در نهایت در قالب رفتار سازمانی منعکس می  سازمان براي
ن و ها)،2018منطبق با ادبیات تحقیق بوده و با مطالعاتی از قبیل (توان (ها این یافتهگردد. 

) همخوانی دارد. 2021) و خانک و همکاران (2024)، کنوال و همکاران (2020همکاران (
ن داد که نگرانی زیست محیطی نیز بر رفتار سبز کارکنان تاثیر معناداري دارد. همچنین نتایج نشا

ي خود را رفتارهاي سبز از قبیل صرفه جویی در مصرف هاو نگرانیها بنابراین کارکنان دغدغه
 به محیطیزیست نگرانی دهند.می انرژي، کاغذ، کاهش تولید زباله، مصرف آب و ... نشان

هتل ها  رد سبز رفتارهاي داوطلبانه ترویج به منجر تواندمی قدرتمند، یدرون محرك یک عنوان
 نارک در مکمل راهبرد یک عنوان به تواندمی نگرانی، این تقویت در گذاريسرمایه. گردد

از  و حمایت پایدار گردشگري سمت به حرکت در تسریع موجب سازمان، رسمی هايسیاست
) همراستایی 2023)، رضا و همکاران (2024این یافته با مطالعه چانگ و همکاران ( .آن شود

دارد. در نهایت، در فرضیه ششم، نتایج تحقیق نشان داد که پشتیبانی از گردشگري پایدار بر رفتار 
 نتیجه با ادبیات این سبز کارکنان هتل تاثیر معناداري ندارد و این فرضیه مورد تایید قرار نگرفت.
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باشد و با مطالعاتی از قبیل هالدر و می تحقیق در تناقض بوده و برخلاف انتظار ادبیات تحقیق
) همخوانی ندارد. دلایل 2019) و سو و اسوانسون (2020)، چیما و همکاران (2023همکاران (

توان به عدم درونی سازي و آگاهی می تواند به بروز چنین نتیجه اي منجر شود کهمی مختلفی
هتل  ي کلیها، عدم وجود تناسب بین سیاستهاي پایداري در هتلهاکارکنان نسبت به ارزش
ن زیرساخت فقدا ي اجرایی و عملیاتی در سطح خرد در بین کارکنان،هانسبت به پایداري و شیوه

افی، ي کهانبود انگیزه هاي لازم مانند سیستم بازیافت یکپارچه و تجهیزات کم مصرف،
ي حمایتی ناکافی از رفتارهاي سبز کارکنان در هتل اشاره هانگی محلی و سیستمي فرههاارزش

باید شکاف ها دهد که در حوزه مسائل زیست محیطی، هتلمی کرد. در نهایت این نتیجه نشان
بین پشتیبانی کارکنان از گردشگري پایدار و بروز رفتارهاي سبز را مدیریت نمایند و با اجراي 

 ارهاي مختلف این شکاف را برطرف نمایند.و راهکها سیاست
در این تحقیق، محدودیت ها و موانعی فرایند انجام تحقیق را تحت تاثیر قرار داد. از جمله 
محدودیت هاي تحقیق می توان به عدم بررسی متغیرهاي تحقیق به تفکیک هتل ها، عدم توجه 

ایر اقامتگاه ها، محدودیت در به بخش هاي دیگر هتلداري از قبیل هتل هاي درجه پایین و س
گردآوري داده ها و نیز محدودیت روش شناختی از نظر عدم استفاده از شیوه هاي کیفی و عدم 
توجه به تفاوت هاي فردي، روحیات و عواطف فردي در شکل گیري رفتارهاي سبز می باشد. 

ژوهشی دات پبراساس محدودیت هاي تحقیق و نیز نتایج بدست آمده در این تحقیق، پیشنها
شامل بررسی تاثیر ویژگی هاي فردي، عواطف و هیجانات و نیز نقش فرهنگ و جو سازمانی در 
بروز رفتار سبز، انجام مطالعات مبتنی بر روش شناسی کیفی و شناخت مفاهیم عمیق و دست اول 

 وو مرتبط با رفتار سبز کارکنان هتل و انجام این تحقیق در سایر بخش هاي صنعت گردشگري 
مهمان نوازي از قبیل سایر انواع اقامتگاه ها، جامعه میزبان و کسب و کارهاي مرتبط با 

 گردشگري.
براساس نتایج تحقیق پبشنهادها و راهکارهاي زیر به منظور استفاده از نتایج تحقیق در جهت 

 گردد:می نوازي ارائهها بهبود رفتارهاي سبز کارکنان در هتل
ي رفتار سبز مانند اعطاي جایزه هاکارکنان در جهت تقویت ي عملی بههاارائه مشوق -

 جایزه کارمند سبز سال به کارکنان داراي بهترین عملکرد زیست محیطی



 

ي آموزشی حین عمل هاي آموزشی و به ویژه دورههاو کارگاهها برگزاري دوره -
ش ر بخي رفتار سبز دهاجهت آگاهی کارکنان نسبت به مسائل زیست محیطی و شیوه

 هتلداري.

و ... در  ي کاربرديهاي پژوهشی، دستورالعملهاي تبلیغاتی، پروژههابرگزاري کمپین -
 هاي رفتار سبز در هتلهاجهت افزایش توجه کارکنان به محیط زیست و شیوه

د در صورت لزوم و ایجاها ي کلان زیست محیطی هتلهابازنگري نسبت به سیاست -
ار پشتیبانی از گردشگري پایدار در سطح کلان و رفتشرایطی جهت سازگاري بیشتر 

 سبز کارکنان در سطح خرد.

نصب بروشورها و تابلوهاي راهنمایی به کارکنان و همچنین گردشگران در مورد نحوه  -
 ي یهینه سازي و کاهش مصرف انرژي و آب.هامصرف انرژي و راه

 منافعتعارض 
 .تعارض منافع وجود ندارد

 سپاسگزاري
نقش ایفا نمودند، به ویژه از کارکنان و  مقاله نیا هیکه در ته همه افرادياز نویسندگان مقاله 

و ارائه اطلاعات ها ستاره شهر تبریز جهت همکاري در گردآوري داده 5و  4ي هامدیران هتل
کر و کمال تش نها نسبت به مسائل محیط زیست و توسعه گردشگري،مندي آو دغدغه صحیح

 قدردانی را دارند. 
 

 منابع 
 و یمحیط زیست شهروندي رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت اثر). 1400. (مریم ،فانی و یاور ،بابائی

 . 249-211 ،)56(16 ،گردشگري مدیریت مطالعات. هتل کارکنان زیست محیط حامی رفتارهاي
https://doi.org/10.22054/tms.2021.50812.2286 

زیستی کارکنان هتل ). ارزیابی عوامل مؤثر بر عملکرد محیط 1404نرگس ( ی،شیخ حسن ر ویاو ی،بابائ
 111-142)، 54(14، ریزي و توسعه گردشگريبرنامهد)، هاي شهر یز(مورد مطالعه: هتل

 https://doi.org10.22080/JTPD.2025.29572.4011 

https://doi.org/10.22054/tms.2021.50812.2286
https://doi.org10.22080/JTPD.2025.29572.4011
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 در سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر). 1400. (اذین ،کایدیان و سعید ،اردکانی سعیدا ، مهدي ،رو سبک
 تاررف و سازمانی تعهد سبز، سازمانی فرهنگ توانمندساز عوامل میانجیگري با محیطی عملکرد

 .247-231 ،)4(10 ،توسعه و گردشگري. یزد شهر هايهتل: مطالعه مورد محیطیزیست
 https://doi.org/10.22034/jtd.2020.241976.2097 

 ی). اثر مسئولیت اجتماعی بر پشتیبان1399نرگس . ( ،یاور و شیخ حسنی ،بابائی ،حمید  ،ضرغام بروجنی
 .184-169)، 4(9 ،و توسعه گردشگرين، از گردشگري پایدار در شهر سرعی

 https://doi.org/10.22034/jtd.2020.177473.1684  
ارزیابی )، 1400(زاده دهخوارقانی میترا، احمدزاده حسن، منوچهري میاندواب ایوب، پناهی علی.  وهاب

 ري.چرخه حیات گردشگهاي گردشگري مناطق شهري تبریز با استفاده از مدل  و تحلیل وضعیت شاخص
 36-17) :36( 9 ،اقتصاد و مدیریت شهري

 fa.html-1777-1-https://iueam.ir/article 
 تبیین). 1402. (مجتبی سید ،محمودزاده و محمدرضا ،علویجه کریمی ، محمود ،ضیایی ، جواد ،یوسفی

 ،)66(17 ،رانای مدیریت علوم. فراترکیب رویکرد با داريهتل صنعت در اجتماعی پذیريمسئولیت مدل
57-94. https://journal.iams.ir/article_375.html?lang=fa  
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