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Abstract 

Despite organizations with Industry 4.0 technologies holding potential 

for enhancing supply chain resilience, the systematic integration of 

these two domains has faced delays. The present study aims to analyze 

the causal relationships among factors influencing the implementation 

of Industry 4.0 in resilient supply chain management within the Yazd 

steel industry. In the first phase, factors were identified and 

categorized using the qualitative meta-synthesis method, resulting in 

the identification of 21 factors across five dimensions: managerial-

institutional, technological-structural, organizational, operational, and 

cultural. In the second phase, the fuzzy DEMATEL method was 
 

 Corresponding Author: andalib@ yazd.ac.ir 

How to Cite: Hosseini, M., Andalib Ardakani, D., Naser Sadrabadi, A., & Hosseini 

Bamkan, S. M. (2025). Presenting a Network Model of Influencing Factors the 

Implementation of Industry 4.0 in Resilient Supply Chain Management, Industrial 

Management Studies, 23(78), 197-241.  

https://jims.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2025.88102.2986
https://journals.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2025.84733.2960
https://orcid.org/0000-0001-5016-1062
https://orcid.org/0000-0002-4738-9362
https://orcid.org/0000-0002-5906-7619
https://orcid.org/0000-0001-5862-2222


Fall 2025|  No.78 | Vol. 23 | Industrial Management Studies | 198 

employed to determine the causal relationships among the identified 

factors. The results revealed that the managerial-institutional 

dimension is the most influential, while the operational dimension is 

the most influenced in the implementation of Industry 4.0 in resilient 

supply chain management. This study analyzes the causal 

relationships among factors and provides a framework for evaluating 

the link between the resilient supply chain and Industry 4.0. 

Introduction 

In recent years, global supply chains have faced unprecedented 

challenges. Supply chain resilience can be defined as an organization's 

ability to respond effectively to various disruptions, which can be 

assessed through two key components: “resistance” and “recovery 

speed.” These capabilities enable organizations to continue competing 

in today's dynamic and highly uncertain environments. Consequently, 

understanding the mechanism through which supply chains can 

enhance their resilience has recently garnered significant attention in 

the fields of operations and supply chain management. One 

mechanism that has gained attention in recent years is the concept of 

Industry 4.0 as a transformative strategy. This new paradigm, based on 

digitalization and process integration, enables the creation of a 

“Resilient Supply Chain 4.0”. 

Despite the growing attention to both resilience and Industry 4.0 

concepts, a review of the existing literature reveals significant 

research gaps. First, previous studies have primarily examined these 

two areas in isolation, and their systematic integration has been 

delayed. Second, the main focus has been on the technologies 

themselves, with less attention given to the systemic and network 

analysis of interactions between different dimensions. Third, this field 

of study has been particularly neglected in the context of Iran's 

strategic industries, such as the steel industry. 

These gaps increasingly highlight the need for research that can 

explain the relationships between influencing factors using an 

integrated approach. Aiming to fill these gaps, the present study 

provides a model of factors affecting the implementation of Industry 

4.0 in resilient supply chain management within Iran's steel industry. 

To achieve this research objective, a mixed-methods approach was 

used. In the first step, a comprehensive set of influencing factors and 

dimensions was identified using the qualitative meta-synthesis 
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method. Then, in the subsequent stage, the causal relationships among 

the identified factors were measured and analyzed using the Fuzzy 

DEMATEL method. 

Methodology 

This research is considered an applied-developmental study in terms 

of its outcome, as it seeks to develop a novel scientific model of the 

factors affecting the implementation of Industry 4.0 in resilient supply 

chain management. For this purpose, in the first stage, the factors 

affecting the implementation of Industry 4.0 in resilient supply chain 

management were identified through the meta-synthesis method. In 

the second stage of the research, the authors analyzed the cause-and-

effect relationships between these factors using the Fuzzy DEMATEL 

method. 

Meta-synthesis is a qualitative method that provides researchers 

with a systematic perspective by synthesizing various types of studies, 

generating new and fundamental themes. In the first stage of this 

study, the statistical population consisted of all studies published in 

reputable domestic and international scientific databases related to 

factors affecting the implementation of Industry 4.0 in resilient supply 

chain management up to the time of the research. In the second stage, 

the statistical population of the study comprised professors and 

managers specializing in digital technologies and familiar with supply 

chain management in the steel industries of Yazd. Using purposive 

sampling, 10 of these individuals were selected to participate in the 

stage of analyzing the causal relationships between the factors. 

Findings 

The findings of the meta-synthesis method led to the identification of 

21 factors influencing the implementation of Industry 4.0 in resilient 

supply chain management. Based on thematic similarity, these factors 

were classified into five new components. These components are: 

Managerial-Institutional, Technological-Structural, Organizational, 

Operational, and Cultural. Furthermore, at the conclusion of the meta-

synthesis method, Cohen's Kappa coefficient was employed to analyze 

and assess the quality control and reliability of the model. The 

resulting Kappa value at this stage was 0.49, indicating a suitable level 

of agreement between the researcher and the expert. A survey of 10 

experts and the analysis of their opinions using the Fuzzy DEMATEL 
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method revealed the following: 

 Within the Managerial-Institutional dimension, “senior 

management's commitment and support for implementing 

Industry 4.0 technologies” has the greatest influence on other 

factors, while the indicator “development of supply chain 

planning” is the most influenced. 

 Within the Technological-Structural dimension, among all factors, 

the indicator “investment in Industry 4.0 technologies” has the 

greatest influence, and the indicator “capability to provide 

changes in supply chain design or mapping” is the most 

influenced. 

 Within the Organizational dimension, the indicator “effective 

collaboration and communication among supply chain partners 

and stakeholders” has the greatest influence, while the indicator 

“establishing security and safety assurance in creating a resilient 

supply chain” is the most influenced compared to other 

indicators in this dimension. 

 Within the Operational dimension, among all factors, the indicator 

“developing speed capability for a resilient supply chain” has 

the greatest influence, and the indicator “utilizing maximum 

capacity in the supply chain” is the most influenced. 

 Within the Cultural dimension, the indicator “government support 

for the adoption of Industry 4.0 technologies” has the greatest 

influence, while the indicator “developing a resilient supply 

chain culture within the organization” is the most influenced 

compared to other indicators in this dimension. 

Conclusion 

This study employed a mixed-methodology (meta-synthesis and 

Fuzzy DEMATEL) to propose a causal model of factors affecting 

Industry 4.0 implementation for resilient supply chain management in 

Yazd's steel industry. Findings reveal that digital transformation and 

achieving resilience constitute a systemic, multi-dimensional process. 

Managerial-Institutional, Technological-Structural, and Cultural 

dimensions function as causal factors, while Organizational and 

Operational dimensions act as effect-dependent, mediating variables. 

“Senior management commitment and support” was the most 

influential factor, aligning with Özkan-Özen et al. (2020) and Agarwal 



201 | Presenting a Network Model of Influencing Factors … ; Hosseini et al. 

et al. (2022), underscoring the critical role of leadership and strategic 

resource allocation for such transformative, high-risk projects. 

“Investment in Industry 4.0 technologies” was the key Technological-

Structural driver, confirming findings by Raja Santhi & Muthuswamy 

(2022) and Marinagi et al. (2023), as it enables real-time monitoring 

and transparency. Culturally, “government support” was paramount, 

consistent with Al-Akilly et al. (2024) and Gade et al. (2020), 

highlighting the need for national strategies and incentives in 

emerging adoption contexts like Iran. 

Consequently, resilience is not achieved through technology alone 

but through the dynamic interplay of soft (culture, leadership) and 

hard (technology, investment) factors. This provides managers with a 

strategic roadmap: begin by securing top-management commitment, 

followed by targeted technological investments, and then focus on 

enhancing organizational collaboration and human resource training. 

However, these findings should be interpreted in consideration of 

limitations, including reliance on expert judgment, a limited sample 

size, and the model's static nature, suggesting that future research 

should explore the impact of specific technologies like AI and 

blockchain on resilience. 

Keywords: Industry 4.0, Resilient Supply Chain, Meta-synthesis, 

Fuzzy DEMATEL. 
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در  0.4صنعت  یساز ادهیعوامل مؤثر بر پ یا ارائه مدل شبکه

 آور تاب نیتأم رهیزنج تیریمد

  

   ینیحس میمر
و  تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یصنعت تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یحسابدار
 

   یاردکان بیداود عندل
 ،یو حسابدار تیریصاد، مددانشکده اقت ،یصنعت تیریگروه مد اریدانش

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یصنعت تیریگروه مد
 

  یآباد ناصر صدر رضایعل
 ،یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یصنعت تیریگروه مد اریدانش

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه 
 

  بامکان  ینیحس یمجتب دیس
 ،یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یصنعت تیریگروه مد اریدانش

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یصنعت تیریگروه مد

 چکیده
هها و   تهوجی  را از سهوی داناه اه    توجه  االه    ۰.۴آور و صنعت  تأمین تاب های اخیر، مفاهیم زنجیره در سال

 ۰.۴ههای صهنعت    های مجیز له  ننهاوری   ک  سازمان رغم این حال، عل  اند. لااین ها ل  خود جلب کرده سازمان

تواننهد لیتهر لها     تأمین و گسترش عملکهرد سهازمان  دارنهد و مه      آوری زنجیره انسی  لالای  لرای لیبود تابپت

مند این دو حوزه لا تأخیر و شکاف پژوها  مواج  لوده اسهت.   ها و اختلالات مقالل  کنند، ادغام نظام لحران

در  ۰.۴سهازی صهنعت    ؤثر لر پیادههدف از پژوهش حاضر، شناسای  و تحلی  روالط علّ  و معلول  عوام  م

ای   توسع -لاشد. این پژوهش جزء تحقیقات کارلردی آور در صنایع نولاد یزد م  تأمین تاب مدیریت زنجیره

لندی شدند گیری از روش کیف  نراترکیب، شناسای  و دست  لاشد. در مرحل  اول پژوهش، عوام  لا لیره م 

ساختاری، سهازمان ، عملیهات  و   -نیادی، نناوری-عد، عوام  مدیریت لُ 5عام  در  12ک  نتیجۀ آن شناسای  

نرهن   لود. در دومین مرحل  لا استفاده از روش دیمت  نازی، روالط علّ  و معلول  عوامه  شناسهای  شهد.    
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سهازی   نیادی، تأثیرگذارترین و لعد عملیهات  تأثیرپهذیرترین العهاد در پیهاده    -نتایج ناان داد ک  لعد مدیریت 

تعیهد و حمایهت   »نیهادی،  -آور است. همچنهین، در لعهد مهدیریت     تأمین تاب در مدیریت زنجیره ۰.۴عت صن

ههای   گذاری در ننهاوری  سرمای »ساختاری -؛ در لعد نناوری«۰.۴های صنعت  مدیریت ارشد از اجرای نناری

؛ در لعهد عملیهات    «ینتهأم  همکاری و ارتباط مؤثر لین شرکا و ذینفعان زنجیره»؛ در لعد سازمان  «۰.۴صنعت 

کهارگیری   ههای دولهت از له     حمایهت »و در لعد نرهن   « آور تأمین تاب توسع  االلیت سرعت لرای زنجیره»

تهأمین   در مهدیریت زنجیهره   ۰.۴از تأثیرگهذارترین عوامه  لهرای اجهرای صهنعت      « ۰.۴ههای صهنعت    ننهاوری 

معلهول  لهین   -ن لار ل  تحلیه  روالهط علّه    لاشند. تحقیق حاضر لرای نخستی آور در صنعت نولاد یزد م  تاب

عوامهه  کلیههدی در لانههت صههنعت نههولاد ایههران پرداختهه  و رههاررول  لههرای ارزیههال  و توسههع  پیونههد لههین   

های آن، راهنمای عمله  لهرای مهدیران در تهدوین      نراهم کرده ک  یانت  ۰.۴آور و صنعت  تأمین تاب زنجیره

 شود. محسوب م  ۰.۴سازی صنعت  راهبردهای پیاده

 .یفاز متلید ب،فراترکی آور، تاب نیتأم رهی، زنج0.4صنعت  ها: کلیدواژه
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 مقدمه
انهد.   ای مواجه  شهده   سهالق   ههای له    های تأمین جیهان  لها رهالش    های اخیر، زنجیره در سال

پههذیری  هههای وپههوپلیتیک  و اخههتلالات لجسههتیک ، آسههیب ، تههنش2۱-گیههری کوویههد همهه 

(. ایهن  Spieske et al., 2023انهد    طور کام  آشکار سهاخت    های تولید و توزیع را ل سیستم

عنهوان   آوری زنجیهره تهأمین له     ها توجه  جامعه  علمه  و صهنعت  را له  مفیهوم تهاب        لحران

آوری زنجیهره تهأمین را    پارادایم  ضروری در مدیریت عملیات معطوف کرده اسهت. تهاب  

ت مختل  تعری  کرد ک  از طریق ده  مؤثر ل  اختلالا توان توانای  سازمان لرای پاسخ م 

االه  ارزیهال  اسهت  امیهری و همکهاران،      « سهرعت لازیهال   »و « مقاومت»دو مؤلف  کلیدی 

جنب  مقاومهت، مرلهوط له  توانهای  زنجیهره تهأمین لهرای له  حهداا  رسهاندن تهأثیر             (.29۱1

امه   گیران  است، ر  از طریق پایش مستمر محیط لرای اجتناب ک صورت پیش اختلالات ل 

( و ره  از طریهق پیکرلنهدی لیینه  خهود لهرای       Sharma et al, 2025از اخهتلالات لهالقوه    

(. جنبه   Ghobakhloo, et al. 2025الواوع   لازیال  سریع از تأثیرات منف  اختلالات اریب

سرعت لازیال ، مرلوط ل  توانهای  زنجیهره تهأمین لهرای لازگردانهدن سهریع عملکهرد لیینه          

هها   (. ایهن االلیهت  Brookbanks and Parry, 2024جرله  اخهتلال اسهت     عملیات  په  از ت 

های پویا و پرعدم اطمینهان امهروزی له  راالهت خهود       سازد تا در محیط ها را اادر م  سازمان

ههای   درنتیج ، درک مکانیزم  ک  از طریق آن زنجیهره  .(Kumar et al, 2025ادام  دهند  

ههای   تهوجی  در حهوزه   ایش دهند، اخیهرا  توجه  االه    آوری خود را انز توانند تاب تأمین م 

 عملیات و مدیریت زنجیره تأمین ل  خود جلب کرده است.

های اخیر موردتوج  ارار گرنت  است، مفیوم صنعت های  ک  در سالیک  از مکانیزم

سهازی و   آنرین است. این پارادایم جدید ک  لر پای  دیجیتهال  عنوان یک راهبرد تحول ل  ۰.۴

را نهراهم  « ۰.۴آور  زنجیهره تهأمین تهاب   »سازی نرآیندها استوار است، امکان ایجاد  ارر یکپ

ازجمله  اینترنهت    ۰.۴های مرتبط لا صهنعت   (. نناوریGhobakhloo et al., 2025کند   م 

لینه ،   پذیری و االلیت پهیش  ها، لا ایجاد شفانیت، انعطاف داده اشیاء، هوش مصنوع  و کلان

(. Alfaqiyah et al., 2025رسهانند    مدیریت مؤثرتر اخهتلالات یهاری مه    ها را در  سازمان
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ههای دیجیتهال، للکه  لهر      تنیا لهر حوهور ننهاوری    در این مطالع ، ن  ۰.۴سازی صنعت  مفیوم

آوری سهازمان    های ارزش لهرای پاهتیبان  از تهاب    ها در سراسر زنجیره سازی مؤثر آن پیاده

دهنهده یهک    در آلمان الهداع شهد، ناهان    1۴22ر سال ک  در اص  د ۰.۴تأکید دارد. صنعت 

سهازی   نیزیک  است ک  لا یکپارره  -های سایبر تغییر پارادایم از تولید سنت  ل  سمت سیستم

جهای   (. له  Sharma et al, 2024اند   دیجیتال در سطوح مختل  تولید و تأمین توانمند شده

هها   سهازی ایهن ننهاوری    ر ون   پیادهصرنا  نیرست کردن الزارهای پیارنت ، این مطالع  لر 

ترتیهب،   ایهن  آوری زنجیره تأمین متمرکز اسهت. له    لرای خلق تحول راهبردی و ارتقای تاب

ها،  داده ازجمل  اینترنت اشیاء، تحلی  کلان -های هوشمند  شام  استقرار نناوری ۰.۴صنعت 

یزیکه  و دیجیتهال   های ن شود ک  دارای  م  -هوش مصنوع ، تولید انزایا  و للاک رین 

ههای دیجیتهال    ننهاوری  (.Yavuz et al, 2023کنند   صورت للادرنگ ل  هم متص  م  را ل 

کننهده، امهروزه لها تسهیی  پهایش       لینه   ههای پهیش   مانند اینترنهت اشهیاء، للاکچهین و تحلیه     

عنههوان  دسههتان  ریسههک، لهه    گیههری مبتنهه  لههر داده و کههاهش پههیش    للادرنههگ، تصههمیم 

 (.Madrid-Guijarro et al, 2024کنند   آوری عم  م  توانمندسازهای تاب

آوری زنجیهره   دهد که  تهاب   علاوه لر این، مجموع  تحقیقات در حال تحول ناان م 

تأمین در تولید، تنیا مرلوط ل  پیچیدگ  نناوران  نیست، للک  درلهاره همسهوی  راهبهردی و    

هها لایهد    کردند که  شهرکت  ( تأکید 1۴1۴حساسیت ل  لانت نیز هست. زواری و همکاران  

های دیجیتال را لا منطق تولید، پیچیدگ  لجستیک و نیازهای پاسخ وی  ل  ماهتری   ح  راه

آوری زنجیره تأمین له    دهد ک  اجرای مونق راهبردهای تاب خود همسو کنند. این ناان م 

ی آن ههای سهاختار   های پویای  لست   دارد ک  لا وااعیهت  توانای  شرکت در توسع  االلیت

 مطالقت داشت  لاشد

، لررس  ادلیات موجود ۰.۴آوری و صنعت  لاوجود توج  نزاینده ل  هر دو مفیوم تاب

سازد. نخست آنک  مطالعات پیاهین عمهدتا     توجی  را آشکار م  های تحقیقات  اال  شکاف

ه است. ها لا تأخیر مواج  لود مند آن اند و ادغام نظام ل  لررس  مجزای این دو حوزه پرداخت 

ای  هها لهوده و کمتهر له  تحلیه  سیسهتم  و شهبک         دوم آنک  تمرکز اصل  لهر خهود ننهاوری   
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طور خها  در   تعاملات لین العاد مختل  توج  شده است. سوم آنک  این حوزه مطالعات  ل 

هها   لانت صنایع راهبردی ایران مانند صنعت نولاد مورد غفلت ارار گرنت  است. این شکاف

را ک  لتوانند لا رویکهردی یکپارره  له  تبیهین روالهط لهین عوامه  مهؤثر          های  لزوم پژوهش

سازد. مدل پیانیادی این پهژوهش از رنهدین جیهت حهاپز      ازپیش آشکار م  لپردازند، لیش

اهمیت است: نخست آنک  لرای اولین لار لا استفاده از روش دیمت  نازی له  تحلیه  روالهط    

پردازد. دوم آنک  لا اراپ  راررول   ولاد ایران م معلول  لین عوام  در لانت صنعت ن-علّ 

رسهاند.   لندی عوام  و تدوین راهبردهای مؤثر یاری م  جامع، مدیران صنعت  را در اولویت

، نقا  راه  لهرای تحهول دیجیتهال در    ۰.۴آوری و صنعت  سوم آنک  لا ادغام دو حوزه تاب

 دهد. آوری اراپ  م  جیت انزایش تاب

هها، له  اراپه  مهدل  از عوامه  مهؤثر لهر         ف پر کردن ایهن شهکاف  پژوهش حاضر لاهد

پردازد.  آور در صنعت نولاد ایران م  در مدیریت زنجیره تأمین تاب ۰.۴سازی صنعت  پیاده

لرای دستیال  ل  هدف این پژوهش، از یک رویکرد ترکیب  استفاده شده است ک  در گهام  

عه  جهامع  از عوامه  و العهاد مهؤثر      کارگیری روش کیفه  نراترکیهب، مجمو   نخست، لا ل 

شناسای  شدند و سپ  در مرحله  لعهد، لها اسهتفاده از روش دیمته  نهازی، روالهط علهت و         

شده موردسنجش و تحلی  ارار گرنتند. در حقیقهت، شناسهای     معلول  میان عوام  شناسای 

ز اصهل  ایهن   ها، تمهای ای ارتباطات و تعاملات علّ  میان آن ترکیب  از عوام  و تحلی  شبک 

 اند از:پژوهش لا مطالعات پیاین است. لذا اهداف تحقیق عبارت

در مهدیریت زنجیهره    ۰.۴سازی صهنعت   لندی جامع عوام  مؤثر لر پیاده ( شناسای  و دست 2

 آور تأمین تاب

 ای معلول  لین این عوام  و اراپ  مدل  شبک -( تحلی  روالط علّ 1

 پیشینه پژوهش

 آور أمین تابت و زنجیره 1.4صنعت 
آور حهاک  از آن اسهت که      و زنجیره تأمین تاب ۰.۴مرور ادلیات موجود در حوزه صنعت 

ههای متعهددی در آن    اگرر  این حوزه موردتوج  پژوها ران ارار گرنت  است، اما شکاف
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 توان در دو دست  کل  جهای داد. دسهت  اول،   وجود دارد. درمجموع، مطالعات پیاین را م 

ای از تحقیقات پیاهین   های خا  هستند. لخش عمده ک  متمرکز لر نناوری مطالعات  است

رهین( و   داده، اینترنهت اشهیاء و لهلاک     مانند کلان ۰.۴های منفرد صنعت  ل  لررس  نناوری

انهد. لهرای ملهال،     آوری زنجیهره تهأمین پرداخته     های مختل  تاب ها لر جنب  تأثیر مجزای آن

داده در مقایسه  لها سهایر     ین نتیج  رسیدند ک  تحلیه  کهلان  ( ل  ا1۴12  2اسپیسک  و لیرک 

زاده  زاده و تقه   طهور ماهال ، تقه     آوری دارد. له   ها، لیاترین تأثیر را در لیبود تهاب  نناوری

درصهد   21تواند تها   سازی نرآیندها م  سازی ناان دادند ک  دیجیتال  ( از طریق شبی 1۴12 

ها حاپز اهمیهت هسهتند، امها     دهد. اگرر  این یانت  آوری زنجیره تأمین را انزایش سطح تاب

ها ل  مقول  نناوری، درک جامع  از تعام  پیچیده و سیستماتیک تمهام    ن ر آن ن اه جزپ 

مطالعات هستند ک  نااد تحلیه  روالهط علّه  و مهدل      دست  دوم، .دهد عوام  مؤثر اراپ  نم 

زمهان له     طهور ههم   ای جامع  است ک  ل ه تأم  دی ر، نقدان مدل یکپارر  هستند. نکت  اال 

تحلی  شبک  روالط علّ  و اثرات متقال  لین العاد گوناگون  نن ، انسان ، سازمان ، نرهن   

ههای   ( ک  ل  شناسهای  محهرک  1۴11و همکاران   1و نیادی( لپردازند. مطالعات  مانند هسو

انهد،   هها پرداخته    و االلیهت لنهدی موانهع    ( ک  ل  رتب 1۴11و همکاران   9کلیدی، یا آگاروال

عمدتا  ماهیت  توصیف  داشت  و از تبیین ر ون   تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این عوامه  لهر   

( له  نقهش حیهات     1۴12  ۰اند. لرای نمون ، لاوجوداینک  پژوهش نردریکو یکدی ر لازمانده

ازوکارهای کنهد، امها سه    اشاره مه   2۱-گیری کووید ها در شرایط لحران  مانند هم  نناوری

در مقال  این شکاف، لرخ  مطالعات اخیهر   .نماید وضوح تاریح نم  علّ  این تأثیرات را ل 

( ناهان  1۴11و همکهاران    5تر اراپ  دهنهد. لهرای ملهال، اهادر     اند تا ن اه  سیستم  کوشیده

و  ۰.۴توانهد نقهش یهک متغیهر میهانج  را لهین صهنعت         آور م  دادند ک  زنجیره تأمین تاب

ای  ( لهر نقهش واسهط    1۴19و همکاران   6زنجیره تأمین ایفا کند. همچنین، هوانگ عملکرد
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ها  حال، حت  این دست  از پژوهش اند. لااین در این رالط  تأکید کرده« شفانیت»و « همکاری»

نیز معمولا  تعهداد محهدودی از عوامه  را در نظهر گرنته  و تحلیه  جهامع  از تمهام  العهاد          

و  2همچنین شهکور  .دهند ویژه العاد نرهن   و نیادی( اراپ  نم  ت  ل شده در ادلیا شناسای 

ههای   گهذاری، زیرسهاخت   ( لیان نمودند ک  عوامل  مانند نیازههای سهرمای   1۴1۰همکاران،  

سازی نناوری، للک  لر اهداف  تنیا لر پیاده های ارزش لا ساختار ضعی  ن  ناسازگار و زنجیره

ها در پژوهش خود ناهان   نمایند. آن ، اثرات منف  ایجاد م آوری تر پایداری و تاب گسترده

، همهراه لها   ۰.۴آوری، ال وی نظری لرای پذیرش صهنعت   دادند ک  مزایای رندوجی  تاب

 دهد. ها را توسع  م  تأثیرات ملبت لر ماتریان، عملکرد سازمان

ههای   وریهای اخیر، تحول دیجیتال و ظیور ننا تر لیان شد، در سال طور ک  پیش همان

سهازی   انهد. پیهاده   تأمین ایفها کهرده   آوری زنجیره نقش رام یری در ارتقاء تاب ۰.۴صنعت 

تهأمین نیازمنهد شهناخت دایهق عهوامل  اسهت که          هها در مهدیریت زنجیهره    مونق این نناوری

انهد   های متعددی در این زمین  انجام شده توانند لر اثرلخا  آن تأثیرگذار لاشند. پژوهش م 

اند؛ ازجمل  همکاری لین شرکا، للوغ  های  از این عوام  پرداخت  ل  لررس  جنب ک  هر یک 

نناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد و توسع  راهبردهای مدیریت ریسک. این عوامه   

گیهری یهک    شهوند، للکه  در شهک     نیازهای نن  و سازمان  شهناخت  مه    عنوان پیش تنیا ل  ن 

 ها نیز نقش کلیدی دارند. ر لرالر لحرانتأمین منعط  و مقاوم د زنجیره

دیهدگاه   و (Teece et al, 1997  ههای پویها   نظری  االلیت این پژوهش از منظر تلفیق 

پهردازد. لهر اسهای ایهن رهارروب،       ( له  تحلیه  مسهئل  مه     Barney, 1991  مبتن  لر منهالع 

پتانسهی  ایجهاد    شهوند که    در نظر گرنت  م  منالع ارزشمند عنوان ل  ۰.۴های صنعت  نناوری

هها   حال، دستیال  ل  این مزیهت، مسهتلزم آن اسهت که  سهازمان      مزیت راالت  را دارند. لااین

سهازی، پیکرلنهدی مجهدد و لسهیج ایهن منهالع در جیهت         لهرای یکپارره    های پویا االلیت از

آوری زنجیهره   پاسخ وی  ل  تغییرات سریع محیط  لرخوردار لاشند. در ایهن تحقیهق، تهاب   

سهازی و لسهیج    شهود که  از طریهق پیهاده     عنوان یک االلیت پویای کلیدی تعبیر مه    ل تأمین

تنیها در لرالهر    دههد نه    گیرد و له  سهازمان امکهان مه      شک  م  ۰.۴هوشمندان  منالع صنعت 
 

1 Shakur 
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اختلالات مقاومت کند، للک  لا لازیال  سریع، مواعیت خهود را حته  نسهبت له  ابه  ارتقها       

 دهد.

در مههدیریت  ۰.۴سههازی صههنعت  از عوامهه  مههؤثر لههر پیههادهای  ، مجموعهه 2در جههدول 

انهد. ایهن جهدول     اند ک  از مطالعهات پیاهین اسهتخراد شهده     آور اراپ  شده تأمین تاب زنجیره

ای طراح  شده است ک  هر عام   شاخص( در سطرهای جدول ارارگرنته  و منهالع    گون  ل 

کنهد تها    ل  خواننده کمهک مه    اند. این ساختار ها ماخص شده علم  مرتبط لا آن در ستون

ای، پوشش مطالعات مختل  را نسبت ل  هر عامه  لررسه  کهرده و درک     صورت مقایس  ل 

 دست آورد. جامع  از ادلیات موجود در این حوزه ل 

 تأمین بر اساس مطالعات پیشین آوری زنجیره در ارتقاء تاب 1.4. عوامل کلیدی صنعت 4جدول 
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آور تاب  

2۱ 
مدیریت 

 دانش
 

      
 

        
 

 

1۴ 
ثبات مال  

      زنجیره
  

 
 

   
 

  
 

  

12 
گذاری  سرمای 

 در نناوری
 

 
 

   
 

     
 

 
 

   

 4روش
شهود زیهرا له  دنبهال     ای المداد م توسع -این پژوهش ازنظر نتیج  جزء تحقیقات کارلردی

در مههدیریت  ۰.۴سههازی صههنعت  مهه  مههؤثر لههر پیههادهتوسههع  ال ههوی  علمهه  و نههوین از عوا

سهازی   لاشد. لهدین منظهور، در مرحله  اول عوامه  مهؤثر لهر پیهاده       آور م  تأمین تاب زنجیره

شهوند  آور از طریق روش نراترکیب شناسای  مه   تأمین تاب در مدیریت زنجیره ۰.۴صنعت 

نفهر از   2۴واه  از و در مرحل  دوم تحقیق، محققهان از طریهق روش دیمته  نهازی و نظرخه     

( ل  دنبال تعیهین روالهط لهین عوامه  شناسهای       1خبرگان نعال در صنعت نولاد یزد  جدول 

 شده هستند.

 . مشخصات خبرگان تحقیق1جدول 

 سابقه فعالیت مدرک تحصیلی جایگاه سازمانی ردیف

 سال سالق  نعالیت 21 لیسان  حسالداری نوق مدیر مال  سازمان 2

 سال سالق  نعالیت 29 لیسان  ااتصاد سازمان مدیر لازرگان  1

 سال سالق  نعالیت 22 لیسان  کامپیوتر سازمان ITمسئول  9

 

1. Method 
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 سابقه فعالیت مدرک تحصیلی جایگاه سازمانی ردیف

 سال سالق  نعالیت 2۰ لیسان  کامپیوتر مسئول انبار سازمان ۰

 سال سالق  نعالیت 6 لیسان   غیرمرتبط( مدیر منالع انسان  سازمان 5

 سال سالق  نعالیت ۱ کلیسان  مکانی مسئول تعمیرات سازمان 6

 سال سالق  نعالیت 22 لیسان  متالووی میندی کنترل کیفیت سازمان 1

 سال سالق  نعالیت 1 لیسان   غیرمرتبط( مسئول ایمن  سازمان 8

 سال سالق  نعالیت 6 دیپلم  غیرمرتبط( نوق معاون خط تولید سازمان ۱

 سالق  نعالیت سال 21 لیسان  متالووی مسئول آزمایا اه سازمان 2۴

شهده که     ای طراحه   گونه   شناس  ترکیب  این پژوهش  نراترکیب + دیمت  نازی( له   روش

 کند. مستقیما  از رارروب نظری آن پاتیبان  م 

لنهدی آنهان    عام  و دسهت   12مند  نراترکیب: این تحقیق در مرحل  اول لا شناسای  نظام

« منهالع »یقت ل  شناسای  و تعری  عملیهات   کارگیری روش نراترکیب، در حق لُعد لا ل  5در 

پردازد. ایهن عوامه ، پای هاه منهالع و      آوری( م  های تاب  شاخص« ها االلیت»ها( و   نناوری

نراترکیب روشه    کنند. های عین  لرای سنجش مفاهیم نظری پژوهش را نراهم م  شاخص

منهد لهرای      نظهام لاشد ک  لا ترکیب نمهودن انهواع گونهاگون مطالعهات، دیهدگاه      کیف  م 

آورد. همچنهین همهراه لها     نماید و موضوعات  اساس  و جدید را پدیهد مه    محققان اراپ  م 

دهد. در این تحقیق؛ لرای  رشد دانش، در زمین  انواع مساپ ، ن رش  وسیع و جامع اراپ  م 

( استفاده شد ک  در 1۴۴1  1ای سانلوسک  و لاروسواجرای نراترکیب از روش هفت مرحل 

 شود.های تحقیق، ل  تفکیک هر مرحل ، نتایج لیان م اسمت یانت 

در مرحل  نخست این پژوهش، جامع  آماری ماتم  لر کلیه  مطالعهات منتارشهده در    

 ۰.۴سهازی صهنعت    الملل  مرتبط لا عوام  مؤثر لر پیهاده  های علم  معتبر داخل  و لین پای اه

جام تحقیق لود. در مرحل  دوم، جامعه  آمهاری   آور تا مقطع ان در مدیریت زنجیره تأمین تاب

ههای دیجیتهال و آشهنا لها مهدیریت       پژوهش را اساتید و مدیران متخصص در حوزه ننهاوری 

گیهری   کهارگیری روش نمونه    زنجیره تأمین در صنایع نهولاد یهزد تاهکی  دادنهد که  لها له        

علهول  لهین عوامه     نفر از آنان لرای ماارکت در مرحل  تحلی  روالط علّ  و م 2۴هدنمند، 
 

1 Sandelowski & Barroso 
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تهوان در شهک     لا استفاده از روش دیمت  نازی( انتخاب شدند. مراح  اجرای تحقیق را م 

 مااهده کرد. 2
 . مراحل اجرای تحقیق4شکل 

 

معلول  لین العهاد و عوامه  لها    -دیمت  نازی: در مرحل  دوم، این تحقیق لا تحلی  روالط علّ 

حاکم لر سیستم را آشکار « های پویا مکانیزم»ست تا استفاده از روش دیمت  نازی، درصدد ا

 تأثیرپهذیر( هسهتند،   « معلهول » تأثیرگذار( و کدام « علّ »ک  کدام عوام ،  سازد. کا  این

طهور   سهازد و له    آوری را ممکهن مه    درک ر ون   لسیج منالع لرای ایجهاد االلیهت تهاب   

های موردنیاز لرای ایهن تحلیه     دادهشود.  مرلوط م « های پویا نظری  االلیت»مستقیم ل  الب 

از طریق یک پرسانام  مقایسات زوج  ک  لر مبنای متغیرهای زلان  و اعهداد نهازی مللله     

 فراترکیب گام اول:

 تنظیم سؤال تحقیق

 مند مطالعاتمرور نظام

 جستجو و انتخاب مقالات

 استخراج نتایج

های تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته
 تحقیق

 حفظ کنترل کیفیت

 هاارائه یافته

 دیمتل فازی گام دوم:

آوری نظرات خبرگان با جمع
 استفاده از متغیرهای زبانی

 
ایجاد ماتریس فازی روابط مستقیم 

 استانداردشده

فازی روابط مستقیم ایجاد ماتریس 
 نرمال شده

 

 ایجاد ماتریس فازی روابط کل

 نگاشت نقشه روابط علّی معلولی
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طورکل ، لهرای انجهام روش    آوری گردید. ل  ( طراح  شده لود، از خبرگان جمع9 جدول 

 (:2۰۴1دیمت  نازی مراح  ذی  ط  شد  کیان  و همکاران،

رهای ارزیال  ک  ذاتا  دارای روالط علّ  لهوده و طیه  وسهیع  از    در گام نخست، معیا

های  شده و لرای مدیریت الیام موجود در اواوت دهند، تدوین شرایط پیچیده را پوشش م 

 گردد. ( طراح  م 9شده در جدول   انسان ، مقیای کلام  نازی مطالق لا ال وی اراپ 

 (4141)کیانی و همکاران،  یهای کلامی و اعداد فازی مثلث . مقیاس3جدول 

 اعداد فازی مثلثی متناظر مقیاس عددی متغیر کلامی

 (۴و  ۴و  15/۴  ۴ لدون تأثیر

 (۴و  15/۴و  5/۴  2 تأثیر خیل  کم

 (15/۴و  5/۴و  15/۴  1 تأثیر کم

 (5/۴و  15/۴و  2  9 تأثیر زیاد

 (15/۴و  2و  2  ۰ تأثیر خیل  زیاد

شود. لدین منظور، لا ماارکت  گیری م  آوری و میان ین ان جمعدر گام دوم، نظرات خبرگ

P  هها لها اعهداد نهازی مللله        ههای آن  شوند ک  درایه   تاکی  م    تا  های خبره، ماتری

  از رالطه    Zشوند. ماتری  میان ین  نمایش داده م 
         

 
عنهوان   محاسهب  و له    

شود. هر درای  از ایهن مهاتری  له  شهک       گذاری م  نام«   روالط مستقیمماتری  نازی اولی»

 شوند. ( تعری  م ۴،۴،۴صورت   لوده و عناصر اطر اصل  آن ل  (           )    

هها له     های شاخص (، مقیای2سپ  در گام سوم، لا استفاده از رالط  استانداردسازی  رالط  

مهاتری  نهازی روالهط مسهتقیم     »شهده و مهاتری  حاصه ،     مقایسه  تبهدی    له  ههای اا  مقیای

 شود. نامیده م  Xیا « استانداردشده

 

∑)     (2  رالط      
 

   
∑     

 

   
∑    

 

   
) 

∑)           (1  رالط     

 

   
) 
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     (9  رالط 
   

 
 (   

     
     

 ) 

 

    آیههد. توضههیح آنکهه لهه  دسههت مهه   گههام ریههارم: مههاتری  نههازی روالههط مجمههوع 

(   
     

     
و    ل  ترتیب شهام  مقهادیر            های  های ماتری و مقادیر درای  ( 

 هستند.  در ماتری       و     

   ]    (۰  رالط 
 ]    [   

 ]    [   
 ] 

   )    نظر ل  اینک 
     

     
 است، داریم: ( 

   ] (5  رالط 
 ]     (    )

   

   ] (6  رالط 
 ]     (    )   

   ] (1  رالط 
 ]     (    )   

    لا العاد    و    ،   های  دهنده ماتری  یک  است و ماتری  ناان Iدر این رالط ، 

های مرلوط ل  مقادیر پایین، میان  و لالای اعداد نهازی مللله  موجهود     ل  ترتیب شام  درای 

 هستند. Xدر ماتری  

ک  لها اسهتفاده از روالهط      های ماتری  گام پنجم: ل  دست آوردن مجموع سطرها و ستون

 آیند.زیر ل  دست م 

̃  (8  رالط   ( ̃ )   
 [∑ ̃  

 

   

]

   

 

̃  (۱  رالط   ( ̃ )   
 [∑ ̃  

 

   

]

   

 

 .هستند    و     ل  ترتیب ماتری   ̃ و ̃ ک 

( و روالط لین معیارهها از   ̃   ̃ ها از طریق مجموع   در گام شام، میزان اهمیت شاخص

تر از صفر لاشد، معیار  شوند. اگر نتیج  تفاض  لزرگ ( ماخص م  ̃   ̃ طریق تفاض   

تر از صفر لاشهد، یهک عامه  اثرپهذیر محسهوب       مرلوط  یک عام  اثرگذار و اگر کورک
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 شود.  م

سازی  سپ  در گام هفتم، اعداد نازی حاص  از مرحل  اب  لا استفاده از رالط  دیفازی

̃ شههده عههدد نههازی مقههدار دیفههازی Bشههوند کهه  در آن  لهه  مقههادیر اطعهه  تبههدی  مهه    

 (.2۰۴1گردد  کیان  و همکاران، محسوب م (        )

   (2۴  رالط 
     

 
 

 ها یافته

در مههدیریت  ۰.۴سههازی صههنعت  هههای مناسههب لههرای پیههاده ههها و مؤلفهه ای  شههاخصشناسهه

آور: در این تحقیق عوام  مؤثر لر آمادگ  سازمان لهرای اجهرای صهنعت     تأمین تاب زنجیره

دسهت آمهده اسهت.    های پیاین له  آور لا لررس  پژوهش تأمین تاب در مدیریت زنجیره ۰.۴

تهأمین   در مهدیریت زنجیهره   ۰.۴سهازی صهنعت   د پیادهاند ک  در نراین دروااع عوامل  مناسب

دهنده این مفیوم لاشهند که  همهراه لها مهدیریت      ها تأثیرگذارند، یا ناانآور در سازمان تاب

گهردد.  هها تسهیی  مه    سازی این صنعت در سازمانها پیادهآور در سازمان تأمین تاب زنجیره

آور در  تهأمین تهاب   مؤثر مدیریت زنجیهره  سازمان یا لر ایجاد ۰.۴گون  ک  یا لر صنعت لدین

 آن یا لر هردو اثرگذارند.

: تنظیم و معرن  سؤال پژوهش: در این مرحل ، التدا لاید ل  سؤالات زیر پاسهخ داده  2مرحل  

 :شود

نماید. در پژوهش حاضهر مقهالات مجهلات      ر  کس : جامع  موردمطالع  را مطرح م 

 شوند.معتبر جستجو و لررس  م 

سال  5دارد. در پژوهش حاضر مقالات  ت: رارروب زمان  پژوهش را لیان م ر  وا

 اند.  گذشت  لررس  و تحلی  گردیده

شود را نمایش کار گرنت  م ها ل ر ون  : روش  ک  لرای جستجو و تحلی  پژوهش

، لرای لررسه  و تحلیه  مقهالات و    «تحلی  اسنادی». در این پژوهش از روش کیف   دهد م 

 ای ثانوی ، لیره گرنت  شده است.هداده

ههای مناسهب لهرای    لا در نظرگرنتن هدف التداپ  پژوهش حاضر  شناسهای  شهاخص  
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آور(،  تهأمین تهاب   در مهدیریت زنجیهره   ۰.۴سازی صهنعت   ای لرای پیاده طراح  مدل  شبک 

سهازی   ها و متغیرهای مناسب لرای پیهاده گردد: مؤلف  شک  مطرح م  سؤال این تحقیق لدین

 لاشند؟آور ر  م  تأمین تاب در مدیریت زنجیره ۰.۴نعت ص

منهد مطالعهات، از   مند مطالعات: لرای جستجو و لررس  نظام: جستجو و تحلی  نظام1مرحل  

 گرنت  شده است.شک  ترکیب  لیره( جداگان  و ل ۰کلمات کلیدی مطالق جدول  

 مند ادبیاتکارگرفته شده در بررسی نظامکلمات کلیدی به .1جدول 

 معادل انگلیسی معادل فارسی

 Industry 4.0 ۰.۴صنعت 

 Resilient supply chain آورتأمین تاب زنجیره

 supply chain تأمین زنجیره

 The fourth industrial revolution انقلاب صنعت  ریارم

ت منتارشده در های کلیدی مرتبط، ل  گردآوری اطلاعا گیری از واوه در این مطالع  لا لیره

طور متمرکهز پرداخته  شهد. منظهور از ایهن عمه  تاهخیص         مجلات و منالع معتبر خارج  ل 

ادلیات  معتبر و مرتبط لا موضوع در لازه زمان  مهوردنظر لهود. جامعه  موردمطالعه  مقهالات      

اطلاعهات  خهارج  ماننهد گوگه       های منتارشده در منالع اطلاعات  ناریات معتبر و پای اه

 لوده است. 9و اسکوپوی 1ساین آف، وب2لاراسکو

ههای ذکهر شهده در لهازه      داده  ه ( در پای ها 9های جهدول    در پژوهش حاضر کلیدواوه

 ل  شرح انجام گردیده است: 1۴15ال   1۴1۴زمان  
"The fourth industrial revolution" OR "industry 4.0" OR "I4.0" 
AND 

"Resilient" 

AND 

"supply chain***" 

لهرای   ۰.۴گیهری از صهنعت    علت انتخهاب لهازه زمهان  نهوق له  ایهن دلیه  اسهت که  لیهره          

 

1 Google Scholar 

2 Web of Science 

3 Scopus 
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ها ذکهر گردیهده    های اخیر در پژوهش لاشد ک  در سال آور، موضوع  م  تأمین تاب زنجیره

 است.

ههای مهؤثر: لهرای انتخهاب مقهالات مناسهب از مفهاهیم         : جسهتجو و انتخهاب پهژوهش   9مرحل  

رکیده، محتوا، جزپیات مقاله  شهام  نهام نویسهنده، زمهان انتاهار و        گوناگون  ازجمل  عنوان،

های مقالات استفاده گردیده است. مقالات  ک  لا سهؤالات و اههداف تحقیهق در     دی ر ویژگ 

یک راستا نبودند، از لخش موردلررسه  حهذف گردیدنهد. معیارههای انتخهاب و رد مقهالات       

نههوع مقالهه  لودنههد. معیارهههای  کهه  لیههان ر  شههام  زلههان پههژوهش، لههازه زمههان  موردمطالعهه  و  

ههای   . ثبت پژوهش در پای اه2اند از  های موردنیاز لرای انتخاب مقالات لودند، عبارت ویژگ 

تهأمین لاشهد    آوری زنجیره و نقش آن در تاب ۰.۴. مطالب و محتوا در ارتباط لا صنعت 1معتبر 

منظور ترکیهب در پهژوهش. شهک      ل  . اراپ  اطلاعات کان  در مقال  و داشتن کیفیت مناسب9

مهورد   68شده در ارتباط لا موضهوع،   دهد ک  در التدا تعداد ک  مقالات شناسای ( ناان م 1 

پژوهش ل  دلای  گوناگون مانند: مناسهب نبهودن عنهوان، رکیهده، محتهوا، روش       ۰۱لوده ک  

 است.کارگرنت  شده  پژوهش ل  2۱های اند و در پایان دادهپژوهش، حذف شده
 های مؤثر بر پژوهش. نحوه انتخاب تعداد پژوهش1شکل 
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های پژوهش: در این مرحل  التدا، کلی  عبهارات مهرتبط لها صهنعت      : استخراد یانت ۰مرحل   

آور ل  شک  کدگذاری مرتب  اول استخراد شد. سپ  ایهن کهدها،    تأمین تاب و زنجیره ۰.۴

وسهیل  کدگهذاری لهاز     دههد، له    ا ناهان مه   هها ر  صورت مفاهیم  که  سهاختار درون داده   ل 

شناسای  گردیدند. در ادام ، کدهای ماال  ل  کمک کدگهذاری محهوری، در شهک  العهاد     

مقاله  منتخهب نیهای  دایهق مطالعه        2۱لندی گردیدند. در التدا، مهتن کامه     تأثیرگذار طبق 

مرتبط لها صهنعت    ها انجام گردید تا کلی  مفاهیم و عوام  گردیده و کدگذاری لاز روی آن

(. ایهن کدگهذاری توسهط دو    2آور استخراد گردد  جهدول   تأمین تاب همراه لا زنجیره ۰.۴

ها لا همدی ر مقایس  و هر شک  یا الیام  محقق، جداگان  انجام شد و در ادام ، نتایج کار آن

ل  کمک تحلی  و لررس  دوطرن  لرطرف گردید. تعدادی عوام  ک  لر لسترسازی صهنعت  

ها گردآوری  آور تأثیرگذارند و ط  لررس  این پژوهش تأمین تاب در مدیریت زنجیره ۰.۴

( شرح 5عنوان نتیج  نرایند کدگذاری مرتب  اول، در جدول   گردیده است، در االب کد ل 

 داده شده است:

تأمین  در مدیریت زنجیره 0.4سازی صنعت . متغیرهای کلیدی مناسب برای پیاده5جدول 

 آور تاب

 توضیحات عامل یفرد

2 

همکاری و ارتباط 

مؤثر لین شرکا و 

ذینفعان 

 تأمین زنجیره

 

ها هماهنگ هستند و این امهر منجهر له      دهد ک  تمام  طرف این عام  اطمینان م 

ههای   شهود. لرخه  از نمونه     تر له  تغییهرات لهازار و اخهتلالات مه       های سریع پاسخ

ههای   ی تداوم ماترک، زیرساختگیر اند از: تصمیم رویکردهای ماارکت  عبارت

گذاری اطلاعات و منالع. در این زمین ، اعتمهاد   ارتباط  داپم  و تمای  ل  اشتراک

  آوری شرط است. لرخ  از محققان حت  همکهاری لها رابها را در تهاب     متقال  پیش

 دانند. های تأمین مفید م  زنجیره

1 
های ادغام نناوری

 ۰.۴مختل  صنعت 

نترنت اشیاء لا امکان نظارت زمان وااع  لر کالاهها، دیهد لیاهتری را    ملال ای عنوان ل 

لینه  را لیبهود    کند. هوش مصهنوع  داهت پهیش    تأمین نراهم م  در سراسر زنجیره

کند. تحلی  کلان داده ل  تحلی  رونهدها   لخاد و مدیریت موجودی را لیین  م  م 

 ود.ش کند و منجر ل  مدیریت لیتر ریسک م  و ال وها کمک م 

9 
آموزش و توسع  

کارکنان در زمین  

های صهنعت   سازی نناوری گذاری در آموزش کارکنان لرای مونقیت پیاده سرمای 

ها لاید اطمینان حاصه  کننهد که  نیهروی کارشهان لها        لسیار میم است. سازمان ۰.۴
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 توضیحات عامل یفرد

های نناوری

 دیجیتال

 است. های جدید مجیز لرداری مؤثر از سیستم های لازم لرای لیره میارت

۰ 

تعید و حمایت 

مدیریت ارشد از 

های  اجرای نناری

 ۰.۴صنعت 

حیهات    ۰.۴ههای صهنعت    تعید اوی رهبری لرای هدایت تغییرات له  سهمت شهیوه   

طور مؤثر  است. رهبران لاید از التکارات تحول دیجیتال حمایت کرده و منالع را ل 

توانهد   هها مه    یهت آن لرای پاتیبان  از این تغییرات تخصیص دهند. دیهدگاه و حما 

 سازمان  مناسب  لرای نوآوری ایجاد کند. ها را تاویق کند و نرهنگ تیم

5 

للوغ لالای نناوری 

اطلاعات در 

 شرکت

ها لایهد   های جدید لاشد. سازمان زیرساخت موجود لاید اادر ل  پاتیبان  از نناوری

ههای    گهذاری  های نعلّ  خود را ارزیال  کهرده و در صهورت لهزوم سهرمای      االلیت

 لرای ارتقاء انجام دهند.

6 
توانای  سازگاری 

 لا شرایط متغیر لازار

سازی کنند که  اجهازه دهنهد لهر اسهای       ها لاید نرآیندهای منعطف  را پیاده سازمان

 ای زمان وااع ، سریعا  در عملیات خود تغییرات  ایجاد کنند. های داده لینش

1 

توسع  

های  استراتژی

 مدیریت ریسک

سهازی   لین  مساپ  لهالقوه و پیهاده   کننده لرای پیش لین    استفاده از تحلی  پیششام

تواند االلیت ردیال  و  شود. ادغام نناوری للاکچین نیز م  های اضطراری م  لرنام 

های مرتبط لا تقلهب یها خطاهها را     تأمین انزایش دهد و ریسک امنیت را در زنجیره

 کاهش دهد.

8 

االلیت اراپ  

ت در طراح  تغییرا

لرداری  یا نقا 

 تأمین زنجیره

ای طراح  شوند ک  تغییرات طراح  در ههر مرحله     گون  های تأمین لاید ل  زنجیره

تهأمین ازنظهر ننهاوری اهادر      تأمین در آن گنجانده شود. اینک  آیا زنجیهره  از زنجیره

امه   است طراح  شبک  خود را مطالق لا نیازهای موردنیاز تغییر دههد، یکه  از عو  

 تأمین است. پذیری زنجیره اصل  در انزایش انعطاف

۱ 

استفاده از حداکلر 

ظرنیت در 

 تأمین زنجیره

همراه لا استفاده از تمام  ظرنیهت، نسهبت خروجه  وااعه  له  حهداکلر خروجه         

هها لایهد از    ی تأمین سازمان شود. زنجیره گردد و لرحسب درصد لیان م  ممکن م 

در تولید و لازتولیهد   ۰.۴های صنعت  ارگیری نناوریک تمام  ظرنیت خود لرای ل 

 تأمین لیره لبرند. زنجیره

2۴ 

های دولت  حمایت

کارگیری  از ل 

های صنعت  نناوری

۰.۴ 

ها یا لها وضهع اهوانین      ها ل  سازمان های مال  و یاران  ها اادرند لا اراپ  کمک دولت

تأمین  ی  لا اختلالات زنجیرهها در رویارو مناسب در این راستا ل  لسیاری از سازمان

 ها کمک نمایند. آوری در زنجیره آن ها و ایجاد تاب آن

22 
ریزی  توسع  لرنام 

 تأمین زنجیره

حهال در   ریزی تقاضا و درعهین  های لرنام  لین  این شام  تنظیم لرنام  لر اسای پیش

 .هههای ظرنیههت تولیههد و در دسههتری لههودن مههواد اسههت   نظههر گههرنتن محههدودیت

ای خهود توانهای     ریزی مجموعه   آوری در نرآیند لرنام  ای  ک  ازنظر ننه شرکت

تواننههد از لههرآورده شههدن تقاضهها و کههاهش شههان  نههروش      خههول  دارنههد، مهه  
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 توضیحات عامل یفرد

تهأمین را لیبهود    پذیری زنجیره رنت  اطمینان حاص  کنند و درنتیج  انعطاف ازدست

 لخاند.

21 

توسع  منبع یال  از 

پای اه عرض  

 اعتماد اال 

تهر   اعتمهاد ضهروری اسهت زیهرا اخهتلالات در سهطوح پهایین        کننهدگان االه    ینتأم

کننهدگان   هها تهأثیر ل هذارد. نقهش تهأمین      تهأمین  در سهازمان   تواند لر هر زنجیره م 

توانهد وااعها  از    میهم اسهت زیهرا یهک سهازمان نمه        ۰.۴ویهژه در زمینه  صهنعت     ل 

تهأمین آن هنهوز له      همند شهود اگهر سهایر شهرکای زنجیهر      های مخرب لیره نناوری

 های متعارف کار کنند. روش

29 

توسع  راهبردهای 

مدیریت موجودی 

 تأمین زنجیره

جلهو و   تأمین اسهت که  جریهان روله      مدیریت زنجیره لخا  از مدیریت موجودی

و ذخیره کالاها و خدمات و اطلاعات مرلوط  لهین نقطه     معکوی مؤثر و کارآمد

ریهزی، اجهرا و کنتهرل     لزامهات ماهتری لرنامه    مبدأ و نقط  مصهرف را لهرای رنهع ا   

های  وکارها ضروری است تا هزین  کند. مدیریت کارآمد موجودی لرای کسب م 

سههازی را لهه  حهداا  لرسههانند، از رسههوب در انبارهها جلههوگیری کننههد و از    ذخیهره 

 .تواند منجر ل  ناسدشدن و هدر رنتن شود، اجتناب کنند موجودی اضان  ک  م 

2۰ 

االلیت توسع  

مااهده یا شفانیت 

 تأمین زنجیره

های   ل  توانای  دسترس  ل  اطلاعات مرلوط ل  هویت، مکان و وضعیت موجودیت

شهوند،   تأمین ارسهال مه    تر در زنجیره کنندگان و ماتریان سطح پایین ک  لین تأمین

هها، شهرایط تقاضها و عرضه  و      شود. این ممکن اسهت شهام  موجهودی    مرلوط م 

 های تولید و خرید لاشد. ام همچنین لرن

25 

توسع  االلیت 

سرعت لرای 

تأمین  زنجیره

 آور تاب

کنهد و زمهان    پهذیر تمرکهز مه     های انعطهاف  لر سرعت سازمان در انجام سازگاری

پهذیری   عنهوان یهک شهاخص کلیهدی اسهت. ایهن عامه  شهام  انعطهاف          هدایت ل 

ویهژه در هن هام    ها لرای واکنش سریع ل  شرایط محیطه  جدیهد اسهت، له      شرکت

 ونق ، تأمین منالع یا نیروی کار مواجی  لا اختلال در تولید، حم 

26 

توسع  االلیت 

درک ک  ساختار 

 تأمین زنجیره

تأمین لرای شناسای  مسیرهای لحران  و تن ناههای لهالقوه در    درک ساختار زنجیره

ی و سهاز  ههای مهدل   توانهد از طریهق تکنیهک    تأمین موردنیهاز اسهت که  مه      زنجیره

لرداری ل  دست آید. داشهتن ایهن نهوع الزارهها هن هام مواجیه  لها اخهتلالات          نقا 

سهازی   پهذیری و شهبی    وتحلیه  آسهیب   های تأمین لرای نعهال کهردن تجزیه     زنجیره

 سناریو لسیار میم است.

21 

توسع  نرهنگ 

تأمین  زنجیره

 آور در سازمان تاب

الق  لسهیار متنهوع اسهت که      آور یهک سه   تأمین تاب ایجاد نرهنگ مدیریت زنجیره

آور و  تهأمین تهاب   شام  طرز نکر آگاه  از ریسهک، امکانهات یهادگیری زنجیهره    

گیرنهدگان   تصهمیم  ۰.۴های صنعت  پاتیبان  مدیریت ارشد است. در زمین  نناوری

 شده را تفسیر کنند. های پردازش های داده لاید لتوانند لینش

منظهور   شهود که  له     هها و ااهدامات  اطهلاق مه      ها، سیاست ای از استراتژی مجموع ایجاد امنیت و  28
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تومین ایمن  در 

تأمین  زنجیره ایجاد

 آور تاب

تأمین در لرالر تیدیدات و خطرات مختل  طراح  شده اسهت.   حفاظت از زنجیره

واف  و امن کالاها و خهدمات   هدف اصل  این اادامات، اطمینان از یک جریان ل 

آوری در  لخهش اساسه  ایجهاد تهاب     .یان نیهای  اسهت  کنندگان له  ماهتر   از تأمین

ونقه    تواند امنیت نیزیک ، امنیت اطلاعات یا امنیت حم  تأمین سازمان م  زنجیره

 لاشد.

2۱ 

توسع  راهبردهای 

مدیریت دانش در 

تأمین  زنجیره

 سازمان

 

ههههای  کننهههدگان در حهههوزه تهههأمین لههه  شهههرکت  مهههدیریت دانهههش در زنجیهههره 

موجود، نحوه جریان یانتن آن  دانش منظور شناسای  مح   تأمین ل زنجیره مختل 

تههأمین و آگههاه  در زمینهه  محهه  وجههود    زنجیههره هههای حیههات   از طریههق لخههش 

کند. اب  از اختلال: توانای  کسب دانش از تجرلیات  کمک م  دانش های شکاف

گذشت  لرای آمهاده شهدن لهرای یهک اخهتلال در آینهده په  از اخهتلال: توانهای           

 های لیتر پ  از ایجاد اختلال. ح  ر ون   ایجاد راه یادگیری

1۴ 

ایجاد ادرت یا 

ثبات مال  مناسب 

 تأمین لرای زنجیره

هها   ای از نرآیندهای تجاری و تأمین مال  مبتن  لر نناوری است ک  هزینه   مجموع 

لخاهد.   های درگیر در معامل  لیبهود مه    دهد و کارای  را لرای طرف را کاهش م 

دههد که  خریهدار رتبه       تأمین زمهان  لیتهرین کهار را انجهام مه         زنجیرهتأمین مال

اعتباری لیتری نسبت ل  نروشنده داشت  لاشد و لنالراین لتواند لا هزینه  کمتهری له     

مهدت  را نهراهم    تأمین اعتبار کوتاه سرمای  دسترس  داشت  لاشد. تأمین مال  زنجیره

داران و هم لرای نروشهندگان لیینه    کند ک  سرمای  در گردش را هم لرای خری م 

 .کند م 

12 

گذاری در سرمای 

های صنعت نناوری

۰.۴ 

شهود، امها   های دیجیتال پیارنت  در حال حاضهر نیهز در تولیهد اسهتفاده مه       نناوری

کند. این امر منجر له  کهارای     تأمین را متحول م  ، زنجیره۰.۴های صنعت  نناوری

کننهدگان، ماهتریان و    لهین تولیدکننهدگان، تهأمین    لیاتر و تغییر روالط تولید سنت 

را  ۰.۴ههای صهنعت    شود. نُ  نناوری میهم که  پایه     همچنین لین انسان و ماشین م 

 سههازی، هههای خودکههار، شههبی   ورزی و کههلان داده، رلههات دهنههد: داده شههک  مهه 

 ننهاوری الهر،   امنیهت سهایبری،   اینترنت اشهیاء،  یکپارر   انق  و عمودی سیستم،

 انزاینده، وااعیت انزودهتولید 

وسهیل    هها: در گهام لعهدی، کهدهای شهبی  له  ههم له         وتحلی  و تلفیهق یانته    : تجزی 5مرحل  

لنهدی   صورت العاد اصهل  طبقه    کدگذاری محوری در شک  مفاهیم ماترک و در پایان، ل 

ال  وسیل  تحلی  میان محققان و لررس  مجدد مقهالات پهژوهش ارزیه    گردیدند. این العاد ل 

صهورت یهک    شده در مرحل  اب  ک  ل  گردیدند و تأیید شدند. در این مرحل ، عوام  تعیین
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شهوند و  لندی مه  کد لیان گردیده است، لنالر شباهت موضوع  در یک مفیوم جدید طبق 

شهوند. نتیجه  نرآینهد کدگهذاری مرتبه  دوم در       شک  کدهای رتب  دوم نمهایش داده مه   ل 

 است. ( اراپ  گردیده6جدول  

 . نتیجه فرآیند کدگذاری مرتبه دوم6جدول 

 ها شاخص  کدگذاری ابعاد ردیف

2 

-عوام  مدیریت 

 نیادی

 MI) 

MI 

MI1  تأمین ریزی زنجیره توسع  لرنام 

1 MI2 تأمین توسع  راهبردهای مدیریت موجودی زنجیره 

9 MI3 تأمین ایجاد ادرت یا ثبات مال  مناسب لرای زنجیره 

۰ MI4 تأمین سازمان توسع  راهبردهای مدیریت دانش در زنجیره 

5 MI5 
های  تعید و حمایت مدیریت ارشد از اجرای نناوری

 ۰.۴صنعت 

6 MI6 های مدیریت ریسک توسع  استراتژی 

1 

 ساختاری-نناوری

 TS) 
TS 

TS1 ۰.۴های مختل  صنعت ادغام نناوری 

8 TS2 رکتللوغ لالای نناوری اطلاعات در ش 

۱ TS3  لرداری زنجیره االلیت اراپ  تغییرات در طراح  یا نقا 

2۴ TS4 تأمین توسع  االلیت درک ک  ساختار زنجیره 

22 TS5  ۰.۴های صنعت گذاری در نناوریسرمای 

21 

 عوام  سازمان 

 O) 
O 

O1 تأمین همکاری و ارتباط مؤثر لین شرکا و ذینفعان زنجیره 

29 O2  اعتماد توسع  منبع یال  از پای اه عرض  اال 

2۰ O3 آوری زنجیره ایجاد امنیت و تومین ایمن  در ایجاد تاب 

25 O4 توانای  سازگاری لا شرایط متغیر لازار 

26 
 عوام  عملیات 

 A) 
A 

A1 تأمین استفاده از حداکلر ظرنیت در زنجیره 

21 A2 تأمین نجیرهتوسع  االلیت مااهده یا شفانیت ز 

28 A3 آور تأمین تاب توسع  االلیت سرعت لرای زنجیره 

2۱ 
 عوام  نرهن  

 C) 
C 

C1 آور در سازمان تأمین تاب توسع  نرهنگ زنجیره 

1۴ C2 های دیجیتالآموزش و توسع  کارکنان در زمین  نناوری 

12 C3 ۰.۴های صنعت  کارگیری نناوری های دولت از ل  حمایت 

: کنترل کیفیهت: در ایهن پهژوهش، لهرای تحلیه  پایهای  عوامه ، از شهاخص کاپها          6ل  مرح
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صورت ک  یک خبره دی ر لدون اطلاع از نحوه ترکیب کهدها   استفاده گردیده است. لدین

ههای  پهردازد و سهپ  مجموعه     لندی عوام  م شده توسط محقق، ل  دست  و مفاهیم حاص 

گردد. لا گرنت  توسط خبره، مقایس  م  های شک طرح گردیده توسط پژوها ر لا مجموع 

دست  اراپ  نمودند که    1دست  و سایر خبرگان  5(، پژوها ر اصل  1توج  ل  نتایج جدول  

له    ۰۱/۴شده، مقدار شاخص کاپا  ها ماترک لود. لر اسای محاسبات انجام دست  میان آن ۰

 بول ارار دارد.ا ( در محدوده توانق اال 8دست آمد ک  مطالق لا جدول  

 . محاسبه وضعیت تبدیل کدهای کیفی به مفاهیم توسط پژوهشگر و متخصص7جدول 

 نظر پژوهشگر

مجموع کدگذار  

 اول
 بلی خیر

 لل          5
 نظر

 متخصص
 خیر         9

 مجموع کدگذار دوم 1 2    

توانقات مااهده شده  
𝑨  𝑫

𝑵
  

𝟒

𝟖
 𝟎. 𝟓 

انقاتتو شانس   
𝑨  𝑩

𝑵
∗  

𝑨  𝑪

𝑵
∗

𝑪  𝑫

𝑵
∗

𝑩  𝑫

𝑵
  

𝟓

𝟖
∗

𝟕

𝟖
∗

𝟑

𝟖
∗

𝟏

𝟖

 𝟎. 𝟎𝟐𝟓𝟔𝟑 

K =
توانقات شانس    توانقات مااهده شده

توانقات شانس  𝟏
 

𝟎.𝟓 𝟎.𝟎𝟐𝟓𝟔𝟑

𝟏 𝟎.𝟎𝟐𝟓𝟔𝟑
 𝟎. 𝟒𝟗 

 . وضعیت شاخص کاپا8جدول 

 فقوضعیت توا مقدار عددی شاخص کاپا

 ضعی  ۴کمتر از 

 اهمیت ل  ۴ - ۴.1

 متوسط ۴.12 – ۴.۰

 مناسب ۴.۰2 – ۴.6
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 فقوضعیت توا مقدار عددی شاخص کاپا

 معتبر ۴.8 – ۴.62

 عال  2-۴82

در  ۰.۴سهازی صهنعت   (، متغیرهای تأثیرگهذار در پیهاده  5ها: در جدول  : اراپ  یانت 1مرحل  

لهر شهباهت    آور، ناان داده شده اسهت و سهپ  ایهن متغیرهها لنها      تأمین تاب مدیریت زنجیره

شهک  کهدهای   هها له    اند و سهپ  مؤلفه   لندی گردیدهموضوع  در یک مؤلف  جدید طبق 

اند و در پایان لهرای تحلیه  و لررسه  کنتهرل کیفیهت و      (، اراپ  شده6مرتب  دوم در جدول  

ایهن صهورت که  کارشهنای دی هری       کار گرنت  شده است. له    پایای  مدل، شاخص کاپا ل 

لنهدی   گرنت  توسهط محقهق، ااهدام له  طبقه       ه تلفیق کدها و مفاهیم شک لدون اطلاع از نحو

شهده توسهط    نماید، سپ  مفاهیم ایجادشده توسهط پژوهاه ر لها مفهاهیم مطهرح     مفاهیم م 

اسهت که     ۰۱/۴شده در این مرحل  لرالر لها   شود. شاخص کاپا حاص کارشنای، مقایس  م 

 نماید.را لیان م  مناسب لودن وضعیت توانق میان پژوها ر و متخصص

 مدل مفهومی پژوهش .3شکل 

 

عوامل موثر بر 

  4.0پیاده سازی صنعت 

در مدیریت زنجیره  

 تأمین تاب آور

عوامل  
-مدیریتی
 نهادی

عوامل  
 سازمانی

عوامل  
 عملیاتی

عوامل  
 فرهنگی

عوامل  
-فناوری

 ساختاری
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در  1.4سلازی صلنعت    تعیین روابط علت و معلولی عواملل ملؤثر بلر پیلاده    

 آور تأمین تاب مدیریت زنجیره

در این تحقیق، لرای تعیین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوام  و تعیین علهت و معلهول    

ت  شده است. لها در نظهر گهرنتن مراحه  انجهام ایهن       ها، از تکنیک دیمت  نازی لیره گرن آن

 2۴ههای اولیه  در اختیهار     های گذشت  مطرح شد، التهدا مهاتری    روش تحقیق ک  در اسمت

خبره ارار گرنت و از آنان خواست  شد تا لا انجام مقایسات زوج  لین العاد و عوام ، میزان 

ههای   تعیهین نماینهد. ایهن ارزیهال      ۰تها   ۴تأثیر هر عام  سطری لر عام  ستون  را لا مقیهای  

( ل  اعداد نازی مللل  تبهدی  شهدند. لهرای نمونه ، در     9عددی سپ  مطالق ال وی جدول  

لایست تأثیر  شود ک  هر خبره م  تاکی  م     معیار، یک ماتری   nتحلی  روالط لین 

ری  مرلوطه   ( در مات1هر عنصر سطری لر عناصر ستون  را لا اعداد نازی  لر اسای جدول 

حاصه    Zگیری از نظرات تمهام  خبرگهان، مهاتری  اولیه       ثبت کند. درنیایت، لا میان ین

 گردد. م 

𝑧  [
 ⋯ 𝑧̃  

⋮ ⋱ ⋮
𝑧̃  ⋯  

] 

گیری حسهال  از آرای تمهام     خبره، ماتری  اولی  از طریق میان ین 2۴لا استفاده از نظرات 

جمیههع و محاسهب  میههان ین نظهرات و انجههام نرآینههد   هها تاههکی  شهد. در ادامهه ، په  از ت    آن

و ال هوی   9و  1، 2سازی لر روی ماتری  نازی اولی  روالط مستقیم  مطالق لها روالهط    نرمال

 شده روالط مستقیم نازی حاص  گردید. (، ماتری  نرمال۱جدول 

 ماتریس نرمال ارتباط مستقیم فازی ابعاد اصلی .9جدول 

 
نهادی -مدیریتی

(MI) 

ساختاری -اوریفن

(TS) 
 (Cفرهنگی ) (Aعملیاتی ) (Oسازمانی )

 MI)  ۴.۴۴۴،۴.۴۴۴،۴.۴۴۴)  ۴.229،۴.2۱۰،۴.11۰)  ۴.21۱،۴.12۴،۴.1۱۴)  ۴.229،۴.2۱۰،۴.11۰)  ۴.۴۴8،۴.۴82،۴.262) 

 TS)  ۴.2۴5،۴.285،۴.166)  ۴.۴۴۴،۴.۴۴۴،۴.۴۴۴)  ۴.۴19،۴.259،۴.19۰)  ۴.۴19،۴.259،۴.19۰)  ۴.۴۴8،۴.۴65،۴.2۰5) 

 O)  ۴.۴91،۴.229،۴.2۱۰)  ۴.۴56،۴.291،۴.128)  ۴.۴۴۴،۴.۴۴۴،۴.۴۴۴)  ۴.۴19،۴.259،۴.19۰)  ۴.۴۴۴،۴.۴91،۴.229) 
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نهادی -مدیریتی

(MI) 

ساختاری -اوریفن

(TS) 
 (Cفرهنگی ) (Aعملیاتی ) (Oسازمانی )

 A)  ۴.۴91،۴.2۴5،۴.285)  ۴.۴۰8،۴.21۱،۴.12۴)  ۴.۴۰8،۴.21۱،۴.12۴)  ۴.۴۴۴،۴.۴۴۴،۴.۴۴۴)  ۴.۴۴8،۴.۴91،۴.229) 

 C)  ۴.۴۰۴،۴.2۴5،۴.285)  ۴.۴91،۴.۴19،۴.2۰5)  ۴.۴91،۴.2۴5،۴.285)  ۴.۴۰۴،۴.2۴5،۴.285)  ۴.۴۴۴،۴.۴۴۴،۴.۴۴۴) 

 1تها   ۰کهارگیری روالهط    لا ل  Tسازی نظرات خبرگان در مورد العاد، ماتری   پ  از نرمال

روش دیمت  نازی لرای هر یک از مقادیر نازی  پایین، میان  و لالا( محاسب  شد. درنیایت، 

 ( ل  دست آمد.2۴( در االب جدول  T ، ماتری  نیای  روالط ک   از تلفیق این س  ماتری

 ( در ابعاد اصلی𝑻ها ) ماتریس روابط بین کل زوج .44جدول 

 
نهادی -مدیریتی

(MI) 

-فناوری

 (TSساختاری )
 (Cفرهنگی ) (Aعملیاتی ) (Oسازمانی )

(MI)  ۴.۴19،۴.2۰۱،۴.۱۴6)  ۴.292،۴.91۰،2.252)  ۴.2۰8،۴.9۰۱،2.126)  ۴.296،۴.9۰۴،2.125)  ۴.۴2۴،۴.296،۴.1۰۱) 

(TS)  ۴.22۰،۴.185،2.۴99)  ۴.۴19،۴.29۱،۴.8۰۱)  ۴.۴۱۰،۴.189،2.۴8۱)  ۴.۴۱۰،۴.185،2.۴۱1)  ۴.۴2۴،۴.225،۴.681) 

(O)  ۴.۴۰1،۴.1۴۰،۴.885)  ۴.۴66،۴.192،۴.۱15)  ۴.۴2۰،۴.22۱،۴.1۱۴)  ۴.۴89،۴.15۰،۴.۱81)  ۴.۴۴1،۴.۴16،۴.5۱2) 

(A)  ۴.۴۰2،۴.28۱،۴.8۰۱)  ۴.۴51،۴.126،۴.888)  ۴.۴5۱،۴.11۰،۴.۱1۱)  ۴.۴29،۴.221،۴.169)  ۴.۴۴۱،۴.۴11،۴.51۴) 

(C)  ۴.۴۰8،۴.281،۴.815)  ۴.۴۰9،۴.26۰،۴.828)  ۴.۴۰۰،۴.2۱8،۴.888)  ۴.۴51،۴.1۴۴،۴.8۱5)  ۴.۴۴2،۴.۴98،۴.۰59) 

( ل  صورت 2۴ده روالط ک   طبق رالط  (، ماتری  دیفازی ش لعد از ماتری  روالط ک   

 گردد. جدول زیر محاسب  م 

 ماتریس دیفازی شده روابط کل ابعاد اصلی .44جدول 

 
نهادی -مدیریتی

(MI) 

فناوری ساختاری 

(TS) 

سازمانی 

(O) 

عملیاتی 

(A) 

فرهنگی 

(C) 

 MI) ۴.111 ۴.۰۰8 ۴.۰1۱ ۴.۰12 ۴.199 

 TS) ۴.9۱8 ۴.162 ۴.۰2 ۴.۰29 ۴.1۴8 

 O) ۴.92۰ ۴.9۰۰ ۴.195 ۴.91۰ ۴.26۰ 

 A) ۴.1۱8 ۴.911 ۴.9۰ ۴.115 ۴.25۱ 

C) ۴.1۱ ۴.116 ۴.92۰ ۴.921 ۴.22 
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  ̃   ̃ هها( محاسهب  و نتیجه  له  همهراه مقهادیر        جمع ستون ̃  جمع سطرها( و ̃ در ادام ،

 8گردد.  طبق روالهط   ( مااهده م 21  لردار ارتباط( در جدول   ̃   ̃  لردار لرتری( و 

  ̃   ̃ لاشهد.   نمایان ر میزان تأثیرپذیری عوام  مه   ̃ ناان ر میزان تأثیرگذاری و ̃ (۱و 

لاشههد و  لیههان ر مجمههوع تأثیرگههذاری و تأثیرپههذیری و وزن اهمیههت( عامهه  مههوردنظر مهه   

 لاشهد، اعهداد منفه  شهاخص     ه موردلررس  مه  لیان ر ارتباطات هر عام  لر پدید  ̃   ̃ 

دهنهدۀ عوامه  تأثیرگهذار      دهندۀ عوام  تأثیرپذیر معلول( و اعداد ملبت ناان ناان  ̃   ̃ 

 لاشند.  علت( م 

𝑫̃𝒊و  ̃   ̃ محاسبه مقادیر .41جدول   𝑹̃𝒊 ابعاد اصلی 

 R D D+R D-R 

 MI) 2.511 2.۱۴8 9.۰85 ۴.991  نیادی-مدیریت 

 TS) 2.651 2.6۱1 9.9۰۱ ۴.۴95ساختاری  -نناوری

 -O) 2.11۱ 2.۰91 9.12 ۴.9۰1  سازمان 

 -A) 2.1۱۱ 2.9۰۱ 9.2۰8 ۴.۰52 عملیات  

 C) ۴.815 2.9۴6 1.282 ۴.۰92 نرهن   

( ۰  معلول  در شک -(، نمودار علّ 21های جدول   لر اسای تحلی  نظرات خبرگان و داده

( دارای لههالاترین میههزان MIنیههادی  -ترسههیم شههده اسههت. در ایههن نمههودار، لُعههد مههدیریت  

سهاختاری، سهازمان ، عملیهات  و نرهن ه  له  ترتیهب در       -تأثیرگذاری است و العاد نناوری

گیرند. از سوی دی هر، لُعهد عملیهات  لیاهترین تأثیرپهذیری را ناهان        های لعدی ارار م  رتب 

نیهادی و نرهن ه  له  ترتیهب کمتهر      -ساختاری، مدیریت -زمان ، نناوریدهد و العاد سا م 

نیهادی دارای لیاهترین وزن و تعامه  لها     -گیرند. همچنین، لُعد مهدیریت   تحت تأثیر ارار م 

سهاختاری و نرهن ه    -نیهادی، ننهاوری  -سایر العاد است. ازنظر نقش علّه ، العهاد مهدیریت    

ک  العاد سازمان  و عملیهات  نقهش معلهول را     رحال اند، د عنوان عوام  علّ  شناسای  شده ل 

ساختاری لر سایر العاد -نیادی، نرهن   و نناوری-ترتیب، العاد مدیریت  این کنند. ل  ایفا م 

 ها ارار دارند. تأثیرگذار لوده و العاد سازمان  و عملیات  تحت تأثیر آن
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تأمین  در مدیریت زنجیره 1.4نعت سازی ص روابط علت و معلولی ابعاد اصلی بر پیاده .1شکل 

 آور تاب

 

در  1.4سازی صنعت  برای همه عوامل مؤثر بر پیاده  ̃   ̃ و  ̃   ̃ محاسبه مقادیر .43 جدول

 آور تأمین تاب مدیریت زنجیره

 نوع R D D+R D-R چالش ابعاد

 (MIنیادی  -مدیریت 

MI1 1.۴19 2.6۴5 9.618 ۴.۰28- معلول 

MI2 2.۱18 2.6۰9 9.512 ۴.185- معلول 

MI3 2.891 2.1۱۰ 9.692 ۴.۴۰9- معلول 

MI4 2.۰18 2.656 9.295 ۴.218 ّعلت 

MI5 2.۴28 2.۱6 1.۱18 ۴.۱۰1 ّعلت 

MI6 2.52۱ 2.2۰5 1.669 ۴.91۰- معلول 

 ساختاری-نناوری

 TS) 

TS1 1.9۱2 1.۰18 ۰.82۱ ۴.۴91 ّعلت 

TS2 1.۰11 1.565 ۰.۱81 ۴.2۰1 ّعلت 

TS3 1.5۰8 1.2۴8 ۰.656 ۴.۰۰- معلول 

TS4 1.۰۴1 2.۱92 ۰.998 ۴.۰16- معلول 

TS5 2.881 1.628 ۰.5۴2 ۴.196 ّعلت 
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 نوع R D D+R D-R چالش ابعاد

 (Oسازمان   

O1 9.919 9.8۴۱ 1.281 ۴.۰96 ّعلت 

O2 9.519 9.1۱8 1.912 ۴.116 ّعلت 

O3 9.6۱۰ 9.596 1.19 ۴.251 - معلول 

O4 9.655 9.252 6.8۴6 ۴.5۴۰- معلول 

 (Aعملیات   

A1 1.۱5۱ 1.6۰۰ 5.6۴1 ۴.925- معلول 

A2 1.551 1.121 5.11۰ ۴.26 ّعلت 

A3 1.565 1.12۱ 5.18۰ ۴.255 ّعلت 

 (C نرهن   

C1 2.652 2.۴26 1.668 ۴.695- معلول 

C2 2.991 2.182 1.62۰ ۴.۴52- معلول 

C3 ۴.۱15 2.66 1.695 ۴.686 ّعلت 

در  ۰.۴سهازی صهنعت    های مؤثر لر پیاده ( لنالر نظر خبرگان در ارتباط میان شاخص5ک   ش

(، رسهم گردیهده اسهت.    29ههای جهدول     آور در هر لعهد و داده  تأمین تاب مدیریت زنجیره

تعید و حمایت مدیریت »(، MIنیادی  -(، در لعد مدیریت 5( و شک   2۴مطالق لا جدول  

ههای ایهن لعهد، از     ( نسهبت له  سهایر شهاخص    MI5«  ۰.۴صنعت  های ارشد از اجرای نناری

( لیاههترین MI1« تههأمین ریههزی زنجیههره  توسههع  لرنامهه  »لیاههترین تأثیرگههذاری و شههاخص  

ایجاد اهدرت یها ثبهات مهال  مناسهب      »لاشد. همچنین در این لعد،  تأثیرپذیری لرخوردار م 

رگذاری و هم تأثیرپذیری میهان  ( دارای لیاترین اهمیت هم در تأثیMI3« تأمین لرای زنجیره

عوام  دی ر است و ارتباطات لیاتری لا سایر عوام  دی ر این لعد دارد. همچنهین، در ایهن   

تعیهد و  »( و MI4« تهأمین سهازمان   توسع  راهبردهای مدیریت دانش در زنجیره»لعد، عوام  

توسع  »م  ( علّ  لوده و عواMI5«  ۰.۴های صنعت  حمایت مدیریت ارشد از اجرای نناری

« تهأمین  توسهع  راهبردههای مهدیریت موجهودی زنجیهره     »(، MI1« تهأمین  ریزی زنجیره لرنام 

 MI2 ،)«    تههأمین ایجههاد اههدرت یهها ثبههات مههال  مناسههب لههرای زنجیههره »MI3 توسههع  »( و

سهاختاری  -آیند. در لعد نناوری حساب م  ( معلول ل MI6« های مدیریت ریسک استراتژی

 TS۰.۴ههای صهنعت    گذاری در نناوری سرمای » ، شاخص ( در میان تمام عوام  »TS5 از )

لههرداری  االلیههت اراپهه  تغییههرات در طراحهه  یهها نقاهه    »لیاههترین تأثیرگههذاری و شههاخص  
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علاوه، لا توجه  له  جهدول     ( از لیاترین تأثیرپذیری، لرخوردار هستند. ل TS3« تأمین زنجیره

( از TS2« ری اطلاعههات در شههرکتللههوغ لههالای ننههاو»سههاختاری، -(، در لعههد ننههاوری2۴ 

لیاترین اهمیت در این لعد و لیاترین تعاملات لا سایر عوام  لرخوردار است. همچنهین، در  

للوغ لهالای ننهاوری   »(، TS1« ۰.۴های مختل  صنعت  ادغام نناوری»های  این لعد، شاخص

لّه   ( عTS5«  ۰.۴ههای صهنعت    گهذاری در ننهاوری   سرمای »( و TS2« اطلاعات در شرکت

( و TS3« تهأمین  لرداری زنجیره االلیت اراپ  تغییرات در طراح  یا نقا »های  لوده و شاخص

آینهد. در لعهد    حسهاب مه    ( معلهول له   TS4« تأمین توسع  االلیت درک ک  ساختار زنجیره»

( O1« تهأمین  همکاری و ارتباط مؤثر لهین شهرکا و ذینفعهان زنجیهره    »(، شاخص Oسازمان   

تهأمین   ایجاد امنیت و تومین ایمن  در ایجاد زنجیره»أثیرگذاری و شاخص دارای لیاترین ت

( دارای لیاهترین تأثیرپهذیری نسهبت له  دی هر شاخصهان ایهن لعهد، هسهتند.          O3«  آور تاب

( از لیاترین تأثیرگذاری O2« اعتماد توسع  منبع یال  از پای اه عرض  اال »علاوه شاخص  ل 

اشد و لیاترین ارتباطات را لا دی ر عوام  این لعهد دارد.  ل و اهمیت در سیستم لرخوردار م 

( و O1« تأمین همکاری و ارتباط مؤثر لین شرکا و ذینفعان زنجیره»های  در این لعد، شاخص

ایجاد امنیت و »های  ( علّ  لوده و شاخصO2« اعتماد توسع  منبع یال  از پای اه عرض  اال »

توانای  سهازگاری لها شهرایط متغیهر     »( و O3«  آور ابتأمین ت تومین ایمن  در ایجاد زنجیره

( در میهان تمهام عوامه ، عامه      Aآینهد. در لعهد عملیهات       حسهاب مه    ( معلول ل O4« لازار

( دارای لیاهترین تأثیرگهذاری و   A3«  آور تهأمین تهاب   توسع  االلیت سرعت لهرای زنجیهره  »

رای لیاترین تأثیرپذیری، اسهت.  ( داA1« تأمین استفاده از حداکلر ظرنیت در زنجیره»عام  

( دارای لیاترین اهمیت، A1« تأمین استفاده از حداکلر ظرنیت در زنجیره»در این لعد، عام  

توسهع  االلیهت   »لاشهد. در لعهد عملیهات ، عوامه       تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در سیسهتم مه   

« آور تأمین تاب یرهتوسع  االلیت سرعت لرای زنج»( و A2«  تأمین مااهده یا شفانیت زنجیره

 A3  تهأمین  استفاده از حداکلر ظرنیت در زنجیهره »( علّ  لوده و عام »A1   معلهول در نظهر )

ههای   کارگیری ننهاوری  های دولت از ل  حمایت»(، عام  Cشود. در لعد نرهن     گرنت  م 

تههأمین  توسههع  نرهنههگ زنجیههره»( دارای لیاههترین تأثیرگههذاری و عامهه  C3«  ۰.۴صههنعت 
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( در سازمان دارای لیاترین تأثیرپذیری نسبت له  دی هر شاخصهان ایهن لعهد،      C1«  آور تاب

( نسبت ل  C1« آور در سازمان تأمین تاب توسع  نرهنگ زنجیره»لاشد. در این لعد، عام   م 

دی ر شاخصان، از لیاترین اهمیت و تعاملات علّ  لرخوردار است. در لعد نرهن  ، عامه   

( علّه  لهوده و عوامه     C3« ۰.۴ههای صهنعت    کهارگیری ننهاوری    های دولهت از له   حمایت»

آمهوزش و توسهع  کارکنهان در    »( و C1« آور در سهازمان  تأمین تاب توسع  نرهنگ زنجیره»

توان لیهان نمهود که      آیند. همچنین م  حساب م  ( معلول ل C2«  های دیجیتال زمین  نناوری

آمههوزش و توسههع  »( و C1« ازمانآور در سهه تههأمین تههاب توسههع  نرهنههگ زنجیههره»عوامهه  

 لاشند. ( دارای روالط متقال  م C2« های دیجیتال کارکنان در زمین  نناوری

تأمین  در مدیریت زنجیره 1.4سازی صنعت  روابط علت و معلولی عوامل مؤثر بر پیاده .5شکل 

 آور تاب
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 گیری بحث و نتیجه
رکیب و دیمت  نازی(، ال وی  علّ  از شناس  ترکیب   نرات کارگیری روش این پژوهش لا ل 

آور صنعت نولاد یهزد   در مدیریت زنجیره تأمین تاب ۰.۴سازی صنعت  عوام  مؤثر لر پیاده

دههد که  نرآینهد     وضهوح ناهان مه     شده له   های انجام های حاص  از تحلی  اراپ  نمود. یانت 

که  توسهط    آوری، امهری سیسهتم  و رندلعهدی اسهت     تحول دیجیتهال و دسهتیال  له  تهاب    

-مههدیریت  شههود. در ایههن میههان، العههاد ای هههدایت مهه  ای از عوامهه  محههرک پایهه  مجموعهه 

کننهد،   نقهش عوامه  علّه  و تأثیرگهذار را ایفها مه        نرهن ه   و سهاختاری -نناوری نیادی،

ای عمه    عنوان متغیرهای تأثیرپهذیر و واسهط    عمدتا  ل  عملیات  و سازمان  ک  العاد درحال 

عنهوان تأثیرگهذارترین عامه  در لعهد      ل « تعید و حمایت مدیریت ارشد» نمایند. شاخص م 

اوزن و -اوزکهان  نیادی شناسای  شد. این یانت  کاملا  لا نتهایج مطالعهات  همچهون   -مدیریت 

لهدی    ( همخهوان  دارد که  لهر نقهش له      1۴11و آگاروال و همکهاران   )( 1۴1۴همکاران  

انهد. دلیه     تأکید کرده ۰.۴ت گذار ل  صنعت رهبری و تخصیص منالع استراتژیک در مونقی

ههای صهنعت    آنهرین پهرووه   پذیر و تحول توان در ماهیت پرهزین ، ریسک این اولویت را م 

انداز، اراده و پاتیبان  مال  مستمر از لالاترین سهطوح مهدیریت ،    دانست ک  لدون رام ۰.۴

 .محکوم ل  شکست یا ناکام  در دستیال  ل  اهداف کلان هستند

عنوان عامه    ل « ۰.۴های صنعت  گذاری در نناوری سرمای »ساختاری، -در لعد نناوری

راجها سهانت  و موتوسهوام      ههای محققهان  ماننهد    کلیدی شناسای  گردید. این نتیج ، یانته  

دهد ک   کند. تحلی  این رالط  ناان م  ( را تأیید م 1۴19ماریناگ  و همکاران   و (1۴11 

ههای الهری و    ههای اینترنهت اشهیاء، سیسهتم     ناوران  اوی  مانند پلتفهرم های ن وجود زیرساخت

های  رون پایش للادرنگ،  انکاری لرای تحقق االلیت نیاز غیراال  حس رهای پیارنت ( پیش

هها   گهذاری  لین  پذیری و شفانیت در زنجیره تأمین است. در صنعت نولاد، این سرمای  پیش

سهازی ن یهداری و    زمهان تواه  خهط تولیهد و لیینه      وری انهروی، کهاهش    مستقیما  لر لیره

کند. در لعهد   آوری عملیات  را تقویت م  های تاب گذارد و درنیایت پای  تعمیرات تأثیر م 

تأثیرگههذارترین شههاخص شههناخت  شههد. ایههن یانتهه  لهها « هههای دولههت حمایههت»نرهن هه  نیههز، 
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همسو اسهت. دولهت   ( 1۴1۴گادد و همکاران   ( و1۴1۰العکیل  و همکاران   های پژوهش

ههای   ههای مهال  و مالیهات  و ایجهاد کمپهین      از طریق تدوین راهبردههای مله ، اراپه  ماهوق    

سازمان  و ن رش ذینفعان اثر ل هذارد و لسهتری نراگیهر و     تواند لر نرهنگ لخش م  آگاه 

ویهژه در لانهت    های نوین نهراهم آورد. ایهن موضهوع له      امن لرای تسریع در پذیرش نناوری

هنهوز در مراحه  اولیه  للهوغ اهرار دارد، از اهمیته  دورنهدان         ۰.۴  مفیوم صهنعت  ایران ک

 .لرخوردار است

کننهد. لهرای    العاد سازمان  و عملیات  در این مدل، نقش متغیرهای میهان  را لهازی مه    

در لعهد سهازمان  که     « همکاری و ارتباط مؤثر لین شهرکا و ذینفعهان زنجیهره تهأمین    »نمون ، 

( نیهز لهر   1۴19( و هوانگ و همکهاران   1۴12اسپیسک  و لیرک      مانندتوسط پژوها ران

آن تأکیههد شههده اسههت، در گههرو وجههود اعتمههاد ناشهه  از رهبههری شههفاف و امکههان لهه        

طهور   شهود. له    نهراهم مه    ۰.۴های صهنعت   ای است ک  توسط نناوری گذاری داده اشتراک

مارینیهاک   در لعد عملیات  ک « آوری زنجیره تأمین توسع  االلیت سرعت لرای تاب»ماال ، 

آوری و تحلیهه   انههد، مسههتقیما  متههأثر از توانههای  جمههع لهه  آن پرداختهه  (1۴12و همکههاران  

ههای   گیهری  های نناوران  و همچنین رالک  در تصهمیم  های للادرنگ توسط زیرساخت داده

است که    مدیریت  است؛ لنالراین، پیامد نظری این پژوهش، اراپ  راررول  سیستم  و علّ 

شهود، للکه  محصهول تعامه       آوری تنیا لا تمرکز لر نناوری حاصه  نمه    دهد تاب ناان م 

پویای عوام  نرم  نرهنگ، رهبری، همکاری( و سخت  ننهاوری، سهرمای ( اسهت. از منظهر     

کنهد: آغهاز نرآینهد لها      ها نقا  راه  لرای مدیران صنعت نولاد ترسهیم مه    عمل ، این یانت 

ای مهدون لهرای    ت مدیریت عهال  و سهیامداران، سهپ  تهدوین لرنامه      جلب و تلبیت حمای

ههای   های پای  و در گام لعد، تمرکز لر تقویهت همکهاری   گذاری هدنمند در نناوری سرمای 

 .های تخصص  سازمان  و توانمندسازی نیروی انسان  از طریق آموزش درون و لرون

هها لها    زنجیره تهأمین، سهازمان  آوری  لرای تقویت تاب ۰.۴سازی صنعت  در مسیر پیاده

ها شام  مقاومهت نرهن ه  در لرالهر     ترین این رالش های متعددی رولرو هستند. میم رالش

ههای نهوین،    های مال ، پیچیدگ  ننهاوری  تغییر، کمبود نیروی انسان  متخصص، محدودیت
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ههای دیجیتهال    ههای نیهادی و ضهع  زیرسهاخت     حمایهت  های امنیت سهایبری، عهدم   ن ران 

( و العکیله   1۴19شده توسط محققان  رون تورتورلا و همکاران   اشد. مطالعات انجامل م 

ای له  ههم مهرتبط لهوده و      صورت زنجیهره  دهد ک  این موانع ل  ( ناان م 1۴1۰و همکاران  

 تمام  این العاد است. زمان ل  مونقیت درگرو توج  هم

یکهردی رندلعهدی را طلهب    هها، رو  های اجرای  لرای ناپق آمدن لر این رالش ح  راه

هههای تغییههر  هههای معتبههر، راهبردهههای  همچههون اجههرای لرنامهه  کنههد. لههر اسههای پههژوهش مهه 

ههای آموزشه  ترکیبه ، تهدوین      سازمان  لا ماارکت نعال کارکنان، توسهع  لرنامه    نرهنگ

، «پهذیری تهدریج    شهروع کورهک و مقیهای   »های نوین تهأمین مهال ، اتخهاذ راهبهرد      مدل

توانهد   ای و ماارکت نعال در تهدوین اسهتانداردهای مله  مه      امنیت  لای  استقرار رارروب

طهور که  نردریکهو     داشهت  لاشهد. همهان    ۰.۴توجی  در اجرای مونق صهنعت   اثرلخا  اال 

ها در االب یک لرنام  راهبهردی   ح  اند، تلفیق این راه ( تأکید کرده1۴19( و موس   1۴12 

 سازد. های راالت  را نراهم م  ها ل  نرصت منسجم، امکان تبدی  رالش

مراتبه    لندی نمود ک  درک این روالط علّه  و اثهرات سلسهل     توان جمع درنیایت، م 

جانب  عوام ، راهبردههای   کند تا لا در نظرگیری هم  لین العاد مختل ، ل  مدیران کمک م 

در شهرایط  گیهری را   تری را تدوین نمایند. این ن رش سیستماتیک، تصهمیم  تر و عمل  دایق

آوری در محهیط پویها و    پیچیده تسیی  کرده و ادرت اجرای  سازمان را لهرای تحقهق تهاب   

ها لاید لا احتیاط و لها   وجود، تعمیم و تفسیر این یانت  دهد. لااین پرراالت امروزی انزایش م 

های ذات  پژوهش حاضهر ازجمله  اتکها له  اوهاوت خبرگهان در        در نظر گرنتن محدودیت

نازی، محدود لودن نمون  آماری له  ده خبهره، تمرکهز جغرانیهای  صهرف لهر       روش دیمت  

ههای   شهده صهورت پهذیرد، رراکه  پویهای       صنعت نولاد یزد و نیز ماهیت ایستای مدل اراپ 

توانند این روالط را در گهذر زمهان دگرگهون سهازند.      های نوین م  محیط  و ظیور نناوری

ههای آته  له  لررسه       گردد پهژوهش  ه، پیانیاد م سازی ادلیات این حوز منظور غن  لذا، ل 

 ماننهد ههوش مصهنوع ،     ۰.۴ههای خها  صهنعت     موردی و عمیق تأثیر هر یک از نناوری

آوری زنجیهره تهأمین لپردازنهد. همچنهین،      دوالوهای دیجیتال و للاک رین( لر ارتقای تاب
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سهازی،   دی پیهاده ههای کلیه   شناسای  و اراپ  راهکارهای کارلردی لرای ناپق آمدن لر رالش

های حسای و نیز تکرار این مطالع  در سهایر   ویژه در حوزه امنیت سایبری و مدیریت داده ل 

تواند گام لعدی ارزشمندی در راستای  تر، م  تر و متنوع های لزرگ صنایع سن ین یا لا نمون 

 .های این تحقیق لاشد یانت  تکمی  و تعمیم
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