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Abstract 

The rapid rise of AI-based platforms demands a clearer grasp of their 

technical and managerial aspects. To address this, this study compares three 

major types (transactional, innovation, and integrated) using the ADO 

(Antecedents-Decisions-Outcomes) framework. Through a meta-synthesis of 

70 articles (2015–2025) and systematic coding, it shows that transactional 

platforms use microservices and open APIs for fast data exchange; innovation 

platforms rely on deep learning and open collaboration; and integrated 

platforms focus on unified data governance. Cloud infrastructure, security, 

and transparent governance link them all, but each type follows unique 

strategies shaping decisions and outcomes for firms, users, and ecosystems. 

This work clarifies how shared technological foundations diverge into distinct 

paths, offering insights for managers, policymakers, and future researchers to 

design robust, tailored governance for evolving AI ecosystems. 

1. Introduction 

Artificial Intelligence has become the beating heart of digital economies, 
redefining industries through machine learning, big data analytics, IoT 
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integration, and cloud solutions. AI-driven platforms, ranging from data 
marketplaces to open innovation hubs, play a central role in reshaping value 
chains and amplifying agility and productivity. Despite this prominence, prior 
literature remains fragmented, focusing on technical specifications or isolated 
managerial aspects, without providing a comprehensive framework that 
interlinks their foundations, strategic choices, and impacts. The scholarly 
literature on AI-based digital platforms, despite rapid expansion, lacks an 
integrated, comparative framework that systematically distinguishes platform 
types and clarifies their technological and governance pathways. Building on 
the categorization, AI platforms can be grouped into three archetypes: 
Transactional platforms, which enable exchanges of goods, services, or data 
through modular architectures and open APIs; Innovation platforms, which 
nurture co-creation through open collaboration and advanced processing 
frameworks; and Integrated platforms, which fuse transactional and 
innovation capabilities with robust data governance and ecosystem-wide 
orchestration. Yet, much of the extant research remains confined to 
technological facets, such as machine learning pipelines, or to managerial 
dimensions like trust, compliance, and governance protocols. To address this 
gap, the present study employs the ADO framework to map how technological 
prerequisites, strategic design choices, and multi-level outcomes interlock 
across these platform types. By combining Cusumano’s typology with the 
ADO lens, this research proposes a structured comparative perspective: 
Transactional platforms optimize rapid, low-cost exchanges; Innovation 
platforms fuel open co-creation; and Integrated platforms consolidate 
efficiency through standardized, unified data governance. Through this 
integrated approach, the study illuminates the causal pathways that link 
technological foundations to managerial choices and, ultimately, to the 
societal and organizational impacts of AI-driven platforms.  
Research Question 

The overarching research question thus asks: How do the antecedents, key 
decisions, and outcomes of AI-based platforms differ and intersect across 
transactional, innovation, and integrated models? 

2. Literature Review 

The existing literature on AI-based platforms reveals that these platforms, 
through the fusion of machine learning, big data, and cloud computing, play a 
pivotal role in facilitating data exchange, open innovation, and data 
governance. According to the well-known classification by Cusumano et al. 
(2020), these platforms can be grouped into three main categories: 

Transactional: They serve as intermediary infrastructures for the rapid 
exchange of data and services by leveraging modular architecture, open APIs, 
and cloud processing. 

Innovation: They offer an open environment for co-creation of products 
and deep learning models, relying on GPU/TPU capabilities and developer 
networks. 
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Integrated (Hybrid): They represent a combined structure that integrates 
data governance while simultaneously managing transactions and innovation 
at an industrial scale. 

In parallel with this classification, the ADO framework acts as a causal 
model linking three fundamental layers: 

Antecedents: Core technologies such as cloud computing and machine 
learning, skilled human capital, and a regulatory playing field that aligns 
ethics with the law. 

Decisions: Technical architecture, a seamless user experience, innovation 
policies, data regulations, and standards that shape the identity of these 
platforms. 

Outcomes: Ranging from profitability and organizational efficiency to user 
satisfaction and engagement, and ultimately, far-reaching economic and 
ecosystem effects that redraw industrial boundaries. 

Combining this framework with Cusumano’s model offers a fresh 
analytical pathway for comparative investigation of the structural, managerial, 
and outcome dimensions of AI platforms, providing a coherent foundation for 
future research in designing and governing this digital ecosystem. 

3. Methodology 

To address this question, a systematic meta-synthesis approach was employed. 

Relevant articles were sourced through comprehensive database searches 

(Google Scholar, Scopus, Science Direct) covering 2015–2025. After rigorous 

screening, seventy high-quality articles were selected based on relevance to 

AI platforms, user-centric applications, and compatibility with the ADO 

structure. Data were coded thematically in three stages: open coding 

(identifying raw concepts per platform type), axial coding (categorizing into 

antecedents, decisions, and outcomes), and selective coding (developing the 

integrated conceptual framework). Inter-coder reliability was validated 

through Cohen’s Kappa, which reached a robust score of 0.80. 

 4. Results and Discussion 

The meta-synthesis results reveal that AI-based platforms can be grouped into 

three distinct yet interconnected types: transactional, innovation, and 

integrated. Across seventy reviewed studies, common technological 

antecedents emerged-cloud computing, robust data governance, and open API 

frameworks are foundational for all three. Transactional platforms use 

microservice architectures and clear Service-Level Agreements to lower costs 

and build trust, especially in fast-paced data exchanges like financial 

transactions. Innovation platforms stand out for leveraging deep learning 

modules and open collaboration to co-create new products and expand 

complementary markets. Integrated platforms emphasize large-scale data 

orchestration and compliance, aligning diverse systems through unified 
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governance to improve organizational efficiency and national data 

ecosystems. The combined findings and discussion show that, despite shared 

foundations, each platform type follows unique decision pathways: cost 

efficiency for transactional, collaborative agility for innovation, and cohesive 

governance for integrated. This validates the ADO framework’s capacity to 

trace how technological and institutional conditions shape strategic design and 

produce layered outcomes. These insights help managers align architecture, 

policies, and stakeholder roles to balance performance, security, and 

innovation in complex AI ecosystems. 

5. Conclusion 

In summary, this study clarifies how the intertwined dimensions of 

technology, governance, and user-centric design shape the trajectories of 

transactional, innovation, and integrated AI-based platforms. The proposed 

ADO-based synthesis does more than classify platform archetypes, it 

demonstrates a coherent causal pathway from technological and 

organizational prerequisites, through architectural and managerial decisions, 

toward tangible outcomes spanning operational, user, social, and economic 

domains. Practically, the findings deliver valuable guidance for managers, 

platform developers, and policymakers. Transactional platform managers 

should emphasize transparent contracts, modular microservice design, and 

robust security layers to build user trust and lower transaction costs. For 

innovation-driven ecosystems, fostering open collaborations, protecting 

intellectual property rights, and investing in scalable GPU/TPU infrastructure 

are key to sustaining rapid innovation cycles. Integrated platform leaders must 

adopt comprehensive data governance frameworks, aligning diverse standards 

and compliance policies to harmonize data flows across industries. From a 

policy standpoint, governments and regulators are urged to craft clear 

guidelines for secure data exchanges, promote open innovation incentives, and 

support national investments in cloud and AI infrastructure to maintain global 

competitiveness. Future research should extend this conceptual foundation 

through mixed-method studies, localized models, and robust quantitative 

testing to validate the ADO pathways across varying cultural and industrial 

contexts. By bridging theory and practice, this work contributes a systematic 

lens for understanding and steering the complex dynamics of AI-based 

platform ecosystems, charting a path toward more resilient, innovative, and 

ethically governed digital futures. 

Keywords: AI-based platforms, ADO framework, transactional platform, 

innovation platform, integrated platform, comparative analysis. 
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: از تراکنش تا انسجام با یهوش مصنوع  یهاپلتفرم یقیتطب لیتحل
 ADO کردیرو

شاه  یمیآتوسا ابراه

     یآباد

تهران،  دانشگاه ،ینیدانشکده کارآفر ،یگروه فناور ،ینیکارآفر یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا

  

 یدالهی ریجهانگ

  یفارس

شگاه دان ،ینیدانشکده کارآفر د،یگروه کسب وکار جد یعلم اتیاستاد و عضو ه

 رانیتهران، تهران، ا

  

  ینوبر لوفرین
 ،ینی، دانشکده کارآفرجدید گروه کسب وکار یعلم اتیو عضو ه اریاستاد

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا

  چکیده

های مبتنی بر هوش مصنوعی در دهه گذشته ضرورت واکاوی ابعاد فناورانه و رشد شتابان پلتفرم
مدیریتی این پدیده را دوچندان کرد. این پژوهش با هدف تحلیل تطبیقی ساختار و پیامدهای سه 

به انجام شد. مطالعه حاضر  ADO های تراکنشی، نوآوری و منسجم در چارچوبگونه پلتفرم
روش فراترکیب و تحلیل کیفی، طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، بر اساس مرور 

نیازها، تصمیمات ها در سه محور پیشپیش رفت و داده ۲۰۲۵تا  ۲۰۱۵های مقاله منتخب از سال ۷۰
، زمینه ADO ها و مدلبندی پلتفرمو پیامدها بررسی شدند. چارچوب تحلیلی با ترکیب دسته

های تراکنشی با معماری قایسه دقیق اجزای کلیدی را فراهم ساخت. نتایج نشان دادند پلتفرمم
 GPU/TPU های یادگیری عمیق وهای نوآوری با چارچوبباز، پلتفرم API میکروسرویس و

داده، مسیرهای متفاوتی برای ارتقای های منسجم با یکپارچگی داده و حکمرانی کلانو پلتفرم
ها تأکید کردند که پردازش ابری، حکمرانی امنیت اطلاعات طی کردند. همچنین یافته وری وبهره

اند. این تحلیل نشان داد که ها بودهداده و امنیت اطلاعات عناصر مشترک و الزامی این گونه
های کارآمد برای مدیریت، امنیت و توسعه تواند به طراحی سیاستمیADO کاربست چارچوب

گذاران در مسیر هایی تازه برای محققان و سیاستمحور کمک کند و بینشدادههای  اکوسیستم
 .مصنوعی فراهم آوردهای هوشسازی عملکرد پلتفرمبهینه
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 ،یپلتفرم نوآور ،ی، پلتفرم تراکنشADOچارچوب ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاپلتفرم :هاواژهکلید
   یقیتطب لیپلتفرم منسجم، تحل



 

 

 مقدمه
سرعت جایگاه خود را در اقتصاد دیجیتال تثبیت کرده به ۱مصنوعیهوشدر دهه اخیر، 

داده، ماشین، کلانیادگیریهایی چون بر آن با تکیه بر فناوریمبتنیهایو پلتفرم

های وکار، خلق نوآوریکسبهایموجب بازتعریف مدل ابریاینترنت اشیا و پردازش
 اندسازمانی شدهوریبهرهمحور و افزایشدادهتسهیل تعاملاتارزش، زنجیرهنوین، بازآرایی

(Wei & Pardo, 2022). حال، با وجود رشد کمی و کیفی مطالعات در حوزه با این
جامع ، ادبیات موجود هنوز فاقد یک چارچوب تحلیلیمصنوعیهوش برمبتنیهایپلتفرم

نیازها، چندوجهی، از منظر پیشای و صورت مقایسهها را بهاست که بتواند انواع این پلتفرم
آن  حاضرپژوهشلیاصمسئله .(Kenney et al., 2019)تصمیمات و پیامدها تبیین کند

مصنوعی بر هوشمبتنیهایپلتفرماست که ادبیات موجود، بیشتر بر ابعاد فنی یا سازمانی
نیازها، تصمیمات و پیامدهای هر متمرکز شده و کمتر به تحلیل تطبیقی و چندوجهی پیش

 استنوین(پرداختهنظریهایچارچوب قالب در ویژهبه)هایک از انواع این پلتفرم

(Madanaguli et al., 2023; Stornaiuolo et al., 2024). از  حاًیپژوهش صر نیا دگاهید
اساس، نیا و بر ردیگیمنشأت وکارو کسب تیریمد ،یاجتماععلوم یهاحوزه

است؛ نه بر  یمصنوعهوشیهاپلتفرم یو کارکرد یسازمان ،یتیریتمرکز آن بر ابعاد مد
روشن و قابل هایبندیبسیاری از مطالعات پیشین، یا دستهدر  .یو مهندس یفن یهاجنبه

ها تنها به یک بعد مصنوعی ارائه نشده یا پژوهشهوشهایبندی پلتفرماتکایی برای طبقه
 .(Fisher & Green, 2025)دانکردهها بسندهخاص از کارکرد یا پیامد این پلتفرم

، از ابعاد فناورانه یکیبه  تنها نیشیپ یهاپژوهش شتریآن است که باصلیمسئله
ابعاد  نیا انیاند و رابطه مپرداخته یمصنوعهوش یهاپلتفرم یامدیپ ای یتیری، مدزیرساختی

 یهاهرچند مدل .(Nitzberg & Zysman, 2021)اندنکرده یمنسجم بررس یرا در چارچوب
 Cusumano et al., 2020; Gawer)و منسجم ینوآور ،یتراکنش یبندمانند دسته یمعتبر

et al., 2014) مانند  یامرحله یهاها با چارچوبادغام آن یبرا یاند، تلاش اندکشده یمعرف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

که هسته ارزش  تالیجیبستر د کی یعنی Driven Platform-AI همان ای «یبا هوش مصنوع شدهتیپلتفرم هدا 1

 یبلکه موتور اصل ،یجانب یژگیو کی فقط نه ،چرخدیم یهوش مصنوع یهاتمیاز الگور یاتیآن حول استفاده عمل

 است. AI اشیرقابت تیخلق ارزش و مز
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ویدیاِ ) ,.2024Martini et al ;است(صورت گرفتهامدهاپی–ماتتصمی–ازهاینشی)پ۱ا

Raza, 2025). مندنظام بیفراترک کی قیاز طرشکاف نیپر کردن ا حاضرپژوهشهدف 

 ,.Cusumano et al) یبندو دسته اودیاِیموجود را در قالب چارچوبیهاافتهیاست تا 

را  یمصنوعهوشیهاپلتفرم یامدهایو پ تیریه، مدتوسع یدیراستا کند و ابعاد کلهم (۲۰۲۰
سؤال اصلی این تحقیق آن است که:  .(Bonami et al., 2020)سازدشفاف یاصلدستهدر سه
مصنوعی هوشبر مبتنیهای نیازها، تصمیمات کلیدی و پیامدهای پلتفرمپیش

ها و اشتراکاتی دارند و در سه دسته تراکنشی، نوآوری و منسجم چه تفاوت
توانند در یک چارچوب تحلیلی ترکیبی به هم پیوند عناصر چگونه میاین 

 بخورند؟
کت کرده و از فراتر از مرور ساده منابع حر بیفراترکاز روش  یریگمطالعه با بهره نیا

 ازها،ینشینقش پ نییتب یجامع برایمنتخب، مدل مقالات یلیو تحل یفیکیهاافتهی قیتلف قیطر
 یهالتفرمپیستمیکاربرمحور و اکوس ،یسازمانیامدهایداده و پینحکمرا ،یمعمارماتیتصم

، اساس نیا بر .(Park et al., 2020; Rashid & Kausik, 2024)کندیارائه م یعمصنوهوش
 اریدر اخت ینییتبیمطالعه، چارچوب ۷۰جیمنظم نتا بیو ترک یحاضر با گردآورپژوهش

 یسازادهیو پ یطراح ریتا در مس دهدیقرار م نرایو مد گذاراناستی، سپژوهشگران
 ابندیدست  بر شواهدیو مبتن یقیجامع، تطب یبه شناخت یمصنوعبر هوشیمبتنیهاپلتفرم

(Wei & Pardo, 2022). 

 پژوهش پیشینه

 های دیجیتال بندی پلتفرمانواع دسته

عنوان سازوکار کلیدی خلق ارزش و نوآوری در اقتصاد دیجیتال بههایمطالعه پلتفرم
است. در گذشته بودهدر دو دهه (Cusumano et al., 2020)ای، محور اصلی آثارشبکه

، ۲یسازمانها را درقالب درونپلتفرم ) ,2014Gawer(ها، چارچوب چهارگانهستین تلاشنخ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 ADO 

2Internal  



 

 

این چارچوب تلاش کرد تا . بندی کرددسته 3و اکوسیستم نوآوری ۲صنعتی، ۱زنجیره تأمین
ها محور و اقتصاد صنعتی را پر کند و نشان دهد که پلتفرمفناوریهای شکاف میان دیدگاه

زمان هم ساختارهای مهندسی ماژولار و هم بازارهای چندوجهی برای هماهنگی توانند هممی
 ,.Cusumano et al., 2020; Gawer et al)های بعدی،در توسعه .شندبا بازیگران مستقل

 تر را معرفی کردندبندی مشخص و کاربردیدسته چهاراین مدل را تکمیل کرده و  (۲۰۱4
 :راستاتر استبا ادبیات امروز هم که سه دسته آن بسیار رایج بوده و

 .واسطه مبادله کالا، خدمات و داده بین کاربران متعدد: 4یتراکنشهایتفرمپل. 1

یهایپلتفرم. 2 اندازی بستر توسعه و انتشار محصولات مکمل و راه: ۵نوآور
 .بازهایاکوسیستم

ترکیبی از دو دسته بالا که هم تراکنش را مدیریت : 6مهیبرید یا منسجهایپلتفرم. 3
 .کندتسهیل می کند و هم نوآوری رامی

مصنوعی هوشبر مبتنیهایپلتفرمساختارها و راهبردهاییلویژه برای تحلبندی بهاین طبقه
ترکیبی و طور ذاتی ماهیت ها بهکند، زیرا بسیاری از این پلتفرماهمیت مضاعف پیدا می

ستم کوسیکنند و هم توسعه امیدیریتهای یادگیری را مدارند؛ هم تبادل داده و مدل منسجم
  . (Kenney et al., 2019)کنندمیباز را پشتیبانی

 مصنوعیهوشبر مبتنیهای پلتفرم

روترین از پیش عنوان یکیاخیر به هایسال مصنوعی درهوشبر مبتنیهایپلتفرم
های گیری از ظرفیتها با بهرهاند. این پلتفرمدیجیتال مطرح شدههای تحولزیرساخت

ها، دادهامکان پردازش حجیم ،های ابریماشین و معمارییادگیریهایداده، الگوریتمکلان
 Davila-Gonzalez)کنندو توسعه محصولات مکمل را فراهم میها سازی سرویسشخصی

& Martin, 2024). مصنوعی مانند بازارهای هوشبر مبتنیتراکنشی هایمیان، پلتفرمدراین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Supply Chain  
2Industry  
3Innovation Ecosystem  
4Transaction Platforms  
5Innovation Platforms  
6Platforms or Integrated Hybrid  
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کنند که میای عملهای واسطهعنوان زیرساختبه مصنوعی،هوش ابریهایداده و سرویس
ها با پلتفرمسازند. این امکان تبادل کالا، خدمات یا داده را میان کاربران گوناگون فراهم می

های هزینه نویسی بازهای برنامهماژولار، پردازش ابری و رابطهایگیری از معماریبهره
 ,.Mat Saad et al)کنندمبادله را تضمین میداده و شفافیت فرآیندهایتراکنش را کاهش

۲۰۲۱; Zhou & Li, 2024). مصنوعی بر هوش مبتنی نوآوریهایمقابل، پلتفرم در
ها را تسهیل دهندگان، پژوهشگران و استارتاپهستند که همکاری باز میان توسعهبسترهایی

ها معمولاً از کنند تا محصولات مکمل و راهکارهای نوآورانه خلق شود. این پلتفرممی
گیرند و به میبهره یوپیجی پردازش پیشرفته مانندعمیق و واحدهایهای یادگیریوبچارچ
نهایتاً  .(Madanaguli et al., 2023; Raza, 2025)کنندمیکمکنوآوری جمعیتسریع

ترکیبی از  ؛دارند ۱های هیبریدیمعاصر ویژگی مصنوعیهوش برمبتنیهایبسیاری از پلتفرم
-داده و توسعهها ضمن پشتیبانی از تبادلتراکنشی و نوآوری هستند. این پلتفرمکارکردهای

اکوسیستم اطلاعاتی وسیع و مدیریتکلان، استانداردسازیهایدادهحکمرانی نوآوری، بر
داده گیرانه حکمرانیسختهایهای یکپارچه و چارچوبتأکید دارند و معمولاً با معماری

با این وجود، مرور  .(Fisher & Green, 2025a; Martini et al., 2024)شوندمیشناخته
 هافنی و زیرساختی این پلتفرمهایدهدکه بیشتر مطالعات یا تنها به ویژگیپیشینه نشان می

 اندها توجه داشتهآنعملکردی و اقتصادی صورت جداگانه به پیامدهایاند یا بهپرداخته

(Nobari & Ebrahimi ShahAbadi, 2024; Stornaiuolo et al., 2024).  ،این وضعیت
نیازها، تصمیمات و پیامدهای برای واکاوی پیشایتحلیلی و مقایسهنیاز به رویکردی

 را ضروری ساخته است. مصنوعیهوشهایپلتفرم

 (2ا  -دی-)اِیپیامدها-تصمیمات-نیازهاپیش چارچوب نظری

مند نظام یشده براشناخته ییعنوان الگوبه  3تصمیمات و پیامدها نیازها،پیش چارچوب
چارچوب  نیاست. اافتهیتوسعه یتیریمد دهیچیموضوعات پ لیو تحل اتیادب یکردن مرورها

 ,Paul & Benito)یخارجمیمستقیگذارهیمربوط به سرما یهانخست در مرور پژوهش

کار گرفته به (Södergren, 2021)محوراصالت یو سپس در مرور حوزه برندساز (۲۰۱8

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 منسجم ای یبیترک 1

2 ADO 
3Outcomes–Decisions–Antecedents  



 

 

دهی سازمانآن است که مطالعات یک حوزه براساس سه بُعد کلیدی اُ اِدی شد. ایده اصلی
 :شوند

 کنندگیری پدیده را فراهم میای که شرایط شکلهای اولیهعوامل و زمینه: ۱انیازهپیش

 های کلیدی در مسیر توسعه و طراحیاقدامات و انتخاب: ۲تصمیمات

 نتایج و دستاوردهای حاصل در سطح فردی، سازمانی یا اجتماعی: 3پیامدها

 Cusumano et)بندیحاضر، ضمن پیوند با دستهدر پژوهش اُدیاِی کاربست چارچوب

al., 2020; Gawer et al., 2014)های فرمپلتدیتطبیقی و انتقادی ابعاد کلی، امکان تحلیل
 کندراکنده پیشین را برطرف میپتحلیلی سازد و خلأ رویکردهایمی مصنوعی را فراهمهوش

(Södergren, 2021) .  

 روش
ویژه ست؛ رویکردی که بهاانجام شدهفراترکیب گیری از رویکرد حاضر با بهرهپژوهش

دیجیتال، هایمرزی مانند فناوریهای پراکنده و میانای دانش در حوزهتهرشبرای تلفیق بین
 Finfgeld‐Connett, 0۰8; Paterson)استها مناسبپلتفرممطالعات کاربرمحور و مدیریت

et al., 2009) .تمرکزند، م کمیمطالعاتآماریکه عمدتاً بر تجمیعسیستماتیکمروربرخلاف
یم، بستر مناسبی نظری و تفسیر پویای تعامل میان مفاههایتوسعه چارچوبفراترکیب با هدف

 ,Walsh & Downe, 2005; Zimmer)سازدمینوین فراهمهای مفهومیاستخراج مدلبرای 

 ماتیتصم ازها،ینشیپبرای انجام فراترکیب، ابتدا سؤال پژوهش تعریف شد: . (۲۰۰6

 ،یدر سه دسته تراکنش یمصنوعهوش برمبتنییهاپلتفرم یامدهایو پ یدیکل
گونه عناصر چ نیدارند و ا یها و اشتراکاتو منسجم چه تفاوت ینوآور

چارچوب  سپس، بخورند؟ وندیهم پبه یبیترکیلیتحلچارچوبکیدر  توانندیم
 :مرحله اساسی انجام گرفت چهار در نظری پژوهش
 یوکارو کسب یتیریمد ،یبا توجه به تمرکز پژوهش بر ابعاد اجتماع ،نخستدر مرحله 

بر شد. در جستجوها، علاوهیمبنا طراح نیبر هم زیراهبرد جستجو ن تال،یجیدیهاپلتفرم
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2 Decisions 

3 Outcomes 
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 یینهاحذف شوند و مجموعه یدسمهن ای یاستفاده شد تا مقالات صرفاً فن۱یاصلیهادواژهیکل
، با استفاده از راهبرد بیترتنیبد ها متمرکز باشد.پلتفرم یتیریو مد یبر ابعاد کاربرد شتریب

-اطمینان از پوشش تمامیو به جهت ،۲داده اسکوپوسیهاگاهیمند در پامرور نظام یجستجو

 ۲۰۲۵تا  ۲۰۱۵یهاسال نیب یعلماز مقالات یامجموعه ،4جیو س 3رکتیدانسیسا مقالات از
 49)ی. پس از حذف موارد تکراردیگرد ییمقاله شناسا 3۲۰شد. در مجموع یگردآور

مقاله ۱۵۱انیم نیشد که از ا یبررس دهیعنوان و چک یغربالگر یبرا مقاله ۲۷۰مقاله(، تعداد 
صورت مقاله به۱۲۰عدم تطابق با اهداف پژوهش کنار گذاشته شدند. در مرحله بعد، لیبه دل
 تینهارنامرتبط، د ای یروش تیفیمقاله فاقد ک ۵۰شدند و پس از حذف یابیکامل ارزمتن
 (.۱ شدند)شکل بیکفراتر لیمقاله وارد تحل۷۰

 : فرایند انتخاب مقالات1شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

،  based platform-AI ،transactional platform ،platforminnovationشامل یاصل یهادواژهیکل  1

integrated platform  وADO framework یبول یهابیبودند که با ترک(AND/ORبه ) کار گرفته شدند. از

معتبر  H-indexو با Q2و  Q1 اتنشری در منتخب مقالات ٪۹۰از  شی. بدیانتخاب گرد ییمقاله نها ۷۰ ج،ینتا انیم

 اند.منتشر شده

2 Scopus 

3 ScienceDirect (Elsevier) 

4 Sage 



 

 

همچون اقتصاد،  یمتنوعیهاشده در حوزهاز آنجا که مقالات استخراج، دومدر مرحله 
 یبه مدل یابیو دست یاز پراکندگ زیپره یقرار داشتند، براو غیره  سلامت، آموزش ،یپزشک

 یاسیق یکدگذار یهیها، بر پاحوزه کیتفک یجابه لیشد که تحلگرفته میتصم ،یاسهیمقا
 یهاپلتفرمی، مقالات در سه دسته(Gawer, 2014)موجود ینظربر چارچوب هیو با تک
ر گروه د% ۱۷مقاله، حدود ۷۰ند. از مجموعوش یبندطبقه منسجمو  ،ینوآور ،یتراکنش
 کردیرو نی. ا(۱)نموداردر گروه منسجم قرار گرفتند% ۵۰و ،یگروه نوآوردر % 33،یتراکنش

بر هوش  یکاربرمحور مبتنیهاانواع مختلف پلتفرم انیم یاسهیو مقا افتهیساختار لیامکان تحل
 نیا قرار گرفت. اویدیدر چارچوب اِ یقیمدل تلف میترس یرا فراهم ساخت و مبنا یمصنوع

در  یقیلفتمدل میترس ینهیرا فراهم آورد و زم یاسهیو مقا افتهیساختار لیامکان تحل کردیرو
  ساخت. ایرا مه اویدیچارچوب اِ

 : مجموع مقالات در هر دسته پلتفرم1نمودار 

 
ها، پلتفرمیو اثربخش یمؤثر در طراح یو استخراج سازوکارها یدهسازمان یبرا سوم،

 مندهیلالیامکان تحل چارچوب نی. ا) ,2021Södergren(شداستفاده۱اویدیاِاز چارچوب
 بیو در ترک کندیمکاربرمحور را فراهمیامدهایو پ یطراحماتیتصم ،نیازهاپیش نیروابط ب

-بر هوشیمبتنیهادر پلتفرم یمفهوم یالگوها نییتب یبرا یبستر مناسب ب،یفراترک کردیبا رو

 .دینمایم جادیا یمصنوع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Outcomes–Decisions–Antecedents 

تراکنشی

17%

نوآوری

33%

منسجم

50%

انواع پلتفرم
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 -۱: ای انجام گرفتمرحلهکدگذاری موضوعی سهصورتها بهتحلیل داده، نهایتدر 
ز  ۲یمحورکدگذاری-۲ کلیدی؛هایاستخراج اولیه مفاهیم و گزاره شامل  ۱کدگذاری با

 -3و  ؛«نیازها، تصمیمات و پیامدهاپیش»شاملاو دیچارچوب اِها در بندی یافتهبقهشامل ط
) ,Bhattacherjeeنهاییمفهومیچارچوبو ارائهکلانالگوهایشناسایی3یانتخابکدگذاری

۲۰۱۲; Sandelowski et al., 1997, 2007). میانتحلیل، توافق برای سنجش قابلیت اتکای 
از دو پژوهشگر خبره که هر دو  ل،یتحل یاتکا تیسنجش قابل یبراارزیابی شد.  4کدگذاران

دارند،  یمصنوعو هوش تالیجیدیهاو انتشار در حوزه پلتفرم تیسال فعال ۵حداقلسابقه 
را مقاله(  ۱4)قالهم ۷۰از کل % ۲۰صورت جداگانه حدود دو پژوهشگر به نیاستفاده شد. ا

بود که  %۷۰هیتوافق اول زانیآمده است. م ۱مرحله در جدول نیا جینتا کدگذاری کردند.
 McHugh)محاسبه شد۰٫8۰کوهن برابر بایکاپابیو ضر دیرس %86ها بهاز رفع اختلافپس

ML, 2012) دموار است. در یکدگذار یاتکا تیتوافق و قابل یدهنده سطح بالاکه نشان 
و ساخت  میمفاه عیتجم یکدها اصلاح شدند. در ادامه، برا ،ییف، با بحث و اجماع نهااختلا

 ,.Cusumano et al)یبندبا دسته یسیماترقیو تطب کتماتی-یاسیق لیاز تحل ،یمدل مفهوم

۲۰۲۰; Gawer et al., 2014) یالگوها انیم یقیتطب سهیامکان مقا لیتحل نیاستفاده شد. ا 
را فراهم کرد  کاربرمحور یمصنوعبر هوشیمبتن تالیجیدسه نوع پلتفرم یو کارکرد یطراح

 .دیانجام یقیتلف یچارچوب میو به ترس
 مستقل: نتایج کدگذاری پژوهشگران1جدول 

 مقدار شاخص مورد ارزیابی ردیف

 % 2۰ شدهتحلیلتعداد کل کدهای 1

 % ۷۰ درصد توافق اولیه بین کدگذاران 2

 %  86 درصد توافق پس از رفع اختلاف 3

 ۰.8 5کوهنشاخص کاپای 4

 اسطح بالای توافق و قابلیت اتک  (1۹۹4)مایلز و همکاران، تفسیر شاخص طبق معیار 5
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Open Coding  
2Axial Coding  
3Selective Coding  
4 coder reliability-inter 

5 Cohen's Kappa 



 

 

 ها یافته
های به تحلیل تطبیقی پلتفرم اودیاِیفراترکیب و چارچوبحاضر براساس روشیمطالعه

تراکنشی، یدستهدر سه پیامدهاو  تصمیمات، نیازهاپیشمصنوعی ازمنظر هوشبر مبتنی

 باز مقاله از ادبیات موجود، کدگذاری ۷۰پرداخته است. پس از بررسی نوآوری و منسجم
کلیدی استخراج شد و به هایویژگی (4)جدول و انتخابی (3)جدول محوری (،۲)جدول 

 .صورت مدل مفهومی پیوند داده شدند
مقالات براساس سه دسته  باز انجام گرفت وکدگذاریبر روی تمامی مقالات نخست،

 شدند. بندی و مفاهیم مرتبط استخراجاصلی)تراکنشی، نوآوری و منسجم( دسته
 : نتایج کدگذاری باز2جدول  

 کد باز متن نوع 

 

 

 تراکنشی

 

سازی و پردازش ابری برای ذخیرهپردازشهایاز زیرساختاستفاده

 مالی و اقتصادیهایوتحلیل دادهویژه برای تجزیهتجاری بههایداده
(Zhou & Li, 2024) 

ابری برای پردازش

 های تجاریداده

تجاری و بینی روندهایماشین برای پیشیادگیریهایاز مدلاستفاده

 (Demirci et al., 2025)اقتصادیتحلیل بازارهای

 تجاریبینیپیشهایمدل

آسان و سریع به آوردن دسترسیرابط کاربری برای فراهمطراحی

های بازار برای مدیران و تحلیلگران اطلاعات تجاری و تحلیل

 (Won et al., 2023)تجاری

های کاربر با دادهتعامل

 تجاری

 

 

 

 نوآوری

های دادهعمیق برای پردازش و تحلیلهای یادگیریاستفاده از مدل

 ,.Althati et al) ساختارنیافتههایتصویر، صدا یا دادهپیچیده مانند 

2024) 

عمیق برای یادگیری

 پیچیدههایداده

های نوآوری باز برای همکاری با که از مدلهاییلتفرمپ

ها و پژوهشگران جهت توسعه راهکارهای نوین استفاده آپاستارت

 (Stornaiuolo et al., 2024)کنندمی

 بازرینوآو

اطلاعات کاربران در ها و امنیتدادهخصوصیحریمبه حفظتوجه

 نوآوریهایپیشرفته در پلتفرمهایهنگام استفاده از الگوریتم
(Olawade et al., 2024) 

داده و حریم امنیت

 خصوصی

 

 

 منسجم

مختلف از منابع مختلف و استفاده از آنها برای هاییکپارچگی داده

 (Rajpurkar et al., 2022)مصنوعیبینی هوشپیشهای ایجاد مدل

 هایکپارچگی داده

فرایندها، به ویژه سازیتحلیل و بهینهبزرگ برای هایاستفاده از داده

 (Ramezani et al., 2025)در صنایع تولیدی و تجاری

های بزرگ و دادهتحلیل

 پیچیده



 پاییز فصل | 23شماره  | 1404سال  | صنعتی فصلنامه مطالعات مدیریت  |16

 

 کد باز متن نوع 

های ای یکپارچه را از پلتفرمکه تجربهکاربریهایرابططراحی

 & Mucha)ایویژه برای کاربران غیرحرفهکنند، بهمختلف فراهم می

Seppälä, 2020) 

 کاربری یکپارچهتجربه

 
(. و در مرحله بعد، 3محوری صورت پذیرفت)جدولکدگذاری، دوم مرحلهدر 

 مصنوعی بروشهبر مبتنیهایتطبیقی پلتفرمنتایج تحلیلکدگذاری انتخابی انجام گرفت. 
نیازها، تصمیمات و پیامدهای هر یک شود. در ابتدا، پیشارائه میاُ دیاِی اساس چارچوب

ها و دیگر مطالعات بین این پلتفرم ایسپس مقایسه ها بررسی و تحلیل شد.از انواع پلتفرم
هوش مبتنی بر دهد که سه گونه پلتفرم مینتایج تحلیل نشان گرفت.موجود در ادبیات صورت

دنبال  زیرمولفه اصلی، ساختار علی متفاوتی را۱۲براساس اُدیاِی در چارچوب مصنوعی
 :کنندمی

 نیازها:پیش

 1یابر و زیرساخت پردازش، هرچند استفاده از فناورانهنیازهایپیشدر بخش 
آن در هر دسته متفاوت است: در  کارکردهاست، اما پلتفرم یمشترک تمام فرضشیپ

 یتجار یهاسرعت پردازش داده شیتبادل و افزا نهیهزعمدتاً به کاهش یتراکنشیهاپلتفرم
 قیعمیاهآموزش مدل یبرا یاصلرساختیعنوان زبه ینوآوریهادر پلتفرم شود؛یمنجر م
داده و  یبستر حکمران منسجمیهاو در پلتفرم کند؛یعمل م هاینوآور عیسر شیو آزما

 همچون یاست مباحث فن یهیبد .سازدیرا فراهم م اسیمقکلانیهاستمیاکوس یکپارچگی
 4آیاِیجنتیکو  3آیاِیجن زیتما ای یو فدرال یانتقال یریادگی، ۲یوپییو/انپییو/تیپیجی

 دنبال شود. یآتیهادر پژوهش تواندیمقاله بوده و م نیفراتر از دامنه ا
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Cloud  
2 GPU/TPU/NPU 

3 GenAI  

4 Agentic AI 



 

 

 ، نوآوری و منسجم: کدگذاری محوری پلتفرم های تراکنشی 3 جدول

 نوع پلتفرم
 اُدیساختار اِی

 مسنجم نوآوری تراکنشی

ش نیازها
پی

 

و  یفناور

 هارساختیز

 یابریهارساختیز-

زمان پردازش هم یبرا

 هاداده

 یسینوبرنامهیهارابط-

 شنیکیاپل ای 1یکاربرد

 یمصنوعهوش

 یهاچارچوب-

 یارتباط یکپارچهی

 یلیداده تحل گاهیپا-

ت محاسبارساختیز-

 یابر

 یبعدسه یسازهیشب-

 یتیتقو یریادگی-

 شدهعیتوز انشیرا-

 یریادگییابررساختیز-

 نیماش

 ینوشتاریهاسیسرو-

 یمصنوعهوش

 باز شنیکیاپل رابط-

 یهاباز دادهمتن پلتفرم-

 یپزشک

سلامت در  یابرانشیرا-

 تالیجید

ءیاشنترنتیا- درسلامت 2ا

 تالیجید

 یمل یابر شبکه-

 توسعه شنیکیاپل رابط-

 دهندگان

 نترنتیایطیمحیهاداده-

 اءیاش

 کلانپردازشرساختیز-

-هوشیهاماژولو  داده

 یبرایمشارکتیمصنوع

 نیتأم رهیزنج

نهیبهدر  محوردادهپلتفرم-

 با یتجار ندیفرآ یساز

 یمصنوعاستفاده از هوش

 ینیماشیریادگییهاپلتفرم-

 یکلان برایهاو داده

 تالیجید یوکارهاکسب

 )یاچندرشتهیهامیت- منابع سازمان

 ،یمصنوعهوشمهندسان

 (آیسیاچطراحان

 مداوم آموزش-

 یهاشبکهبهیدسترس-

 یفناور یکنندهنیتأم

 جسورانهیگذارهیسرما-

 کیربات یهامیت-

 یمصنوعهوشیمهندس-

 یاتوسعه چندرشته میت-

سواد معلمان ومتخصصان

 تالیجید

یکاودادهتیظرف-

 یپزشک

روز به یقاتیتحقیهامیت-

 در حوزه سلامت

 هادانشگاه-

 یفناوریهاشرکت-

 کیلجستیهاشرکت-

 افزارنرم دهندگانتوسعه-

 داده مراکز-

 نوآور یهامیت-

 تالیجید ینوآور مراکز-

 یاچندرشتهیهامیت-

و  یکاودر داده یتخصص

 یمصنوعهوش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 API 

2 IoT 
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 نوع پلتفرم
 اُدیساختار اِی

 مسنجم نوآوری تراکنشی

 یسازیبومیهامیت- 1آی تی رساختیز-

 یفناور

 یهانهیمز

و  ینهاد

 یفرهنگ

-یهاچارچوبهب ازین-

 یاخلاق فناور

-میحریهااستیس-

 نیبمشترکیخصوص

 نهادها

 ینهادهاتیحما-

 هاآپاز استارت ینوآور

 یفناور رشیپذفرهنگ-

اخلاق یاستانداردها-

 یرانسانیغ شیآزما

 تالیجیدیمنیا تیرعا-

 یریادگیاخلاق -

 محتوایفکر تیمالک-

 یمحرمانگالزامات-

 سلامتیهاداده

 بازداده یسازفرهنگ-

 دادهلیتحلاخلاقتیرعا-

 منیادادهتبادلیهااستیس-

 نیتأمرهیزنجیاستانداردها-

از اطلاعات حفاظتنیقوان-

 یمشتر

 انیاعتماد مشتر بهبود-

دراستفاده  یاخلاق الزامات-

 یشخصیهااز داده

 

-یروندها

کلان تحول 

 تالیجید

سمت بهحرکت-

 نیانسان و ماشیهمکار

 مختلف عیدر صنا

اقتصاد گسترش-

 ینیکارآفر

 یوکارهابه کسبعلاقه-

 تالیجید ینوپا

به ندهیفزاعلاقه-

 یبرا هوشمندیسازهیشب

 هاتوبوآموزش ر

 تالیجیدرشد آموزش-

 خودکار یریادگی-

خدمات یسازتالیجید-

 یدرمان

 4.۰صنعت-

 هوشمند شهر-

 کیلجست تالیجیدتحول-

-پلتفرمیبرا تقاضاشیافزا-

 محورهوش یتجار یها

 یریادگییهاستمیستوسعه-

 عیصنا در یمصنوعهوش

 مختلف

ت
صمیما

ت
 

 ماتیتصم

 یمعمار/یفن

 سیکروسرویمیمعمار-

توان  یجداساز یبرا

از  یمصنوعهوش لیتحل

 یکاربر یهارابط

 سیسرو ماژولاریطراح-

 یمصنوعنوشتن هوش

ی سازهمگامیمعمار-

  اءیاش نترنتای-یداده ابر

 لبه-یابر یمعمار یطراح-

 نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا

محور داده یمعمارانتخاب-

 یبرا شنیکیاپل یهابا رابط

 دادهپردازش کلان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 IT 



 

 

 نوع پلتفرم
 اُدیساختار اِی

 مسنجم نوآوری تراکنشی

رابط  هیلا توسعه-

-یبرایعموم شنیکیاپل

-یهاسیسرواتصال

 پلتفرم یهستهبه یجانب

 شدهعیتوزیمعمار-

زمان هم یسازهیشب یبرا

 مختلف طیها محده

اپلیکیشن رابط  یطراح-

 یهاینوآور یباز برامتن

 یبوم

 یریادگی یهامدل یطراح-

 شرفتهیپ لیتحل یبرا ینیماش

 وکارکسب یهاداده

 ماتیتصم

 یطراح

تجربه 

 یکاربر

 یبیترکتعاملاتیطراح-

با بازخورد  نماشی-نانسا

 یالحظه

 یداشبوردها جادیا-

 نانیکارآفر یبرا یلیتحل

 گذارانهیو سرما

 یهاطیمحیطراح-

رابط  با یسازهیشب

 مهندسان یبرا یکیگراف

و  یتعاملیکاربررابط-

 بازخورد بلادرنگ

 شنیکیاپلیطراح-

 مارانیکاربرمحور ب

 یمشارکت برا داشبورد-

 دهندگانتوسعه

 یلیداشبورد تحلیطراح-

 کیلجست رانیمد یبرا

یهاستمیسیطراح-

تعامل با  یهوشمند برا

 انیمشتر

 یبرایکاربرتجربهیطراح-

 یهاتمیکاربر با الگورتعامل

 دهیچیپ

تصمیمات 

مدیریتی/ 

 راهبردی

 یساختارها جادیا-

 یندهایچابک و فرآ

 قیتلف یبهبود مداوم برا

 ینیو ماش یانسان میتصم

 یندهایفرآنیتدو-

آپ استارت عیجذب سر

 یداخل یدهو شتاب

 یندهایفرآ جادیا-

و  نسخهتیریمد

 عیسریروزرسانبه

 یشیآزما یهاطیمح

 یبیترکمدلیطراح-

 هوش-نانسایگریمرب

 مصنوعی

 داده سلامت یحکمران-

در حوزه  یبریسا تیامن-

 سلامت

 یدهشتابیهابرنامه-

 نوآوران

 نوآوران یمال نیتأم-

محور داده استیس نیتدو-

 اتیعمل یسازنهیبه یبرا

 یهایاستراتژ نیتدو-

با  یتجربه مشتر یسازنهیبه

-هوشیهادادهکمک

 یمصنوع

 یهایاستراتژنییتع-

 یسازنهیو به ینوآور

هوش  یهاعملکرد با داده

 یمصنوع

تصمیمات 

 نهادی

 یهااستیسنیتدو-

-تیمسئولیبرا یقانون

 یهوش مصنوع میتصم

 تیرایکپ یهااستیس-

 محتوا تیشفاف-

 یبا نهادها یهمکار-

 یاستانداردگذار یالمللنیب
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 نوع پلتفرم
 اُدیساختار اِی

 مسنجم نوآوری تراکنشی

 یهابا پارک تعامل-

 یو نهادها یفناور

 هاآپگذار استارتقانون

 یواستانداردهامجوزها-

و اخلاق  کیرباتینهادها

 شیآزما

 یبا استانداردها انطباق-

 یالمللنیب

 یقانونیهاچارچوب-

 داده تیمالک

 یقانونیهاچارچوب-

 داده میحر

 یهااز پلتفرم استفاده-

و  هیتجز یمحور براداده

 یتجار یهاداده لیتحل

 یهادستورالعملنیتدو-

از  نهیاستفاده به یبرا یقانون

 تالیجید یهاداده

پیامدها
 

پیامدهای 

 سازمانی

-سرعت ارتقا-

-وکاهش یریگمیتصم

 یهاد نیفرآ یهانهیهز

 دهیچیپ

سرعت توسعه  شیافزا-

محصول و کاهش زمان 

 ورود به بازار

 یهانهیهزکاهش-

و  یافزارسخت شیآزما

 توسعه یچرخه عیتسر

 ندیفرا یوربهبود بهره-

 یآموزش یمحتوا دیتول

 صیدقت تشخ یارتقا-

 درمان یهانهیهز کاهش-

 ینوآور شیافزا-

 یمحصولات بوم دیتول-

 دیجد

 

 نیتأم رهیزنج ییبهبود کارا-

و بهبود  هانهیهز کاهش-

 یریگمیتصم

 ینوآور یندهایفرآ عیتسر-

توسعه محصول در  و

 وکارهاکسب

پیامدهای 

 کاربرمحور

و اعتماد تیرضاشیافزا-

 یهاستمیکاربران به س

 یهوش مصنوع یکمک

 یدسترس بهبود-

 یبه منابع دانشنانیکارآفر

 یمصنوعهوش ابزار و

خودکار یریادگیلیتسه-

و بهبود  هاربات

 هوشمند یهامهارت

 و بهبود تعامل معلمان-

 آموزاندانش

 مارانیب تیرضا شیافزا-

 نیاز خدمات آنلا

دهندگان با توسعه تعامل-

 شهروندان

 یکیلجست نفعانیذتیرضا-

 انیمشتر تیرضاشیافزا-

 شدهیسازیشخصتجربه-

 انیمشتر

 وکارکسب یبازدهشیافزا-

 یتجربه برا یسازیشخص-

 کاربران

 یامدهایپ

-یاجتماع

 یاخلاق

 ماتیسابقه تصم جادیا-

 یریگیشفاف و قابل پ

 یاخلاق یابیارز یبرا

 یمصنوعهوش

 یوکپسوءاستفادهکاهش-

 مجوزبدون

 ماریاز حقوق ب حفاظت-

-یهاداده ازحفاظت-

 یشخص

رهیزنجیهادادهحفاظت-

 نیتأم

 تالیجیدیهاشکافکاهش-

 یخصوصمیازحر وحفاظت



 

 

 نوع پلتفرم
 اُدیساختار اِی

 مسنجم نوآوری تراکنشی

 یهافرصتیارتقا-

 ینیاشتغال و کارآفر

 تالیجید

 یکیزیخطرات ف کاهش-

 یمنیو حفظ ا شیآزما

 یانسان

 داده انیجرتیشفاف-

 یاخلاقینوآور-

یهاداده ازحفاظت-

 تیو بهبود شفاف یشخص

 یتمیالگور

 یامدهایپ

و  یاقتصاد

 یستمیاکوس

 یهاسکیرکاهش-

بازار و توسعه یحقوق

 نانسایهمکاریهاپلتفرم

 نماشی-

رشد صنعت  کیتحر-

 هیسرماو جذب یفناور

 شتریب یگذار

صنعت توسعهعیتسر-

 نهیهزوکاهشکیربات

 یصنعتیها

 یبازار محتوا توسعه-

 درآموزشیمصنوعهوش

 یهاآپاستارت رشد-

 محورسلامت هوش

شهر  ستمیاکوستوسعه-

 هوشمند

هوشمند و کیلجستتوسعه-

 تالیجیدتجارت

 یدر بازارها داریپا رشد-

 محورهوش

در یریپذرقابتیارتقا-

 تالیجینوآور و دیبازارها

 Demirci et al., 2025; Mat) منابعنمونه هایی از 

Saad et al., 2021; 

Nitzberg & Zysman, 

2021; Won et al., 2023; 

Zhou & Li, 2024; Zittrain, 

2005) 

(Raza, 2025; Rehman & 

Alharthi, 2016; 

Stornaiuolo et al., 2024; 

Wahl et al., 2018) 

(Fisher & Green, 2025b; 

Olawade et al., 2024; 

Rajpurkar et al., 2022; 

Sridharan & 

Sivaramakrishnan, 2024; 

Sufi & Alsulami, 2025; Tan 

et al., 2020) 

 

و تحلیل داده نیاز دارند،  ۱دِواُپس هایتراکنشی به تیمهای، پلتفرمسازمانیبعد منابعدر 
منسجم به هایپلتفرماند و دهندگان و محققان وابستههای نوآوری به شبکه توسعهپلتفرم

 دِواُپس ر،یاخ یهادرسال .داده و تحلیل کلان نیاز دارندای برای حکمرانیهای چندرشتهتیم

در  تالیجیدتحولیهامیت یدر راهبر کیاست که هر  افتهیتکامل  ۲افتهیتوسعه یهابه شکل
 کردیرو لیپژوهش به دل نیحال، ا نیبا ا کنند؛یم فایا یدیکل ینقش یمصنوعهوشیهاپلتفرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 DevOps 

  AIOpsو  DevSecOps ،DataOps ،MLOpsهمچون  2
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و مشتقات آن بسنده کرده و ورود به  دِواُپس یخود، به سطح مفهوم یتیرمدی-یاجتماع
 .کندیواگذار م یرا به مطالعات آت یفن اتیجزئ

ها شیخصوصی برای تراکنحریمداده و حفاظت، شفافیت تبادلقانونی-بعد نهادیدر 
ها، کلیدی دارد و در منسجمقشباز در نوآوری نمتنفکری و مجوزهایالزامی است، مالکیت

 .استانطباق با استانداردها و حکمرانی یکپارچه داده حیاتی

ها در پاسخ است: تراکنشینیز برای هر سه پلتفرم مشترک دیجیتالروند کلان تحول
ها در باز، و منسجمهایستمتقاضای اکوسیها در واکنش بهبه نیاز بازارهای داده، نوآوری

 .اندتکامل یافته 4.۰پاسخ به ضرورت صنعت

 تصمیمات:

برند ها از معماری میکروسرویس بهره می، تراکنشیفنی/معماریتصمیماتدر بخش 
داده را کاهش ادلباز را بهینه کنند و هزینه تبنویسی کاربردی رابط برنامه تا پردازش ابری و

بخشی به توسعه ای سرعتباز را برهمکاریعمیق و ها چارچوب یادگیریدهند. نوآوری
بینی را برای مدیریت ها معماری یکپارچه و سیستم پیشگیرند. منسجمکار میها بهمدل
 .گیرندهای کلان به کار میداده

ها با طراحی داشبوردهای ، تراکنشیکاربریتجربهطراحیتصمیماتدر بخش 
ها با داشبورد دهنده، و منسجمتعامل توسعههای تست و ها با محیطتحلیلی شفاف، نوآوری

 .کنندمیکاربری را بهینهمدیریتی جامع تجربه

نامه توافق گذاری وگذاری قیمت، سیاستو نهادیمدیریتیتصمیماتدر سطح 
ها و سیاست باز در نوآوریدهندگان متنها، حمایت از توسعهدر تراکنشی ۱سطح خدمات

 .نقش کانونی داردها داده در منسجمحکمرانی

 پیامدها:

بینی مالی در پذیرند: کاهش هزینه و پیشنیز در سه سطح تفکیک سازمانیپیامدهای
سازی کلان ها و بهینهها، تسریع چرخه توسعه و خلق محصولات مکمل در نوآوریتراکنشی

 .هامحور در منسجمو رشد صنعت داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Level AgreementService   



 

 

خلاقی ا/اجتماعیپایدار(، پیامدهای)رضایت و تجربهکاربرمحورپیامدهایدرنهایت، 
اده و خصوصی، حکمرانی( و پیامدهای اقتصادی/اکوسیستمی)رشد بازار د)شفافیت، حریم

واسطه اشتراک ملی( در هر سه دسته، با شدت و جهت متفاوت وجود دارد اما بهاکوسیستم
 .علی یکسانی دارندداده، پیوندهایابری و حکمرانیزیرساختی مثل پردازش

-هوشگونه پلتفرمر سهه، زنجیره علی اُدیاِیدهد که چارچوبمیاین ساختار نشان

 امکان و کندمی تبیین منسجم « پیامد ← تصمیم ←نیازپیش»مصنوعی را در قالب یک منطق 
 .سازدمی فراهم را هاآن بین ساختاری مقایسه

 :مقایسه تطبیقی نتایج با سایر مطالعات موجود

 دهد که چارچوبکدگذاری انتخابی نشان میزآمده از تحلیل کیفی و بادستبهنتایج 

 فناورانه، ابعاد و دارد را مصنوعیهوشهایپلتفرمایگونهسه ساختار جامعتبیین قابلیت اُدیاِی
این  .دهدمی پیوند همبه علی زنجیره یک قالب در را پیامدی و راهبردی نهادی، سازمانی،

در  (Wei & Pardo, 2022)ای، با مطالعاتای و ارتباط مرحلهنظر ماهیت زنجیره ها ازیافته
تراکنشی هایدرباره ساختار پلتفرم (Gawer, 2014)دیجیتال و مطالعاتزمینه زنجیره ارزش

در هر  دادهحاکمیتو  ابریپردازشر نقش ویژه تأکید بو منسجم همخوانی دارد؛ به
بر مبتنیمصنوعیهوشهایپلتفرم درحوزه  (Lee & Kim, 2019)سه گونه، تأییدکننده نتایج

ر هکارتزیرساختبهتوجههمچنین. تاس۱اب ر / ۲گرافیک چندمنظور و 3واحد پردازش تنسو
 (Zhang & Wang, 2021) هاییادگیری عمیق، با یافتههایباز در پلتفرملزوم محیط نوآوری

-علاوه، تاکید بر تصمیماتبه راستا است.ماشین همباز یادگیریمتنهایدر تحلیل پلتفرم

های تراکنشی، با شفاف در گونهنامه سطح خدمات توافق مدیریتی و نهادی مانند
از  .های پلتفرمی مطابقت دارداکوسیستمدرخصوص حکمرانی (Wan et al., 2015)رویکرد

-تسهیل چرخه، وری سازمانیبهبود بهرهدهدکه منظر پیامدها نیز نتایج حاضر نشان می

شود؛ موضوعی که در گونه مشاهده میدر هر سه دادهتقویت حکمرانیو  نوآوری
عنوان خروجی به (Cusumano et al., 2019; Mi-Young & Seon-Kwan, 2022)مطالعات

 .محور مورد تأکید قرار گرفته استدادههایمشترک اکوسیستم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Based AI Platforms-Cloud 

2 Graphics Processing Unit 

3 Tensor Processing Unit 
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دهد که نظری پیشین نشان میشده با مبانیهای استخراجراستایی مؤلفهدر مجموع، هم
مبتنی بر ایهمند برای تحلیل ساختار پلتفرمنظامن مدلیعنواتواند بهمی اُدیاِیچارچوب

ها را در سطح عملیاتی)از زمان نقاط تمایز گونهمورد استفاده قرار گیرد و هم مصنوعیهوش
گرافیکی چندمنظوره و واحد پردازش تنسور کارت ،خدماتنامه سطحتوافق جمله استفاده از

 .روشنی تفکیک کندو معماری یکپارچه( به
 ها: کدگذاری انتخابی مقوله4جدول 

 پلتفرم

 ا  دیاِیچارچوب 

 منسجمپلتفرم نوآوریپلتفرم تراکنشیپلتفرم

 

 

 

 پیش نیازها

و  یفناور

+رابط یابرپردازش هارساختیز

 یبرا بازاپلیکیشن

-یهادادهتیریمد

 یتبادل یتجار

کارت ابری + پردازش

گرافیکی چندمنظوره 

و واحد پردازش 

برای یادگیری  تنسور

 عمیق

پردازش ابری کلان + 

 زیرساخت یکپارچه

 لیو تحلدِواُپسیهامیت سازمانمنابع

 داده

 وتوسعهمحققیهامیت

 دهنده

ای چندرشتههایتیم

 دادهحکمرانی

و  ینهادیهانهیمز

 یفرهنگ

-تبادلشفافسیاست

داده و حفاظت حریم 

 خصوصی

 تیمالکچارچوب

 بازو مجوز متن یفکر

استاندارد حکمرانی 

 داده و انطباق

تحول کلانیروندها

داده و رشد بازارهای تالیجید

 تبادل سریع اطلاعات

نیاز به  رشد

محصولات نوآورانه و 

 همکاری باز

به داده  4.۰صنعت ازین

 کپارچهی

 

 

 تصمیمات

 /یفنماتیتصم

 یمعمار

 یمعمار

 +سیکروسرویم

رابط  و ابری برداربهره

 کاهش←بازاپلیکیش

 نههزی

 یریادگیچارچوب

باز ی+همکارقیعم

 توسعه مدلعتسری←

+ ینیبشیپستمیس

 ←کپارچهی یمعمار

 یهادادهبرداریبهره

 کلان

 یطراحماتیتصم

 یکاربرتجربه

 لیشفاف تحل داشبورد

 عیسر دسترسی←یمال

 وآزمایش  طیمح

 ←دِواپُسیهمکار

 مشارکت شیافزا

 یتیریمدداشبورد

تجربه ←جامع

 کپارچهی کاربری



 

 

 پلتفرم

 ا  دیاِیچارچوب 

 منسجمپلتفرم نوآوریپلتفرم تراکنشیپلتفرم

تصمیمات مدیریتی/ 

 راهبردی

و  یگذارمتیقاستیس

 تخدماسطحنامهتوافق

-اعتماد←شفاف

 کنندهنتأمی

 از توسعهتیحما

 ←بازدهندگان

 یمشارکت نوآوری

داده  یحکمراناستیس

 ی+استراتژ

 یسازکپارچهی

با مقررات تبادل  انطباق نهادیتصمیمات

 سکری کاهش←داده

 یمعنوتیمالکتیرعا

 توسعه ←بازو متن

 دارپای

 ←استانداردهاانطباق

 کلان حفاظت

 

 

 پیامدها

و  یاتیعمل نهیهزکاهش سازمانیپیامدهای

 یمالینیبشیپ

 یچرخه نوآورعیتسر

هوش  و محصولات

 مصنوعی

و  یسازمان یسازنهیبه

 محوررشدصنعت داده

ه دهندتوسعهتیرضا یکاربران تبادلتیرضا کاربرمحورپیامدهای

 و جامعه نوآور ها

 داریپا یتجربهکاربر

-یاجتماع یامدهایپ

 یاخلاق

 یخصوصمیحرحفظ تبادل داده تیشفاف

 داده

 کپارچهیدادهیحکمران

و  یاقتصادیامدهایپ

 یستمیاکوس

 ینوآوربازار مکمل دادهیبازارها تیتقو

 مصنوعیهوش

 یرشد صنعت داده مل

  یابرپردازش - اشتراک

 باز،ی کاربردی رابط برنامه نویس-

 داده، تیامن-

 بازیهمکار-

 یابرپردازش -

 داده تیامن-

 عیتمرکز بر تبادل سر- یدیکل زیتما

 نهیو کاهش هز

 مدلبر خلق تمرکز-

 یو نوآور دیجد یها

 باز

 یتمرکز بر حکمران-

 داده یوستگیو پ

  مثال و نمونه پلتفرم

1دبلیو اِساِیبازار داده 

  

مکان بازار هاگینگ -

 2فیس

 4اکوسیستم پلنتیر-

کوسیستم داده ملی ا-

 همراه اول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 AWS Data Exchange 

2 Marketplace Hugging Face 

4 Palantir Ecosystem 
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 پلتفرم

 ا  دیاِیچارچوب 

 منسجمپلتفرم نوآوریپلتفرم تراکنشیپلتفرم

 هایبازار استارتاپ- زرین پال چرخه مالی-

 1اِن اِل پی

 گیری بحث و نتیجه
مصنوعی، بسته به نوع و بر هوشمبتنیهایدهد که پلتفرممیهای این پژوهش نشانیافته

 و اند. ساختار علتقابل تحلیل منسجمو  نوآوری، تراکنشیهدف، در سه دسته اصلی
 که (۲)شکلداد نشان( پیامد-تصمیم-نیاز)پیشاُدیاِیها در چارچوبمعلولی این پلتفرم

 در هر سه دسته نقشی مشترک بازداده، امنیت و معماریابری، حکمرانیپردازش
 .ها متفاوت استدارند، اما مسیر عملیاتی و استراتژیک آن

-های پردازشبا تکیه بر زیرساخت مصنوعیهوشبر مبتنیتراکنشی هایپلتفرم

ل سریع باز و معماری میکروسرویس، امکان تباد کاربردینویسیهای برنامهرابطابری و
شفاف، هزینه عملیاتی نامه خدماتتواق کنند و از طریق تدوینهای تجاری را فراهم میداده

تجاری و بینی مالی، تسهیل تعاملاتاین گروه، بهبود پیشدهند. پیامد کلیدی را کاهش می
 ,Cusumano et al., 2020; Zhou & Li)رضایت کاربران مالی است. این نتیجه با مطالعات

برای بازارهای داده  ابری زوم معماری ماژولار و زیرساختلراستا است که بر هم  (۲۰۲4
 .کنندتأکید می

 ا  دی: چارچوب ای2ِشکل 

 
گرافیکی چندمنظوره ت کارتبا محوری مصنوعیهوشبر مبتنی نوآوریهایپلتفرم

باز، محیطی برای همکاری باز عمیق متنهای یادگیریو چارچوب واحد پردازش تنسورو 
نهادی از ها بر حمایتاین پلتفرم مدیریتی درکنند. تصمیماتدهندگان فراهم میتوسعه

ها تسریع چرخه نوآوری، صلی آنباز متمرکز است. پیامد انوآوریهایفکری و مدلمالکیت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 (یعینوپا در حوزه پردازش زبان طب یوکارهاکسب ستمیاکوس) NLP یهابازار استارتاپ 1



 

 

 Chen et)دهنده است. این تحلیل با شواهدتوسعه بازارهای مکمل و رضایت جامعه توسعه

al., 2020; Madanaguli et al., 2023) باز و نوآوریهایکه نقش محیطهمسوست
 .کنندمی را در یادگیری عمیق تأییدکارگرافیکی چندمنظور هایزیرساخت

داده، داده و حکمرانیکلانهایبا استفاده از زیرساخت منسجمی هامقابل، پلتفرم در
 کنند.صنعتی فراهم میداده را در مقیاسامکان یکپارچگی اطلاعات و مدیریت چرخه

-طباق با استانداردداده و انحکمرانیهایسیاستبر تدوینمدیریتی این دسته، مبتنیتصمیمات
سازمانی، تجربه کاربری یکپارچه و رشد سازی کلانپیامد کلیدی این گروه، بهینههاست. 
که  خوانی داردهم (Parker et al., 2017) ها بایافتهاست. اینمحور ملیدادهصنعت

هرچند  .دانندمحور ضروری میدادههایداده و معماری یکپارچه را برای اکوسیستمحکمرانی
طور ها بهپلتفرم یینهااما اهداف شود،یرا شامل نم« اهداف»بُعد میطور مستقبه اُاِدیچارچوب 

اشاره شد که  ترشیب تیشفاف یپژوهش، برا نیا . دراندافتهیانعکاس  امدهایدر پ میرمستقیغ
 عیدنبال تسربه یورنوآیهامبادله، پلتفرمنهیهزدنبال کاهشعمدتاً به یتراکنشیهاپلتفرم
 داده هستند.یمنسجم به دنبال حکمرانیهاو پلتفرم ،ینوآورچرخه

ای ومعلولی پیوستهتنها مسیر علتنه اُدیاِی در مجموع، این مطالعه نشان دادکه چارچوب
کند، بلکه وجوه اشتراک و تمایز سه گونه نیازها، تصمیمات و پیامدها ترسیم میرا بین پیش

داده، و تفاوت ابری و حکمرانیز مشترک به پردازشسازد؛ از جمله نیاپلتفرم را نیز روشن می
چون  ییهایقرار دارند و بر فناور 4.۰صنعت پژوهش عمدتاً در بستر نیا یهاافتهی. ۱یفندر معماری
موج  نیا یداده تمرکز دارند که از عناصر اصل یو حکمران سیکروسرویم یمعمار ،یپردازش ابر

 تیاعتماد و شفاف تیجمله اهم ، ازشدهییشناسا نیمضام یحال، برخ نی. با اروندیبه شمار م یصنعت
 اصول ی باو نهاد یاجتماع یامدهایو پ یپلتفرم یهایریگمیداده، نقش انسان در تصمیکمراندر ح

 دیتأک نماشی/انسان یو همکار یداریپا ،یمحورکه بر انسان یراستا هستند؛ صنعتهم زین ۵.۰صنعت
 نیاشده در ارائه اُ دیاِیچارچوب  ن،ینابرا. ب(Nahavandi, 2019; Schröder et al., 2024)دارد

 گذار به لیتحل یبرا یمفهوم یعنوان پلبه تواندیدارد، م شهیر 4.۰صنعت پژوهش، اگرچه در منطق
 .ردیمورد توجه قرار گ زین ۵.۰صنعت

-هایپلتفرم که برای دهدمیحاضر نشانژوهشپهاییافته از منظر کاربردی،

سازی معماری شفاف، بهینهخدماتسطحهاینامه، تمرکز بر تدوین توافقتراکنشی
تراکنش و هایهزینهتواند منجربه کاهشداده میتبادل میکروسرویس و تضمین امنیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 کپارچهی ینیبشیپ یهاستمیس ق،عمییریادگی س،یکروسرویمهمچون  1
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-اکوسیستم توسعه، تقویتنوآوریهایپلتفرم کاربران شود. دراعتماد و رضایتافزایش
باز، حمایت نهادی از نوآوری باز و عمیق متنهای یادگیریدهندگان از طریق چارچوب

نوآوری و خلق محصولات مشارکتی، مسیر تسریع چرخهفکریهای مالکیتتوسعه مدل
حکمرانی هاینیز استقرار سیاست منسجمهایپلتفرمسازد. در سطح مکمل را هموار می

المللی، ملی و بینداده و انطباق با استانداردهایکلانهایوسعه زیرساختداده یکپارچه، ت
 .محور در مقیاس ملی خواهد بودکاربری پایدار و رشد صنعت دادهساز ارتقای تجربهزمینه

تراکنشی هایپلتفرم دهد که مدیرانهای این مطالعه نشان می، یافتهاز منظر مدیریتی
سازی تبادل داده و بهینهیتشفاف، حفظ امننامه خدماتتوافقای بر تدوین باید تمرکز ویژه

تضمین  کاربرانکاهش یابد و رضایتباشند تا هزینه تراکنشمعماری میکروسرویس داشته
های چارچوب دهندگان، طراحیتوسعهنوآوری، مدیریت اکوسیستمهایشود. در پلتفرم

های مالکیت فکری اشتراکی، مسیر خلق محصولات باز و حمایت از مدلیق متنیادگیری عم
 دادهحکمرانیهایکند. در سطح منسجم، مدیران باید با استقرار سیاستجدید را تسهیل می

انطباق با  ای مدیریت کنند که قابلیتگونهداده را بهکلانهاییکپارچه، زیرساخت
 .را داشته باشد المللیاستانداردهای ملی و بین

گیر باید با تدوین تصمیم، نتایج حاکی از آن است که نهادهایگذاریدر بُعد سیاست
گرافیکی چندمنظوره و واحد ه کارتو توسع ۱داده بازداده، تبادلمقررات شفاف برای امنیت

-یکپارچههای نوآوری باز و پلتفرمهایبومی، بستر لازم برای رشد اکوسیستمپردازش تنسور 

 های پردازشها به زیرساختآورند. در این مسیر، تسهیل دسترسی سازمانمحور را فراهمداده
پذیر و ارتقای سطح مقیاس هایگذاری در معماریابری پایدار، حمایت از سرمایه

که  شوندکلیدی محسوب میهایداده، سیاستحکمرانیپذیری استانداردهایانطباق
 .مصنوعی منجر شوندبر هوشمبتنیهایپذیری ملی درحوزه پلتفرمی رقابتتوانند به ارتقامی

گذاری برای توسعه پایدار حمایتی و مقرراتهایتواند در طراحی سیاستاین نتایج می
تجاری، نوآورانه و ملی مورد استفاده قرار گیرد و مبنایی مصنوعی در سطوحهوشهایپلتفرم

 .فراهم کند مصنوعیبر هوشمبتنیهایپلتفرم برای تحقیقات آینده در تحلیل
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 ها و پیشنهادات آیندهمحدودیت

شده، تصویری کدگذاریهایاز دادهتطبیقی و استفادهپژوهش با تحلیلکه اینوجود آن با
تراکنشی، نوآوری و مصنوعی در سه دسته بر هوشمبتنیهایپلتفرمهایجامع از گونه

ارائه داده است، چند محدودیت در طراحی، روش و دامنه تحلیل وجود دارد که  منسجم
تواند تفسیر و تعمیم نتایج را با احتیاط همراه کند. در ادامه، برای هر محدودیت، مسیرهای می

 د:شوآتی پیشنهاد میهایمشخصی برای پژوهش

بوده است؛ بنابراین، ثانویه و کدگذاری محوری متکی هایاین مطالعه به داده نخست،
های میدانی و ردپای ها به کیفیت و گستردگی منابع تحلیلی وابسته است. نبود دادهروایی یافته

نیازها، تصمیمات و پیامدها در بستر واقعی شود شدت و وزن متغیرهای پیشرفتاری باعث می
هشگران آتی از شود پژوطور دقیق سنجیده نشود. برای پوشش این محدودیت، پیشنهاد میبه

کالا، واقعی)نظیر دیجیهایموردی عمیق در پلتفرممطالعات میدانی ترکیبی، مانند مطالعه
مصنوعی مالی( بهره گیرند تا نقش عوامل کلیدی مانند حاکمیت های هوشتپسی یا اپلیکیشن
-توافق هایو سیاستکارت گرافیکی چندمنظوره و واحد پردازش تنسور  داده، زیرساخت

 .سازی عملی بررسی کنندرا در پیاده ه خدماتنام

تواند قابلیت پلتفرم)تراکنشی، نوآوری و منسجم( میتمرکز پژوهش بر سه گونه دوم،
یا صنایع متفاوت را محدود کند. مصنوعی بر هوشمبتنی هایتعمیم نتایج به دیگر انواع پلتفرم

سلامت دیجیتال، هایدرحوزه اُدیاِیوبچارچآتیهایشود در پژوهشبنابراین، پیشنهاد می
پذیر آزمون شود و در قالب مطالعات طولی فروشی مقیاسخدمات بانکی هوشمند یا خرده

 .ها و موانع بررسی شودصنعتی، پایداری نقش محرکیا تطبیقی بین

یافته)اروپا و توسعهبرگرفته از بستر نهادی کشورهایبیشتر منابع این مطالعه سوم،
کشورهایی مانند ایران کمتر درتحلیل لحاظ شده ای شمالی( بوده و بنابراین، بستر بومیآمریک

شده های بومیمدلآینده به طراحیهایشود پژوهشاست. برای رفع این خلأ، توصیه می
ای بر مسیر توسعه و بپردازند و با مقایسه ساختارهای نهادی و فرهنگی، اثر متغیرهای زمینه

 .را بررسی کنندمصنوعی هوش هایاجرای پلتفرم

 اما است،کرده ارائه معلولی-علتمفهومیاگرچه این تحقیق یک چارچوب چهارم،
 بنابراین،. است نداده توسعه متغیرها میان روابط سنجش و هافرضیه آزمون برای کمی ابزار
گیری شدت اثر هر عامل ای معتبر برای اندازهپرسشنامه ابزارهای توسعه تواندمی بعدی مسیر
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کیفی اییا تحلیل مقایسه ۱ساختاریسازی معادلاتهای مدلو آزمون مدل با کمک روش
کاربران های ردپای دیجیتالهای پیمایشی با دادهدادهباشد. همچنین، ترکیب  ۲ایمجموعه

 .آوردهای مفهومی را فراهمی کاربران با مدلتواند امکان تحلیل پویا و مقایسه رفتار واقعمی

 محور به چارچوبصورت دادهاگرچه در این مطالعه عنصر راهبرد سازمانی به پنجم،

رو، سنجی تجربی دارد. از اینافزوده شده است، اما این مؤلفه نیاز به تعمیق و صحت اُدیاِی
 گذاری درمدیریتی و سیاستگیریتصمیمآینده تأثیر راهبردهایشود درمطالعاتپیشنهاد می

ها در خلق آنو نقش مصنوعیبر هوشمبتنیایهمراحل طراحی، توسعه و حکمرانی پلتفرم
 .ارزش دیجیتال در صنایع مختلف ارزیابی شود

فهومی به ابزاری عملیاتی مرا از سطح  اُدیاِی تواند چارچوبدر مجموع، این مسیرها می
مصنوعی ارتقا بر هوشهای مبتنیگذاران و بازیگران اکوسیستم پلتفرمبرای مدیران، سیاست

های دیجیتال گذاری و حکمرانی داده در محیطگیری علمی برای سرمایهدهد و مبنای تصمیم
 .باشد
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