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Abstract  
     Digital platforms have become complex structures in which technological 

architectures, network effects, and multi-sided interactions have created new 

forms of power at the macro, meso, and micro levels. The aim of this study is 

to reorganize the scattered dimensions of platform-power governance into a 

coherent three-level framework. This study used a systematic meta-synthesis 

design and conducted a guided search based on the PRISMA protocol in the 

Scopus database for the years 8420 to 8480. After screening 020 articles and 

applying the Joanna Briggs Institute quality criteria, 00 qualitative studies 

were selected. Data extraction and coding were conducted through open, axial, 

and selective stages, and the codes were also reviewed independently to ensure 

reliability. The reviewed studies included interventions in the domains of 

regulatory structures, ecosystem architectures, and user-level mechanisms, 

and the analysis was carried out using qualitative synthesis techniques. The 

results showed that platform power had been shaped through macro-level 

institutional and regulatory rules, meso-level infrastructural and algorithmic 

arrangements, and micro-level design and behavioral mechanisms. The 

findings also showed that these levels were interconnected in an intertwined 

manner and reinforced one another in shaping how platform power functions. 

Finally, this study showed that understanding platform governance requires 

simultaneous attention to all three levels and that integrated frameworks are 

necessary to address the multidimensional nature of power in digital 

platforms. 

 

1. Introduction 
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     In recent years, the governance of power in digital platforms had become 

a central issue due to the increasing complexity of platform structures, the 

technological nature of their architectures, and the influence of network 

effects. The article stated that digital platforms had evolved from simple 

technological intermediaries into large-scale socio-technical systems that 

reshaped economic and social relations across multiple layers. The expansion 

of data-driven infrastructures and the rise of multi-sided platform businesses 

had intensified the need to understand how platform power was formed, 

maintained, and reproduced. While previous studies had examined platform 

governance from different perspectives, the existing literature remained 

dispersed: some works had focused on regulatory and institutional structures 

at the macro level, others had addressed ecosystem architecture and 

infrastructural arrangements at the meso level, and several studies had 

analyzed user experience and algorithmic mechanisms at the micro level. This 

fragmentation underscored the need for an integrated framework capable of 

combining these layers. Accordingly, the present study aimed to reorganize 

the scattered conceptual components through a systematic meta-synthesis and 

to develop a coherent three-level model of platform-power governance 

encompassing macro-meso-micro level dimensions. 

 

2. Literature Review 

     The literature on digital platforms showed that platform power was formed 

across three interconnected levels. At the macro level, prior studies discussed 

institutional and regulatory environments, including antitrust rules, data-

access policies, and public-governance frameworks that shaped the broader 

conditions of platform operations. At the meso level, the literature emphasized 

ecosystem architecture, infrastructural control, API governance, algorithmic 

ranking, and content-moderation mechanisms that structured interactions 

within the platform. At the micro level, research focused on user experience, 

including interface design, behavioral nudging, personalization, and limited 

algorithmic transparency. The research showed that this three-level 

categorization was inspired by the multi-level perspective of (Geels, 8422) 

and the micro–meso–macro framework of (Dopfer et al., 8440), which 

provided a conceptual basis for organizing dispersed findings. Across the 

literature, these layers appeared consistently as the main domains through 

which platform power was exercised and reproduced. 

 

3. Methodology 

     The study used a systematic meta-synthesis approach to identify and 

integrate research findings. A PRISMA-guided search in Scopus from 8420 to 

8480 had retrieved 020 articles. After removing duplicates, 268 titles and 

abstracts were screened, and 809 full texts were reviewed. Based on inclusion 
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criteria focusing on platform power and governance mechanisms, 282 studies 

remained. These were assessed using the Joanna Briggs Institute (JBI) 

checklist, and 00 articles with acceptable quality scores were included. 

The article detailed a three-stage coding process (open, axial, and selective 

coding). The coding identified 222 initial codes that reflected concepts such 

as infrastructural control, institutional governance, data dependency, content 

moderation, ranking algorithms, and user-level behavioral mechanisms. 

Independent coding of 84 % of the data produced a Cohen’s kappa value of 

4722, indicating substantial agreement 

 

4. Results 

     The findings showed that platform power governance operated across three 

connected levels. The macro level consisted of regulatory frameworks, public 

policies, antitrust rules, and data-access arrangements that shaped structural 

conditions. The meso level included API control, algorithmic ranking, data-

flow management, content moderation, and operational oversight, which 

organized participation and visibility. The micro level involved interface 

design, personalization, nudging, and limited transparency, influencing user 

behavior and anticipatory compliance. Overall, platform power was 

reproduced through the continual interaction of these three levels. 

 
Figure 1: A multilayer model of the relationships among macro, meso, and 

micro levels 

 

 
 

5. Discussion 

     The research emphasized that platform power could not be understood 

through a single analytical layer, because the mechanisms identified across 

macro, meso, and micro levels were structurally connected and continually 
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reinforced one another. The findings showed that institutional and regulatory 

arrangements at the macro level shaped the external boundaries within which 

platforms operated, while meso-level architectures, including infrastructural 

control, algorithmic systems, and ecosystem rules, translated these broader 

conditions into concrete operational mechanisms. At the micro level, user 

experience reflected how these institutional and infrastructural elements were 

enacted in daily interactions, particularly through interface design, 

personalization, and behavioral cues. Also, the study explained that this 

layered perspective, inspired by Geels’s multi-level framework and Dopfer’s 

micro-meso-macro structure, made it possible to reorganize dispersed insights 

into a coherent structure of platform power. It also noted that the entanglement 

of technological design with regulatory and behavioral dynamics meant that 

any attempt to govern platform power required attention to how rules were 

implemented through the platform’s architecture and how users responded to 

algorithmic and interface mechanisms. In this sense, the discussion 

highlighted that power in digital platforms emerged through the interplay of 

institutional constraints, technical infrastructures, and user practices, and none 

of these components could be separated analytically without losing 

explanatory depth. 

 

6. Conclusion 

     The study concluded that platform power in digital environments operated 

through a multi-layered structure whose components were distributed across 

macro, meso, and micro levels. By conducting a systematic meta-synthesis, 

the article reorganized fragmented findings into a single integrated framework 

that clarified how institutional rules, infrastructural architectures, and user-

level mechanisms jointly shaped the formation and reproduction of platform 

power. The three-level model, adapted conceptually from Geels and Dopfer, 

provided a structured way to distinguish the regulatory context, the 

intermediary ecosystem architecture, and the experiential layer of user 

interactions. The conclusion stated that effective governance of digital 

platforms required coordination across all three levels, because interventions 

aimed solely at regulation, ecosystem design, or user behavior would remain 

incomplete without alignment with the other layers. The framework therefore 

offered a conceptual foundation for future research on platform governance 

and provided guidance for policymakers, regulators, and platform designers 

seeking to develop more coherent strategies for addressing platform power in 

digital economies. 

 

 

     Keywords: Platform power structure, Digital platform governance level, 

multi-sided businesses, Platform power technology nature, Network effect 
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: تالیجید یهاقدرت پلتفرم یچندسطح یحکمران لیتحل
 بیفراترک کردیبا رو یامطالعه

ه شا یمیآتوسا ابراه

    یآباد

ه تهران، دانشگا ،ینیدانشکده کارآفر ،یگروه فناور ،ینیکارآفر یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا

  

 علی مبینی دهکردی

  

دانشگاه تهران،  ،ینیدانشکده کارآفر فناوریگروه  یعلم اتیاستاد و عضو ه

 رانیتهران، ا
  

  چکیده

تعاملات  شبکه وفناورانه، اثرات یهایشده که معمار لیتبد دهیچیپ ییبه ساختارها تالیجیدیهاپلتفرم
 نی. هدف ااستکرده جادیو خرد ا انهیاز قدرت را در سطوح کلان، م یدیها، اشکال جددر آن یچندوجه

 یسطحچارچوب منسجم سه کی لبها در قاقدرت پلتفرم یحکمران یابعاد پراکنده یدهپژوهش بازسازمان
داده  گاهیدر پا زمایبا پروتکل پر شدهتیهدا ییمند استفاده و جستجونظام بیمطالعه از طرح فراترک نی. ااست

 یفیک یارهایو اعمال مع مقاله ۲۰۵ یگرانجام شد. پس از غربال ۵۱۵۲تا  ۵۱۰۲ یهاسال یاسکوپوس برا
مراحل باز،  قیاز طر یها و کدگذارانتخاب شد. استخراج داده یفیک عهمطال ۵۵تعداد  گز،یبر انایمؤسسه جو

. مطالعات شدند یبررس زیطور مستقل نبه ،ییایاز پا نانیاطم یانجام گرفت و کدها برا یو انتخاب یمحور
ح سط یو سازوکارها ستمیاکوس یهایعمارم ،یگرمیتنظ یدر حوزه ساختارها یشده شامل مداخلاتمرور

اد که قدرت پلتفرم از نشان د جی. نتاصورت گرفت یفیسنتز ک یهاکیبا استفاده از تکن لیو تحل دندکاربر بو
 یطراح یکارهاو سازو انهیسطح م یتمیو الگور یرساختیز باتیسطح کلان، ترت یمیو تنظ یقواعد نهاد قیطر

 گریکدیبا  دهیتنطور درهمسطوح به نینشان داد که ا هاافتهین ی. همچناستسطح خرد شکل گرفته یو رفتار
نشان  این پژوهش ،نهایت. در نندکیم تیتقو یکارکرد قدرت پلتفرم یرا در چگونگ گریکدیو  دهمرتبط بو

 یراب کپارچهی یهاها مستلزم توجه همزمان به هر سه سطح است و چارچوبپلتفرم یکه درک حکمران داد
 هستند. یضرور تالیجید یهاقدرت در پلتفرم یچندبعد تیمواجهه با ماه

 

وجهی، وکارهای چنددیجیتال، کسبساختار قدرت پلتفرم، سطح حکمرانی پلتفرم :هاواژهکلید
  هماهیت تکنولوژی قدرت پلتفرم، اثرشبک
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  مقدمه

-در اقتصاد دانش عنوان ساختارهای مسلطدیجیتال بههایاخیر، ظهور پلتفرمهایدر دهه
 ,.Castells, ۵۱۱2; Nieborg et al)اندداده رییرا تغقدرت را حکمرانیمحور، ماهیت

ای بدل گسترده هایهای فناورانه نیستند؛ بلکه به شبکهها، دیگر صرفاً واسطهفرمپلت .(۵۱۰2
 ات گرفته اکوسیستممعماری و فنیهایزیرساخت از)اند که در سطوح مختلفشده

 را قدرت روابط (Elyasi et al., ۵۱۵2)کاربر(روزمره رفتار و کلان گذاریسیاست
رغم رشد با این حال، علی .(Busch, ۵۱۵۰; Cusumano et al., ۵۱۰2)کنندمی بازتعریف

 ;Gawer & Bonina, ۵۱۵۵)هاپلتفرمحکمرانی قدرتقابل توجه ادبیات در زمینه

Jacobides & Lianos, ۵۱۵۰)ها هادیدگکلیدی پابرجاست: پراکندگی، هنوز یک چالش
 کلان ساختار از) و نبود چارچوب تحلیلی منسجم که بتواند ابعاد قدرت را در همه سطوح

 ,Geels)دکنگردآوری مندنظام پیوندی در کاربر( خردتجربه و اکوسیستمطراحی تا بازار

۵۱۰۰; Harraca & Gawer, ۵۱۵2). 

و  سه سطح مطرح شده  ۰فنی-تماعیاجگذارهایاخیر مانند مدل چندسطحیهایتلاش
پیچیده بدون تفکیک هایدهد که تحلیل پدیدهنشان می (Dopfer et al., ۵۱۱۵)توسط 
از سوی دیگر، مطالعاتی  .(Geels, ۵۱۰۰)تحلیل، ناکارآمد و ناقص خواهد بودسطوح

-دهند که قدرتنشان می   (Cutolo & Kenney, ۵۱۵۰; Estrin et al., ۵۱۵۲)همچون

ها، زیرساخت) 2(میانهمزو )گذاری، بلکه در سطح و مقررات ۵ساختار کلانتنها در پلتفرم نه
 هایتجربه و الگوریتم و سطح خرد )معماری( و اکوسیستم ۵اربردیکبرنامهط رابهایسیاست
 ویژه درسطح کلان، تسلط ساختاری، وابستگیبه .شودگر( توزیع و بازتولید میتوصیه

 دهای را طلبیضدانحصار در اروپا و آمریکا توجه ویژههایاکوسیستم و طراحی سیاست
.  (Busch et al., ۵۱۵۰; Estrin et al., ۵۱۵۲; Gawer & Jacobides, ۵۱۵۵)است

ابعاد  ۲نسازا، کنترل جریان داده و راهبردهای مکملهاتماکوسیسسطح مزو، نقش معماری در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Multi-Level Perspective 

۵ Macro 

2 Meso 

0  (API) Application Programming Interface 
۲ complementors 
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 ;Cutolo & Kenney, ۵۱۵۰; Dopfer et al., ۵۱۱۵)کندپنهان قدرت را آشکار می

)۵۱۰2Yoffie et al., . نامحسوسی مانند مهندسی رضایت ازوکارهاینیز س ۰سطح خرد در 
تار تبدیل رفمهندسیبه ابزارهای ظریف طراحی انتخابگر و بینیپیشهایزدایی، الگوریتم

 . (Bozeman, ۵۱۱۱; Jhaver et al., ۵۱۵2)اندشده
یت پرسش از ماه»ند مان هاییفناوری که در اندیشه، بُعد فلسفی این قدرتبراینعلاوه

ها صرفاً فنی یا پلتفرمرتدهد قدمینشان، شدهمطرح (Heidegger, ۰222)«تکنولوژی
گی روزمره و پیوند آن با زند« تکنولوژیکماهیت»تر با ژرفاقتصادی نیست؛ بلکه در سطحی

 ییهاچه ابعاد و مؤلفه"است که بنابراین، سوال اصلی پژوهش این  .استگره خوردهکاربران
در سطوح مختلف)کلان، مزو و خرد( وجود دارد و چگونه  تالیجیدیهاپلتفرم یاز حکمران

تا، راسنیدر ا "شوند؟ بیترک کپارچهی یلیتحل چارچوب کیدر  توانندیابعاد م نیا
 Dopfer et)و سه سطحی  (Geels, ۵۱۰۰)ز دو مدل چندسطحی الهام احاضر با ژوهشپ

al., ۵۱۱۵)  یهافرمقدرت در پلتیمند، ابعاد پراکنده حکمراننظامبیاستفاده از فراترکو با-
 انیم ینظر یهاو شکاف کندیم ییبازآرا یسطحسهیچارچوب را در قالب تالیجید
سطحی این مدل سه. کندیمتمرکز را پر م یلیتحل یهاپراکنده و چارچوب یهادگاهید

و همکاران، خرد داپفر -مزو-کلان و الگوی گیلز پژوهش، با الهام از رویکرد چندسطحی
ده است. های دیجیتال بازتعریف شصورت اقتباسی برای میدان حکمرانی قدرت در پلتفرمبه

قش خوان است، سطح مزو نی نهادی و تنظیمی همدر این تطبیق، سطح کلان با منظر و زمینه
کند که قواعد کلان را به سازوکارهای درونی اکوسیستم معماری میانجی را ایفا میرژیم یا 

 یهای ملموس کاربران و حاملان قواعد در تجربهنماید، و سطح خرد به کنشترجمه می
جا که موضوع این پژوهش، گذار فناورانه یا تکامل کاربری و رفتار تعاملی اشاره دارد. از آن

یک بلکه بهصورت یکبه  ۵خرد-مزو-کلان و  MLPم نیست، سطوحطور عاها بهقاعده
چارچوب  نیا. اندکار رفتههای حکمرانی قدرت بهعنوان منبع مفهومی برای تفکیک لایهبه

قدرت یدگیدرک بهتر از تن یبرا یانهیها، زمپلتفرمقدرت میهبه مفا یبخشعلاوه بر انسجام
 کندیمکمک گذاراناستیو به پژوهشگران و س آوردیمفراهم کلان، مزو و خرد سطوحدر 
 کنند.یطراح یکارآمدتریهااستیتا س

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Micro 
۵ micro–meso–macro 
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-یهاپلتفرمقدرتیابعاد حکمران ییو بازآرا ییدر شناسا پژوهش نیا یاصل ینوآور
ها فرمقدرت، پلتیچون حکمران یمیاست. اگرچه مفاه یسطحسهبیچارچودر قالب تالیجید

 Castells, ۵۱۱2; Cusumano)اندقرار گرفته یمختلف مورد بررس اتیو تعاملات در ادب

et al., ۵۱۵۰)مزو و خرد( )کلان یحکمرانسطوح قیدق کیبه تفک دموجو قاتیتحق شتری، ب ،
بر  نیشیمطالعات پ شتری. ب(Geels, ۵۱۰۰; Jacobides & Lianos, ۵۱۵۰)اندنپرداخته
( تمرکز یکاربرتجربهی)مانند طراح خردسطح  ایضدانحصار( نی)مانند قوان کلانسطوح 

جامع  یکردیبا رو حاضرحال پژوهشنبا ای، (Busch, ۵۱۵۰; Zuboff, ۵۱۵2)اندداشته
ح را سطو نیا انیارتباط و تعامل مو  بیترک واحدیچارچوبسطوح را در  نیدارد تا ا یسع

 را پر نیشیپیهاپژوهشیهاچارچوب نه تنها شکاف نیا.نماید لیتحل کیستماتیسبه صورت
 .دهدیم ارائه یپلتفرمیهاستمیاکوسیو طراح یگذاراستیس یبرا ییرهایبلکه مس کند،یم

 پژوهشپیشینه

 دیجیتالپلتفرم

ای عنوان ستون فقرات اقتصاد دیجیتال و فضدیجیتال بههایاخیر، ظهور پلتفرمهایدر دهه
 استهکردتحولی بنیادینسنتی قدرت و حکمرانی را دستخوشآنلاین، مفاهیماجتماعی

)۵۱۰2; Nieborg et al., ۵۱۱2(Castells, . وکار کسبواسطه مدلها، که بهاین پلتفرم
تجاری را شرکایکاربران و از اثرشبکه، وابستگیشوند و با استفاده میشناخته ۰یچندوجه

 Cusumano et al., ۵۱۰2; Evans & Gawer, ۵۱۰2; McIntyre et)بخشندمیتعمیق

al., ۵۱۵۰) .که چند گروه مجزا ازاستایفناورانهدر تعریف، زیرساختجیتال دیپلتفرم 
 ,Nobari & Ebrahimi ShahAbadi)کندمییکدیگر متصلطورمستقیم بهکاربران را به

دایت هالگوریتمیکاربری و معماریرابطدسترسی، طراحیو این اتصال را با قوانین (۵۱۵۵
 . (Busch, ۵۱۵۰; Mutz & Simmons, ۵۱۵۵)کندمی

 ماهیت تکنولوژی

که تکنولوژی تنها ابزار است بر اینتأکیدی نزد هایدگر« تکنولوژیماهیت»پرسش 
-است؛ یعنی نوعی چارچوبهستیکردن و دربرگرفتن۵پنهان برای گِستِلنیست، بلکه نظمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Multi-Sided Platform 
۵ Gestell 
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تکرار  اپلیکیشنهایطراب و معماریدیجیتال هایکه امروزه در سطح زیرساختگذاری
است که  «۰خواست تسخیر»الگوریتمی تنها تداوم یک شود. در این چارچوب، حکمرانیمی

آنچه  (Heidegger, ۰222, p. 2۰۰).دانستهایدگر آن را نقطه اوج عصر مدرن می
ی فضای هانآاست؛ صرفگریکنند، چیزی فراتر از میانجیمیخلقدیجیتال امروزههایپلتفرم

 را کاهش آن  ,Harraca & Gawer)۵۱۵2( کهکنند، را بازتولید می۵«یافتهسازماننابالغ»
-جریانیهاکاربری و الگوریتمهاینامند. این فرایند با طراحی رابطمی عقل عمومی ظرفیت

 ;Harraca & Gawer, ۵۱۵2)شودمی«زداییرضایتمهندسی»داده پیوند دارد و موجب

Zuboff, ۵۱۵2) . 
 ,Castells)طورکههمان شود؛یافزار محدود نمنرم ایتنها در ابزار  یقدرت تکنولوژ

انتقال  و یحکمرانیساختارهابهمتراکمیارتباطیهابکهقدرت در ش نیادهد، مینشان (۵۱۱2
 ریهمواره تحت تأث یتکنولوژانتقال (Bozeman, ۵۱۱۱) گفته. بهبخشدیقدرت معنا م

و  اپلیکیشنیهاطراب هشبکقیازطر هامیرژ نیاو قرار دارد  یحکمرانیهامیساختارها و رژ
 عنوانهب تواندیم یتمیالگوریحکمران ل،یدلنیهمبه .شوندیمداده کنترلتیمالکنیقوان

ر گرفته ، در نظکندیمفیدانش را تعر دیو تول یریگمیتصم،یدسترسیمرزها کهیچارچوب
 شکل ها،تمیالگورافزار و مداخلهنرم یکنترل داده، معمار ت،یدرنها .(Busch, ۵۱۵۰)شود
دارد و  لتایجیدیهادر شبکه شهیکه هم ریاند؛ قدرتکرده جادیرا ا «شبکهقدرت»از  یدیجد

 ,Castells)دارد یپوشانداده هم ریتسخبر انحصار و یمبتن یاسیاقتصاد سیهم با سازوکارها

۵۱۱2; Cusumano et al., ۵۱۵۰) . 

 جیتالیدهایقدرت پلتفرم

ی در گران پلتفرمعنوان ظرفیت ساختاری و نمادین بازیتوان بهپلتفرم را میقدرت
عی کرد؛ این قدرت از ترکیب مناباقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تعریفدهی تعاملاتسازمان

ها های تغییر پلتفرم، اقتصاد مقیاس و دامنه، مالکیت و پردازش دادهشبکه، هزینههمچون اثرات
 Busch et al., ۵۱۵۰; Poell et)شودکننده ناشی میتأثیرگذاری بر رفتار مصرفو قابلیت

al., ۵۱۵2). های-شود، بلکه با کنترل زیرساختبازار محدود نمیپلتفرم تنها به سلطهقدرت-

کنش و انتخاب قواعد بازی و محدودسازیافزاری، امکان تنظیمنرمدیجیتال و معماری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ will to mastery 

۵ organized immaturity 
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 ,.Cutolo & Kenney, ۵۱۵۰; Nzembayie et al)کندمیوابسته را فراهمبازیگران 

زدایی و نابالغی رضایتتر، این قدرت با فرایندهایی چون مهندسیعمیقدر سطحی .(۵۱۵۵
 انجامدعمومی از عقل و اختیار می ظرفیت استفادهتضعیفیافته همراه است که بهسازمان

(Harraca & Gawer, ۵۱۵2). برد، فنی میگریها را فراتر از واسطهاین حال، آنچه پلتفرم
داده بازار(، زیرساختی )مالکیتابعاد اقتصادی)کنترلکه در ؛ قدرتیهاستآن لتفرمیپ قدرت

 Busch et)شودمیها( توزیعها و سلیقهروایتدهی بهو شبکه(، اجتماعی و نمادین)جهت

al., ۵۱۵۰; Harraca & Gawer, ۵۱۵2; Zuboff, ۵۱۰2). تنها ساختار بازار این قدرت نه
 ,Heidegger) سازدکاربران را نیز در سطح خرد متأثر میدهد بلکه آزادی کنشمیرا شکل

۰222) . 

 پلتفرمقدرتساختار حکمرانی

ها صرفاً محدود به تسلط پلتفرماند که قدرتپرداختهاین مسئلهمتعددی بههایپژوهش
 Furman et)شودی چندسطحی بازخوانیحکمران ساختارنیست بلکه باید در قالباقتصادی

al., ۵۱۰2; Steinbaum, ۵۱۵۵). پلتفرمقدرتساختار حکمرانیچارچوب، دراین 
که در ستاگیری و روابط نهادیتصمیمهایفناورانه، الگوریتمهایاز قواعد، سیاستایشبکه

 ,.Cusumano et al., ۵۱۵۰; Dopfer et al)کندمیعمل کلان، مزو و خرد سه سطح

)۵۱۰۰; Geels, ۵۱۱۵ . اساس رویکرد پژوهش بر پیشنهادی این سطحی سهمدل 
و نظریه   ,.Dopfer et al)۵۱۱۵(بندی سه سطحی ، طبقه ,Geels)۵۱۰۰(۰چندسحطی

سطحی این پژوهش مدل سه .طراحی شده است  (Castells, ۵۱۱2) شبکهحکمرانی
ده است. های دیجیتال بازتعریف شصورت اقتباسی برای میدان حکمرانی قدرت در پلتفرمبه

نقش  زومخوان است، سطح ی نهادی و تنظیمی همبا منظر و زمینه کلاندر این تطبیق، سطح 
کند که قواعد کلان را به سازوکارهای درونی اکوسیستم یم یا معماری میانجی را ایفا میرژ

 یهای ملموس کاربران و حاملان قواعد در تجربهبه کنش خردنماید، و سطح ترجمه می
جا که موضوع این پژوهش، گذار فناورانه یا تکامل کاربری و رفتار تعاملی اشاره دارد. از آن

صورت نه بهمدلگذارچندسطحی و کلان، مزو و خرد  طور عام نیست، سطوحها بهقاعده
 .اندکار رفتههای حکمرانی قدرت بهعنوان منبع مفهومی برای تفکیک لایهیک بلکه بهبهیک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Multi-Level Perspective (MLP) 
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با واکاوی  (Busch, ۵۱۵۰; Cusumano et al., ۵۱۵۰)هایدر همین راستا، پژوهش
 .اندردهکقدرت را یادآوریپلتفرمی، لزوم توجه به ابعاد پنهانگذاریسیاست« کورنقاط»

دهد میبه ما نشان  ,Gawer & Phillip)۵۱۰2( ۰کارسازمانی مانند مفاهیمیدیگر، ازسوی
عال، فتأمین سنتی به منطق پلتفرمی نیازمند کار نهادیسازمانی از زنجیرهطقکه تغییر من

« ۵نرمقدرت»نهادی با گسترش است. این تغییراتسازمانیهویتبخشی و بازآفرینیمشروعیت
 کنش انتقادی کاربران تضعیفخوردکه درآن توانپیوند می «2یافتهسازمانناپختگی» و

بنابراین، مرور این بدنه ادبیات نشان. (Harraca & Gawer, ۵۱۵2; Nye, ۵۱۱2)شودمی
تحلیل ناقص قدرت پلتفرم بدون تفکیک سطوحز حکمرانیدهد که هرگونه درک جدی امی

و  زوم ،کلان سطحیسهکند براساس مدل میژوهش تلاشپ دلیل، اینهمینخواهد بود. به
 .منسجم بازآرایی کند، این ابعاد پراکنده را در قالبیخرد

 روش
-ژوهشپدیجیتال، هایهای حکمرانی قدرت پلتفرمبه منظور دستیابی به ابعاد و مولفه

 قیو تلف لیتحل یبرا ژهیوبه کردیرو نیاست؛ اشده یمند طراحنظامبیفراترکروش بهحاضر 
ها فرمپلتیحکمران تال،یجیدیهایمانند فناور یارشتهانیم یهاپراکنده درحوزهیهاپژوهش

منظور به .(Paterson, ۵۱۱۰; Sandelowski et al., ۰221)استمناسبیفناورتیریو مد
از ییهاهمؤلفچه ابعاد و شد: فیتعر قیصورت دقابتدا سؤال پژوهش به ب،یفراترک انجام

 نیدر سطوح مختلف)کلان، مزو و خرد( وجود دارد و چگونه ا تالیجیدیهاپلتفرمیحکمران
و  یردآورگ یبرانخست،  شوند؟بیترک کپارچهییلیتحلچارچوب کیدر  توانندیابعاد م

-۵۱۰۲یدر بازه زمان۵پریزما پروتکل براساس ک، یک مرورسیستماتیهاغربال داده
باتوجه به  ندیفرآ نیا در .گرفتانجام ،۲اسکوپوس المللیمعتبر بینداده گاهیدرپا۵۱۵۲

 یهادواژهیاز کل ،دیجیتالهایمحوریت موضوع پژوهش بر حکمرانی قدرت پلتفرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Institutional Work 
۵ Soft Power 
2 Organized Immaturity 
۵ PRISMA Framework 
۲ Scopus 
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 یگرمیقدرت تنظ؛ تالیجیدیهاپلتفرمقدرت یحکمران ؛۵پلتفرم؛ قدرت۰پلتفرمحکمرانی»
وشش تا پ شداستفاده ۵با استراتژی جستجو جدول «۵پلتفرم چندسطحیحکمرانی ؛2پلتفرم
-ییشناسا قالهم ۲۰۵ مجموع ،جستجوی اولیهدر  .شودمعتبر حاصل یاز مقالات علم یترجامع

 .آمده است ۰جدولبه تفکیک در  کلیدواژه ره تعداد مقالاتکه  شد
 

 های کلیدی در پایگاه داده اسکوپوس: نتایج جستجو کلیدواژه1جدول 

تعداد مقالات شناسایی  کلیدواژه ردیف

 شده

 243 ”حکمرانی پلتفرم“ 1

 96 ”قدرت پلتفرم“ 3

 11 ”حکمرانی قدرت“ 2

 1 ”حکمرانی پلتفرم دیجیتال“ 4

 1 ”تنظیم گری حکمرانی“ 5

 0 ”قدرت تنظیم گری پلتفرم” 

 0 ”تنظیم گری حکمرانی قدرت“ 9

 0 حکمرانی چندسطحی پلتفرم 7

 :بازیابی شده از جستجوی ترکیبیتعداد مقالات  8

"Platform Power" OR "Platform Governance" OR "Platform 
Power Governance" OR "Governance of digital Platform" OR 

"Governance of Platform Power" OR "Platform regulatory" 

OR "Platform Regulation" OR "power Governance"  

514 

 
حذف شد و سپس  یمقاله تکرار ۰۵۵مقالات، تعداد  ییپس از شناسا ،بعدمرحله  در 
حذف شد. پس از  مقاله ۰22 ان،یم نیشدند. از ا یبررس دهیمقاله براساس عنوان و چک 22۵

تطابق با اهداف پژوهش و عدم لیدلبهمقاله  ۰۵2 مقاله، تعداد ۵۲2 کامل متنبررسی
  .ماندباقیکامل  یابیارز یمقاله برا ۰۵1 درنتیجه، حذف شدند. یموضوعات اصل

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Platform Governance 

۵ Platform Power 

2 platform regulation power 

۵ Multi-Level platform Governance 
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 : استراتژی جستجو2جدول 

 توضیحات مولفه

 مرورسیستماتیک رویکرد

 پریزما استاندارد

 اسکوپوس پایگاه

 3035-3015 بازه زمانی

 مقاله، چکیده، کلیدواژهعنوان فیلدهای جستجو

 حسابداریوکار، مدیریت، اجتماعی، کسبعلوم حوزه موضوعی

 مقاله، مروری، کنفرانسی نوع مدرک

 نهایی مرحله انتشار

، دیجیتال، حکمرانی، قدرت، رویکرد حکمرانیپلتفرم، پلتفرمپلتفرم؛ حکمرانیقدرت فیلتر کلیدواژه

پلتفرم ریگحکمرانی، سیاست، تنظیمهایدیجیتال، مکانیزمپلتفرم، حکمرانیگریتنظیم

 دیجیتال

 انگلیسی زبان

 آیبیلیست جِیچک معیار ورود و خروج

 
 تسیلچک براساس «تیفیک یابیارز»به منظور  ماندهمقاله باقی ۰۵1در این مرحله 

 کی. (Porritt et al., ۵۱۰۵)شدبررسی یفیمطالعات ک ژهی( وJBI)گزیجوآنابرمؤسسه
صورت از مطالعات را به %2۱عضو دوم  کیکرد و  یابیتمام مقالات را ارز یاصل ابیارز

 ،یمیشد. براساس توافق تیینها یمینمود؛ موارد اختلاف در جلسه اجماع ت یزیمم یتصادف
هر  یازدهیشدند. در امتکمتر کنار گذاشته ازیشد و مقالات با امت نییتع ۰۱از  1آستانه ورود 

 روش یمطالعه، همخوان یشناسسؤال و هدف با روش تناسبمانند  ییهاشاخص بند
مقاله  22 ب،یترتنیبد مدّ نظر قرارگرفت. و... یلی/تحلینظر کردیها با رودادهیگردآور

 (.۰)شکلماندیباق بیفراترک یمقاله برا ۵۵حذف و 
 سه یکدگذارمنتخب با استفاده از روششده از مقالاتاستخراجیهاداده ت،یدر نها

 شدند لیتحل یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار شامل یامرحله
(Bhattacherjee, ۵۱۰۵; Sandelowski et al., ۰221) .منظور استخراج به ندیفرآ نیا

قدرت  یحکمران یسطح ها در چارچوب سهآن لیاز مقالات و تحل یدیکل میمفاه



 4525زمستان  | 45شماره  |سال چهاردهم  |وکار هوشمند مطالعات مدیریت کسب| 2

 

ط منظور افزایش دقت و اتکای نتایج، فرآیند کدگذاری توسبه .انجام شد تالیجیدیهاپلتفرم
مستقل توسط  طورها بهداده%۵۱ حدودشد. دراین فرآیند، دو پژوهشگر مستقل انجام
کوهن ایکاپ شاخصکدگذاران با استفاده از شد و توافق بینپژوهشگر دوم بازکدگذاری

دهنده سطح بالای بوده و این مقدار نشان ۱۷12آمده برابر با دستشد که مقدار به محاسبه
 (.2)جدول  (Miles et al., ۰22۵)تقبولاستوافق و پایایی قابل

 
 
 
 

 : مراحل غربالگری انتخاب مقالات1شکل 

 

 

 : نتایج کدگذاری پژوهشگران مستقل3جدول 

 مقدار شاخص مورد ارزیابی ردیف

 % 30 شدهتحلیلکدهایتعداد کل 1

 ٪82 کدگذاراناولیه بیندرصد توافق 3
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 مقدار شاخص مورد ارزیابی ردیف

 ٪69 اختلافاز رفعدرصد توافق پس 2

 0۷78 1کوهنکاپایشاخص 4

 
-زوم-کلان سطح در چارچوب سهاستقرایی صورتشده بهاستخراجدر ادامه، کدهای

ها در قالب پلتفرمحکمرانی قدرتشدند و درنهایت، ابعاد پراکندهبندیتحلیل و طبقهخرد 
ارچوبی چکیفی و ترکیبی با هدف طراحیشناسیاین روش. یک ماتریس مفهومی تلفیق شد

بی برای تولید دیجیتال، بستر مناسهایپلتفرمهای حکمرانیپیچیدگیتحلیلیافته برایانسجام
 ;Dopfer et al., ۵۱۱۵)آوردمی های کلان فراهمدانش کاربردی و توسعه سیاست

Gawer & Srnicek, ۵۱۵۰; Geels, ۵۱۰۰). 

 ها یافته

سه  یمند و طنظام بیفراترک کردیپژوهش، در چارچوب رو نیا یهاداده لیتحل ندیفرآ
گرفت. در مرحله نخست، متن انجام یو انتخاب یباز، محور یکدگذار وستهیپ یمرحله
برخی  دیگردییشناسا هیکد اول۰22شد و در مجموع یخط بررسبهمقاله منتخب خط ۵۵کامل

با  مرتبط میگسترده از مفاهیفیکدها ط نی. ااستشدهدادهنمایش ۵جدول در کدهااز نمونه
بر و کارتجربهیمهندس ،یتیریمدیهاتمیالگور ،یرساختیزیحکمران ،یساختارقدرت

 ،یچون اقتصاد اطلاعاتینینمونه، مضام ی. براگرفتندیرا دربر م یعمومیگذاراستیس
، ۵ناپلیکیشهایطراب یمعمار ستم،یساختار اکوس تال،یجیداده، قواعد بازار دتیمالک

برجسته  باز یکدگذارنیکاربران در ا ییزداتیرضایهااستیو س یبندرتبهیهاتمیالگور
 .شدند
 

 : کدگذاری باز4جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Cohen's Kappa 

  برنامه کاربردی۵
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 مفهوم کلیدی عبارت اصلی

 ییهارا به سمت انتخابکه کاربراناستیاگونهبه1یکاربرتجربهیطراح
 (Ozalp et al., 3033)کندیمتیخاص هدا

 یهاکنترل انتخاب
 یطراح قیکاربران از طر
 3یوآی

 دارد انحصار تمایلسمتشبکه و تمرکز داده، بهاثراتدلیلبهاقتصاد دیجیتال
(Furman et al., 3016) 

 ساختار بازار متمرکز
ها به عنوان منبع قدرت استفاده به تمرکز بازار دارند و داده لیها تماپلتفرم

 (Kivist, 3034)شوندیم
بر رقبا تسلط  تال،یجیدیهارساختیها( و زAPI)مانندیفنبا کنترل هاپلتفرم

 (Nzembayie et al., 3034)کنندیم و بازار را متمرکز کنندیم دایپ
 جادیو ا یفنکنترل

 انحصار
ا ر تالیجیدیخود، بازارها تالیجیوکار دکسبیهامدل لیدلها بهپلتفرم

 (Zuboff, 3033)کنندیمتمرکز م یاندهیطور فزابه

تمرکز قدرت در 
 تالیجیدیبازارها

و  انحصار جادیا یها برابر دادهیمبتن یتجاریهااز مدل توانندیها مپلتفرم
 (Kenney et al., 3016)کنندبازار استفادهکنترل

انحصار در  جادیا
 نیآنلایبازارها

مالکیت، منبعی برای کاربران را در اختیار دارند و اینهایداده هاپلتفرم
 (Zuboff, 3016) استساختاریقدرت

 انحصار داده

های سلطه شرکتدنبال شکستناروپا بهاتحادیهدیجیتالهایبازارهای قانون
 (Cennamo et al., 3032)استفناوری بزرگ

 کلانگریتنظیم

 دهندمیدیجیتال را شکلنهادی، ساختار حکمرانی بازارهایهایچارچوب
(Jacobides & Lianos, 3031) 

 نهادیحکمرانی

 تینرم خود را تقوقدرت ،یاجتماعیهاانیبر فرهنگ و جر ریبا تاث هاپلتفرم
 (Flew & Gillett, 3031)کنندیم

 یفرهنگیحکمران

ند مان یخاصیهایاز استراتژ تال،یجیدیرقابت دربازارها یبرا هاپلتفرم
 ,.Bozeman et al)کنندیماستفاده هارساختیها و زبه داده یکنترل دسترس

3012) 

 یرقابتیهایاستراتژ
 هاپلتفرم

 
 تیخودرا تثب یاقتصادخاص، قدرتتجاری یهامدلیبا طراح هاپلتفرم

 (Lynskey, 3017)کنندیم
 یهاستمیسیطراح

 یتجار
 هایریگمیچندگانه درتصمیهاها با منافع و نقشمختلف در پلتفرم گرانیباز

 (Zuboff, 3016هستند.) لیدخ
 یچندوجهگرانیباز

 ریتاثکاربراناتمیبر تصم میرمستقیطور غبههاتمیبا استفاده از الگور هاپلتفرم
 (Jarrahi et al., 3031)گذارندیم

 یتمیالگوریحکمران

 تمرکز قدرت درباعثبر دادهیوکار مبتنکسبیهاو مدلیپلتفرماقتصاد
 (Srnicek, 3017)شودیمخاصیهادست پلتفرم

مرکز و ت یاقتصاد پلتفرم
 قدرت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ UI 

۵ UI 
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 مفهوم کلیدی عبارت اصلی
رقبا  کرده و تیریبازارها را مد توانندیم هاتمیبا استفاده از الگور هاپلتفرم

 (Jacobides & Lianos, 3031)برانند هیرا به حاش
 قیها از طرتسلط پلتفرم

 هاتمیالگور
بر  میطورمستقبه توانندیکلان مدرسطح یگرمیتنظیهااستیو س نیقوان

 (Furman et al., 3016)بگذارند ریها تاثرقابت و تسلط پلتفرم
 یهاچارچوب

 التیجید یبازارهایگرمیتنظ
 نیتر شوند و اکاربران جذاب یها براکه پلتفرم شودیمباعث هشبکاثرات

 ,Castells)گرددیمتالیجیدیمسئله موجب متمرکز شدن قدرت در بازارها

3006) 

ثرشبکه و متمرکز شدن ا
 بازار

قدرت خودرا  ،یروابط اقتصادمیو تحک یجهانیهاشبکه جادیبا ا هاپلتفرم
 (Srnicek, 3017)دهندیمگسترش

 یجهانراتیگستره تاث

ها لتفرمپ شتریتسلط بیفشار براشیباعث افزا تال،یجیبازار دیهارقابت
 (Cennamo et al., 3032)شودیم

 تیو تقویرقابتیفشارها
 هاتسلط پلتفرم

 روندیکار مپلتفرم بهبرای کنترل دسترسی به منابع کاربردیبرنامههایرابط
(Cutolo & Kenney, 3031) 

ط برادسترسی به کنترل
 کاربردیهای برنامه

 کندمیرا تعیینمکملوکارهایطراحی اکوسیستم، میزان وابستگی کسب
(Gawer & Phillips, 3012) 

 اکوسیستممعماری

 حذفچیزیرا ببینند و چهچیزیکند کاربران چهمیتعدیل محتوا مشخص
 (Jhaver et al., 3032)شود

 رسانه ایسیاست

 ,.Bucher et al)کنندمیبندیورتبهبندیاطلاعات را دستههاجریانالگوریتم

3031) 
 جریان اطلاعاتمدیریت

از یریها و جلوگپلتفرمقدرتیگرمیتنظ یبرا یو قانون یحقوقیهاچالش
 (Jarrahi et al., 3031)یاحتمالیهاسوءاستفاده

در  یقانونیهاچالش
 هامپلتفریگرمیتنظ

 Harraca)کنندمیکاربران را هدایترابط کاربری، تعاملها و طراحیاعلان

& Gawer, 3032) 
 رفتارمهندسی

حدود م تالیجیدیرقابت را در بازارها ،یفن-یقانونموانع جادیبا ا هاپلتفرم
 (Gawer & Phillips, 3012)کنندیم

 یها و محدودسازپلتفرم
 رقابت

که نندکیم جادیا تالیجیدیهاستمیدراکوس یدیجدیهایوابستگ هاپلتفرم
 (Poell et al., 3032)آورنددستبه یشتریتا قدرت ب سازدیآنها را قادر م

در  هایوابستگ جادیا
 یپلتفرمیهاستمیاکوس

 دوکاربر پیشنهاد شمحتوایی بهکنند چهمیگر تعیینتوصیههایسیستم
(Jhaver et al., 3032) 

 محتواسازیشخصی

رقبا  ک،یاستراتژیهااستیس قیازطر تالیجیدیباتسلط بر بازارها هاپلتفرم
 (Furman et al., 3016)کنندیمرا ازصحنه رقابت حذف

 قیتسلط بازار از طر
 تالیجیدیهاپلتفرم

 یراباطلاعاتیمحتوا و محدودسازشیپالایخودکار برایلترهایازف استفاده
 (Gillespie, 3018)کاربران

 خودکاریلترهایف

 نرمکنترل (Mansell, 3015)گر و از دید کاربر پنهان استبینینظارت، پیش



 4525زمستان  | 45شماره  |سال چهاردهم  |وکار هوشمند مطالعات مدیریت کسب| 2

 

 مفهوم کلیدی عبارت اصلی
ها بر از حد پلتفرمشیمنجربه تسلط ب تالیجیدیدر بازارها دیشدیهارقابت

 (Ozalp et al., 3018)شودیبازار م
 التیجیدرقابت و تسلط

 خودرا اعمالنامحسوس، قدرتنرم و تعاملاتیبا استفاده از طراح هاپلتفرم
 (Gillespie, 3018; Nye, 3008)کنندیم

 نرمیحکمران

 شودها مهندسی میفرضکاربران ازطریق طراحی پیشرضایت
(Heidegger, 1662) 

 پنهانگیریرضایت

 
ر قالب د ،یساختارو ارتباط یمفهوم کدها با استفاده از منطق شباهت نیدوم، ا مرحله در

 ورمح نیمرحله، استخراج چندنیشدند. حاصل ایبندو خوشه قیتلف یمحور یکدگذار
 یارپلتفرم را در ساختقدرت یمنطق حکمران سطح کلان، مزو و خرد بودکهدر سه یلیتحل

، ۰دیجیتال بازارهایقانون مرتبط با  یمثال، کدها ی. براسازدیآشکار م دهیتنو درهم هیچندلا
 یمعمار مربوط به یکلان؛ کدها سطح بازار در ینهاد ضدانحصار و چارچوب نیقوان

مزو؛ و  سطح در یبندرتبه یهاتمیو الگور کاربردیبرنامه هایطراب تیریمد ستم،یاکوس
و  2شدهیسازیتازه و شخص یهاپست ستیل، ۵کاربریتجربه یمرتبط با طراح یکدها
 .(۲)جدولشدند یبندرفتار کاربران در سطح خرد طبقه گرینیبشیپ یهاتمیالگور
 

 محوری: کدگذاری5جدول 

 پلتفرمقدرتسطح کلان حکمرانی 

 شرح مختصر عدخرده ب   ابعاد حکمرانی

ار، ضدانحصنی، قواندیجیتالبازارهایقوانین و ضدانحصار یگرمیتنظ
/ساختار یقواعد مواز ،یرقابتیگذاراستیس

 Cennamo et al. (8480), Furmanیمواز

(8426), Jacobides & Lianos (8482) 

ر منظوضدانحصار بهو مقرراتنیقوان

 تیها وتقوپلتفرمکردن قدرت محدود

 اعمال تالیجیدیبازارها در رقابت

 .شودیم

 یدهشکلیبازار، استراتژینهادچارچوب ی/بازارینهادیحکمران

بازار، تعامل با  بازار، قواعدیبازار، طراح

 ,Harracá & Gawer (8482)گذارقانون

مناسب  ینهادیهاچارچوب جادیا

 یوتسلط دربازارهارقابتمیتنظ یبرا

 اراز انحصیریمنظور جلوگبهتالیجید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Digital Markets Act (DMA) 

۵ User Experience 

2 News Feed 
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Orla Lynskey (8422), Gawer & 

Phillips (8422), Kemmerling (8480) 
-یستمیاکوسیحکمران

 کلان

-کلانیهااستیس ستم،یساختار اکوس

-رابطی/پروتکلاستانداردساز،یهمکار

-تیریمدو  تی، مالککابردیبرنامههای

 & Gawer (8482), Kenneyرساختیز

Zysman (8429), Plantin et al. (8422), 

van Dijck et al. (8426) 

 ونهگ بهتالیجیدیهاستمیاکوسیطراح

کرده و تیریرا مدهایوابستگ کهیا

 کند جادیا یرقابتیبازارها

و  یاطلاعاتیحکمران

 دادهیباندروازه

-کنترل ،یاطلاعاترساختیزتیریمد

 ،یدسترسیمحدودساز داده،یدسترس

 تیمالکیسازشفاف بازداده،یهااستیس
Orla Lynskey (8422), Furman 

(8426), Mansell (8420) 

 کلانها در سطحدادهتیریکنترل و مد

ر انحصار دو کاهش تیمنظور شفافبه

 تالیجیدیبازارها

 /یفرهنگیحکمران

 یارسانه

-یهااستیس،یارسانهیهاچارچوب

اطلاعات، انیجریطراح ،یاسانسور رسانه

 ,Flew et al. (8426)یفرهنگیگرواسطه

Couldry & Turow (8420) 

ها از رسانهها با استفادهپلتفرم

 ماتیبر رفتار و تصم توانندیم

 یبگذارند و افکار عموم ریکاربران تاث

 را شکل دهند.

/عدالت یاخلاق یحکمران

 تالیجید

 ت،یشفاف یهااستیس ،یاخلاق یراهنما

 Mansell (8420) بازداده یهااستیس

که  حاصل کنند نانیاطم دیها باپلتفرم

 طور عادلانه وبه اطلاعات به یدسترس

 .شودیانجام م ضیبدون تبع

 ویعمومیحکمران

 یاجتماع

 ، تکلشیاسیسیهانیکمپ ،یعموم افکار

 یاجتماعدادهدیتولن،ینمادقدرت
Kemmerling (8480), van Dijck et al. 

(8426), Couldry & Hepp (8422) 

 یبرا ییفضاها عنوانبه هاپلتفرم

 افکار یسازو فعال یعمومیهانیکمپ

 .کنندیعمل م یعموم

انحصار و یحکمران

 یوابستگ

 ،یساختاریوابستگ ،یانحصارساختار 

 داده/استعماراستخراجستم،یانحصار اکوس

 Nzembayie (8480), Cennamoتالیجید

et al. (8480), Kwet (8426) 

-یساختارهایطراح ها باپلتفرم

 یبازارها در یشتریقدرت بیانحصار

 .آورندیمدستبه تالیجید

 سطح میانه )مزو( 

 مختصرشرح  عدخرده ب   ابعاد حکمرانی

و ساختار  یمعمار

 ستمیاکوس

 م،ستیساختار اکوس ستم،یاکوسیمعمار

مشارکت، یهااستیس ،یدرونیهااستیس

 ،کاربردیبرنامههایطرابیاستانداردساز

 & Cutoloکاربردیبرنامههایطراب یریمد

Kenney (8482), Gawer (8482), 

 یهاستمیاکوس یها با طراحپلتفرم

 نیو تعاملات ب هایمنسجم، وابستگ

 تیریمد مختلف بازار رایاجزا

 .کنندیم
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Jhaver et al. (8482), Kenney & 

Zysman (8429), Helmond (8420) 
 یهاتمیرالگو ستم،یاکوس یبندساختار رتبه ومز یتمیالگوریحکمران

کنترل  محتوا/کارگران،یبندرتبه

 Bucherیقواعدداخل ها،ونیسیکم

(8482), Jacobides & Lianos (8482), 

Chan & Kwok (8482) 

 تیریمد یبرا هاتمیها از الگورپلتفرم

 یدبنو رتبه یپلتفرمدرونتعاملات

 .کنندیمحتوا و کارگران استفاده م

ها، دادهعیانبوه، تجمیهادادهیآورجمع دادهانیداده و جرتیریمد

 ,Srnicek (8422)دادهانیجرتیریمد

Couldry & Mejias (8426), Andrejevic 

(8420) 

کاربران یهادادهتیریو مد یآورجمع

 اتمیوتصمبهتر تعاملاتتیهدایبرا

 یرمپلتفیهاستمیدر اکوس یاقتصاد

 یسترسددهنده،کنترلتوسعهیدسترسکنترل یفنیباندروازه

 Plantin et/پروتکلرساختیزتیداده،مالک

al. (8422), Orla Lynskey (8422) 

فرم به منابع پلت یدسترس یمحدودساز

منظور کنترل نحوه استفاده ها بهAPIو 

 دهندگانتوسعهها توسطاز آن

 و کنترل یاتیعملنظارت

 کار

رد، عملک شیپایهاستمیس ،یالحظه شیپا

 یبندعملکرد کارگران، رتبه یهاتمیالگور

 Andrejevic (8420), Kelloggرانندگان

et al. (8484), Park & Ryoo (8482) 

 بر عملکرد کارگران ونظارت

 قیها ازطرآنان در پلتفرم یهاتیفعال

 شیو پا یبندرتبهیهاستمیس

 تیریمحتوا/مدلیتعد

 محتوا

 لیدتعیهاستمیس ل،یتعدیهادستورالعمل

 یمحتوالیتعدیمشخودکار، خط لتری/ف

 Bishop (8426), Gillespieیچندسطح

(8484), Jhaver et al. (8482) 

ده منتشرش یو کنترل محتوا تیریمد

 لیتعد و نگیلتریفیهاستمیس قیازطر

 تیفیمنظور حفظ کخودکار به

شبکه(، ی)طراحیاجتماعیهاشبکه یاشبکهیحکمران

 ,Beer (8446)شبکهیارتباطیهاتمیالگور

Couldry & Hepp (8422) 

 یارتباطیهاتمیهاوالگورشبکهیطراح

و  یاجتماعتعاملات لیتسه یبرا

 ها.در پلتفرم یتجار

-محدود/جعبهتیشفاف

 اهیس

 لپروتکیرمزگذار،یتیمالکیهاتمیالگور
Pasquale (8420), Vaidhyanathan 

(8422) 

 یرابرشفافیغیهاتمیالگور ازاستفاده

 محدودتیشفاف جادیها و ادادهکنترل

 پلتفرم یندهایدرفرآ

 سطح خرد 

 شرح مختصر عدخرده ب   ابعاد حکمرانی

تجربه /تجربهیمهندس

 کابری

م تیها، الگور، اعلانتجربه کاربری یطراح

 ،دهشسازیتازه و شخصیهایلیست پست

 Bucher (8482) انتخاب یطراح

 تیهدا یبرایکاربریهارابطیطراح

-اتیتجرب جادیا رفتار کاربران و

 آنها. یبرا یسفارش
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 یعملکردیهاتمیالگور

 کاربران

 یدبنعملکرد کارگران، رتبهیهاتمیالگور

تار، رف ینیبشیپیهاتمیرانندگان، الگور

 ,Park & Ryoo (8482)یالحظهشیپا

Andrejevic (8420), Pasquale (8420) 

 یبرا ینیبشیپیهاتمیاستفاده از الگور

 ژهیورفتار کاربران بهتیو هدا یابیارز

 .یو شغل یتجار یهانهیدر زم

 ،لیتعدمحتوا،دستورالعملنگیلتریف محتوا لی/تعدشیپالا

 شیخودکار، پالا لتری/فلیتعدیهاستمیس

 ,Bishop (8426)محتوایتمیالگور

Gillespie (8484) 

 شدهدیتول یمحتوا شیو پالا تیریمد

 و لترهایف قیتوسط کاربران ازطر

 .لیتعد یهاستمیس

 یارتباطیهاتمیالگور ،یاجتماعیهاشبکه یاشبکه تعامل
Beer (8446) 

 قیازطر یو تجار یاجتماعتعاملات

 هاپلتفرم یارتباطیهاشبکه

-یکاربران،دستکارنیآنلانگیتوریمان اطلاعاتیدستکار

 Morozov (8422)کاربراناطلاعات

کاربران ها و اطلاعاتدادهیدستکار

 هدفمند در اتیتجرب جادیا یبرا

 ها.پلتفرم

 Pasqualeیرمزگذار،یتیمالکیهاتمیالگور محدودتیشفاف

(8420), Vaidhyanathan (8422) 
و  هاتمیالگور قیطر ها ازپلتفرم

 تیشده، شفاف یرمزگذاریهاپروتکل

 .کنندیکاربران فراهم م یبرایمحدود

 
 کیدر چارچوب  یمحوریهاخوشه ،یانتخابیکدگذار یسوم، با اجرا مرحلهدر 

شکل  تالیجیدیهاپلتفرمقدرتیحکمرانیینهایشدند تا الگو یدهسامان یسطحسه سیماتر
ر و تنها به ساختار بازاها نهقدرت در پلتفرمیحکمران ل،یتحل نی. براساس ا(2)جدولردیگ

)مزو( و هامتیالگور یو معمار ستمیاکوسیشود، بلکه در سطح طراحیکلان محدود نمنیقوان
 .شودیم دیکاربران)خرد( بازتولستهیدر تجربه ز تاًینها

 نیداده، قوانتیمالک یهااستیس تال،یجیقواعد بازار د کلان، تمرکز برسطح در
، دیجیتالقانون بازارهای مانند ییابزارها قیقرار دارد که ازطر ینهادضدانحصار و تعاملات

 یمیو تنظ یقانون انیسطح بن نی. اشودیمبازداده اعمالیهاضدانحصار و چارچوبنیقوان
 .دهدیملیرا تشک یپلتفرمقدرت
 هایطباریرساختیزتیریمد ستم،یاکوسیطراح ریقدرت از مسیمزو، حکمران سطح در

 دهندگانهتوسعیباندروازه نیمحتوا و همچنشیو پالا یبندرتبهیهاتمی، الگوراپلیکیشن
 .ر استکلان و تجربه خرد کاربیهااستیس انیم ایپو یوندیسطح عملاً پ نی. اشودیمتیتثب
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انتخاب ناآگاهانه، ی، مهندسکاربریتجربه یچون طرا ییابزارها خرد، سطح در
 کنندیم فایکاربران را ارفتار نامحسوس گرتیها نقش هداو اعلان گرینیبشیپ یهاتمیالگور

 .شودیممحقق یفرد اسیقدرت در مقیحکمران بیترتنیو بد
 : کدگذاری انتخابی 6جدول 

سطح  ابزارها یخوشه محور محور اصلی سطح

 همپوشان

 

 

 

 کلان

 و یگذاراستیس

 یگرمیتنظ

-قوانینضدانحصار،نیقوان

 ی، قواعد بازار موازبازارهایدیجیتال
-بازارهایقوانین

 ،دیجیتال

 ضدانحصار،نیقوان

 ،یساختار مواز قواعد

 بازار،ینهادچارچوب

 ،تیشفافیهااستیس

 یاسیسیهانیکمپ

 مزو

 یبازار، استراتژیطراح،ینهادچارچوب

 بازاریدهشکل

-یهااستیداده، ستیمالکیهااستیس

 بازداده

 و سانسور یارسانهیهاچارچوب

 یتعامل افکار عموم

 تیو شفاف یاخلاقیحکمران

 یستمیاکوس یساختار انحصار و وابستگ

 

 

 

 

 مزو
 یمعمار

و  ستمیاکوس

 یتمیالگور

 ستمیو ساختار اکوس یمعمار

 معماری اکوسیستم،

-برنامههایرابط

 باز، کاربردی

 سعهتوکنترل دسترسی

 دهنده،

 ، بندیرتبهالگوریتم

 تعدیل،سیستم

 اجتماعیهایشبکه

 کلان/ خرد

و  کاربردیبرنامههایرابطتیریمد

 رابطیاستانداردساز

 رانمحتوا و کارگ یبندرتبهیهاتمیالگور

 یو قواعد داخل هاونیسیکمکنترل

 دادهانیجر تیریو مد یآورجمع

 عملکرد کار شیو پا یاتینظارت عمل

 کیستماتیس شیمحتوا و پالالیتعد

 (یاجتماعیها)شبکهیاشبکهیحکمران

 (اهیسمحدود)جعبهتیشفاف

 

 

 

کاربری و تجربه

مهندسی 

 زداییرضایت

لیست  ها،، اعلانکاربریجربهتیطراح

 شدهسازیتازه و شخصیهایپست

 انتخاب،طراحی

 ها،کوکی

 ها،اعلان

 فیلتر محتوا،

 

 

 

 مزو

-ش،یعملکرد کاربران)پایهاتمیالگور

 (ینیبشیپ
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سطح  ابزارها یخوشه محور محور اصلی سطح

 همپوشان

-هایالگوریتم نگیلتریمحتوا و فشیپالا خرد

 گر، بینیپیش

 رمزگذاری

-یهاتمیوالگوریاجتماعیهاشبکه

 یارتباط

 نرماطلاعات و کنترلیدستکار

 یکاربرمحدود در تجربهتیشفاف

 

 ارتباط میان سه سطح

 هیچندلا یابکهش در قالب یپلتفرمکه ساختار قدرت دهدیممطالعه نشان نیا یهاافتهی
د. زمان اثرگذار باشندر چند سطح هم توانندیم هااستیکه ابزارها و سینحوبه کند؛یمعمل

مداخله  کلان موضوع سطح درکاربردی برنامههایطرابینمونه، استانداردساز عنوانبه
 خرد بر و در سطح دهدیمرا شکل ستمیاکوس ختارمزو سا است، در سطح گذاراستیس

دهد که میها در این پژوهش، نشاندادهتحلیل . دارد میدهنده اثر مستقکاربر و توسعهتجربه
نه منفک از یکدیگرند و نه کاملاً  (و خرد مزو ،کلان)هاپلتفرمقدرتسه سطح حکمرانی

اخت که ها آشکار سکنند. یافتهمیتنیده عملپویا و درهمایپوشان، بلکه در قالب شبکههم
 میلیکدیگر را تغذیه و تک عمودی و افقیصورت ای، بهاین سه سطح، در عین تمایز وظیفه

 .(۵)شکلکنندمی
 

 خرد(-مزو-: مدل چندلایه ارتباط میان سطوح)کلان2شکل 
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ی نهادهایکلی مانند قوانین ضدانحصار، چارچوبهایکلان، قواعد و سیاست سطحدر 
. این آورندمیگری را فراهم، بستر حقوقی و تنظیمدیجیتالقانون بازارهای و مقرراتی نظیر

 ،کاربردیبرنامههایطراب اکوسیستم، مدیریتطراحی واسطه مزو به سطح قواعد، در
طح شوند و در سبندی و سازوکارهای نظارتی، عملیاتی و ساختاری میهای رتبهالگوریتم

سازی و شخصیهایها، الگوریتم، اعلانکاربریتجربه کاربری، طراحخرد، در قالب تجربه
 .خورندبه رفتار کاربران پیوند میزدایی، مهندسی رضایت

ر اند. دشدهطراحیهر سه سطح با هدف مشترک کنترل و بازتولید قدرت :هاشباهت
بندی و رتبههای، الگوریتمکاربردیبرنامههایطرابمشترک مانند ی سطوح، ابزارهاییهمه

-هایابطر نمونه، استانداردسازیمحتوا، کارکرد چندسطحی دارند؛ برای هایسیاست

م)مزو( و اکوسیستگذار)کلان(، طراحیزمان ابزاری برای مداخله قانونتواند هممیاپلیکیشن 
 .دهنده و کاربر)خرد( باشدتجربه توسعه

 :ای داردبا این حال، هر سطح منطق کنترلی ویژه: هاتفاوت
ازار و بساختاریافته، ساختار شفاف و قواعد حقوقیهایگذاریکلان با سیاست سطح
 .گیردمیقدرت را هدفنهادهای

های درونی اکوسیستم، قواعد کلان را به سیاستفنی و طراحیمزو با معماری سطح
 .کندعملیاتی بدل می

 ایهکاربری و هدایت تصمیمتجربه نرم، با کنترللایهترینخرد در ظریف سطح
 .دهدنامحسوس، آزادی انتخاب کاربران را تحت تأثیر قرار می

سطوح  ها، تنها با تمرکز بر یکی از اینقدرت در پلتفرمدهد که حکمرانیمییافته نشاناین
ولید قدرت را که امکان تثبیت و بازتتحلیل نیست؛ بلکه پیوند درونی این سه سطح استقابل

اثرند و معماری مزو بدون معماری مزو بیبیان دیگر، قواعد کلان بدونسازد. به میفراهم
منسجم  تصویریپژوهشسطحی اینسهترتیب، چارچوباهد ماند. بدینخرد، ابتر خو لکنتر

-زداییدهدکه از ساختار نهادی تا مهندسی رضایتمیارائهدیجیتال پلتفرمقدرتاز حکمرانی

 .گیردپذیر دربر میکاربران را در پیوندی سیال و مقیاس

 گیری بحث و نتیجه

 دهدیمنشان (Dopfer et al., ۵۱۱۵; Geels, ۵۱۰۰)با الهام از  حاضرپژوهش
 ریلکه از مسب ابد،ییان معنا نمتنها در سطح قواعد کل تالیجیدیهاقدرت در پلتفرم یِحکمران



 تحلیل حکمرانی چندسطحی قدرت پلتفرم...، ابراهیمی شاه آبادی و مبینی دهکردی| 7

 

 

تر شدن روشن ی. براشودیم داریو پا دیآیخرد به اجرا درم یهازو و تجربهم یهایطراح
و  سهیمقا یدیکلیمطالعه 2 رینظبهرینظصورت به جی، نتا(1جدول )اتیدر ادب هاافتهی گاهیجا

 یبرخ چگونه در حاضر پژوهش ایهافتهیکه  دهدینشان م سهیمقا نیا است.شدهتوضیح داده
در ؛ دیگشایرا م یدیابعاد جد زین یدارد و در موارد یپوشانهم نیشیپ یهاموارد با پژوهش

و  تهمسوس ینرم/ارتباطقدرتِ  تایادب با ینرم و ارتباطقدرت یسازوکارهانقش نییتب
 ;Castells, ۵۱۱2) است؛ هاییتفاوت دهندهنشان خرد-مزو-کلان مندنظام وندیدرپ

Dopfer et al., ۵۱۱۵; Jhaver et al., ۵۱۵2; Mutz & Simmons, ۵۱۵۵; Nye, 

۵۱۵2; Zuboff, ۵۱۵۵). ط به ، مشروکلانقواعد  ییکارا دهدینشان م هاسهیمقا ندیبرآ
 ستمیاکوس یشهرت و طراح سکیخرد است و شدت اثر برحسب ر یمزو و تجربه یمعمار

 .شودیناهمسان م
 داری نظارتیسرمایه و نقد (Castells, ۵۱۱2)ارتباطیقدرت کلان، نتایج با در سطح

(Zuboff, ۵۱۵۵) د که مؤثرن یزمان یاستی/سیکه قواعد حقوق دیتأک نیبا ا؛ است همخوان
 Estrin et al., ۵۱۵۲; van Dijck et)کنند دایپ محوریطراح یسازادهیدر سطح مزو پ

al., ۵۱۰2). یکلان بدون ترجمان نهاد تیسازگار است: مشروع زیبا بحث قدرت نرم ن این 
 یهاتیمحدود .(Gubaidullina & Paizova, ۵۱۵۲)ماندینم دارپای خرد عادلانهو تجربه 

سته سنجش قدرت را برج یابزارها یبه بازنگر ازین نیهم زین یضدانحصار سنت یهاچارچوب
 .(Steinbaum, ۵۱۵۵)کندیم

 

 پیشین نظیر مطالعاتایسه نظیر به: مق7جدول 

 های متناظر با پژوهش حاضریافته یدیکلهای افتهی سطح مطالعه
(Nye, 3032) از فرهنگ، «جاذبهقدرتِ » کلان

-یخارجاستیها وسارزش
 هب دیها بادررقابت قدرت د؛یآیم
و اتکا به  «شدهتیریرقابت مد»

توجه کرد، نه صرفاً  تیجذاب
 اجبار

-یی، کاراحاضرپژوهشیسطحدرمدل سه

که در  شودیمحقق م یقواعد کلان زمان
پلتفرم و قواعد  یمزو)طراح یمعمار

که  میا(ترجمه شوند؛ نشان دادهیانیم
 یبندمزو)رتبهیسازوکارهاچگونه

 در را «شدهادراکجاذبه » توانندی(ملی/تعد
 نیراکنند و بناب بیتخر ای تتقوی خرد سطح

 اثر بگذارند. ینرمِ حکمران تیبر ظرف
(Mutz & 

Simmons, 
3033) 

 یعلّ طوربه یمرز یوارهاید کلان
کشور سازنده را  «ریجاذبه/تصو»

 مرز/یسازسخت»یهاقواعد مزو نشانه یوقت
 شی)مثلاً افزاکنندیم ادیرا ز «یدسترس
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 های متناظر با پژوهش حاضریافته یدیکلهای افتهی سطح مطالعه
 یو حت دهندینزد ثالث کاهش م

 ربدت را دوجانبهرابطه  تیفیک
 دهندمی نشان

 نی(، ایانحصار نی/قوانیاصطکاک دسترس
 به خرد، در کاربرتجربه  قیها از طرنشانه

 هینسبت به نظم پلتفرم و کاهش سرما ینبدبی
همان اثر  یمواز انجامد؛ی)نرم(منینماد

 «وارید»
(Nelson et al., 

3032) 
 یاجتماعاز علوماغلب هادولت کلان

 نند؛کیم«استفادهاستفاده/بدکم»
ترجمه، یسازوکارهابهازین

و  میفاهمیراستاسازهم
 استفاده یبهتر برا یهاسنجه

 یهاواسطه»که  میادر سطح مزو نشان داده
 یهااجرا، شاخصقابل ی)راهنماها« ترجمه

-یتمیالگور یشفاف عملکرد، و بازخوردها
( احتمال استفاده یحسابرسقابل

 رد؛بیرا بالا م هاافتهیاز  ی/سازمانیاستسی
-ترجمهوستِ یپ»: افزودن یعمل شنهادیپ

 .مزوبه هر مداخله  «یاستسی

-مشروعیرهایقواعد مزو مس یوقت مچنینه

خرد ابتدا  گرانیباز کند،یکنُش را محدود م
)منطق پلتفرم( و «یهنجار ینهادسازهم»

را  نیا دهند؛یانجام م «یچندخانگ»سپس
نشت قدرت مزو به خرد و  زمیعنوان مکانبه

 .میامدل کرده یبرگشتِ کنش جبران
(van Dijck et 

al., 3016) 
از  پلتفرم:قدرتیبندپیکرهباز مزو

-سلامت»به  «کنندهمصرفرفاه»

منفرد به از شرکت ،«یشهروند
و از بازارِ تخت به  ستم،یاکوس

 یمراتبسلسلهرساختیز

-عنوانچارچوب ما با افزودن سطح مزو به

گذار را  نیا قاًیدق ی قواعد/معمار رساختیز
 یابیکه ارزمیا: نشان دادهکندیم یاتیعمل
-املش مت،ی/ق ییفراتر از کارا دیبا تیموفق

 و یدسترس یبرابر ،یحسابرستیقابل
 بر کاربران خرد باشد یمدن یامدهایپ

(Jhaver et al., 
3032) 

خرد/ 
 مزو

 یرابط و بازخوردهایطراح
 ،یگذارمحتوا)برچسب لیتعد

( با یریدپذیاخطار، کاهش د
 «یهنجار یهاگنالیس»اعمال
کاربران را مشارکت یالگوها

تار /رفیسازگارو به دهدیم رییتغ
 انجامدیم یراهبرد

ها به پستیریدپذیدپ( اخطار و کاهش1
 انتشار منجر شد؛یبندواژگان و زمان رییتغ
 به اعتراض و ابهام قواعد، یدگی( صف رس3
و  «شدهیمهندس ییزداتیرضا»

( شدت اثر 2 داد؛ شیرا افزایخودسانسور
 ترشیشهرت بالاتر بسکیبا ر یهادر گروه

 .بود
(Gubaidullina 
& Paizova, 

3035) 

-قدرت» بر هیروسیرسم اداسن کلان

دارند؛ در  دیدرمنطقه تأک« نرم
ا ب یحتکهمیادادهنشانیلیتحلصورتبه

-یاثرگذار محور،تیجذابکلانیهاهیاعلام
 اگر: است«مزو سازیپیاده»منوط به  یواقع
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 های متناظر با پژوهش حاضریافته یدیکلهای افتهی سطح مطالعه
-یابزارهاقزاقستان قوت/ضعف

و  یو انسان آموزشی-یفرهنگ
 لیآنها تحل ییحدود کارا

 .شودیم

ا ر قواعد مشارکت ی/پلتفرمی انیم نهادهای
در خرد  تیجذابادراک نند،یناعادلانه بچ

کلان بدون  عواملکه  نیا د، مؤیزدیریفروم
 .اندیفمزو ناکا یمعمار

 
 ,.Cusumano et al)هاشبکه و مکمل، آثار کلاسیک بر منطق اثراتمزودر سطح 

۵۱۰2; McIntyre et al., ۵۱۵۰) جدیدسازمانیمثابه اشکالها بهو نیز بر پلتفرم(Gawer 

& Jacobides, ۵۱۵۵) دهد که این منطق، از خلال ما نشان میهایاند. یافتهتأکید کرده
بر نقاط کور  (Busch, ۵۱۵۰)ود. شوریتمی بازتولید میو معماری الگ« بانی فنیدروازه»

 & Popiel)ستاانگشت گذاشته 1سازیمپلتفرهایاصطکاکر ب چنین ساختارهایی

Vasudevan, ۵۱۵۵) ها به سطحدهد که چگونه این اصطکاکتوضیح می حاضر؛ نتایج 
 ,Kemmerling)مطالعاتی چونشود. همچنینمیکارگران منتقلکاربران و یخرد و تجربه

 شها را کاهتواند مشروعیت پلتفرممینهادی-سیاسیهایاند که شکافنشان داده (۵۱۵۲
 .کندما تأیید می هاییافتهدهد، امری که 

 لشک را کارگر/کاربرتجربه  هایبندها و رتبهانتخاب، اعلان یطراح، خرددر سطح 
د رفتار بر اساس حدس از قواع شیشاپیپ میتنظ یعنی) «ییزداتیرضا یمهندس»و  دهندمی

 & Cutolo)تاین نتایج با مطالعا. کنندیرا فعال م( /حذفهیاز تنب زیپره یبرا تمیالگور

Kenney, ۵۱۵۰) وکارآفرینانی وابستگیدرباره (van Doorn, ۵۱۵۵)ی مدیریت درباره
 یفن یانیم هیلا قیتمرکز از طر رمتمرکز،یغ یدر الگوها یحتراستا است. ریسک روزمره هم

 دهدینشان م یبا افکار عموم وندیپ ن،یهمچن. (Jhaver et al., ۵۱۵2)شودیم دیبازتول
 & Mutz)تاس عادلانه خرد ها وابسته به تجربهپلتفرم ی/اجتماعیاسیس تیمشروع

Simmons, ۵۱۵۵; Nelson et al., ۵۱۵2). 
ر سازوکار عبو حیسه سطح و توض یِاتیکردنِ اتصال عملروشنپژوهش،  یسهم اصل

 خردمزو و تجربه  یقواعد کلان مشروط به معمار یی: کارا(۵)شکلهاستآن انیاثرات م
شهرت و  سکیاثر برحسب ر ناهمسانی و (Dopfer et al., ۵۱۱۵; Geels, ۵۱۰۰)است
 ییهمسو (1)جدول  «ریبه نظ رینظ سهیمقا»مبنا، بخش  نی. بر همدهدیرخ م ستمیاکوس یطراح

 وندیپ (Nelson et al., ۵۱۵2) با یی/قدرت نرم، همگراتیدر بُعد مشروعحاضر پژوهش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

۰ Platformization 
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 یِ وابستگ» زانیدر م (van Dijck et al., ۵۱۰2) با تتفاو کاربر،و تجربه  یافکار عموم
تمرکز  دیدر بازتول (Jhaver et al., ۵۱۵2)با  ی، و همخوان«مزو یکارکرد قواعد به معمار

، ستمورد برقرار اصورت موردبهبه چگونه رمتمرکزیغ یالگوهادر  سطح مزو حتی قیاز طر
 .دهدینشان م حیصر طوربهرا 

 باید تناسب دیجیتالیهادهد که مدیران پلتفرممیاز منظر مدیریتی، این چارچوب نشان
های درونی مدنظر را در طراحی محصولات، خدمات و سیاست قدرتسطحی حکمرانیسه

کاربردی های برنامهطراب هایبازتعریف سیاستتوانند با ها میمدیران اکوسیستم .قرار دهند
 وکارهای مکمل را افزایشدهندگان و کسبسازی قواعد دسترسی، اعتماد توسعهو شفاف

سازی محتوا باید در راستای حفظ های شخصیو الگوریتم تجربه کاربری طراحی. دهند
ویکرد اتخاذ ر. هیز کندهای ناآگاهانه پری کاربر باشد و از مهندسی انتخابرضایت آگاهانه

ر ی نمادین پلتفرم را دتواند روابط عمومی و سرمایهدهی داخلی میشفافیت داده و گزارش
 .های بلندمدت تقویت کندرقابت

دهد که هر تلاش اثربخش برای گذاری، نتایج این پژوهش نشان میاز منظر سیاست
گذاران قانون باشد. لایهبهلایهها، باید واجد رویکردی چندسطحی و پلتفرمگری قدرتتنظیم

-هایزمان به اصلاح چارچوبی مقطعی در سطح بازار یا زیرساخت، همجای مداخلهباید به

های مزو و ابزارهای شفافیت و توانمندسازی کاربران در حقوقی کلان، معماری اکوسیستم
طراحی قوانین ضدانحصار کارآمد باید با سازوکارهای  :ونهبرای نم. سطح خرد توجه کنند

محور و همچنین طراحی تجربه کاربری اخلاق دهندگاناجرایی شفاف برای دسترسی توسعه
ای ها باید با حق انتخاب واقعی برسازی الگوریتموضع مقررات برای شفاف. ترکیب شود

 المللی وبینهمکاریو  د ورزدایی پیوند بخکاربران و بازمهندسی مسیرهای رضایت
 .های بازداده و عدالت دیجیتال ضرورتی انکارناپذیر استچندنهادی برای توسعه چارچوب

 دارندیپا یکلان تنها زمان یهااستیچرا و چگونه س دادپژوهش نشان  نیادر مجموع، 
منافع  انیتوازن م یبرا راهینقشه  جه،یاجرا و در خرد عادلانه تجربه شوند؛ نتکه در مزو قابل

 .باشدی میپلتفرم یدر حکمران یو قدرت انحصار یعموم

 آینده پیشنهاداتها و محدودیت
 ایمقاله منتخب، چارچوبی چندسطحی و شبکه ۵۵که این پژوهش با ترکیب با وجود آن

های دیجیتال ارائه کرده است، چند محدودیت در طراحی، از ابعاد حکمرانی قدرت در پلتفرم
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تواند تفسیر و تعمیم نتایج را با احتیاط همراه سازد. در ادامه، همراه و دامنه تحلیل می روش
 :شودهای آتی نیز ارائه میبا هر محدودیت، مسیرهای پیشنهادی برای پژوهش

مرکز ت یطورکلبه تالیجیدیهاقدرت در پلتفرم یحاضر بر حکمرانپژوهش، نخست
ها به چهار نوع ، پلتفرم(Gawer et al., ۵۱۰۵) یبندبر اساس دسته کهیاست، در حالکرده

تنوع  نیمتفاوت دارند. ا یو معمار یبه حکمران ازیکه هرکدام ن شوندیم میقسمختلف ت
 یسازیه بومب ازیبسته به نوع پلتفرم ن شدههارائ یسطحممکن است باعث شود چارچوب سه

ها لتفرمخاص پیهاچارچوب را با تمرکز برگونه نیا توانندیم ندهیآیهاداشته باشد. پژوهش
 نماید.یها بررسآن یحکمران سهیو مقا

د سطح مانن یهستند و ابعاد بوم یشمال یکایو آمر ییاروپا یهامنابع عمدتاً از نمونه، ومد
توسعه کمتر مورد توجه قرار گرفته درحال یکشورها یساختار بازارها ایتوسعه مقررات 
مختلف، از ینهاد یهاطیقدرت در مح یحکمرانیهاتفاوت تواندمی یآتاست. مطالعات

 کنند.لیرا تحل همشاب یو کشورها رانیجمله ا

 یمعتبر برا یکم است، اما فاقد ابزار دیشده مفارائهیمفهوماگرچه چارچوب، مسو
با  نندتوایاست. لذا، پژوهشگران مابعاد مختلف یو اثرگذارمعلولی -یسنجش روابط عل

چارچوب  نیا fsQCA ای( SEM)یمعادلات ساختار سازیمانند مدل ییهااستفاده از روش
 .نمایندشیآزما یواقع یرا در بسترها
تمرکز دارد، اما نقش  یابعاد حکمران یو افق یبر ارتباط عمود پژوهش نیا ،درنهایت

 ندهیآقاتیاست. تحقشدهیطور محدود بررسها بهآن انیو تعاملات قدرت م یدیکلگرانیباز
قدرت را یهایپویای و نفعانینقش ذ ،یفیکو مطالعات یاشبکهلیتحل بیبا ترک توانندیم

های چندسطحی را در محیطتوانند چارچوبها میاین گسترش .نمایدلیتحل یترقیطور دقبه
 گذاران و مدیرانجدیدی برای سیاستتحلیلیمختلف آزمایش و توسعه دهند و ابزارهای

مؤثرتری  دیجیتال تصمیماتهایقدرت در اکوسیستمگریفراهم کنند تا در مدیریت و تنظیم
 .اتخاذ کنند

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچگونه تعارض منافعی ندارند.

 ی با عنوانمقاله برگرفته از طرح پژوهش این دانشگاه تهران است/کارآفرینیدکتری رشتهحاضر برگرفته از رسالهمقاله
 ارآفرینی است. کبا حمایت دانشکده« کارآفرینانههایها و استراتژیپلتفرمی بر سیاستنقش انتقال قدرت در بازارهای»
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