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Abstract  
With the accelerating digital transformation of the financial industry, FinTech 
innovations have reshaped traditional banking structures by introducing new 
technological capabilities, service delivery mechanisms, and competitive 
dynamics. As banks increasingly integrate FinTech solutions into their 
operational and strategic processes, they encounter a broad set of risks that 
stem from technological complexity, regulatory uncertainty, cybersecurity 
vulnerabilities, and evolving customer expectations. These risks, if not 
properly identified and managed, can adversely affect financial stability, 
operational continuity, and institutional reputation. In emerging economies 
such as Iran, where digital transformation in banking is rapidly expanding, 
risk assessment becomes even more critical due to infrastructural constraints, 
regulatory gaps, and the heterogeneous maturity of financial technologies. 
Motivated by these challenges, this study conducts a comprehensive 
evaluation of major risks associated with FinTech adoption in Iranian banks, 
employing neutrosophic multi-criteria decision-making (MCDM) techniques 
to capture uncertainty, ambiguity, and expert judgment variability in the risk 
assessment process. 
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Introduction 

In recent years, the emergence of financial technologies (FinTech) has 
transformed the banking industry by enabling innovative financial services, 
reshaping business models, and changing customer expectations. While 
FinTech offers greater accessibility and efficiency, it also introduces new 
challenges for financial institutions, including heightened competitive 
pressure and disruptions to traditional banking operations. Although many 
studies highlight the positive contribution of FinTech to banking performance, 
others emphasize the potential negative consequences such as reduced 
profitability due to competition from digital lending and investment platforms. 
In addition, risks such as cybersecurity threats, regulatory compliance issues, 
operational failures, data privacy concerns, technological dependency, and 
challenges in customer trust have become major barriers to FinTech adoption. 
Given these complexities, a systematic and structured assessment of FinTech-
related risks is essential, particularly in developing countries where digital 
transformation is rapidly progressing but regulatory and infrastructural 
limitations persist. This study seeks to address this research gap by offering a 
comprehensive, uncertainty-aware evaluation of the critical risks influencing 
FinTech adoption in banks. 

Methodology 

This study adopts a hybrid neutrosophic multi-criteria decision-making 
(MCDM) framework to identify, validate, and prioritize key risks associated 
with FinTech adoption. First, an extensive literature review was conducted to 
extract potential risk factors highlighted in previous academic and industry 
reports. Next, the neutrosophic Delphi method was applied to refine and 
validate these factors based on expert consensus under uncertainty. Through 
this process, seven major risks were confirmed: security, credit, operational, 
strategic and competitive, legal and regulatory, reputational, and liquidity 
risks. Subsequently, the neutrosophic Best–Worst Method (BWM) was 
employed to determine the relative importance of these risks, enabling more 
accurate modeling of expert judgment hesitation and ambiguity. Finally, to 
evaluate potential FinTech implementation options for Pasargad Bank, the 
neutrosophic Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison 
(MABAC) method was used. This integrated approach makes it possible to 
capture complexity and uncertainty inherent in technological risk assessment. 

Results and Discussion 
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The results of the BWM analysis indicate that security risk holds the highest 
importance in the context of FinTech adoption, reflecting the increased 
sensitivity of digital transactions and the potential for cyberattacks, data 
breaches, and system intrusions. Operational and reputational risks ranked 
next, underscoring the significance of system reliability and customer trust in 
digital financial environments. These findings are consistent with existing 
studies that emphasize the dominant role of cybersecurity threats in shaping 
FinTech outcomes. 

In terms of implementation strategies, the MABAC analysis reveals that the 
scenario involving collaboration among banks to form a FinTech consortium 
holds the highest priority. This strategy supports resource sharing, cost 
reduction, and the development of standardized and secure financial 
technologies. Moreover, it enables banks to pool expertise and strengthen 
resilience against technological and regulatory uncertainties. For Pasargad 
Bank, the results suggest that focusing on robust security practices, 
operational risk management, and reputation preservation is essential to 
ensuring successful and low-risk FinTech implementation. The findings also 
align with international evidence indicating that collaborative and partnership-
based FinTech models yield more sustainable and resilient outcomes in 
uncertain environments. 

Conclusion 

This study contributes to the FinTech risk literature by providing a structured 
and uncertainty-aware assessment of the major risks influencing FinTech 
adoption in banking. The proposed hybrid neutrosophic MCDM framework—
combining Delphi, BWM, and MABAC—offers a more realistic modeling 
environment for capturing ambiguity, incomplete information, and expert 
hesitation. According to the results, security risk represents the most critical 
concern for banks in their FinTech implementation efforts, followed by 
operational and reputational risks. The findings also highlight the strategic 
value of interbank collaboration, suggesting that forming a FinTech 
consortium is the most advantageous and least risky implementation scenario 
for Pasargad Bank. 

The insights from this study have practical implications for bank managers 
and policymakers. Banks should establish specialized FinTech risk 
management units, invest in advanced cybersecurity infrastructure, strengthen 
digital operational capabilities, and enhance customer awareness programs. 
Furthermore, closer engagement with regulators is required to ensure 
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compliance and foster a supportive regulatory environment. Future research 
may expand this study by incorporating time-series data on risk events, 
exploring emerging technologies such as AI and blockchain, and conducting 
comparative analyses across multiple banks or countries to develop more 
generalizable insights. 

Keywords: FinTech Adoption, Risk Assessment, Banks, Neutrosophic 
MCDM, BWM, MABAC.
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ها با استفاده از تك در بانكهاي پذيرش فينارزيابي ريسك
 گيري چندمعياره در محيط نوتروسوفيكچارچوب تصميم

    فاطمه مجيبيان
 هران،ت ،خاتم دانشگاه ،استاديار گروه مديريت، دانشكده مديريت و علوم مالي

  ايران
    

 هران،ت ،خاتم دانشگاه ،استاديار گروه مديريت، دانشكده مديريت و علوم مالي   مريم دانشور
  ايران

    

 اهدانشگ ،دانشكده مديريت و علوم مالي دانش آموخته رشته مديريت صنعتي،  احسان كفاش عبدي
  ، تهران، ايرانخاتم

   چكيده
ترين تك به عنوان يكي از مهمهاي ديجيتال و تحولات سريع در حوزه خدمات مالي، فينبا گسترش فناوري

ها به عنوان يكي از اركان اصلي نظام مالي، با عوامل تحول در صنعت بانكداري شناخته شده است. بانك
مشتريان و الگوهاي رقابتي هستند.  تك به بازار، شاهد تغييرات بنيادين در نحوه ارائه خدمات، رفتارورود فين

تواند بر عملكرد، ها همراه است كه مياي از ريسكها همواره با مجموعهبا اين حال، استقرار اين فناوري
تك هاي مرتبط با فينموقع ريسكها تأثير بگذارد. لذا، شناسايي دقيق و مديريت بهامنيت و اعتبار بانك
ها تك در بانكهاي تأثيرگذار در استفاده از فينهش با هدف ارزيابي ريسكرسد. اين پژوضروري به نظر مي
انجام و با تمركز بر مطالعه موردي بانك پاسارگاد گيري چندمعياره در محيط نوتروسوفيك با رويكرد تصميم

ند. سپس هاي اصلي ريسك شناسايي شددر اين تحقيق، ابتدا با مرور ادبيات و پيشينه تحقيق، مولفه .شده است
ريسك امنيتي، اعتباري، عملياتي،  هاي اصلي شاملبا استفاده از روش دلفي نوتروسوفيك، ريسك

استراتژيك و رقابتي، قانوني و مقرراتي، شهرتي و نقدينگي شناسايي گرديدند. در ادامه، اهميت نسبي اين 
ه ريسك امنيتي با بالاترين نوتروسوفيك تعيين شد. نتايج نشان داد ك  BWMها با استفاده از روشريسك

است. در نهايت، سناريوهاي مختلف  پاسارگاد تك در بانكترين ريسك در استفاده از فينوزن، مهم
مشاركت با "بندي شدند كه سناريوي نوتروسوفيك رتبه  MABACتك با استفاده از روشسازي فينپياده

تواند هاي اين پژوهش مييافتهه است. ز را كسب نمودبالاترين امتيا "تكها و تشكيل اتحاديه فينساير بانك
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئولf.mojibian@khatam.ac.ir 
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هاي موجود، بهترين راهبردها را براي استقرار موفق تر ريسككمك كند تا ضمن شناخت دقيق به بانك
 .تك در محيط بانكي خود انتخاب كنندفين

، نوتروسوفيكگيري چندمعياره ، تصميمبانك ها ،ارزيابي ريسكپذيرش فين تك،  :هاواژهكليد
BWM، MABAC .  

 
  مقدمه

ترين عوامل تحول در تك) به عنوان يكي از مهمدر دهه اخير، ظهور فناوري مالي (فين
هاي صنعت بانكداري، باعث ايجاد الگوهاي جديد از خدمات مالي، نوآوري در مدل

نوين با هاي تك، كه به تركيب فناوريوكار و تغيير در رفتار مشتريان شده است. فينكسب
خدمات مالي اشاره دارد، نه تنها دسترسي به اين خدمات را بهبود بخشيده، بلكه رقابت در 
بازار مالي را نيز شدت بخشيده و فضايي پويا و پيچيده را براي مؤسسات سنتي ايجاد كرده 

  .(Schuffel et al., 2016) است
هايي نيز براي نظام مالي و بانكي ايجاد كرده است. برخي تك چالشبا اين حال، توسعه فين

 Campanella et)اند ها تأكيد داشتهها بر نقش مثبت آن در ارتقاي عملكرد بانكپژوهش

al., 2022)  ، در حالي كه گروهي ديگر به پيامدهاي منفي احتمالي آن نظير كاهش
گذاري آنلاين اشاره دهي و سرمايههاي وامليل رقابت با پلتفرمها به دسودآوري بانك

هاي متعددي از جمله تهديدات امنيت علاوه بر اين، ريسك. (Thakor, 2020)اند كرده
ها، وابستگي به هاي عملياتي، حفظ حريم خصوصي دادهسايبري، انطباق با مقررات، ريسك

ها به شمار تك توسط بانكوانع پذيرش فينترين مفناوري و چالش اعتماد مشتري از مهم
  .(Idayani et al., 2024)آيد مي

ها را تك در بانكهاي مرتبط با پذيرش فينمند ريسكاين شرايط، ضرورت بررسي نظام
گذاري يا همكاري با ها در حال سرمايهسازد. در حالي كه بسياري از بانكميدوچندان 
محور باشند بتوانند پاسخگوي نيازهاي مشتريان ديجيتالتكي هستند تا هاي فيناستارتاپ

(Hughes et al., 2022) ، هاي مرتبط تحقيقات سيستماتيك و جامعي كه بتوانند ريسك



 

 

بندي كنند، صورت چندمعياره و تحت عدم قطعيت ارزيابي و اولويتتك را بهبا پذيرش فين
تك رشدي چشمگير گذاري در فيندر سطح جهاني نيز سرمايه .هنوز محدود و پراكنده است

ميليارد دلار  1150اندازه اين بازار به بيش از  2032شود تا سال بيني ميداشته و پيش
هاي ناشي از مديريت ريسك بنابراين، توجه به.  (Barroso & Labordo, 2022)برسد

شورهاي در حال توسعه، ضرورتي ويژه در كتك در صنعت بانكداري، بهكارگيري فينبه
 .ناپذير استاجتناب

ها تك در بانكهاي مرتبط با پذيرش فينبا وجود مطالعات متعددي كه در زمينه ريسك
شود. برخي از توجهي در ادبيات تحقيق مشاهده ميانجام شده است، همچنان شكاف قابل

 Al-Shaer & Luqman و Zhao & Khalique (2024) هاي اخير مانندپژوهش

هاي براي بررسي تأثير ريسك (PLS-SEM) سازي معادلات ساختارياز مدل  (2023)
با   Deng et al. (2021)اند. همچنين، تك استفاده كردهسايبري و عملياتي بر پذيرش فين

پذيري بانكي را بررسي تك بر ريسكگيري از تحليل رگرسيوني، تأثير توسعه فينبهره
براي ارزيابي  CRISP-DM كاوياز رويكرد داده Cheng (2023) اند، ونموده
 .تك استفاده كرده استهاي مالي فينريسك

اند كه در هاي آماري سنتي يا كيفي استفاده كردهبا اين حال، اين مطالعات عمدتاً از روش
. هستند تمحدودي دچارهاي چندمعياره گيريمديريت عدم قطعيت، ترديد و ابهام در تصميم

هيچ يك از تحقيقات پيشين از محيط نوتروسوفيك به عنوان يك چارچوب  اين، بر علاوه
اند. سازي همزمان درجات عضويت، عدم عضويت و ترديد استفاده نكردهقدرتمند براي مدل

ويژه در كشورهاي در حال توسعه، اغلب تك، بهگيري در حوزه فيندر حالي كه تصميم
 .هاي متفاوت خبرگان و عدم اطمينان بالا قرار داردت ناقص، قضاوتتحت تأثير اطلاعا

هاي تأثيرگذار در بندي ريسكبنابراين، اين مطالعه با هدف شناسايي، ارزيابي و اولويت
ها انجام شده است. در اين راستا، از يك رويكرد تركيبي در تك در بانكاستفاده از فين

استفاده شده است كه  MABAC و  BWMي،هاي دلفمحيط نوتروسوفيك شامل روش
هاي كند. يافتهتري را در شرايط عدم قطعيت فراهم ميگرايانهتر و واقعامكان تحليل عميق

هاي كليدي را بهتر درك كنند، بلكه كند تا ريسكها كمك مياين پژوهش نه تنها به بانك
 .دهدتك ارائه ميسازي فينچارچوبي علمي براي انتخاب بهترين راهبردهاي پياده
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش
است و به كارگيري   Technologyو   Financeتك، تركيبي از دو واژه فناوري مالي يا فين

سازي، خودكارسازي و تحول در ارائه خدمات مالي اشاره هاي نوين براي سادهفناوري
هاي اخير به يكي از اين مفهوم در سال.  (Ediagbonya & Tioluwani, 2022)دارد

هاي هاي اصلي تغيير در صنعت مالي تبديل شده و توانسته است با ايجاد مدلپيشران
 ,Ng & Pan)تر ارائه دهد تر و شفافتر، ارزانوكار نوين، خدمات مالي را سريعكسب

2022).  

هاي اري و دستگاههاي اعتبو ظهور كارت 1970توان به دهه تك را ميتاريخچه فين
تر مردم به خدمات مالي ساز دسترسي گستردهها زمينهخودپرداز نسبت داد. اين نوآوري

نيز امكان ارائه خدمات مالي آنلاين فراهم شد و  1990با گسترش اينترنت در دهه  .شدند
هاي شركت .(Riemer et al., 2017)اي جديد از تحول گرديد صنعت مالي وارد مرحله

ها رقابت كنند يا در قالب همكاري و شراكت، توانند به صورت مستقيم با بانكتك ميفين
هاي بانكي با درصد همكاري 78دهد حدود ارزش افزوده ايجاد نمايند. آمارها نشان مي

 & AlMomani)شود ها در حوزه پرداخت و تجارت الكترونيك انجام ميتكفين

Alomari, 2021(.  
تك شامل خدمات پرداخت، مديريت ثروت، تأمين مالي وكار فينوهاي اصلي كسبالگ

بسترهاي  تكفين .(Suryono et al., 2020)دهي، بازار سرمايه و بيمه است جمعي، وام
ديجيتال را براي مشتريان ممكن اي تمامآورد كه تجربهاي فراهم ميديجيتال يكپارچه

  .(Leong & Sung, 2018)سازد مي

هايي نيز براي نظام بانكي به همراه دارد. مطالعات نشان تك ريسكها، فيندر كنار فرصت
هاي نقدينگي، هاي نوين مالي با انواع ريسكها در مواجهه با فناورياند كه بانكداده

تك هاي مرتبط با فينريسك ).1402(رحيمي و همكاران، رو هستند اعتباري و سيستمي روبه
شود. به هاي مالي محدود نيست و شامل ابعاد فني، اجتماعي و عملياتي نيز ميهتنها به جنب

عنوان مثال، مشكلات امنيت سايبري و تهديدات ناشي از حملات ديجيتال به عنوان يكي از 
علاوه بر آن، . (Duran & Griffin, 2019)ها در اين حوزه مطرح است ترين نگرانيمهم



 

 

هاي نوين توسط مشتريان نيز نقش بوط به پذيرش فناوريمسائل اجتماعي و فرهنگي مر
  .(Bhatnagar et al., 2022)تك دارد اي در موفقيت يا شكست فينكنندهتعيين

ها مطرح پذيري بانكعنوان فرصت براي نوآوري و رقابتتك از يك سو بهبنابراين، فين
شناخت و ارزيابي آنها  ا به همراه دارد كههايي چندبعدي راست و از سوي ديگر، ريسك

رويكردها و  توجه به تنوع .رسدبراي حركت در مسير بانكداري ديجيتال ضروري به نظر مي
شده در حوزه پژوهش حاضر ارائه ترين مطالعات انجاماي از مهمنتايج، در جدول زير خلاصه

 .شده است تا ديد جامعي از پيشينه مرتبط فراهم گردد

 
  خلاصه پيشينه پژوهش هاي انجام شده در حوزه پژوهش حاضرجمع بندي و   .1 جدول

  نتايج پژوهش   گيريفضاي تصميم  مدل و روش  عنوان پژوهش  محققان 

ژائو و 
 1خليق

)2024(  

در جستجوي 
عوامل تعيين 
كننده ريسك 

درك شده موثر 
بر قصد استفاده 

از فين تك: 
اثرات تعديل 
كننده عوامل 

  موقعيتي

Smart PLS-
SEM  

آماري/ كيفي محيط 
(عدم قطعيت 

  متوسط)

 
ترين عنوان مهمريسك زماني به

رو آن ريسك شناسايي شد، پي
شده، ريسك مالي، ريسك ادراك

ريسك ايمني، ريسك اجتماعي و 
ريسك عملكرد قرار داشتند. 

هاي پيشنهاد شد تا مهارت
هاي عملي عملياتي و چارچوب

 .تك بهبود يابدخدمات فين

  

 2چنگ
)2023(  

ارزيابي 
هاي ريسك

تك: صنعت فين
يك تحليل اوليه 

بر اساس 
چارچوب 

CRISP-DM  

رويكرد داده 
كاوي 

CRISP-DM  

محيط داده محور 
(داده هاي تاريخي 

  و الگويابي)

سازي اقتصادسنجي و تركيب مدل
يادگيري ماشين براي ارزيابي 

ريسك مالي ارائه شد. همبستگي 
تك و سنتي هاي فينبين شركت

داد كه تمايز اساسي بين نشان 
  .ها وجود نداردآن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Zhao and Khaliq 
٢ Cheng 
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الماولي و 
 1همكاران

)2023(  

شناسايي و 
بندي عوامل رتبه

حياتي موفقيت 
در پذيرش 

تك: رويكرد فين
DEMATEL 

  فازي

DEMATEL 
fuzzy  محيط فازي  

اين پژوهش با استفاده از قضاوت 
خبره، روابط علت و معلولي  16

تك را بين عوامل پذيرش فين
عامل  16ترسيم كرد. در مجموع، 

ل عام 8و  "عامل علتي"عنوان به
 و شناسايي "عامل اثري"عنوان به

 بنديشان رتبهبر اساس اهميت
  شدند

ويبو و 
 2همكاران

)2022( 

رويكرد 
گيري تصميم

گروهي 
چندمعياره فازي 
براي ارزيابي و 

انتخاب 
هاي پروژه
  تكفين

TOPSIS 
  فازي

محيط فازي 
شهودي با مقدار 

  ايبازه

تك مرتبط با راهكارهاي فين
پرداخت ديجيتال و اعتبارسنجي 
هوشمند بالاترين امتياز را كسب 
كردند. رويكرد فازي به مديران 
كمك كرد تا در شرايط ابهام، 

  هنددانجام  بندي بهترياولويت

كو و 
 3همكاران

)2021( 

سرمايه گذاري 
هاي در يانك 
هاي اروپايي: 
يك رويكرد 
تصميم گيري 

چندبعدي فازي 
  IT2تركيبي 

IT2F-
DEMATEL 

+ IT2F-
TOPSIS  

 2محيط فازي نوع
  (IT2F)بازه اي 

هاي گذاري در سيستمسرمايه
پرداخت و مديريت دارايي 

هاي بالاي عنوان اولويتبه
تك شناسايي شدند. استفاده فين

بازه  2هاي فازي نوعاز مجموعه
براي مديريت عدم قطعيت در اي 

  .گذاري مؤثر بودارزيابي سرمايه

الشعري و 
 4لوخانده

)2023(  

ارتباط بين 
ريسك هاي 

پذيرش فين تك 
بانك ها و در 

تاثير آن بر 
  عملكرد

مدلسازي 
معادلات 
ساختاري 

PLS-SEM  

محيط آماري/ كيفي 
(عدم قطعيت 

  متوسط)

هاي سايبري و عملياتي ريسك
سپاري تأثير منفي، ريسك برون

تأثير مثبت و ريسك سيستمي 
ها تأثير معناداري بر عملكرد بانك

  ندارد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Al-Mawali et al. 
٢ Wibowo et al. 
٣ Kou et al. 
٤ Alshari and Lokhande 



 

 

دنگ و 
 1همكاران

)2021(  

تاثير فين تك بر 
ريسك پذيري 
بانك: شواهدي 

  از چين

  محيط آماري/خطي  مدل رگرسيون 

توسعه فين تك از طريق كانال 
هايي مانند حاشيه سود، قابليت 
هاي مديريتي، شدت رقابت 
خارجي بر ريسك پذيري 

  تاثيرگذار است. 

پاينده و 
همكاران 

)1400(  

واكاوي و كشف 
الگوهاي 

همكاري بانك 
هاي ايران با فين 

  تك

  محيط داده محور  كاوي داده

ها با الگوهاي همكاري بانك
تك در پنج خوشه اصلي فين

طلبانه، شتابانه، (سرآمدانه، تحول
گذارانه) قابل زيركانه و سرمايه

بندي است. نوع مالكيت طبقه
(دولتي يا خصوصي) در نحوه 

تفاوت  تكها با فينتعامل بانك
  .كندمعناداري ايجاد نمي

احمديان 
 و قليچ

)1402(  

اثر فين تك بر 
ثبات مالي با 

توجه به اندازه، 
نوع مالكيت و 

درجه ثبات مالي 
  بانك ها

سري زماني و 
روش 

خودرگرسيوني 
با وقفه توزيعي 
و متدولوژي 
  كوآنتايل

  محيط آماري/ كمي

 ها در بلندمدت اثر منفي تكفين
و در كوتاه مدت اثر متفاوت 

غيررقيب: مثبت)  –(رقيب: منفي 
ها دارند. بات مالي بانكبر ث
هاي داراي ثبات مالي پايين بانك

پذيري بيشتري نسبت به آسيب
  .ها دارندتكورود فين

حجازي و 
همكاران 

)1402(  

طراحي مدل 
فرايندي بقاي 

پلتفرم هاي فين 
  تك

رويكرد مطالعه 
  موردي چندگانه

محيط كيفي/ 
  مفهومي

ها وابسته به اجراي تكاي فينبق
هدفمند، تكرارپذير و فرايندي 

اي تطبيقي است. نقش رسانه
عنوان اهرم كليدي ها بهتكفين

سازي خدمات نوين براي جريان
  دمالي برجسته ش

  
فين هاي اخير توجه به دهد كه اگرچه در سالهاي داخلي و خارجي نشان ميمرور پژوهش

شناختي مهمي در شتوجهي داشته است، اما همچنان خلأهاي محتوايي و رورشد قابل تك
توجهي از تحقيقات بر ارزيابي المللي، بخش قابلاين حوزه وجود دارد. در مطالعات بين

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Deng et al. 
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اند و عمدتاً از تك متمركز بودهگذاري فينعملكرد، پيامدهاي مالي يا تصميمات سرمايه
ي اند. هرچند برخگرفتههاي تجربي بهره هاي اقتصادسنجي يا تحليلهاي آماري، مدلروش

راي ارزيابي ب مانند پژوهش—گيري چندمعيارهالمللي از رويكردهاي تصميممطالعات بين
 .Kou et al. (2021), Wibowo et al) اندتك استفاده كردههاي فينگذاريسرمايه

آفريني است، نه تحليل جامع گذاري و ارزشها بر سرمايه، اما تمركز آن ((2022)
 .هاتك در سطح بانكسازي فينپيادههاي مرتبط با ريسك

گيري شناسي نيز اگرچه در بخش محدودي از تحقيقات از ابزارهاي تصميماز منظر روش
ها كمتر قطعيت، ترديد خبرگان و ابهام موجود در قضاوتچندمعياره استفاده شده، اما عدم

ويژه، اند. بهسازي شدهيا نوتروسوفيك مدل 2يافته مانند فازي نوع هاي توسعهدر قالب منطق
كه قابليت بالاتري در مديريت اطلاعات  رويكردهاي چندمعياره در محيط نوتروسوفيك

 .اندبسيار كمتر مورد توجه قرار گرفته پژوهش ادبيات درناقص، ناسازگار و مبهم دارند

 تك،رغم افزايش توجه به موضوعاتي مانند موانع توسعه فيندر مطالعات داخلي نيز علي
تك و اثرات آن بر ثبات مالي، اكثريت تحقيقات از هاي فينها با شركتتعامل بانك

هاي اند و پژوهشي كه ريسكبندي استفاده كردهرويكردهاي كيفي، آماري يا خوشه
بندي در سطح بانكي و در محيط مند، يكپارچه و قابل اولويتصورت نظامتك را بهفين

گيري از شود. بنابراين، پژوهش حاضر با بهرهنمي نوتروسوفيك تحليل كند، مشاهده
چارچوب تركيبي در محيط نوتروسوفيك اين خلأ را هدف قرار داده و نوآوري آن در همين 

 .ها استتك در بانكهاي فينبندي ريسكشناختي و تمركز بر اولويتتركيب روش

  

  روش شناسي پژوهش
هاي گيري از روشكاربردي است؛ زيرا با بهرهاين پژوهش بر اساس ماهيت هدف، از نوع 

هاي مؤثر بر دنبال حل يك مسئله واقعي در حوزه بانكداري، يعني ارزيابي ريسكعلمي به
از نظر روش تحقيق نيز، مطالعه حاضر يك تحقيق . باشدها ميتك در بانكپذيرش فين

آوري شده و سپس جمعها بدون دستكاري جامعه هدف توصيفي پيمايشي است، چرا كه داده
 .اندسازي رياضي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتهبا مدل



 

 

اي و ميداني استفاده شده است. در مرحله ها، از دو روش كتابخانهآوري دادهبراي جمع
بر شامل كتب، تك با بررسي منابع علمي معتهاي فينهاي اوليه ريسكاي، مولفهكتابخانه

سازي مرحله ميداني، براي نهايي ساير اسناد معتبر استخراج شدند. در ها ونامهمقالات، پايان
ها، پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان حوزه بانكداري انجام شد تا بندي اين مولفهو اولويت

 .روز به دست آيدهاي بديع و بهداده

 :جامعه آماري پژوهش شامل مديران عالي بانك پاسارگاد با شرايط زير است

 هاي مديريت مالي و بانكداريدرك كارشناسي ارشد در رشتهحداقل م 

  هاي مالي بانكسال سابقه كار تخصصي در سيستم 10حداقل 

 مند به مشاركت در پژوهشتك و علاقهآشنايي كامل با مباحث فين 

اده از روش نفر از خبرگان منتخب از جامعه آماري است كه با استف 12نمونه آماري، شامل 
اند. اين روش امكان انتخاب برفي انتخاب شدهقضاوتي هدفمند و روش گلولهگيري نمونه

كند و نتايج حاصل هاي تخصصي مرتبط با هدف تحقيق را فراهم ميافراد داراي ويژگي
ي روش هاي در ادامه به معرف .باشدقابل تعميم به جامعه هدف در چارچوب مطالعه مي

  ش پرداخته مي شود.پيشنهادي جهت تجزيه و تحليل داده پژوه
 گيري در محيط نوتروسوفيكتعاريف و الزامات تصميم - 

سازي و شاخه رياضي جديد است كه براي مدليك  1نوتروسوفيك هايتئوري مجموعه
 1995شود. اين تئوري در سال ها استفاده ميها، و ابهامتجزيه و تحليل عدم قطعيت، تناقض

  .فيلسوف مشهور، معرفي شد رياضيدان و،2سمارانداچه نيفلورنتتوسط 
با سه تابع مشخصه بر اشكالات مجموعه هاي  )NFSs( 3مجموعه هاي فازي نوتروسوفيك

  فازي سنتي و عدم قطعيت موجود در داده ها غلبه مي نمايد.
 .ميزان باور به درستي يك وضعيت (T) : درستي . 1
 .ميزان باور به نادرستي يك وضعيت (F) : نادرستي . 2
  .اي كه وضعيت غيرشفاف، متناقض يا نامشخص استدرجه (I) : نامعيني . 3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Neutrosophic Sets 
٢ Florentin Smarandache 
٣ Neutrosophic Fuzzy Sets 
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 1يك نمونه خاص از اعداد فازي نوتروسوفيك با نام مجموعه هاي نوتروسوفيك تك ارزشي
)SVNSs( پيشنهاد شده است كه  2010در سال  2نام دارند كه توسط وانگ و همكارانش

 در ادامه به ارائه تعاريف و مفاهيم مربوط به اين مجموعه هاي پرداخته خواهد شد.

باشد اين عدد به وسيله  )SVNN( 3ارزشيتك يك عدد نوتروسوفيك Aچنانچه . 1تعريف
ي شود مشخص م 𝐹஺ሺ𝑥ሻو درجه نادرستي  𝐼஺ሺ𝑥ሻ، درجه نامعيني  𝑇஺ሺ𝑥ሻدرجه درستي 

,𝑇஺ሺ𝑥ሻ كه شرط 𝐼஺ሺ𝑥ሻ, 𝐹஺ሺ𝑥ሻ ∈ ሾ0,1ሿ   0و ൑ 𝑇஺ሺ𝑥ሻ ൅ 𝐼஺ሺ𝑥ሻ ൅ 𝐹஺ሺ𝑥ሻ ൑

 براي آن برقرار است. 3

𝐴 براي دو عدد نوتروسوفيك تك ارزشي. 2تعريف ൌ 〈𝑇஺, 𝐼஺, 𝐹஺〉  و𝐵 ൌ

〈𝑇஻, 𝐼஻, 𝐹஻〉 :عمليات اصلي جبري بين آنها به صورت زير تعريف مي گردد 

A⊕Bൌሺ𝑇஺                                                      1رابطه  ൅ 𝑇஻ െ 𝑇஺. 𝑇஻ , 𝐼஺. 𝐼஻ , 𝐹஺. 𝐹஻ሻ 

.A⊗Bൌሺ𝑇஺                                     2رابطه  𝑇஻ , 𝐼஺ ൅ 𝐼஻ െ 𝐼஺. 𝐼஻ , 𝐹஺ ൅ 𝐹஻ െ 𝐹஺. 𝐹஻ሻ   

λAൌሺ1-ሺ١                                                                              3رابطه  െ 𝑇஺ሻఒ, 𝐼஺
ఒ , 𝐹஺

ఒሻ 

𝐴ఒൌሺ𝑇஺                                                             4رابطه 
ఒ, ١-ሺ١ െ 𝐼஺ሻఒ , ١-ሺ١ െ 𝐹஺ሻఒሻ 

𝐴. اگر 3تعريف ൌ 〈𝑇஺, 𝐼஺, 𝐹஺〉  ،تابع يك عدد فازي نوتروسوفيك تك ارزشي باشد
  با استفاده از روابط زير محاسبه مي گردد: آن و فاصله اقليدسي  4امتياز

𝑆ேሺ𝐴ሻ                                                          5رابطه  ൌ
١ା்ಲି٢ூಲିிಲ

٢
 ;  𝑆ሺ𝐴ሻ ∈ ሾ٠,١ሿ 

𝐷ா௨                                      6رابطه 
ே ൌ ට١

٣
ሺሺ𝑇஺ െ 𝑇஻ሻ٢ ൅ ሺ𝐼஺ െ 𝐼஻ሻ٢ ൅ ሺ𝐹஺ െ 𝐹஻ሻ٢ሻ  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Single-Valued Neutrosophic Sets 
٢ Wang et al. 
٣ Single-Valued Neutrosophic Number 
٤ Score Function 



 

 

حالت گسترش يافته مجموعه نوتروسوفيك تك  )NN2T( 1اعداد نوتروسوفيك نوع دو
 به صورت 𝐴ሚارزشي با استفاده از اعداد فازي مثلثي مي باشد. يك عدد نوتروسوفيك نوع دو 

𝐴ሚ ൌ ሼ൫𝑥෤, 𝛼஺෨ሺ𝑥෤ሻ, 𝛽஺෨ሺ𝑥෤ሻ, 𝛾஺෨ሺ𝑥෤ሻ൯|𝑥෤ ∈ 𝑋෨ሽ شود به طوريكهتعريف مي 
𝛼஺෨ሺ𝑥෤ሻ: 𝑋෨ → 𝛼ሾ0,1ሿ, 𝛽஺෨ሺ𝑥෤ሻ: 𝑋෨ → 𝛽ሾ0,1ሿ, 𝛾஺෨ሺ𝑥෤ሻ: 𝑋෨ → 𝛾ሾ0,1ሿ   .برقرار است

𝛼஺෨ሺ𝑥෤ሻ تواند به صورتمي T2NN عناصر يك ൌ ቀ𝛼ఈಲ෩
ሺ𝑥෤ሻ, 𝛼ఉಲ෩

ሺ𝑥෤ሻ, 𝛼ఊಲ෩
ሺ𝑥෤ሻቁ  

𝛽஺෨ሺ𝑥෤ሻ ൌ ቀ𝛽ఈಲ෩
ሺ𝑥෤ሻ, 𝛽ఉಲ෩

ሺ𝑥෤ሻ, 𝛽ఊಲ෩
ሺ𝑥෤ሻቁ  𝛾஺෨ሺ𝑥෤ሻ ൌ ቀ𝛾ఈಲ෩

ሺ𝑥෤ሻ, 𝛾ఉಲ෩
ሺ𝑥෤ሻ, 𝛾ఊಲ෩

ሺ𝑥෤ሻቁ 
  )2019، 2نمايش داده شود. (عبدالباسط و همكاران

  به صورت زير محاسبه مي گردد:  𝐴ሚعدد نوتروسوفيك نوع دو  تابع امتياز. 4تعريف

𝑆൫𝐴෩൯ ൌ
1
12 ሺ8 ൅ ቆ𝛼ఈ𝐴෩

ሺ𝑥෤ሻ ൅ 2 ൬𝛼ఉ𝐴෩
ሺ𝑥෤ሻ൰ ൅ 𝛼ఊ𝐴෩

ሺ𝑥෤ሻቇ െ ቆ𝛽ఈ𝐴෩
ሺ𝑥෤ሻ ൅

2 ൬𝛽ఉ𝐴෩
ሺ𝑥෤ሻ൰ ൅ 𝛽ఊ𝐴෩

ሺ𝑥෤ሻቇ െ ቆ𝛾ఈ𝐴෩
ሺ𝑥෤ሻ ൅ 2 ൬𝛾ఉ𝐴෩

ሺ𝑥෤ሻ൰ ൅ 𝛾ఊ𝐴෩
ሺ𝑥෤ሻቇሻ                     7رابطه  

زمان گيري چندمعياره، امكان مديريت همنوتروسوفيك در تصميمكاربرد منطق 
كند. اين ويژگي در مسائلي كه هاي ناقص را فراهم ميقطعيت، تناقض و دادهعدم

. دارد ايويژه اهميت مبهم مواجه هستند هاي ذهني، متناقض ياگيرندگان با قضاوتتصميم
هاي نوتروسوفيك نسبت به روش در محيط MCDM هايروش از استفاده دليل، همين به

  .ي برخوردار استپذيري و دقت بيشترفازي كلاسيك از انعطاف
  
  تكنيك دلفي نوتروسوفيك - 

آوري و پردازش اطلاعات است كه امكان اخذ ارزيابي روش دلفي يك تكنيك براي جمع
 ).2018اران، (وفادارنيكجو و همك كنداز گروهي از خبرگان را از طريق مشورت فراهم مي

محور و شود كه نياز به دريافت نظرات تخصصي، اجماعاين روش كيفي زماني توصيه مي
تواند اطلاعات مهمي نماينده از گروهي از افراد با تخصص بالا وجود دارد و همچنين مي

  .(Falcón et al., 2022) نظري ارائه دهدهاي براي آزمون 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Type-2 Neutrosophic Numbers 
٢ Abdel-Basset et al. 
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 1سيگچا و همكاران پيشنهادي در پژوهشر روش دلفي نوتروسوفيك د
نظرات   شود كه تركيبي ازطي چند مرحله انجام مي  بندي معيارهااولويت  )،2024(

  به شرح زير است:  تكرار براي اجماع  و محاسبات نوتروسوفيك  خبرگان،
  مرحله اول: محاسبه ضريب صلاحيت خبرگان

خبره  براي هر وزن دهي به نظرات هر خبره بر اساس سطح تخصص و استدلالشانبه منظور 
ح و سط (Kc) پس از تعيين ميزان اطلاعاتمحاسبه مي گردد. بدين صورت كه  Kمقدار 
  ردد:گمي  محاسبهبا استفاده از رابطه زير ها هر خبره، صلاحيت آن (Ka) استدلال

𝐾                                                                                             8رابطه  ൌ 0.5 ൈ ሺ𝐾𝑐 ൅ 𝐾𝑎ሻ  
 Kc :سطح اطلاعات و دانش مرتبطي كه خبرگان در حوزه موضوع دارند. 

 Ka :ضريب استدلال خبره بر اساس تحليل انتقادي موضوع. 

 K : ضريب صلاحيت نهايي خبره 

  باشند. متغيرهاي كلامي اعداد فازي نوتروسوفيك مورد استفاده نيز مطابق جدول زير مي
  

  (Sigcha et al., 2024)عبارت هاي كلامي فازي نوتروسوفيك  .2جدول 
 عبارت هاي كلامي  (SVNN)اعداد نوتروسوفيك تك ارزشي 

 شديدا زياد  ) 1،  0،  0( 

 خيلي خيلي زياد ) 9/0،  1/0،  1/0( 

 بسيار زياد ) 8/0،  15/0،  2/0( 

 زياد ) 7/0،  25/0،  3/0( 

 متوسط زياد ) 6/0،  35/0،  4/0( 

 متوسط ) 5/0،  5/0،  5/0( 

 متوسط كم ) 4/0،  65/0،  6/0( 

 كم ) 3/0،  75/0،  7/0( 

 بسيار كم ) 2/0،  85/0،  8/0( 

 خيلي خيلي كم ) 1/0،  9/0،  9/0( 

 شديدا كم ) 0،  1،  1( 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Sigcha et al. 



 

 

  

در ادامه از مجموع درجه درستي ضرايب صلاحيت خبرگان و تقسيم آن بر تعداد خبرگان 
 نهايي محاسبه شده كه مطابق اطلاعات جدول زير تفسير آن صورت مي پذيرد.   Kمقدار 

  (Sigcha et al., 2024)شاخص ارزيابي شايستگي و انتخاب خبرگان  .3جدول 

 خبرهصلاحيت   ارزش ضريب صلاحيت

0/8 ൏ 𝐾 ൑  بالا 1

0/5 ൏ 𝐾 ൑  متوسط 0/8

𝐾 ൑   پايين 0/5
  

به كار گرفته دلفي روش در محاسبات   خبرگاننظرات وزن   عنوان به  Kمقاديربدين ترتيب 
  مي شود.

  
 آوري و تجميع نظراتجمعمرحله دوم: 

نظرات خبرگان پژوهش در خصوص معيارهاي مورد بررسي با استفاده از اعداد 
و از عملگر ميانگين هندسي نوتروسوفيك براي نمايش داده مي شود  2نوتروسوفيك جدول 

  تركيب نظرات خبرگان با توجه به وزن نظرات آنها استفاده مي گردد.

ൌ                       9 رابطه
∑ሺ௄೔ൈنظر خبره ሻ

∑ ௄೔
ൌ ሺ

∑ሺ௄೔.்೔ሻ

∑ ௄೔
 ,

∑ሺ௄೔.ூ೔ሻ

∑ ௄೔
 ,

∑ሺ௄೔.ி೔ሻ

∑ ௄೔
ሻ نتيجه تجميع  

  

  مرحله سوم: محاسبه اولويت معيارها
در اين مرحله مقادير نرمال شده اوزان معيارها محاسبه مي شوند تا اولويت هر معيار تعيين 

  .(Sigcha et al., 2024)گردد 
  
  نوتروسوفيك  BWMتكنيك - 
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 اهميت اوزان شناسايي به منظور رويكردها جديدترين از يكي بدترين و بهترين روش
رضايي . ميباشد چندگانه معيارهاي با تصميم گيري در چارچوب هاي معيارها و شاخصها

 آن از هدف كه نمود معرفي BWM با نام را زوجي مقايسات بر مبتني رويكردي )2016(
به  قطعي از اعداد روش اين. بود پذير انعطاف رويكردي چارچوب در شاخصها وزن تعيين
 را شاخصها اين اوزان تا نبود قادر و نموده استفاده شاخصها زوجي مقايسات اجراي منظور

 مشكلي چنين رفع به منظور )2017( 1ژائو و گو. نمايد تعيين قطعيت عدم تحت شرايط

BWM نمودند كه از يك مدل غيرخطي براي محاسبه اوزان شاخص ها مي  ارائه را فازي
در محيط نوتروسوفيك استفاده مي گردد كه گام  BWMنمود. در اين پژوهش نيز روش 

 هاي پياده سازي آن به شرح زير است:

صورت  به معيار مجموعه اين. گرددمي تعيين معيارها يا هاشاخص از مجموعه اي.  1 گام
ሼ𝐶1, 𝐶2, 𝐶3, … , 𝐶௡ሽ  ميباشد؛ قابل توصيف 

 گانخبر پنل در حاضر خبرگان از نظرخواهي طريق از شاخص بدترين و بهترين.  2 گام
ده در بخش خروجي روش دلفي فازي نوتروسوفيك ارائه ش زمينه از اين در. گردندمي تعيين

  پيشين نيز مي توان استفاده نمود.
 اين. دميگردن مقايسه مطالعه شاخص هاي ساير با شاخص بدترين و شاخص بهترين.  3 گام

. ميباشد ينبدتر و بهترين شاخص دو به نسبت شاخصها اهميت دريافت ميزان منظور به مقايسه
 خصهاشا ديگر ترجيح و شاخصها ديگر به شاخص نسبت بهترين ترجيح ميزان گام، اين در

رزشي ااعداد فازي تك زباني  مقادير و خبرگان نظرات طريق از شاخص بدترين به نسبت
  .مي گردد جدول زير تعيين

  

   مقياس هاي كلامي فازي نوتروسوفيك تك ارزشي .4جدول 

  SVNNمقياس 
  عبارت هاي كلامي

𝑭𝒋𝒌 (درجه نادرستي)   𝐼௝௞ (درجه نامعيني)   𝑇௝௞ (درجه درستي)  
 (EH)به شدت زياد   1,00  0,00  0,00

  (VH)خيلي زياد   0,9  0,10  0,05
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Guo and Zhao 



 

 

  (H)زياد   0,8  0,20  0,15
  (MH)نسبتا زياد   0,65  0,35  0,30
  (M)متوسط   0,50  0,50  0,45
  (ML)نسبتا كم   0,35  0,65  0,60
  (L)كم   0,20  0,75  0,80
  (VL)خيلي كم  0,10  0,90 0,85
 (EL)به شدت كم  0,05  0,95 0,90

  
𝐴஻ شاخصها ديگر به شاخص نسبت بهترين اهميت دو بردار ترتيب بدين ൌ

ሼ𝑎෤஻ଵ, 𝑎෤஻ଶ, … , 𝑎෤஻௞ሽ شاخص  بدترين به نسبت شاخصها ديگر اهميت بردار ديگري و
𝐴ௐ ൌ ሼ𝑎෤௪ଵ, 𝑎෤௪ଶ, … , 𝑎෤௞௪ሽ .بدست مي آيد  

و  𝐴஻. با استفاده از رابطه زير مقادير فازي نوتروسوفيك تك ارزشي در بردارهاي 4گام 
𝐴ௐ .به مقدار قطعي تبديل مي شوند  

𝑈௝௞                                                                                              10رابطه 
௣ ൌ

2ା்ೕೖିூೕೖିிೕೖ

3  
 بهينه  اوزان. مي گردد محاسبه شاخص ها بهينه وزن گام اين در.  5 گام

ሺ𝜃1∗, 𝜃2∗, 𝜃3∗, … , 𝜃௡
∗ሻ مي باشند. محاسبه قابل زير رياضي برنامه ريزي مدل حل بر مبتني  

min                                                       11رابطه  max ሼቚఏಳ

ఏೖ
െ 𝑎஻௞ቚ , ቚఏೖ

ఏೢ
െ 𝑎௞௪ቚሽ 

Subject to:  
෍ 𝜃௞ ൌ 1
௞ୀ1

 

𝜃௞ ൒ 0 
𝑘 ൌ 1,2,3, … , 𝑛 

  كه رابطه بالا را مي توان به صورت زير ساده سازي نمود:
min                                                                                                                               12رابطه  𝜀 
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s.t. 

⎩
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎧ቚఏಳ

ఏೖ
െ 𝑎஻௞ቚ ൑ 𝜀

0
ቚఏೖ

ఏೢ
െ 𝑎௞௪ቚ ൑ 𝜀

0
∑ 𝜃௞ ൌ 1௄

௞ୀ1
0

𝜃௞ ൒ 0

 

𝑘 ൌ 1,2,3, … , 𝑛 
  

,∗ሺ𝜃1 با حل مسئله فوق اوزان شاخص ها  𝜃2∗, 𝜃3∗, … , 𝜃௞
∗ሻمحاسبه مي گردد  

& Roychowhury, 2024) (Tanaji.  
  
  نوتروسوفيك MABACتكنيك  - 

معرفي گرديده  2015در سال  1يروويچسموچار و انخستين بار توسط پ MABACتكنيك 
براي  MABACتكنيك  .نسخه فازي آن معرفي شد )2016( 2و همكاران و سپس توسط ژو

حل مسائل تصميم گيري داراي موارد نامشخص و پيچيده با محاسبه فاصله هر گزينه و ناحيه 
  .) ,.2018Dragan et al(مورد استفاده قرار مي گيرد  3تقريبي مرز

  زير است: نوتروسوفيك به شرح MABACمراحل اجراي تكنيك 
𝑋෨گام اول: ساخت ماتريس تصميم فازي  ൌ ሺ𝑥෤௜௝ሻ௠ൈ௡ به طوريكه .𝑥෤௜௝  مقدار ارزش

  مي باشند. 𝑠௝با توجه به معيارهاي  𝑎௜گزينه ها 
            𝐴1 𝐴2  … 𝐴௠    

𝑋෰ ൌ ൫𝑥෬௜௝൯
௠ൈ௡

ൌ

𝑆1
𝑆2
⋮

𝑆௡

൦

𝑥෬11 𝑥෬12 … 𝑥෬1�
𝑥෬21 𝑥෬22 … 𝑥෬2�

⋮     ⋮      ⋱     ⋮
𝑥෬1� 𝑥෬2� … 𝑥෬௠௡

൪                                          13 رابطه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Pamučar & Ćirović 
٢ Xue et al. 
٣ Border approximation area 



 

 

به ترتيب نمايانگر گزينه ها و شاخص ها مي باشد و مقادير ماتريس  nو  mلازم به ذكر است 
  از ارزش هاي جدول زير استخراج مي گردد.تصميم با استفاده 

 (Deveci et al., 2021) براي ارزيابي گزينه ها 2متغيرهاي كلامي اعداد نوتروسوفيك نوع .5جدول 

  عبارت هاي كلامي  (T2NN) 2اعداد نوتروسوفيك نوع
 ))0,7 ،0,8 ،0,45) ، (0,85 ،0,8 ،0,65) ، (0,1 ،0,2 ،0,2((   (VL)بسيار پايين 
  (L)پايين   ))0,35، 0,35، 0,1) ، (0,5، 0,75، 0,8) ، (0,5، 0,75، 0,65(( 

  (ML)نسبتا پايين   ))0,5، 0,3، 0,5) ، (0,5، 0,35، 0,45) ، (0,45، 0,3، 0,6(( 
  (M)متوسط   ))0,4، 0,45، 0,5) ، (0,4، 0,45، 0,5) ، (0,35، 0,4، 0,45(( 
  (MH)نسبتا بالا   ))0,6، 0,45، 0,5) ، (0,2، 0,15، 0,25) ، (0,1، 0,25، 0,15(( 
  (H)بالا   ))0,7، 0,75، 0,8) ، (0,15، 0,2، 0,25) ، (0,1، 0,15، 0,2(( 
  (VH)بسيار خوب   ))0,95، 0,9، 0,95) ، (0,1، 0,1، 0,05) ، (0,05، 0,05، 0,05(( 

  

گام دوم: تجميع نظرات خبرگان با استفاده از محاسبه ميانگين نظرات براي هر عدد 
  به صورت 2نوتروسوفيك نوع

𝐴ሚ௜                              14 رابطه ൌ

ሺቆ𝛼ఈಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻ, 𝛼ఉಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻ, 𝛼ఊಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻቇ , ቆ𝛽ఈಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻ, 𝛽ఉಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻ, 𝛽ఊಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻቇ , ቆ𝛾ఈಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻ, 𝛾ఉಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻ, 𝛾ఊಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻቇ    

  با استفاده از رابطه زير صورت پذيرفته است:

𝑆൫𝐴ሚ௜൯                                                   15 رابطه ൌ
١

١٢
ሺ٨ ൅ ൭𝛼ఈಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻ ൅

٢ ቆ𝛼ఉಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻቇ ൅ 𝛼ఊಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻ൱ െ ൭𝛽ఈಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻ ൅ ٢ ቆ𝛽ఉಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻቇ ൅ 𝛽ఊಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻ൱ െ

൭𝛾ఈಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻ ൅ ٢ ቆ𝛾ఉಲ෩೔

ሺ𝑥෤ሻቇ ൅ 𝛾ఊಲ෩೔
ሺ𝑥෤ሻ൱ሻ  
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𝑋෨گام سوم: نرمال سازي عناصر ماتريس تصميم  ൌ ሺ𝑥෤௜௝ሻ௠ൈ௡  به𝑅෨ ൌ ሺ𝑟̃௜௝ሻ௠ൈ௡ .
مقادير نرمال شده براي شاخص هاي سود و هزينه به ترتيب با استفاده از روابط زير محاسبه 

  مي گردد:

𝑟̆௜௝                                                                                   16رابطه  ൌ
௫෬೔ೕି௫෬೔

ష

௫෬೔
శି௫෬೔

ష 

𝑟̆௜௝                                                                                  17رابطه  ൌ
௫෬೔ೕି௫෬೔

శ

௫෬೔
షି௫෬೔

శ  

𝑥෬௜به طوريكه 
ା ൌ max ሺ𝑥෬௜௝ሻ  و𝑥෬௜

ି ൌ min ሺ𝑥෬௜௝ሻ  به ترتيب شاخص هاي سود و هزينه
مقادير نرمال شده  𝑟̃௜௝هستند كه ارزش هاي بيشينه و كمينه را براي گزينه ها نشان مي دهند. 

  را نشان مي دهد.

𝑉گام چهارم: محاسبه ماتريس نرمال شده موزون  ൌ ሺ𝑣෬௜௝ሻ௠ൈ௡  با استفاده از بردار𝜃ෘ ൌ

𝜃ෘ1, 𝜃ෘ2, … , 𝜃ෘ௡ هاي  براي شاخص𝑠௝ .به صورت زير مي باشد  

                                                                  𝐴١ 𝐴٢  … 𝐴௠   

𝑉                           18رابطه  ൌ 𝑣෬௜௝ ൌ 𝜃௝ ൈ 𝑟̆௜௝ ⇒

𝑆١
𝑆٢
⋮

𝑆௡

൦

𝑣෬١١ 𝑣෬١٢ … 𝑣෬١�

𝑣෬٢١ 𝑣෬٢٢ … 𝑣෬٢�
⋮     ⋮      ⋱     ⋮

𝑣١� 𝑣෬٢� … 𝑣෬௠௡

൪  

  

  باشد. بردار وزني شاخص ها مي 𝜃௝ به طوريكه

 )BAA( 1گام پنجم: محاسبه ناحيه تقريبي مرزي بدين صورت كه ناحيه تقريبي مرزي
  معيار با رابطه زير محاسبه مي گردد:براي هر 

𝑏௝                                                                                     19رابطه  ൌ ൫∏ 𝑣෬௜௝
௠
௜ୀ١ ൯

١ ௠⁄
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ border approximation area 



 

 

به ترتيب نشان دهنده ناحيه تقريبي مرزي براي شاخص ها و تعداد كل  mو  𝑏௝به طوريكه 
1مي تواند به صورت يك بردار  Bگزينه ها مي باشد. همچنين  ൈ 𝑛  به صورت زير نمايش

  شود.داده 

          𝑆١     𝑆٢       …     𝑆௠ 

𝐵                                                               20رابطه  ൌ ሺ𝑏١       𝑏٢      …   𝑏௡ሻ  

  

به صورت زير محاسبه  BAAكه فاصله هر گزينه را از  ∆گام ششم: محاسبه ماتريس فاصله 
  مي نمايد:

ൌ∆                     21رابطه  𝑉 െ 𝐵 ⇒ ൦

υු١١ െ 𝑏١      υු١٢ െ 𝑏٢   .  .  .  υු١� െ 𝑏௡ 
υු٢١ െ 𝑏١      υු٢٢ െ 𝑏٢   .  .  .  υු٢� െ 𝑏١
    ⋮                      ⋮                ⋱           ⋮       

υු௠ଵ െ 𝑏١      υු௠ଶ െ 𝑏٢   .  .  .  υු௠௡ െ 𝑏௡

൪ 

  

باشد به  𝐵ିو ناحيه تقريبي پاييني  𝐵ାمي تواند متعلق به ناحيه تقريبي بالايي  𝐴௜گزينه 
 است. زير نمايش داده شده نحوه اي كه در شكل
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  (Deveci et al., 2021)ناحيه تقريبي مرزي  .1شكل 

 

 𝐵ା  در آن گزينه ايده آل ناحيه اي است كه𝐴ା   وجود دارد در حالي كه𝐵ି  ناحيه اي
  يافت مي گردد. 𝐴ିاست كه در آن گزينه ضد ايده آل

𝐴௜𝜖                                                                     22رابطه  ቐ
𝐵ା     𝑖𝑓𝜕௜௝ ൐ ٠
𝐵       𝑖𝑓𝜕௜௝ ൐ ٠
𝐵ି     𝑖𝑓𝜕௜௝ ൏ ٠

  

  گام هفتم: مقدار جمع نهايي تابع معيار را محاسبه و گزينه ها رتبه بندي مي شوند

𝜔௜                           23رابطه  ൌ ∑ 𝜕௜௝,     𝑖 ൌ ١,٢, … , 𝑚  𝑎𝑛𝑑  𝑗 ൌ ١,٢, … , 𝑛௠
௜ୀ١  

  پس از محاسبه مجموع مقادير، فرآيند نرمال سازي با استفاده از رابطه زير صورت مي پذيرد:

𝑄௜                                                                                                   24رابطه  ൌ
ఠ೔

∑ ఠ೔
೘
೔స١

  

 .(Deveci et al., 2021) در نهايت گزينه ها بر اساس بيشترين ارزش رتبه بندي مي شوند

يار
 مع
ابع

ت
  

 ناحيه تقريبي بالايي

 ناحيه تقريبي پاييني

 ناحيه تقريبي مرزي



 

 

گيري انتخاب نوع مجموعه نوتروسوفيك در هر مرحله از فرآيند تصميملازم به توضيح است 
با آن مرحله صورت گرفته چندمعياره با توجه به ماهيت عملياتي و سطح عدم قطعيت مرتبط 

نوتروسوفيك، از مجموعه  BWM دهي معيارها با استفاده از روشاست. در مرحله وزن
با اين نوع  BWM سازي غيرخطياستفاده شد، زيرا ساختار بهينه ارزشينوتروسوفيك تك

خوبي مجموعه سازگاري بيشتري دارد و مقايسات زوجي خبرگان در اين چارچوب به
در اين مرحله علاوه بر ايجاد پيچيدگي  2وند. استفاده از نوتروسوفيك نوع شمديريت مي

تواند منجر به دشواري در همگرايي مدل به جواب بهينه شود. در مقابل، محاسباتي بالاتر، مي
تر ارزيابي سناريوها دليل طبيعت پيچيده، بهMABAC  ها با روشبندي گزينهدر مرحله رتبه

هاي خبرگان، از مجموعه از ابهام، ترديد و تنوع در قضاوت و وجود سطح بالاتري
سازي درجات فازي براي عضويت، با قابليت مدلT2NN . استفاده شد 2نوتروسوفيك نوع 

گيري عملياتي تر عدم قطعيت موجود در تصميمعدم عضويت و ترديد، امكان انعكاس دقيق
كند. بنابراين، تركيب اين دو رويكرد، تعادلي بين كارايي محاسباتي در مرحله را فراهم مي

  مي نمايد.بندي ايجاد بهسازي عدم قطعيت در مرحله رتدهي و دقت بالا در مدلوزن

  هاها و يافتهتحليل داده
مند پيشينه و ادبيات هاي پژوهش، ابتدا پژوهشگر با مطالعه نظامآوري دادهبه منظور جمع

هاي مرتبط را ها و ريسكاي اوليه از مولفهتك، مجموعههاي فينتحقيق در حوزه ريسك
يار پنل خبرگان قرار گرفت و خبرگان استخراج نموده است. اين فهرست اوليه سپس در اخت

هاي تأثيرگذار بر استفاده از با بررسي، اصلاح، ادغام و تكميل موارد، فهرست نهايي ريسك
هاي نهايي تأييدشده ها را اعتبارسنجي و تأييد نمودند. بر اين اساس، ريسكتك در بانكفين

 .توسط خبرگان در جدول زير ارائه شده است

  هاتك) در بانكهاي مالي (فينهاي مرتبط با استفاده از فناوريريسك .6جدول 
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  رديف
انواع ريسك هاي 
  استفاده از فين تك

  منابع  تعاريف و توضيحات

  1ريسك امنيتي  1

شامل ها اطلاعات و داده تيسطح امن
تهديدات سايبري مانند حملات فيشينگ، 

ها است. همچنين، بدافزارها، و نقض داده
هاي جديد مانند از فناورياستفاده 

  بلاكچين و هوش مصنوعي

 (Al-Shari & 
Lokhande, 2023), 
(Asif et al. 2023), 
(Javaheri et al., 

2024) 

  2ريسك اعتباري  2
خطر  طلاعاتهاي فناوري ازيرساخت

ويژه ها و اعتبارها، بهعدم بازپرداخت وام
  دهي ديجيتالهاي وامدر پلتفرم

(Arkanuddin et al. 2021), 
(Pi et al. 2022)  

  3ريسك عملياتي  3

و هاي فناوري اطلاعات زيرساختضعف 
 ياتيعمل يندهايدر فرآ يمشكلات احتمال

شي از نقص در فرآيندها، نا بانك
  نسانياها يا خطاهاي سيستم

(Asif et al. 2023), 
(Akanuddin et al. 2021). 
(Al-Shari & Lokhande, 

2023)  

4  
 4استراتژيكريسك 

  و رقابتي
شامل فشار براي نوآوري و رقابت با 

  تكهاي فينشركت
(Arkanuddin et al. 2021), 

(Pi et al. 2022),   

5  
ريسك برون 

  5سپاري
هاي ثالث براي ارائه وابستگي به شركت

  تكخدمات فين
Al-Shari & Lokhande 

(2023),   

6  
ريسك قانوني و 

  6مقرراتي

الي، مقررات قوانين مهاي تطابق با چالش
مشتري، الزامات شناخت  ضدپولشويي،
هاي ناشي از فعاليت در پيچيدگي

با هاي قضايي و عدم هماهنگي حوزه
  الملليبين استانداردهاي

(Arkanuddin et al. 2021), 
(Pi et al. 2022,   

  ريسك شهرتي  7
و  بر شهرت بانك ياحتمال يمنف راتيتأث

ورت شكست آسيب به اعتبار بانك در ص
  هافناوري يا نقض داده

(Zhao, 2021)  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Cybersecurity Risk 
٢ Credit Risk 
٣ Operation Risk 
٤ Strategic Risk 
٥ Outsourcing Risk 
٦ Legal Risk 



 

 

  ريسك سيستمي  8
تأثيرات گسترده بر كل سيستم مالي در 

مانند قطعي  صورت شكست فناوري
  شبكه پرداخت

(Al-Shari & Lokhande, 
2023)  

9 
و  1ريسك نقدينگي

  ثباتي اقتصاديبي

تورم، همچون نوسانات شديد اقتصادي 
هاي بانك سياستكاهش ارزش پول ملي، 
  مركزي

(Arkanuddin et al. 2021)  

 

سطح تخصص و  به منظور محاسبه ضريب صلاحيت نهايي، 2بر اساس اطلاعات جدول 
 ل خبرگان مطابق جدول زير محاسبه مي گردد.استدلا

   نتايج محاسبات ضريب صلاحيت خبرگان .7جدول 

  (ضريب صلاحيت) 𝑲   )ضريب استدلال( 𝑲𝒂 )اطلاعات(سطح  𝑲𝒄  خبره
1  )0,2 ،0,15 ،0,8(  )0,1  ،0,1  ،0,9 (  )0,15 ،0,125 ،0,85(  
2   )0,5  ،0,5  ،0,5 (   )0,4  ،0,35  ،0,6 (   )0,45  ،0,425  ،0,55 (  
3   )0,5  ،0,5  ،0,5 (   )0,3  ،0,25  ،0,7 (   )0,4  ،0,375  ،0,6 (  
4   )0,1  ،0,1  ،0,9 (  )0 ،0 ،1(   )0,05  ،0,05  ،0,95 (  
5   )0,4  ،0,35  ،0,6 (   )0,3  ،0,25  ،0,7 (   )0,35  ،0,3  ،0,65 (  
6   )0,3  ،0,25  ،0,7 (   )0,4  ،0,35  ،0,6 (   )0,35  ،0,3  ،0,65 (  
7  )0,2 ،0,15 ،0,8(   )0,1  ،0,1  ،0,9 (  )0,15 ،0,125 ،0,85(  
8   )0,4  ،0,35  ،0,6 (  )0,2 ،0,15 ،0,8(   )0,3  ،0,25  ،0,7 (  
9  )0 ،0 ،1(   )0,1  ،0,1  ،0,9 (   )0,05  ،0,05  ،0,95 (  
10  )0,2 ،0,15 ،0,8(   )0,1  ،0,1  ،0,9 (  )0,15 ،0,125 ،0,85(  
11   )0,3  ،0,25  ،0,7 (   )0,3  ،0,25  ،0,7 (   )0,3  ،0,25  ،0,7 (  
12  )0,2 ،0,15 ،0,8(   )0,3  ،0,25  ،0,7 (   )0,25  ،0,2  ،0,75 (  

  

در ادامه مجموع درجه درستي ضرايب صلاحيت خبرگان محاسبه و بر تعداد خبرگان تقسيم 
بدست مي آيد. لذا با توجه به شاخص تاييد شايستگي و انتخاب  0,754مي شود كه نتيجه عدد 

و مناسب ارزيابي مي شود.  در ادامه  0,8صلاحيت خبرگان نزديك به  3خبرگان طبق جدول 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Liquidity Risk 
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پژوهش در خصوص ريسك هاي مورد بررسي با استفاده از اعداد نظرات خبرگان 
نمايش داده مي شود و با عملگر ميانگين هندسي نوتروسوفيك رابطه  2نوتروسوفيك جدول 

 نمايش داده شده است. 8تجميع نظر خبرگان صورت مي پذيرد. نتايج در جدول  2

  

 با روش دلفي نوتروسوفيكنتايج حاصل از فرآيند ارزيابي ريسك هاي فين تك  .8جدول 

نقدينگي
سيستمي  
شهرتي  
قانوني  
برون سپاري  

ك  
استراتژي

عملياتي  
اعتباري  
امنيتي  
  

𝑲 

خبره
  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

)0,15 ،
0,125 ،
0,85(  

1  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,6  ،
0,65  ،
0,4 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 ( 

 )0,45 ،
0,42 ،
0,55(  

2  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,4  ،
0,375  ،
0,6 (  

3  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,05 
 ،0,05 ،

0,95(  
4  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

)0 ،0 ،
1(  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

)0 ،0 ،
1(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

)0 ،0 ،
1(  

 )0,35 
 ،0,3  ،

0,65 (  
5  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,35 
 ،0,3  ،

0,65 (  
6  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,6  ،
0,65  ،
0,4 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

)0,15 ،
0,125 ،
0,85(  

7  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

8  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

) 0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0,6 ،
0,65 ،
0,4(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,05 
 ،0,05 ،

0,95(  
9  



 

 

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

)0,15 ،
0,125 ،
0,85(  

10  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,5  ،
0,5  ،
0,5 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,1  ،
0,1  ،
0,9 (  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

11  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,4  ،
0,35  ،
0,6 (  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

)0,2 ،
0,15 ،
0,8(  

 )0,3  ،
0,25  ،
0,7 (  

)0 ،0 ،
1(  

 )0,25 
 ،0,2  ،

0,75 (  
12  

 )0,277 
 ،0,233 
،0,737 

(  

 )0,352 
 ،0,308 
،0,628 

(  

 )0,259 
 ،0,219 
،0,736 

(  

 )0,210 
 ،0,181 
،0,770 

(  

 )0,479 
 ،0,473 
،0,526 

(  

 )0,276 
 ،0,244 
،0,703 

(  

 )0,227 
 ،0,196 
،0,753 

(  

 )0,283 
 ،0,244 
،0,716 

(  

 )0,186 
 ،0,162  

0,773 (  

تجميع 
  نظرات

  
نوتروسوفيك با سپس بر اساس مقادير تجميع نظرات خبرگان، مولفه هايي كه عدد فازي 

را دارند حذف مي شوند. لذا ريسك هاي ايمني، اعتباري،  0,7درجه درستي كمتر از 
، قانوني و مقرراتي، شهرتي و نقدينگي به عنوان هفت ريسك عملياتي، استراتژيك و رقابتي

  اصلي پياده سازي فين تك در بانك هاي ايران شناسايي مي شوند. 
نوتروسوفيك، هفت نوع ريسك اصلي مرتبط با استفاده از بر اساس خروجي روش دلفي 

 (Best) عنوان بهترين، ريسك امنيتي به8ها شناسايي شده و مطابق جدول تك در بانكفين

  .معيار انتخاب شده است (Worst) عنوان بدترينو ريسك استراتژيك و رقابتي به
بدترين مولفه با ساير  هترين وبنوتروسوفيك،  BWM در مرحله بعد، براي اجراي روش

ها شدند. نتايج اين مقايسه مقايسه 4ها توسط خبرگان و بر اساس عبارات كلامي جدول مولفه
  نشان داده شده اند. 10و  9فازي نوتروسوفيك در جدول  در قالب اعداد

  مولفه نسبت به ساير مولفه ها . اهميت بهترين9جدول 

  خبره  امنيتي  اعتباري  عملياتي  استراتژيك  قانوني  شهرتي  نقدينگي

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0,45 ،0,5 ،
0,5(  

)0 ،0 ،
1(  

1  
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)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،0,5 ،
0,5(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،
1(  

2  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،
1(  

3  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,05 ،0,1 ،
0,9(  

)0 ،0 ،
1(  

4  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,6 ،0,65 ،
0,35(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,15 ،0,2 ،
0,8(  

)0 ،0 ،
1(  

5  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0,45 ،0,5 ،
0,5(  

)0 ،0 ،
1(  

6  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،0,5 ،
0,5(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,05 ،0,1 ،
0,9(  

)0 ،0 ،
1(  

7  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,6 ،0,65 ،
0,35(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،0,2 ،
0,8(  

)0 ،0 ،
1(  

8  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,15 ،0,2 ،
0,8(  

)0 ،0 ،
1(  

9  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,6 ،0,65 ،
0,35(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,45 ،0,5 ،
0,5(  

)0 ،0 ،
1(  

10  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،0,5 ،
0,5(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،
1(  

11  



 

 

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,45 ،0,5 ،
0,5(  

)0 ،0 ،
1(  

12  

  

  اهميت ساير مولفه ها نسبت به بدترين مولفه. 10جدول 

  خبره  امنيتي  اعتباري  عملياتي  استراتژيك  قانوني  شهرتي  نقدينگي

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،1(  
)0,3 ،

0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،0,2 ،
0,8(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

1  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0 ،0 ،1(  
)0,45 ،

0,5 ،0,5(  
)0,05 ،0,1 ،

0,9(  

)0,6 ،
0,65 ،
0,35(  

2  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،1(  
)0,3 ،

0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

3  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0 ،0 ،1(  
)0,15 ،

0,2 ،0,8(  
)0,15 ،0,2 ،

0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

4  

)0,3 ،
0,35، 
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0 ،0 ،1(  
)0,3 ،

0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

5  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،1(  
)0,05 ،

0,1 ،0,9(  
)0,05 ،0,1 ،

0,9(  
)0,45 ،

0,5 ،0,5(  
6  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0 ،0 ،1(  
)0,3 ،

0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

7  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،1(  
)0,15 ،

0,2 ،0,8(  
)0,15 ،0,2 ،

0,8(  
)0,45 ،

0,5 ،0,5(  
8  
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)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0 ،0 ،1(  
)0,3 ،

0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

9  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0 ،0 ،1(  
)0,3 ،

0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،0,35 ،
0,65(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

10  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

)0,15 ،
0,2 ،0,8(  

)0 ،0 ،1(  
)0,45 ،

0,5 ،0,5(  
)0,15 ،0,2 ،

0,8(  

)0,3 ،
0,35 ،
0,65(  

11  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

)0,05 ،
0,1 ،0,9(  

)0 ،0 ،1(  
)0,3 ،

0,35 ،
0,65(  

)0,05 ،0,1 ،
0,9(  

)0,45 ،
0,5 ،0,5(  

12  

  

به عدد  3فازي نوتروسوفيك به دست آمده در جداول فوق با استفاده از رابطه سپس مقادير 
نظرات خبرگان كه در روش دلفي محاسبه گرديد ضرب مي  ضريبقطعي تبديل شده و در 

 اهميت بردار ديگري و 𝐴஻ مولفه ها ديگر به مولفه نسبت بهترين اهميت گردد تا دو بردار
مولفه ها  بهينه بدست مي آيد. سپس محاسبه وزن 𝐴ௐمولفه  بدترين به نسبت مولفه ها ديگر

ሺ𝜃1∗, 𝜃2∗, 𝜃3∗, … , 𝜃௞
∗ሻ صورت مي پذيرد. زير برنامه ريزي خطي مدل با استفاده از حل  

min                                                                                                                    25رابطه  𝜀 

s.t. 

⎩
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎧ቚ

ఏಳ

ఏೖ
െ 𝑎஻௞ቚ ൑ 𝜀

٠

ቚ
ఏೖ

ఏೢ
െ 𝑎௞௪ቚ ൑ 𝜀

٠
∑ 𝜃௞ ൌ ١௄

௞ୀ١
٠

𝜃௞ ൒ ٠

 

𝑘 ൌ ١,٢, … 𝑛 

  



 

 

كد نويسي  24نسخه  GAMSمدل مذكور با داده هاي بدست آمده از مسئله در نرم افزار 
شده و بر اساس خروجي به دست آمده اوزان نهايي مولفه ها به شرح جدول زير بدست آمده 

  است.
  از نرم افزار گمز BWMخروجي مدل . 11جدول 

  هاريسك  امنيتي  اعتباري  عملياتي  استراتژيك  قانوني  شهرتي  نقدينگي
0,126  0,146  0,139  0,104  0,159  0,125  0,201  𝜃௞

∗ 
  

تك در سازي فينهاي مورد بررسي در واقع سناريوهاي مختلف پيادهدر اين پژوهش، گزينه
ها هستند. انتخاب اين سناريوها بر مبناي دو مرحله صورت گرفته است: نخست، مرور بانك

تك در صنعت بانكداري؛ و دوم، تأييد هاي استقرار فينمطالعات پيشين در حوزه استراتژي
اي از سناريوهاي معتبر و گان بانكي و فناوري مالي. بدين ترتيب، مجموعهو اجماع نظر خبر

هاي ايراني و به طور خاص بانك پاسارگاد شناسايي گرديد. اين قابل اجرا براي شرايط بانك
 :سناريوها شامل موارد زير هستند

 سازي اپليكيشن طراحي و پياده: توسعه داخلي و ساخت پلتفرم اختصاصي توسط بانك
 .(Zalan & Toufaily, 2017) بانكداري ديجيتال توسط تيم فناوري اطلاعات بانك

 تك مانند هاي نوپاي فينهمكاري با شركت: تك داخليهاي فينمشاركت با استارتاپ
 پي به منظور توسعه خدمات مالي نوينپرداخت يا ديجيپينگ، آسانپي (Zalan & 

Toufaily, 2017؛ Alaassar et al., 2023). 
 المللي نظير هاي بينگيري از پلتفرمبهره: تك خارجيهاي فينخريد پلتفرمIBM 

Banking Solutions  براي تسريع در استقرار خدمات نوين مالي (Kwon et al., 

2023). 
 توسعه يك پلتفرم مشترك در قالب : تكها و تشكيل اتحاديه فينمشاركت با ساير بانك

افزايي ها و همابه شبكه شتاب) با هدف كاهش هزينههمكاري ميان چند بانك (مش
 .(Bartolacci et al., 2022) خدمات
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 استفاده از زيرساخت اپراتورهاي ملي نظير همراه اول : هاي دولتيسپاري به شركتبرون
 .(Dezem et al., 2024) تكو ايرانسل براي ارائه خدمات مالي مبتني بر فين

ابتدا ماتريس تصميم گيري جهت ارزيابي سناريوها،  MABACروش به منظور پياده سازي 
  ساخته مي شود. 5بر اساس متغيرهاي كلامي جدول 

  

 ماتريس تصميم ارزيابي سناريوهاي پياده سازي فين تك. 12جدول 

  ريسك هاي استفاده از فين تك در بانك
  خبرگان

گزينه 
  امنيتي  اعتباري  عملياتي  استراتژيك  قانوني  شهرتي  نقدينگي  ها

ML  H  MH  H  MH  ML  ML 1 

ك
 بان
سط

 تو
صي

صا
اخت

رم 
پلتف

ت 
ساخ

  

L  ML  M  MH  MH  M  MH  2  
ML  ML  M  MH  M  ML  M  3  
M  M  MH  MH  MH  M  H  4  
L  L  MH  H  H  MH  M  5  

ML  ML  M  MH  M  ML  M  6  
M  M  MH  MH  MH  M  H  7  

ML  H  MH  H  MH  ML  ML  8  
L  ML  M  MH  MH  M  MH  9  
L  L  MH  H  H  MH  M  10  

VL  H  L  M  L  MH  VH  11  
VL  M  VL  M  ML  M  H  12  
ML  ML  ML  H  M  H  ML  1  

اپ
ارت
است

 با 
ت
ارك

مش
ين
ي ف

ها
لي
داخ

ك 
ت

  

ML  ML  MH  MH  M  MH  MH  2  
L  L  M  MH  MH  H  ML  3  
M  ML  ML  M  M  MH  ML  4  
M  M  H  H  H  M  M  5  
L  L  M  MH  MH  H  ML  6  
M  ML  ML  M  M  MH  ML  7  

ML  ML  ML  H  M  H  ML  8  



 

 

ML  ML  MH  MH  M  MH  MH  9  
M  M  H  H  H  M  M  10  
L  H  M  MH  M  H  VH  11  
L  H  ML  ML  M  MH  VH  12  
H  MH  H  MH  H  H  MH  1  

ريد
خ

 
ك

ن ت
ي في

 ها
فرم

پلت
 

جي
خار

  

MH  M  H  H  MH  M  H  2  
H  MH  MH  M  H  MH  M  3  

MH  H  MH  M  MH  H  MH  4  
M  MH  MH  H  M  MH  H  5  
H  MH  MH  M  H  MH  M  6  

MH  H  MH  M  MH  H  MH  7  
H  MH  H  MH  H  H  MH  8  

MH  M  H  H  MH  M  H  9  
M  MH  MH  H  M  MH  H  10  
M  MH  VH  MH  ML  MH  VH  11  

MH  H  VH  L  M  M  VH  12  
ML  L  ML  L  M  H  MH  1  

ك
 بان
اير
ا س

ت ب
ارك

مش
ها 

ل 
شكي

و ت
ين
ه ف

حادي
ات

ك
ت

  

VL  L  ML  L  ML  L  L  2  
M  ML  M  M  L  ML  ML  3  

ML  M  L  ML  M  L  ML  4  
ML  M  ML  M  ML  L  L  5  
M  ML  M  M  L  ML  ML  6  

ML  M  L  ML  M  L  ML  7  
ML  L  ML  L  M  H  MH  8  
VL  L  ML  L  ML  L  L  9  
ML  M  ML  M  ML  L  L  10  
M  H  M  ML  H  VH  H  11  
M  MH  L  L  ML  M  H  12  

ML  ML  M  MH  ML  H  MH  1  ون
بر

پار
س  به 
ي

M  MH  MH  M  M  M  ML  2  
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H  H  M  H  L  MH  M  3  
ML  L  MH  M  ML  MH  MH  4  
M  MH  MH  H  MH  M  H  5  
H  H  M  H  L  MH  M  6  

ML  L  MH  M  ML  MH  MH  7  
ML  ML  M  MH  ML  H  MH  8  
M  MH  M  MH  M  M  ML  9  
M  MH  MH  H  MH  M  H  10  

ML  H  M  M  M  MH  H  11  
ML  ML  VL  ML  L  ML  MH  12  

  
عدد نوتروسوفيك نوع در ادامه تجميع نظر خبرگان صورت گرفته و با استفاده از تابع امتياز 

  دو، مقادير ماتريس تجميع نظرات خبرگان به صورت زير حاصل گرديده است.
  

  2ماتريس تجميع نظرات خبرگان با استفاده لز تابع امتيار از اعداد نوتروسوفيك نوع. 13جدول 

  گزينه ها  ريسك هاي استفاده از فين تك در بانك
    امنيتي  اعتباري  عملياتي  استراتژيك  قانوني  شهرتي  نقدينگي
  بانك ساخت پلتفرم اختصاصي توسط  0,660  0,573  0,645  0,709  0,576  0,559  0,406
  تك داخليهاي فينمشاركت با استارتاپ  0,624  0,717  0,606  0,694  0,603  0,581  0,431
  خارجي پلتفرم هاي فين تك خريد  0,746  0,695  0,679  0,647  0,731  0,694  0,695
  تكاتحاديه فينتشكيل   0,529  0,496  0,495  0,437  0,494  0,493  0,479
  هاي دولتيسپاري به شركتبرون  0,671  0,650  0,503  0,650  0,596  0,618  0,573

 

نرمال سازي مي شوند.  10و  9مقادير ماتريس تجميع نظرات خبرگان با استفاده از روابط 
  آمده است.بدين ترتيب ماتريس تصميم نرمال شده به صورت زير بدست 

  

  MABACماتريس نرمال شده به روش . 14جدول 



 

 

  گزينه ها  ريسك هاي استفاده از فين تك در بانك
    امنيتي  اعتباري  عملياتي  استراتژيك  قانوني  شهرتي  نقدينگي

  بانك ساخت پلتفرم اختصاصي توسط  0,394  0,651  0,187  0  0,656  0,671  1
  تك داخليهاي فينمشاركت با استارتاپ  0,562  0  0,394  0,056  0,542  0,564  0,912

  خارجي پلتفرم هاي فين تك خريد  0  0,1  0  0,229  .  0  0
  تكاتحاديه فينتشكيل   1  1  1  1  1  1  0,745
  هاي دولتيسپاري به شركتبرون  0,345  0,305  0,954  0,216  0,573  0,377  0,420

  

در ماتريس نرمال شده مقادير  BWMهاي محاسبه شده به روش با ضرب اوزان ريسك
براي هر  (BAA)گردد. سپس مقادير ناحيه تقريبي مرزي ماتريس نرمالايز موزون حاصل مي

ها به صورت محاسبه مي گردد و در ادامه ماتريس فاصله گزينه 12معيار با استفاده از رابطه 
  زير حاصل مي گردد.

   𝑏௝ماتريس فاصله هر گزينه از . 15جدول 

  هاي استفاده از فين تك در بانكريسك 
  گزينه ها

  امنيتي  اعتباري  عملياتي  استراتژيك  قانوني  شهرتي  نقدينگي

0,126  0,098  0,091  0  0,029  0,081  0,079  
ساخت پلتفرم 
 اختصاصي توسط

  بانك

0,114  0,082  0,075  0,005  0,062  0  0,113  
مشاركت با 

تك هاي فيناستارتاپ
  داخلي

0  0  0  0,023  0  0,012  0  
پلتفرم هاي فين  خريد

  خارجي تك

0,093  0,146  0,139  0,104  0,159  0,125  0,201  
مشاركت با ساير 

و تشكيل ها بانك
  تكاتحاديه فين

0,053  0,055  0,079  0,022  0,015  0,038  0,069  
سپاري به برون
  هاي دولتيشركت
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 جدول زير رتبه بندي مي شوند. محاسبه شده و گزينه ها مطابق  𝑄௜و  𝜔௜نهايت مقادير در 

  محاسبه تابع معيار و رتبه بندي گزينه ها .16جدول 

  گزينه ها 𝑸𝒊 𝝎𝒊  رتبه بندي
  بانك ساخت پلتفرم اختصاصي توسط  0,505  0,207  2
  تك داخليهاي فينمشاركت با استارتاپ  0,454  0,186  4
  خارجي پلتفرم هاي فين تك خريد  0,036  0,014  5
  تكاتحاديه فينتشكيل   0,967  0,397  1
  هاي دولتيسپاري به شركتبرون  0,469  0,192  3

  

بر اساس خروجي بدست آمده مشخص گرديده است كه طبق تحليل صورت گرفته، 
در مقايسه ها و تشكيل اتحاديه فين تك داراي كمترين ريسك بوده و مشاركت با ساير بانك

-پياده سازي فين تك در بانك پاسارگاد به شمار ميسناريو مناسبي براي با ساير سناريوها، 

تمركز خود  بانك پاسارگاد مي بايستكند كه هاي اين پژوهش تأكيد مييافتهرود. در واقع 
اتحاديه   قرار دهند و راهكار تشكيل  هاي امنيتي، عملياتي و شهرتيرا بر مديريت ريسك

بپذيرد. اين رويكرد نه تنها ريسك و پرمنفعت را به عنوان يك استراتژي كم  تكفين
هاي تكرا در برابر فين بانكدهد، بلكه موقعيت رقابتي هاي داخلي را كاهش ميچالش

  مي نمايد.  جهاني تقويت
  

  بحث و نتيجه گيري
ها، ريسك امنيتي تك در بانكهاي اين پژوهش نشان داد كه در فرآيند استقرار فينيافته

هاي ديجيتال احتمال هاي حساس و افزايش تراكنشبيشترين اهميت را دارد؛ زيرا انتقال داده
ريسك دهد. پس از آن، شدت افزايش ميوقوع حملات سايبري و نشت اطلاعات را به

هاي سيستمي و ضعف در مديريت فرآيندهاي ديجيتال و همچنين ناشي از خطا عملياتي
هاي بعدي قرار گرفتند. اين نتايج همسو ريسك شهرتي مرتبط با اعتماد مشتريان در جايگاه



 

 

هاي سايبري اثر منفي ) است كه نشان دادند ريسك2023با پژوهش الشعري و لوخانده (
ها بالاترين رتبه اشته و در ميان ساير ريسكتك دهاي پذيرنده فينمعناداري بر عملكرد بانك

تك اند كه هرچند فين) تأكيد كرده2023( 1اند. همچنين آسيف و همكارانرا كسب كرده
ها را كاهش دهد، اما تهديدات امنيت سايبري، تواند كارايي را افزايش داده و هزينهمي

شوند؛ محسوب ميهاي اصلي آن هاي سيستمي از چالشهاي عملياتي و ريسكريسك
هاي مديريت ريسك مؤثر را براي كنترل پيامدهاي اين ها ناگزيرند چارچوببنابراين بانك
 .كار گيرندمخاطرات به

تك بانكي و تشكيل اتحاديه فيندر بخش سناريوها، نتايج نشان داد كه راهبرد مشاركت بين
گذاري منابع، اشتراكامكان به بالاترين اولويت را دارد؛ زيرا چنين رويكردي با فراهم كردن

ها، به پايداري بيشتر در ها، استانداردسازي خدمات و مديريت بهتر ريسككاهش هزينه
) 2024( 2فنگ و ون عه شود. اين نتيجه نيز با مطالهاي مالي منجر ميپذيرش نوآوري

هاي يطتك را در محهاي فينها و شركتهمخواني دارد كه استراتژي همكاري ميان بانك
 3هورنوف و همكاراناند. همچنين، نامطمئن، پايدارترين گزينه براي نوآوري معرفي كرده

هاي ها اتحادها و همكاريدادند كه بسياري از بانكهاي خود نشان ) در بررسي2021(
بخشي به روند ديجيتالي شدن عنوان راهبردي اصلي براي تسريع و اطمينانفناورانه را به

 .اندبرگزيده

 :نفعان صنعت مالي داردهاي اين پژوهش پيامدهاي مهمي براي مديران بانكي و ذييافته

 طور مستمر تك ايجاد كنند كه بهها بايد واحدهاي تخصصي مديريت ريسك فينبانك
 .ياتي و شهرتي را رصد و ارزيابي كنندهاي امنيتي، عملريسك

  ،هاي سايبري، گذاري در زيرساختسرمايهبا توجه به اولويت بالاي ريسك امنيتي
 .هاي تشخيص نفوذ و رمزگذاري پيشرفته بايد در اولويت استراتژيك قرار گيردسيستم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Asif et al. 
٢ Fang and Wen 
٣ Hornuf et al. 
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 ها بانكي به عنوان بهترين راهبرد عملياتي شناسايي شده است. بانكاستراتژي مشاركت بين
اري كاهش يافته و از هاي توسعه انحصتك، از هزينههاي فينتوانند با تشكيل اتحاديهمي

 .مند شوندتجربيات جمعي بهره

  ،آموزش كاركنان و مشتريان در مورد نحوه صحيح و امن استفاده از خدمات ديجيتال
 .نقش كليدي در كاهش ريسك عملياتي و حفظ اعتماد عمومي دارد

 تعامل مستمر با بانك مركزي و نهادهاي نظارتي براي تضمين انطباق با مقررات و تسهيل 
  .فضاي قانوني لازم است

پذيري يا هايي است كه ممكن است بر دامنه عموميتهر پژوهش علمي داراي محدوديت
ها تأثير بگذارد. در اين مطالعه نيز چندين محدوديت وجود دارد كه لازم كاربرد عملي يافته

بوده و اين هاي تحقيق مبتني بر قضاوت خبرگان بانكي ها اشاره شود. اولاً، دادهاست به آن
هاي سازماني هاي فردي، سطح تجربه يا ديدگاهوابستگي ممكن است تحت تأثير سوگيري

صورت يك مطالعه موردي واحد بر روي بانك قرار گرفته باشد. ثانياً، اين پژوهش به
هاي با طور كامل ممكن است به ساير بانكپاسارگاد انجام شده است؛ بنابراين، نتايج به

 تعميم قابل —دولتي يا مؤسسات مالي غيربانكي  هايبانك ويژهبهتلف ساختارهاي مخ
 ذهني و كيفي هايارزيابي اساس بر تحقيق اين در شدهانجام هايتحليل اين، بر علاوه. نباشند

 تعداد مانند( ريسكي حوادث با مرتبط عددي و واقعي هايداده از و گرفته صورت خبرگان
 كه است، نشده استفاده) سرويس توقف زمان يا واقعي مالي خسارات سايبري، حملات
 هايريسك بر پژوهش اين تمركز نهايت، در. دهد قرار تأثير تحت را نتايج دقت است ممكن
سازماني  و ترجزئي هايريسك برخي و بوده) شهرتي و عملياتي امنيتي، مانند( تكفين كلانِ

 مورد ر كمترتغيي مديريت يا سازماني فرهنگ انساني، منابع با مرتبط هايريسك جمله از
  .اندگرفته قرار توجه

توانند در جهات هاي موجود، تحقيقات آتي ميهاي اين پژوهش و محدوديتبا توجه به يافته
هاي نوين هاي نوظهور ناشي از فناوريعنوان مثال، مطالعه ريسكمتعددي توسعه يابند. به

هاي آينده تري از چالشتواند به درك عميقيمانند هوش مصنوعي، بلاكچين و متاورس م
ها در طول زمان و تحت تأثير تك منجر شود. همچنين، تحليل پويايي ريسكدر حوزه فين



 

 

 تواندمي — بازار نوسانات و اقتصادي تغييرات سياسي، تحولات جمله از —عوامل مختلف 
 در تكفين هايريسك بررسي. كند فراهم ديجيتال محيط تحولات از تريدقيق تصوير
ها كمك كند تواند به بانكهاي مالي نيز مييا بحران بالا تورم ها،تحريم مانند بحراني شرايط

هاي ديگر تر عمل كنند. از سوي ديگر، استفاده از روشهاي خارجي مقاومتا در مقابل شوك
اطع نتايج و تواند به اعتبارسنجي متقدر محيط نوتروسوفيك مي گيري چندمعيارهتصميم

اي بين هاي پژوهش كمك كند. در نهايت، انجام مطالعات مقايسهافزايش اطمينان از يافته
تواند به شناسايي يافته ميهاي مختلف و حتي بين كشورهاي در حال توسعه و توسعهبانك

  .پذير منجر شودالگوهاي متفاوت در مديريت ريسك و طراحي راهبردهاي انطباق
  

  تعارض منافع
  در اين مقاله تعارض منافعي وجود ندارد.

  سپاسگزاري
  اين پژوهش فارغ از حمايت مادي و معنوي نهادها انجام شده است.

 

 

  داخليمنابع 
  

 )، اثر فين تك در ثبات مالي با توجه به اندازه، نوع مالكيت و درجه1402احمديان، اعظم؛ قليچ، وهاب (
  .232-199، 56بانكي، سال شانزدهم، شماره -ثبات مالي بانك ها، فصلنامه پژوهش هاي پولي

  
)، واكاوي و كشف الگوهاي همكاري بانك هاي 1400پاينده، رضا؛ منطقي، منوچهر؛ شهبازي، ميثم (

  .19-165، 35ايران با فين تك، مجله مديريت نوآوري، 
  



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | صنعتي فصلنامه مطالعات مديريت  |42

 

 يبقا ينديمدل فرا يطراح)، 1402حجازي، سيدرضا؛ سيداميري، نادر؛ شكوهي بيدهندي، محمدسجاد (
  .31- 3، 1، نشريه بررسي هاي مديريت رسانه، سال دوم، شماره تك نيف يپلتفرم ها

 
)، بررسي پياده سازي 1402رحيمي، رحمان؛ صراف، فاطمه؛ جعفري، محبوبه؛ صفري، بيژن (

و ريسك هاي سيستمي در شبكه بانكي، پژوهشنامه اقتصاد و كسب و كار،  فناوري هاي فين تك
 .74-45، 28، شماره 14دوره 

 

References 

Abdel-Basset, M., Saleh, M., Gamal, A., Smarandache, F., (2019). An 
approach of TOPSIS technique for developing supplier selection with group 
decision making under type-2 neutrosophic number. Appl. Soft Comput. 77, 
438–452. doi:10.1016/j.asoc.2019.01.035 
 
Alaassar, A., Mention, AL. & Aas, T.H. (2023) Facilitating innovation in 
FinTech: a review and research agenda. Rev Manag Sci, 17, 33–66. 
https://doi.org/10.1007/s11846-022-00531-x. 
 
Al-Mawali, H., Obeidat, Z.M., Alshurafat, H., Al-Shbail, M.O., (2023), 
Identifying and ranking the critical success factors of fintech adoption: a fuzzy 
DEMATEL approach, Competitiveness Review, 35(2), 286-318, https://doi-
org.access.semantak.com/10.1108/CR-04-2023-0090 

 
AlMomani, A.A., Alomari, K.F. (2021), Financial Technology (FinTech) and 
its Role in Supporting the Financial and Banking Services Sector, 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 
Vol. 11, No. 8, 2021, pp. 1793-1802. doi:10.6007/IJARBSS/v11-i8/10625. 

 
Al-Shari, H.A., Lokhande, M.A. (2023), The relationship between the risks of 
adopting FinTech in banks and their impact on the performance, Cogent 
Business & Management, 10: 2174242. doi: 0.1080/23311975.2023.2174242. 

 
Arkanuddin, M.F., Saragih, F.D., Nugroho, B.Y. (2021), The Key Role of the 
Financial Regulation in FinTech Ecosystem: A Model Validation, 39(12),  
doi: 10.25115/eea.v39i12.6239. 

 
Asif, M., Lodhi, R.N., Sarwar, F., Ashfaq, M. (2023), Dark side whitewashes 
the benefits of FinTech innovations: a bibliometric overview, International 



 

 

Journal of Bank Marketing, 42(1), 113-132. doi: 10.1108/IJBM-10-2022-
0438. 

 
Barroso, M. & Labordo, J., (2022). Digital transformation and the emergence 
of the Fintech sector: systematic literature review. Digital Business, 2(2), 
100028. doi:10.1016/j.digbus.2022.100028. 
 
Bartolacci,. F, Cardoni,. A, Asak,. P.A. Sadkowski,. W. (2022), An analytical 
framework for strategic alliance formation between a cooperative bank and a 
fintech start-up: An Italian case study, Journal of Entrepreneurship, 
Management and Innovation, vol. 18, issue 4, 115-156. 
doi: 10.7341/20221844. 
 
Bhatnagar, M., Özen, E., Taneja, S., Grima, S., & Rupeika-Apoga, R. (2022). 
The Dynamic Connectedness between Risk and Return in the Fintech Market 
of India: Evidence Using the GARCH-M Approach. Risks, 10(11), 209. doi: 
10.3390/risks10110209. 

 
Campanella F, Serino L, & Crisci A. (2022). “Governing fintech for 
sustainable development: evidence from Itlian banking system”. Qualitative 
Research in Financial Markets. in Press. doi:10.1108/QRFM-01-2022-0009. 

 
Cheng, A. (2023), Evaluating Fintech industry's risks: A preliminary analysis 
based on CRISP-DM framework, Finance Research Letters, 55, 103966. Doi: 
10.1016/j.frl.2023.103966. 

 
Deng, L., Lv, Y., Liu, Y., & Zhao, Y. (2021). Impact of Fintech on Bank Risk-
Taking: Evidence from China. Risks, 9(5), 99. 
https://doi.org/10.3390/risks9050099. 

 
Deveci, M., Erdogan, N., Cali, U., Stekli, J., Zhong, S. (2021 Type-2 
neutrosophic number based multi-attributive border approximation area 
comparison (MABAC) approach for offshore wind farm site selection in USA, 
Engineering Applications of Artificial Intelligence, 103: 104311. Doi: 
10.1016/j.engappai.2021.104311. 
 
Dezem, V., Sachan, S., Macedo, M. et al. (2024) Optimal data-driven strategy 
for in-house and outsourced technological innovations by open banking 
APIs. Futur Bus J 10, 116. https://doi.org/10.1186/s43093-024-00397-3. 
 
Dragan, I., Fortiș, TF., Neagul, M., Petcu, D., Selea, T., Spataru, A. (2018). 
Application Blueprints and Service Description. In: Lynn, T., Morrison, J., 



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | صنعتي فصلنامه مطالعات مديريت  |44

 

Kenny, D. (eds) Heterogeneity, High Performance Computing, Self-
Organization and the Cloud. Palgrave Studies in Digital Business & Enabling 
Technologies. Palgrave Macmillan, Cham. doi: 10.1007/978-3-319-76038-
4_4. 

 
Duran, R., Griffin, P. (2019), Smart contracts: will Fintech be the catalyst for 
the next global financial crisis? Journal of Financial Regulation and 
Compliance, 29(1):104-122. doi:10.1108/JFRC-09-2018-0122. 

 
Ediagbonya, V. & Tioluwani, C., 2022. The role of fintech in driving financial 
inclusion in developing and emerging markets: issues, challenges and 
prospects. Technological Sustainability. 2(1), 100-119. doi: 10.1108/TECHS-
10-2021-0017. 

 
Falcón, V. V., Martínez, B. S., & Sánchez, F. C. (2020). Experts’ Selection 
for Neutrosophic Delphi Method. A Case Study of Hotel Activity. 
Neutrosophic Sets and Systems, 37(1), 115-124. Doi: 
10.5281/zenodo.4122045. 
 
Fang, Y., & Wen, G. (2024). Stability Analysis of Innovation Collaboration 
between Commercial Banks and Fintech Companies. Mathematics, 12(17), 
2724. https://doi.org/10.3390/math12172724. 
 
Guo, S., & Zhao, H. (2017). Fuzzy best-worst multi-criteria decision-making 
method and its applications. Knowledge-Based Systems, 121, 23-31. doi: 
10.1016/j.knosys.2017.01.010. 
 
Hornuf, L., Klus, M.F., Lohwasser, T.S. et al. How do banks interact with 
fintech startups?. Small Bus Econ 57, 1505–1526 (2021). 
https://doi.org/10.1007/s11187-020-00359-3. 
Hughes, J. P., Jagtiani, J., & Moon, C. G. (2022). Consumer lending 
efficiency: Commercial banks versus a fintech lender. Financial Innovation, 
8(1), 1-39. doi:10.1186/s40854-021-00326-1. 

 
Idayani, R.W., Nadlifatin, R., Subriadi, A.P., Gumasing, M.J., 2024. A 
comprehensive review on how cyber risk will affect the use of Fintech. 
Procedia Computer Science, 234, 1356–1363. doi: 
10.1016/j.procs.2024.03.134. 
 
Javaheri, D., Fahmideh, M., Chizari, H., Lalbakhsh, P., Hur, J. (2024), 
Cybersecurity threats in FinTech: A systematic review, Expert Systems with 
Application, 241(1), 122697. Doi: 10.1016/j.eswa.2023.122697. 



 

 

 
Kou, G., et al. (2021). Fintech investments in European banks: a hybrid IT2 
fuzzy multidimensional decision-making approach. Financial Innovation, 
7(1), 39. doi:10.1186/s40854-021-00256-y 
 
Kwon, K. Y., Molyneux, P., Pancotto, L., & Reghezza, A. (2023). Banks and 
FinTech Acquisitions. Journal of Financial Services Research. 65, 41–75. 
doi:10.1007/s10693-022-00396-x 
 
Leong, K., Sung, A. (2018), FinTech (Financial Technology): What is It and 
How to Use Technologies to Create Business Value in Fintech Way?, 
International Journal of Innovation Management and Technology, 
doi:10.18178/ijimt.2018.9.2.791. 

 
Ng, E., Pan, S., 2022. Competitive strategies for ensuring Fintech platform 
performance: Evidence from multiple case studies. Information Systems 
Journal. 34(3): 616-641. Doi: 10.1111/isj.12406. 

 
Pamučar, D., Ćirović, G. (2015) The selection of transport and handling 
resources in logistics centers using Multi-Attributive Border Approximation 
area Comparison (MABAC), Expert Systems with Applications, 42(6), 3016-
3028. doi: 10.1016/j.eswa.2014.11.057. 
 
Pi, T.; Hu, H.; Lu, J.; Chen, X. (2022), The Analysis of Fintech Risks in China: 
Based on Fuzzy Models. Mathematics, 10, 1395. doi: 10.3390/math10091395. 
 
Rezaei, J (2016), Best-worst multi-criteria decision-making method: Some 
properties and a linear model, Omega, 64, 126-130. Doi: 
10.1016/j.omega.2015.12.001. 

 
Riemer, K., Hafermalz, E., Roosen, A., Boussand, N., El Aoufi, H., Mo, D. & 
Kosheliev,A., (2017). The Fintech Advantage: Harnessing digital technology, 
keeping the customer in focus. University of Sydney, Business School and 
Capgemini. Sydney, Australia. http://hdl.handle.net/2123/16259 
 
Schuffel, P. (2016). Taming the Best: A scientific definition of Fintech, 
Journal of Innovation Management, 4(4), 32-54. doi: 10.2139/ssrn.3097312. 

 
Sigcha, K. V. A., Basantes, E. M. L., Martinez, L. Y. C., & Cagin, T. (2024). 
Neutrosophic Delphi for evaluating sustainability models of native and non-
native digital media. International Journal of Neutrosophic Science 
(IJNS), 24(4), 59–70. . doi: 10.54216/IJNS.240404 



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | صنعتي فصلنامه مطالعات مديريت  |46

 

 
Suryono, R. R., Budi, I. & Purwandari, B., (2020). Challenges and trends of 
financial technology (Fintech): a systematic literature review. Information, 
11(12), 590. doi: 10.3390/info11120590. 

 
Tanaji, B.A., Roychowhury, S. (2024), BWM Integrated VIKOR method 
using Neutrosophic fuzzy sets for cybersecurity risk assessment of connected 
and autonomous vehicles, Applied Soft Computing, 159, 111628. 
doi:10.1016/j.asoc.2024.111628. 

 
Thakor, A.V. (2020). “Fintech and banking: What do we know?”. Journal of 
Financial Intermediation. 41(3): 100833. doi: 10.1016/j.jfi.2019.100833. 

 
Vafadarnikjoo, A., Mishra, N., Govindan, K., & Chalvatzis, K. (2018). 
Assessment of consumers' motivations to purchase a remanufactured product 
by applying Fuzzy Delphi method and single valued neutrosophic sets. Journal 
of cleaner production, 196, 230-244. Doi: 10.1016/j.jclepro.2018.06.037. 
 
Wibowo, S., Grandhi, L., Grandhi, S., & Wells, M. (2022). A Fuzzy 
Multicriteria Group Decision Making Approach for Evaluating and Selecting 
Fintech Projects. Mathematics, 10(2), 225. Doi:10.3390/math10020225 

 
Xue, Y.X., You, J.X., Lai, X.D., Liu,H.C. (2016), An interval-valued 
intuitionistic fuzzy MABAC approach for material selection with incomplete 
weight information, Applied Soft Computing, 38, 703-713, 
doi:10.1016/j.asoc.2015.10.010. 
 
Zalan, T. – Toufaily, E. (2017): The Promise of Fintech in Emerging Markets: 
Not as Disruptive. Contemporary Economics, 11(4): 415–430. 
doi:10.5709/ce.1897-9254.253 
 
Zhao, K. (2021), Comparative Bank Financial Risk Management Models in 
Fintechs and Challenger Banks, A thesis submitted in partial fulfilment of the 
requirements of Sheffield Hallam University for the degree of Doctor of 
Philosophy, England. https://shura.shu.ac.uk/28916/ 

 
Zhao, H., Khaliq, N. (2024), In quest of perceived risk determinants affecting 
intention to use fintech: Moderating effects of situational factors, 
Technological Forecasting & Social Change, 207, 123599. Doi: 
10.1016/j.techfore.2024.123599 

 
 



 

 

References [In Persian] 

Ahmadian, A., Ghilich, V. (2022), The impact of FinTech on financial 
stability according to the size, type of ownership, and degree of financial 
stability of banks, Journal of Monetary and Banking Research, 16(56), 199-
232. [In Persian] 
 
Hejazi, S. R., Seyyedamiri, N. and Shokouhi Bidhandi, M. (2023). Designing 
a Process Model of Fintech Platforms’ Survival. Media Management 
Review, 2(1), 3-31. doi: 10.22059/mmr.2023.92995. [In Persian] 

 

Payandeh, R., Manteghi, M. and Shahbazi, M. (2021). Exploring and 
Discovering Collaboration Patterns Between Iranian Banks and 
FinTech. Innovation Management Journal, 10(1), 161-188. [In Persian] 

 

Rahimi, R., Sarraf, F., Jafari, M., & Safavi, B. (2023). Investigating the 
relationship between the implementation of fintech technologies and systemic 
risks in the banking network. Economics and Business Research Journal, 14 
(28), 45–74. [In Persian] 

 


