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Abstract  

In the field of organizational management, examining the 
reaction of employees to unfavorable conditions within the organization 
and factors effective in creating tensions, such as job dissatisfaction, is 
of particular importance. Dissatisfied employees may resort to protest 
behaviors instead of loyalty, of which the conscious violation of laws 
and regulations, known as "civil disobedience", is one of them. 
Considering this, a study was conducted with the aim of developing a 
model for civil disobedience in the field of human resources in 
government organizations. This study is applied in terms of its purpose 
and descriptive-survey in terms of its nature and method. The statistical 
population includes senior managers and human resources managers of 
government organizations, and a sample of 20 people was selected 
using purposive sampling. The data collection tools included interviews 
(in the qualitative part) and questionnaires (in the quantitative part), 
whose validity and reliability were confirmed using content and 
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theoretical methods, as well as by measuring intra- and inter-coder 
reliability. Qualitative data were analyzed using content analysis and 
Maxqda software, and quantitative data were analyzed using the ISM 
method. The research findings identified the dimensions and 
components affecting civil disobedience in human resources in four 
main areas: formation contexts, intervening factors, dimensions and 
consequences of civil disobedience in human resources. The results 
show that implementing civil disobedience in human resources can lead 
to increased employee self-efficacy, increased frustration, reduced 
organizational optimization, and increased turnover rates.  

 
Keywords: : disobedience, civil disobedience, government 

organizations. 
 
 
1. Introduction 
Today, in the workplace, organizations have a competitive advantage 
when they have committed and satisfied employees who constantly 
strive for creativity and innovation to do their jobs, which shows the 
necessity of strategic human resource management. The findings show 
that the main problem of organizations and the major concern of 
managers is their sense of injustice and lack of job satisfaction. In order 
to resolve this crisis, we must have proper and competent management 
of employees and pay attention to their demands in order to reduce 
employee dissatisfaction. Today, in the science of organizational 
behavior management, one of the important topics is examining how 
employees react to organizational disorder. In addition, one of the 
factors that causes incompatibility situations in the organization is 
employee dissatisfaction. Sometimes, dissatisfied employees protest, 
unlike loyal ones, and some protests are a form of deliberate 
lawbreaking. Which is called civil disobedience (Baqer and 
Mehdinzad,2019). 
 
2. Literature Review 

he same researchers (2020) in another study titled “The Place of 
Social Classes in Civil Disobedience from the Perspective of the 
Sociology of Public Law” found that the new middle class has achieved 
a level of class consciousness that encourages them more than other 
classes to participate in political participation, social justice, and the 
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revival of national culture. This class wants a greater political role in 
the administration of the country and, due to its balancing and 
stabilizing role in society, has the greatest capacity and motivation for 
civil disobedience in order to force the government to reform unjust, 
immoral, or contrary to public interest laws and decisions. Trejo & et al 
(2022) studied the relationship between political obligation and civil 
disobedience in solidarity with the new democracies of 21st-century 
socialism. The purpose of this study is to provide a brief comparative 
analysis of the contribution of the political relationship of rights in 
relation to society and its application to justice versus the legal norm 
proven in the theory of the state. For this reason, the new democracies 
of South America with the ideal of twenty-first century socialism, 
justice is the first virtue of social institutions. As truth is in systems of 
thought. A theory, however eloquent and concise, if it is not true, must 
be rejected or revised. Similarly, the order and efficiency of laws and 
institutions do not matter; if they are unjust, they must be reformed or 
abolished. Each individual has an inviolability that is based on justice 
that even the welfare of the whole society cannot violate. 
 
3. Methodology 

The present study is a combined study with a quantitative and 
qualitative approach. In terms of purpose, this research is applied and 
of a descriptive-survey type. The statistical population includes senior 
managers and human resources managers in government organizations. 
This statistical population was selected due to the relevance of the 
research topic, namely human resources civil disobedience, to the 
theoretical knowledge and practical experience of these managers. 
Thus, using a purposive sampling method and based on the principle of 
theoretical sufficiency, 20 senior managers and human resources 
managers of government organizations were selected so that they could 
provide relevant and adequate answers to the questions and interviews. 
The data collection tool in the qualitative part was a semi-structured 
interview, some parts of which were conducted in person and other 
parts by telephone, and the duration of each interview was between 
thirty and forty minutes. In these interviews, the points mentioned by 
the experts were recorded. Also, the data collection tool in the 
qualitative section had content and theoretical validity and inter-rater 
reliability, which indicates the confirmation of the validity and 
reliability of the questionnaires. In this way, a questionnaire in the form 
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of a 13x13 matrix was provided to the experts in person and by email, 
and they were asked to respond to it based on the interpretive structural 
equation algorithm. Indices were determined to evaluate the validity 
and reliability of the data collection tools. Also, the validity and 
reliability of the quantitative tools in this study were confirmed using 
the content validity and test-retest methods. Subsequently, the content 
analysis method, coding, and Maxqda software were used to analyze 
the qualitative data, and the descriptive structural modeling method and 
Matlab software were used in the quantitative section. 
 

  4. Results 
in the complex and often bureaucratic landscape of government 

organizations, human resources (HR) plays a vital role as the custodian 
of policies, procedures, and regulations. However, these rigid 
frameworks can sometimes lead to disagreements among employees, 
especially when they feel that ethics, fairness, or the public interest are 
being ignored. In such situations, the phenomenon of “HR civil 
disobedience” emerges; a phenomenon in which employees knowingly 
violate HR laws, policies, or guidelines as a form of protest or 
resistance. Civil disobedience has its roots in civil rights movements 
and democratic traditions and involves the nonviolent refusal to comply 
with laws that the individual perceives to be unjust. In the context of 
HR, this disobedience can take many forms; From refusing to 
implement discriminatory policies to exposing wrongdoing or 
advocating for fairer and more ethical behavior. 

5. Discussion 
 The present study was conducted with the aim of designing a 

model for civil disobedience of human resources and includes qualitative 
and quantitative findings. In the qualitative part, the components of civil 
disobedience are identified and in the quantitative part, the civil 
disobedience model is presented. The findings of the qualitative part show 
that human resources self-efficacy, increased human resource frustration, 
reduced organizational optimization, and increased job turnover rates are 
among the consequences of civil disobedience. Also, inefficient and weak 
management in the organization, authoritarian management style, and 
discrimination and conflict of interest in the workplace provide the 
conditions for the formation of civil disobedience. In addition, the social 
and political context, government response, and public support have been 
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identified as interventionist factors. The findings also show that justice and 
legal legitimacy, conscience and moral duty, and social change are among 
the dimensions of ethical branding. 

 
6. Conclusion 
The results of the quantitative section indicate the existence of civil 
disobedience at four levels. The research model is based on these four 
levels (formation bases, intervening and correlated factors, dimensions 
of civil disobedience of human resources, and consequences of the 
formation of civil disobedience). This model shows that for the 
formation of civil disobedience, the necessary bases must first be 
provided. After that, intervening and correlated factors (such as the 
social and political context, government response, and public support) 
strengthen civil disobedience. Finally, civil disobedience, which is 
caused by inefficient and weak management, authoritarian management 
style, and discrimination and conflict of interest, will have 
consequences such as the emergence of human resource self-efficacy, 
increased frustration, reduced organizational optimization, and 
increased job abandonment rates. 



 مطالعات مدیریت بهبود وتحول

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

   
   

ت:
ریاف

خ د
اری

ت
   

ش: 
ذیر

خ پ
اری

ت
00/

00/
00 

IS
SN

:2
25

1-
80

37
 

eI
SS

N
: 2

47
6-

59
88
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  چکیده
صه  سازمانی و عوامل مؤثر در در عر شرایط نامطلوب درون  سی واکنش کارکنان به  سازمانی، برر مدیریت 
اي برخوردار است. کارکنان ناراضی ممکن است به ها، همچون نارضایتی شغلی، از اهمیت ویژهایجاد تنش

ــوم  ــی روي آورند که نقض آگاهانه قوانین و مقررات، موس انی نافرم“به جاي وفاداري، به رفتارهاي اعتراض
شی با هدف تدوین مدلی براي نافرمانی مدنی در حوزه ، یکی از آن”مدنی ست. با توجه به این مهم، پژوه ها

هاي دولتی انجام شــده اســت. این پژوهش، از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت و منابع انســانی ســازمان
لتی هاي دومدیران منابع انسانی سازمان پیمایشی است. جامعه آماري شامل مدیران ارشد و-روش، توصیفی

ها شــامل گیري هدفمند انتخاب شــده اســت. ابزارهاي گردآوري دادهنفره به روش نمونه 20اي بوده و نمونه
ـــش ـــاحبه (در بخش کیفی) و پرس ـــتفاده از نامه (در بخش کمی) بوده که روایی و پایایی آنمص ها با اس

ـــنجش پایایی درونهاي محتوایی، نظري، و نیز از طرروش کدگذار، مورد تأیید قرار کدگذار و میانیق س
ـــت. داده ـــتفاده از روش تحلیل محتوا و نرمگرفته اس هاي کمی با و داده Maxqda افزارهاي کیفی با اس

ــده ISM روش ــانی را هاي پژوهش، ابعاد و مؤلفهاند. یافتهتحلیل ش هاي اثرگذار بر نافرمانی مدنی منابع انس
ــکل در چهار ــترهاي ش ــت: بس ــایی کرده اس ــناس ــلی ش گر، ابعاد و پیامدهاي گیري، عوامل مداخلهحوزه اص

https://journals.atu.ac.ir/
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http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
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شان می سانی. نتایج ن سانی میدهند که پیادهنافرمانی مدنی منابع ان تواند منجر سازي نافرمانی مدنی در منابع ان
سرخوردگی، کاهش بهینه شدید  سازمانی به افزایش خودکارآمدي کارکنان، ت رك و افزایش نرخ تسازي 

 .خدمت شود

  .هاي دولتینافرمانی، نافرمانی مدنی، سازمان :هاواژهکلید
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 مقدمه   
مند هایی مزیت رقابتی دارند که کارکنانی متعهد و رضایتامروزه در محیط کار سازمان

طور مداوم سعی در خلاقیت و نوآوري براي انجام کار دارد که این امر داشته باشند که به
مسئله  دهد کهها نشان میدهد. یافتهضرورت مدیریت منابع انسانی استراتژیک را نشان می

ت. ها اسعدالتی و نداشتن رضایت شغلی آنها و دغدغه مهم مدیران احساس بیاصلی سازمان
خواسته اي به کارکنان داشته باشیم و بهجهت رفع این بحران باید مدیریت درست و شایسته

امروزه در علم مدیریت  ها توجه کنیم تا بتوانیم نارضایتی کارکنان را کاهش دهیم.هاي آن
رفتارسازمانی یکی از موضوعات مهم بررسی چگونگی واکنش کارکنان به اوضاع نابسامان 

هاي ناسازگاري در سازمان املی که موجب وضعیتوسازمانی است علاوه بر این، یکی ازع
کنند کنان است. گاهی کارکنان ناراضی برخلاف وفاداران اعتراض میشود نارضایتی کارمی

شود مدنی گفته میشکنی عامدانه است.  که به آن نافرمانیکه برخی ازاعتراضات نوعی قانون
 ). 1400نزاد، (باقر و مهدي

Bedau(1991) کند که غیرقانونی است. علناً عنوان عملی تعریف مینافرمانی مدنی را به
بدون خشونت و وجداناً در چارچوب حاکمیت قانون و به قصد ناامید کردن یا اعتراض به 

العمل شود. نافرمانی مدنی یک عکسها یا تصمیمات کشور انجام میبرخی قوانین سیاست
ر آن کند که دآمیز است که قانونی را نقض مینتشناسی و غیرخشوعمدي عمومی، وظیفه

هش آمیز که براي کاپذیرد. این اقدام اعتراضی غیرخشونتفرد مسئولیت و مجازات را می
شود. معمولاً با توسل به اصل یا قانون بالاتربراساس این تعریف ها انجام میعدالتیبرخی بی

 شود. اولاً شهورند باید عمداً و علناً از قانون سرپیچییعنوان نافرمانی مدنی تلقی معملی که به
شود. دوم،. شهروند باید در خدمت شود ناعادلانه تلقی میکند و غالباً  قانونی که نقض می

منافع عمومی باشد نا منافع شخصی. ثالثاً، شهروند باید با وجدان عمل کند. به این صورت که 
عدالتی بزرگ است. درنهایت، این عمل اصلاح یک بی اشاو اعتقاد صادقانه دارد که هدف

آمیز باشد و شهروند یاید مایل به پذیرش عؤاقب عمل خود باشد. طبق نظر  باید غیرخشونت
Quigley & Bahmuelle(2001)  دو نوع نافرمانی مدنی وجود دارد. نافرمانی مدنی یا

. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

اعی همچنین نافرمانی مدنی ممکن است از طریق یافته اجتماخلاقی و نافرمانی مدنی سازمان
هاي ها یا رسانههاي خود را از طریق وبلاگاینترنت رخ دهد زیرا مردم انتقادات و نارضایتی

رسانند. که هدف اصلی آن تحت فشار قرار دادن دولت اجتماعی به دولت یا افسران آن می
 هاي ناعادلانه است. براي تغییر قوانین و سیاست

المعارف اندیشه سیاسی، نافرمانی مدنی به در دایره Sheldon)2005(ساس تعریفبرا
ها، توسط یک فرد دلایل اخلاقی، مذهبی یا سایر انگیزهمعناي عدم پیروي یا نقض قانون به

نظران معتقدند که نافرمانی مدنی داراي یافته است. در نتیجه، صاحبیا یک گروه سازمان
ها شامل نافرمانی آشکار از قانون در ملاء عام، ابراز اي مشخصی است. این ویژگیهویژگی

اده از شوند، استفارزش تلقی میهاي دولت که بینارضایتی از اقدامات، قوانین یا سیاست
آمیز، انجام عمل با وجدان آگاهانه، و در نهایت، تمایل فرد یا گروه هاي غیرخشونتروش

 ).Zain & Agus,2017است( ال خودبه پذیرش عواقب اعم
فرد براي سیستم قضایی است. زیرا شامل اقدامات نافرمانی مدنی یک چالش منحصربه

مشی عمومی یا ابزارهاي غیرقانونی یا دنبال تغییر خطمدار است که بهشهروندان عادي قانون
باعث  افرمانی مدنیتداخل یا منافع قانونی سایر شهروندان هستند. گزارش گسترده اعمال ن

 گیرند به روند عادي دموکراتیکشود این اقدامات براي اقلیت کوچکی که تصمیم میمی
احترام نگذارند جذابیت بیشتري پیدا کند. این وظیفه دادستان کل است که از حفظ حاکمیت 

دو  .اي معدود اطمینان حاصل کندقانون و غلبه اداره اکثریت در برابر اعمال غیرقانونی عده
شود که نافرمانی مدنی شامل نقض قوانین عمومی است. اول مفهوم از این واقعیت ناشی می

به این معنی است که تلاش براي سرکوب اعمال نافرمانی لزوماً تلاشی براي ایجاد منطقه 
آزاد اعتراض نیست که در افراد آزاد نباشند از حق تضمین شده در قانون اساسی خود براي 

استفاده کنند. در عوض، متقاضیان حکم به احتمال  زیاد درخواست خود را  آزادي بیان
ز کنند. عدم درك این تمایاي براي جبران اقدامات غیرقانونی توصیف میعنوان وسیلهبه

وان عنباعث شده است که برخی از خبرنگاران روند دادرسی در مورد نافرمانی مدنی را به
 ف کننددعواي راهبردي علیه عمومی توصی
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)Wiliams & et al,2017 نافرمانی مدنی همیشه مستلزم نقض عمدي قانون است که .(
رسانی به مخاطبان گسترده از جمله مقامات دولتی و عمومی مردم نیاز به با هدف اطلاع

 شود. این تعریف عمداً گسترده است و براي پوشش طیفتغییرات قانونی یا سیاسی انجام می
راحی شده است عناصر مختلف را که معمولاً با نافرمانی مدنی مرتبط وسیعی از موارد ط

شناسی، تمایل به مجازات و الزام نشان دادن وفاداري به قانون حذف هستند، از جمله وظیفه
فردي را ایجاد هاي منحصربهکند. هر یک از این عناصر نگرانیمی
 ). Marcou,2021(کندمی

ناسایی منابع انسانی؛ ش دنیمگیري نافرمانیچگونگی شکللذا سؤال اصلی پژوهش حاضر 
 علل و پیامدها با روش گرندد تئوري است. 

 

 مبانی نظري پژوهش

 نافرمانی مدنی منابع انسانی
، در پی  David Henry Thoreau)1989( مفهوم نافرمانی مدنی براي اولین بار توسط

، )1996(حده، مطرح شد. بعدها، در سال داري در ایالات متتجربیات او در مبارزه با برده
Gandhi درInia  با استفاده از اصطلاح“Satyagraha” این مفهوم را رواج داد. هدف ،

 هاي آن به قرنهاي حکومتی است و ریشهاصلی نافرمانی مدنی، ایجاد تحول در سیاست
عنوان نی بهگردد. در کشورهایی مانند ایالات متحده آمریکا، نافرمانی مدهجدهم بازمی

شود. در مالزي، مفهوم نافرمانی مدنی ابزاري براي مطالبه عدالت از دولت به کار گرفته می
ی است. در حال” مخالفت“نسبتاً جدید است؛ زیرا اصطلاح رایج براي نشان دادن مقاومت، 

نافرمانی مدنی دامنه شود، صرفاً به مبارزه براي اهداف سیاسی محدود می” مخالفت“که 
نهاد، جامعه مدنی و فعالان اجتماعی هاي مردمهاي مخالف، سازمانتري دارد و سازمانوسیع

حال،  هاي دولتی مقابله کنند. با اینعدالتیگیرد تا با ایجاد آگاهی عمومی، با بیرا در بر می
طور . بهد داشته استنافرمانی مدنی در مالزي حتی پیش از استقلال نیز به صورت عملی وجو

ویژه کلی، نافرمانی مدنی شکلی از اعتراض مردمی علیه دولت یا کارگزاران آن است، به



 

نافرمانی مدنی را اقدامی  Rawls)1971(ها ناراضی باشند. زمانی که مردم از عملکرد آن
کند که به صورت انحراف از قانون آمیز و کاملاً سیاسی تعریف میعمومی، غیرخشونت

هاي دولتی است. شود و هدف آن معمولاً اصلاح قوانین یا سیاستانجام می
)1971(Rawls کند که نافرمانی مدنی در وهله اول یک کنش سیاسی همچنین تأکید می

بر اکثریت حاکم، بلکه بر اصل سیاسی عدالت نیز متمرکز بوده و از طریق است که نه تنها 
شود. علاوه بر این، از دیدگاه رالز، نافرمانی مدنی عملی عمومی است آن هدایت و توجیه می

ن، شود. همچنیپردازد، بلکه به صورت آشکار یا پنهان انجام میکه نه تنها به اصول می
آمیز دارد؛ چرا که ضمن بیان نافرمانی از قانون، در نتنافرمانی مدنی ماهیت غیرخشو

کند، حتی اگر در مرزهاي آن باشد. نکته جالب اینجاست که در چارچوب قانون عمل می
این نوع نافرمانی، با وجود شکستن قانون، مردم با آگاهی و تمایل به پذیرش عواقب قانونی، 

 ). Zaim & Agus,2017کنند(همچنان از اطاعت خودداري می
نافرمانی مدنی اقدامی است که عمداً غیرقانونی، وجدانی و علناً در اعتراض به یک قانون 

نافرمانی مدنی نقض قانون با انگیزه سیاسی است که به منظور همچنین شود. خاص انجام می
 مشی عمومی با ابراز اعتراض و جدایی از یککمک مستقیم به تغییر یک قانون یا یک خط

ترین ا یک سیاست عمومی طراحی شده است. مقدمه راز یکی از کم محدودیتقانون ب
کند و در عین حال آن را با مشهورترین تعریفی که جان هاي نافرمانی مدنی را ارائه میتئوري

ت ترین اثر خود نظریه عدالکند رالز در معروفرالز از این مفهوم دفاع کرده است، مقایسه می
 آمیز، وجدانی و در عین حالکند عملی عمومی، غیرخشونته تعریف میگوننافرمانی را این

انجام  هاي دولتسیاسی برخلاف قانون که معمولاً با هدف ایجاد تغییر در قانون با سیاست
طور که در تعریف بالا ذکر شده در بالا مشخص است. برخی از عناصر رایج شود.  همانمی

ها را به توان آننافرمانی مدنی وجود دارد که نمی پذیرفته شده از یک تعریف مناسب از
دف گذاران و هشناسی، هدف از برقراري ارتباط با قانونخطر انداخت، مانند دیدگاه وظیفه

هاي اغلب مورد بحث، علنی بودن، عدم خشونت، نهایی براي تغییر در قانون سایر ویژگی
ها براي خواهد گرفت زیرا اهمیت آن جا مورد توجه قرارآمادگی براي مجازات نیز در این

هاي گاه به گاه اعمال نافرمانی مدنی است. اولین چیزي که در شروع با برخی توجیه
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هاي نافرمانی باید به آن اشاره کرد این است که یک نافرمان مدنی حکومت را مشروع ویژگی
ون خاصی سرپیچی طور که قصد دارد با آن ارتباط برقرار کند اما از قانپذیرد همانمی
ادر مشی صکند. هنگامی که نافرمان با نقص اصول اصلی عدالت همراه با قانون یا خطمی

 رسانیعنوان راهی براي اطلاعگیرد که بهشود. تصمیم میشده توسط دولت مواجه می
نگرانی خود به دولت دست به نافرمانی مدنی بزند. او مشروعیت یک نهاد سیاسی را تصدیق 

که قانون را تصویب کرد اما در برابر قانون تصویب شده توسط آن نهاد مقاومت  کندمی
کند. حتی اگر آن قانون توسط کند. نافرمانی مدنی ما اطاعت از یک ناعادل را رد میمی

نهادها و از طریق رویه معقول قانون اساسی ایجاد شده باشد این اقدام منفعلانه نیست، بلکه 
براي امتناع با طرفیت آسیب رساندن به منافع مردم است. مرجعی که  یک استراتژي فعالانه

علیه آن هدف قرار گرفته است. اعمال او فقط در رابطه با موقعیت خود نافرمانی است که 
ه عمل کند کنظم ارتباطات را به اصلاح تکامل و پاسخگویی به این تنظیمات دعوت می

حکومت جدید و نظم جدید است متمایز  نافرمانی را از انقلابی که هدف آن ایجاد
   ).Alakbaorva،2019کند(

نافرمانی مدنی عبارت است از امتناع فعال و اعلام شده یک شهروند از اطاعت از قوانین و  
ها، دستورات و دستورات یک دولت با یک قدرت مقررات خاص دولت و یا خواسته

عنؤان نافرمانی مدنی بدون خشونت بهگر. نافرمانی مدنی گاهی اوقات المللی اشغالبین
ابر آمیز برشود. بنابراي گاهی اوقات نافرمانی مدنی با مقاومت غیرخشونتتعریف می

 ) برخی تعاریف از نافرمانی مدنی ارائه شده است. 1درجدول(  ).Uroko,2018شود(می

 
 
 
 
 
 
 



 

 Morrisom & Basil). تعاریف ارائه شده از نافرمانی مدنی منبع: ( 1جدول (
Sunday,2019( 

 نویسنده تعریف ردیف

عنوان شکل فراگیر اعتراض سیاسی با درك این اصطلاح به 1
ها در یک جامعه دموکراتیک با هدف که توسط اقلیت

ی شود توضیح مناسباساسی شنیده شدن صداي آنها انجام می
کند که اکثریت تمایل دهد. ولاسکو آشکار میارائه می

ی گیري ببینند و در تلاشدر فرآیند تصمیمدارند اقلیت را 
ت ها داده شود. اقلیبراي اطمینان از اینکه احساس تعلق به آن

براي ایجاد افکار عمومی و حایاي اصول اساسی دست به 
 زنند.نافرمانی می

Valasco(2016) 

در فرهنگ لغت یادگیرنده پیشرفت اکسفورد، این اصطلاح  2
مردم  از اطاعت از قوانین خاص با را امتناع گروه بزرگی از 

عنوان نوعی اعتراض سیاسی پرداخت مالیات معمولاً به
کند این بدان معناست که نافرمانی آمیز تعریف میمسالمت

آمیز براي شهروندان یک کشور مدنی به تظاهرات مسالمت
براي نشان دادن مخالفت آن با قوانین وضع شده توسط 

دانستند اشاره دارد. همچنین  ه میدولت که آنها را ناعادلان
تواند به معناي مقاومت شهروندان براي پرداخت مالیات می

یا اطاعت از دستورات قدرت تشکیل شده در یک جامعه 
 باشد.

Hornby(2006) 

عنوان اعتراض سیستماتیک و با تبیین این مفهوم به 3
سازماندهی شده توسط شهروندان در یک جامعه سیاسی 

راض به یک قانون در عدم انطباق چه با همان قانون براي اعت
به چه با قانون دیگري که در صورت نقص به دلایلی اثر 

 عدالتی وکند. از بیکمتري دارد. تعریف جامعی ارائه می
رسد که نافرمانی مدنی خلاف قانون اساسی به نظر می

دهد که رابطه همزیستی موجود  اي مدرن را نشان میپدیده
که شوندگان (شهروندان) و دولت را از نظر اینکومتبین ح

ا هاي دومی منافع بها و سیاستها، برنامهآیا قوانین، تصمیم
 کشد.برد یا نه، به تصویر میهاي اولی را پیش میآرمان

Nnamdi(2011) 
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 هاي نافرمانی مدنی ویژگی
 ویژگی نافرمانی مدنی عبارتند از: 

 تر است. .اگر قانون اشتباه است به این دلیل که اطاعت از آن وسیع1
 .گناه. عمل در صورتی موجه است که عؤاقب آن مثبت باشد یعنی بی2
 .عمل ناقرمانی مدنی نباید راهی براي کسب شهرت یا انتقام باشد.3
 . علیه یک دولت انگیزه باید خاص باشد. 4
 شود.  . نیت معترض باید به دولت اعلام5

دنبال اعلام مخالفت دهد که معترض نه تنها بهقبل ازشروع به اطاعت مدنی یرولی توضیح می
دنبال جلب توجه عمومی به و محکومیت خود از یک قانون یا سیاست خاص است. بلکه به

 است. این موضوع خاص و در نتیجه ایجاد تغییر در قانون یا سیاست
 . معترض باید آماده باشد تا زمان، انرژي، اعتبار وحتی جان خود را فدا کند.6
 ها باشد. . عمل باید اخلاقی اشد و درجهت تغییر برخی ناهنجاري7

روي کند به گفته در پینافرمانی مدنی هم پیروان فعال و هم پیروان تهاجمی را تشویق می
ها بسیار هوشیار هستند و به کنند آنتماعی شرکت میطور فعال در امور اجفعال، پیروان به

مند هستند. وي همچنین خاطر نشان کرد که در دهند علاقهکارهایی که رهبران انجام می
نند کها زمانی به رهبران حمله میرهبري تهاجمی پیروان گاهی اوقات متخاصم هستند. آن

 ). Uroko,2018لانه است(کنند اقدامات آنها نسبت به مردم ناعادکه احساس می

 ان ابزاري قدیمی براي رسیدگی به ناعادلانه درك شدهوعننافرمانی مدنی به
ه عدالتی درك شده، حداقل بان شکلی از اعتراض علیه بیوعنتاریخچه نافرمانی مدنی به

رسد. با این حال این اصطلاح خود منشاً بسیار یونان بوستان در قرن چهارم قبل از میلاد می
 David)1989(جدیدتري دارد و اولین بار در اواسط قرن نوزدهم در مقاله مشهوري توسط

Henry Thoreau ترده طور گسشناس آمریکایی ظاهر شد. نافرمانی مدنی، که بهطبیعت
ان یک اقدام اعتراضی عمدتآ وعنشود ممکن است بهان حق شهروندان تلفی میوعنبه



 

غیرقانونی و در عین حال اصولی تعریف شود که هدف آن تغییر وضعیت ناعادلانه تلقی شده 
هاي خاص با قوانین قانونی، بدون قصد به چالش کشیدن قانون است. از جمله سیاست
 ).James,2019طور کلی (حاکمیت قانون به

 مدیریت منابع انسانی
ریزي، سازماندهی، رهبري و کنترل ی فرآیندي است که شامل برنامهمدیریت منابع انسان

هاي مرتبط با تجزیه و تحلیل شغل، ارزیابی شغل، تدارکات، توسعه، جبران خسارت، فعالیت
ارتقاء و خاتمه استخدام به منظور دستیابی به اهداف اعلام شده است. مدیریت منابع انسانی 

کند هاي تجاري عمل میعنؤان سرمایه درسازمانایی و بهعنؤان یک دارپتانسیلی است که به
بدیل صورت فیزیکی و غیرفیزیکی به پتانسیل واقعی تتواند در تحقق وجود سازمان بهکه می

 هايهاي مدیریت عمومی است که شامل جنبهشود. مدیریت منابع انسانی یکی از حوزه
هدف اصلی مدیریت منابع انسانی سازي و کنترل است. ریزي، سازماندهی، فعالبرنامه

توان وري سازمان مربوطه است این را میافزایش مشارکت کارکنان در سازمان به منظور بهره
هاي سازمان در دستیابی به اهداف آن به افرادي بستگی دارد درك کرد. زیرا تمام فعالیت

شوند تا  باید مدیریت کند. بنابراین مدیریت منابع انسانیکه سازمان مربوطه را مدیریت می
 ).Susmarsiad & et al,2020در دستیابی به اهداف سازمانی مؤثر واقع شوند( 

هاي بخش خصوصی و دولتی است. اي ضروري براي سازمانمدیریت منابع انسانی وظیفه
این فرآیند با اهداف عملیاتی متعددي از جمله جذب، نیرو، ارائه آموزش مناسب به کارمند، 

ارمند، ارزیابی کارمند، ایجاد انگیزه و حفظ رابطه مناسب با کارمند و حفظ انتخاب ک
بهزیستی و سلامت کارکنان در سازمان از طریق قوانین سروکاردارد. مدیریت منابع انسانی 

 کند. هدففرآیندي است که سازمان از طریق آن نیروي کار ماهر محدود خود استفاده می
 Mohammed Bnوي انسانی موجود براي سازمان است(اصلی آن استفاده مؤثر از نیر

Aoin,2017.( 
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 پیشینه پژوهش
هاي نافرمانی مدنی در فازي، پیشران) در پژوهشی با رویکرد دلفی1400نژاد (کرد و مهدي

ر ها دها نشان داد که این پیشرانهاي آنها را بررسی کردند. یافتهمنابع انسانی سازمان
مؤلفه  55توان در سه بعُد فردي، سازمانی و محیطی و در قالب دولتی ایران را می هايسازمان

هاي استخراج شده از این پژوهش، ابزاري براي ارزیابی نافرمانی بندي کرد. پیشراندسته
ات هاي گوناگون و نظرگیري از مدلآورد و با بهرهمدنی کارکنان در بخش دولتی فراهم می

 دهد.ها ارائه میهایی براي کاهش این پدیده در سازمانکارشناسان، راهکار

 تحلیل گفتمان انتقادي نافرمانی مدنی“) نیز در پژوهشی با عنوان 1399نژاد (مرادزاده و هادوي
، سه گفتمان مرتبط با این پدیده را شناسایی کردند: نافرمانی مدنی به ”در یک سازمان دولتی

ررسمی و ، نافرمانی مدنی رفتاري غی”تابو“ضروري. در گفتمان مثابه رفتاري تابو، طبیعی و 
د. شوشود که پیامدهاي منفی براي سازمان دارد و لذا غیرمجاز شمرده میمخرب تلقی می

عنوان یک سازوکار ذاتی و پنهان در سازمان دیده ، این نوع نافرمانی به”طبیعی“در گفتمان 
کنند. اما در گفتمان طور طبیعی به آن گرایش پیدا میارکنان بهشود که گروهی از کمی

اي اکتسابی است که توسط اعضاي سازمان، در پی ، نافرمانی مدنی پدیده”ضروري“
حل و درمان عنوان آخرین راههاي سازمانی و مواجهه با ناکامی و انسداد روانی، بهعدالتیبی

 شود.خاذ میعدالتی در سازمان اتبیماري بی
) در پژوهشی دیگر، نافرمانی مدنی را در راستاي احترام به قانون و حقوق بشر 1399(کونکا

بق المللی، طمورد بررسی قرار داد. نتایج پژوهش او حاکی از آن بود که حقوق بشر بین
هاي سیاسی دهه اخیر است و باید از آن ادعاي حامیانش، یکی از اهداف کلیدي فعالیت

افرمانی مدنی حمایت شود. در ادامه، تعریف رالزین از نافرمانی مدنی با گستردگی طریق ن
هاي بیشتر و در ارتباط با دنیاي جهانی شده امروز مقایسه خواهد شد. در چنین جهانی، دولت

هاي عمومی فراملی، دیگر تنها بازیگران سیاسی نیستند. لذا، درك ملی با مواجهه با حوزه
 Rolandگونه که عنوان یک عرصه گسترده مخالفت عمومی، آنهنافرمانی مدنی ب

Bleecker(2000) رسد. در این دیدگاه، نافرمانی مدنی تر به نظر میمطرح کرده، مناسب



 

المللی ینشود، بلکه براي بسیج بنه تنها به ابزاري سیاسی براي مسائل خاص جامعه تبدیل می
المللی، فراتر از حمیل احترام به حقوق بشر بینابزارها و افراد، در جهت حمایت و ت

 شود.کار گرفته میهاي سنتی اجتماعی و مرزهاي ملی، بهپارادایم
نافرمانی مدنی به مثابه یک فرصت براي “) در پژوهشی با عنوان 1399خواه و همکاران (وطن

نوان نافرمانی مدنی به ع ، نتیجه گرفتند که پذیرش”هاي پاسخگو و شهروندان خوبدولت
فرصتی براي بهبود مستمر قوانین، مقررات و تصمیمات دولتی و همچنین پاسخگویی شفاف 
به مطالبات اجتماعی، باید مبناي رفتار هم دولت و هم شهروندان باشد. این رویکرد باید به 

ایمال هاي شهروندان پاي باشد که هم امنیت عمومی حفظ شود و هم حقوق و آزاديگونه
هاي مردم اقدام به هاي اجتماعی و خواستهها بدون توجه به واقعیتنگردد. اگر دولت

عنوان ابزاري مؤثر در دست شهروندان براي مقابله با گذاري کنند، نافرمانی مدنی بهقانون
اي خگو، نافرمانی مدنی را فرصتی برمدار و پاسهاي قانونگیرد. بنابراین، دولتها قرار میآن

 دانند که نسبت به سرنوشت سیاسی و اجتماعیگیري از انتقادات سازنده شهروندانی میبهره
ن سازند. همیتفاوت نبوده و خود را درگیر تجزیه و تحلیل صحیح مسائل میجامعه بی

ی نافرمانی مدنجایگاه طبقات اجتماعی در “) درپژوهشی دیگر با عنوان 1399پژوهشگران (
، دریافتند که افراد طبقه متوسط جدید، به سطحی از ”شناسی حقوق عمومیاز منظر جامعه

ها را بیش از سایر طبقات به مشارکت سیاسی، عدالت اند که آنآگاهی طبقاتی دست یافته
کند. این طبقه، خواهان نقش سیاسی بیشتري در اجتماعی و احیاي فرهنگ ملی ترغیب می

 بخش خود در جامعه، بیشترین ظرفیتکننده و ثباتدلیل نقش متعادلکشور است و بهاداره 
و انگیزه را براي نافرمانی مدنی به منظور وادار کردن دولت به اصلاح قوانین و تصمیمات 

 ناعادلانه، غیراخلاقی یا مغایر با منافع عمومی دارا است.
Trejo & et al(2022)ؤان رابطه الزام سیاسی و  نافرمانی مدنی در در پژوهشی تحت عن

هاي جدید سوسیالیسم قرن بیستم و یکم پرداختند. هدف از این همبستگی با دموکراسی
پژوهش تحلیل تطبیقی مختصري از سهم رابطه سیاسی حقوق در رابطه با جامعه و کاربرد آن 

به همین دلیل،  با عدالت در مقابل هنجار حقوقی اثبات شده در نظریه دولت است.
هاي جدید آمریکاي جنوبی با آرمان سوسیالیسم قرن بیست و یکم عدالت اولین دموکراسی



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت بهبودوتحول  |18

ریه هاي فکري است. یک نظطور که حقیقت در سیستمفضلیت نهادي اجتماعی است. همان
هر چند حالت شیوا و مختصر باشد. اگر درست نباشد، باید رد یا تجدید نظر شود. به همین 

ظم و کارآمدي قوانین و نهادها مهم نیست اگر ناعادلانه باشد باید اصلاح یا لفو ترتیب ن
ناپذیري ایست که مبتنی بر عدالت است که حتی رفاه کل شوند. هر فردي داراي تخطی

 تواند آن را زیر پا بگذارد. جامعه نیز نمی
Marcou(2021) ایج درپژوهشی تحت عنوان خشونت و نافرمانی مدنی پرداخت. نت

عنوان اعمال  زور به منظور ایجاد حاصل از پژوهش حاکی از آن هست که خشونت را به
دنبال تشخیص اقدامات کند و بهاحتیاطی در مورد ایجاد آسیب تعریف میآسیب یا بی

ز است. در آمیآمیز سازگار با نافرمانی مدنی از رفتاري است که بیش از حد خشونتخشونت
ها تناپذیر است. برخی از خشونها آشتیالی که نافرمانی مدنی با حملات علیه سایر انسانح

علیه اموال هدفمند و نمادین، با اهداف ارتباطی نافرمانی مدنی هماهنگ است. هنگامی که 
طی علیه محیهاي زیستهاي گروهنافرمانی مستلزم حملات گسترده علیه اموال مانند فعالیت

ی شود. با وجود گستردگتر مطرح میسوالات جالب باشد زیستر براي محیطاقدامات مض
ان نافرمانی مدنی واجد وعنچنان بههایی ممکن است همخشونت علیه اموال چنین فعالیت

 شرایط باشد. 
Alan(2017)  در پژوهشی رویه جهانی نافرمانی مدنی پرداخت. هدف از پژوهش در این

، ایده یک دیدگاه جهانی در Rawls)1971(به قانون مردم، فصل مقدماتی، من با توسل 
کند در واقع براي گسترش تئوري نافرمانی از مردم کشورهاي مورد نافرمانی مدنی را بیان می

جا استاندارد کند در اینالملل مردمان شایسته استدال میملت لیبرال، دموکراتیک به جامعه بین
ندان و عنوان توجهی براي شهروالت اجتماعی لیبرال بهالمللی نجابت جایگزین اصول عدبین

نند. کالمللی پیروي نمیهاي مختلف جهان وطنی است که از قوانین داخلی یا بیندولت
ها گذارد. موضوع متفاوت که آنبنابراین نجابت پایه و اساس نافرمانی مدنی جهانی را می

کلی نافرمانی مدنی را در یک کنند. همچنین رویکرد براي عدالت جهانی مطرح می
 دهد.انداز جهانی نشان میچشم



 

Zaim & Agus(2017)  (مفهوم و عمل)در پژوهشی تحت عنؤان نافرمانی مدنی
ها حاکی از آن بود که اولاً چنین ویژگی براي توجیه پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش آن

، در مالزي مفهوم نافرمانی مدنی اعمال نافرمانی مدنی رخ داده و در جامعه وجود دارد. دوم
طور کلی مخالفت اصطلاحی است که براي نشان دادن چیز جدیدي است. به این دلیل که به

در حالی  شود.شود. ایوزیسیون فقط شامل مبارزه براي اهداف سیاسی میمقاومت استفاده می
هاي لفت سازمانشود که احزاب مخاتري را شامل میهاي گستردهکه مفهوم نافرمانی جنبه

ی در عدالتغیردولتی، جامعه مدنی و فعالان را براي ایجاد اگاهی عمومی براي مبارزه با بی
کند با این حال، در عقل نافرمانی مدنی در مالزي از قبل از استقلال وجود دولت درگیر می

ر مالزي دتر را در تحلیل نافرمانی مدنی داشته است. بنابراین این پژوهش رویکردي گسترده
 کند.هاي تاریخی و رویه جاري اتخاذ میبا تمرکز بر جنبه

Aaaiamash & Kyeremeh(2014)   در پژوهشی به بررسی ارزیابی انتقادي مدیریت
عمومی و نافرمانی مدنی در توسعه دموکراسی آفریقا تحلیل نهادي عدالت اوباش در غنا 

 که غیبت یا ناکافی بودن عؤامل اجرايپرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن هست 
قانون و عملکرد نامطلوب ادراك شده از عؤامل امنیتی و همچنین سیستم حقوقی به شدت 

پلیس و  کند که مردم سیستمگیري میگذارد. این مطالعه نتیجهبر خشونت اوباش تأثیر می
دانند سیار کند میهاي حقوقی را در واکنش به مسائل دزدي، جنایت، سرقت و قتل بدادگاه

دهنده توانایی مقامات و نهادهاي مجري قانون طلبند. این نشانکه مردم مداخله سریع را می
براي کار است. با وجدان براي رضایت مردم تأثیر بیشتري بر نحو ه اطاعت مردم از قانون و 

ر مؤثر، طوبههاي حقوقی اعتماد به رژیم قانونی دارد. به عبارت دیگر، اگر پلیس و دادگاه
تا  کندطرفانه کارکنند، اعتماد و اعتماد را در بین اعضاي جامعه ایجاد میاي و بیحرفه

صورت روزانه بدون توسل به دادگستري اوباش گزارش کنند. این مظنونان مردم جرم را به
  .کندمطالعه چهار توصیه اصلی براي کمک به مهار پدیده عدالت اوباش ارائه می

 

 شناسی پژوهشروش
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پژوهش حاضر، یک مطالعه تلفیقی با رویکرد کمی و کیفی است. از نظر هدف، این پژوهش 
شود. جامعه آماري شامل مدیران ارشد و پیمایشی محسوب می-کاربردي و از نوع توصیفی

دلیل هاي دولتی است. انتخاب این جامعه آماري بهمدیران حوزه منابع انسانی در سازمان
ارتباط موضوع پژوهش، یعنی نافرمانی مدنی منابع انسانی، با دانش نظري و تجربه عملی این 

و براساس  گیري هدفمندمدیران صورت گرفته است. به این ترتیب، با استفاده از روش نمونه
اب ی انتخهاي دولتنفر از مدیران ارشد و مدیران منابع انسانی سازمان 20اصل کفایت نظري، 

آوري ابزار جمع .هاي مرتبط و کافی ارائه دهندها پاسخها و مصاحبهشدند تا بتوانند به پرسش
صورت حضوري هایی از آن بهیافته بود که بخشساختها در بخش کیفی، مصاحبه نیمهداده

قه تا چهل دقی صورت تلفنی انجام شد و مدت زمان هر مصاحبه بین سیهایی دیگر بهو بخش
آوري چنین، ابزار جمعها، نکات مورد اشاره خبرگان ثبت شد. همبود. در این مصاحبه

گذر کدگذاري میاناطلاعات در بخش کیفی، روش محتوایی و روایی نظري و پایایی درون
ها است. به این صورت که نامهدهنده تایید اعتبار و پایایی پرسشرا دارا بود که نشان

صورت حضوري و ایمیلی در اختیار خبرگان ، به13×13صورت ماتریس اي بهامهنپرسش
ها خواسته شد براساس الگوریتم معادلات ساختاري تفسیري، به آن پاسخ قرار گرفت و از آن

هایی تعیین شد. ها، شاخصآوري دادهدهند. براي ارزیابی روایی و پایایی ابزارهاي جمع
ی و پایایی ابزارهاي کمیّ در این مطالعه با استفاده از روش اعتبار محتوا و همچنین، روای

هاي کیفی از روش تحلیل محتوا، آزمون بازآزمون تایید گردید. در ادامه، براي تحلیل داده
سازي گیري شد، و در بخش کمیّ نیز از روش مدلبهره Maxqda افزارکدگذاري و نرم

 .استفاده گردید Matlab افزارساختاري توضیعی و نرم

 

 

 

 پژوهش هايیافته

 شناختیجمعیت هايیافته



 

ضاي نمونه شناختی جمعیت هايدر این پژوهش، یافته شان زیر )2(جدول در اع  شده داده ن
 .است

 نمونه شناختی جمعیت هاي ویژگی ،)2( شماره جدول
 فراوانی مدیران فراوانی تحصیلی مدرك فراوانی کاري سابقه فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

16 
4 

5-10 
11-15 

 15بیشتر از 

9 
8 
3 

 کارشناسی
 کارشناسی ارشد

 دکترا

5 
10 
5 

 ارشد
 منابع انسانی

7 
13 

 
 کمی بخش هايیافته

 )SSIM( 1هامتغیر درونی روابط ماتریس

ها به یک ماتریس ســاختاري ها، مرحله بعدي وارد کردن این مؤلفهپس از شــناســایی مؤلفه
ـــت. به این اس به 13که با توجه  فه  ـــانی مؤل نافرمانی مدنی منابع انس عنوان عوامل مؤثر بر 

شده سایی  ستون13×13اند، یک ماتریس [شنا سطرها و  شامل ] تشکیل گردید که  هاي آن 
. پس از ایجاد این ماتریس، از خبرگان درخواسـت شـد تا آن را بر اسـاس اسـت این عوامل

 زیر، تکمیل کنند )3(استفاده از جدول تحلیل ساختاري و با ISM روش
 

 نمادها تعاریف ،)3( شماره جدول
 تعریف نماد تعریف نماد

V i منجربهj  شود می X بعد ( دوطرفه تاثیرi به j بعد و j به i( 

A j به منجر i شود می O بعد دو بین رابطه وجود عدم 

 
 جدول رحش به متغیرها درونی روابط ساختاري ماتریس خبرگان نظرات از استفاده با سپس
 .شد تشکیل) 4( شماره

 ماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها ،)4( شماره جدول
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 . Structural self-interaction matrix 
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بروز 
خودکارآمدگی 

 منابع انسانی
 V V V V V O V A A V A V 

افزایش 
سرخوردگی 
 منابع انسانی

  X V X V V V O X V A V 

کاهش بهینه 
 سازمانیسازي 

   A V A O V V A V A X 

افزایش نرخ 
 V A V A V V X A V     ترك شغل

عدالت و 
 مشرویت قانونی

     A A X A A A A V 

وجدان و وظبفه 
 اخلاقی

      V V V X A A V 

 V A V A V V        تغییر اجتماعی
زمینه اجتماعی  

 A V A A V         و سیاسی

 A V X V          واکنش دولت
 A A V           حمایت عمومی

مدیریت 
نارکارآمد و 
ضعیف در 

 سازمان

           A X 

سبکمدیریت 
استبدادي در 

 سازمان
            V 

تبعیض و 
تعارض منافع 

 در محیط کاري

             

 1دستیابی ماتریس آوردن دستبه

1 . Reach ability matrix 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

دست رو تشکیل دادیم، باید ماتریس دستیابی اولیه رو به SSIMکه ماتریس بعد از این
پر شدن رو با استفاده از قاعده  SSIMبیاریم. براي این کار، باید نمادهایی که توي ماتریس 

ISM :به صفر و یک تبدیل کنیم. این قاعده به این صورته 

 .0و مقدار خونه قرینه میشه  1باشه، مقدارش میشه  V) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •
 .1و مقدار خونه قرینه میشه  0باشه، مقدارش میشه  A) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •
 .1باشه، مقدارش و مقدار خونه قرینه هر دو میشن  X) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •
 .0ر خونه قرینه هر دو میشن باشه، مقدارش و مقدا O) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •

  اولیه دستیابی ماتریس ،)5( جدول
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 بروز خودکارآمدگی منابع انسانی
 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 افزایش سرخوردگی منابع انسانی

 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 کاهش بهینه سازي سازمانی
 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 افزایش نرخ ترك شغل

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 عدالت و مشرویت قانونی
 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 وجدان و وظبفه اخلاقی

 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 تغییر اجتماعی
 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 زمینه اجتماعی  و سیاسی

 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 واکنش دولت
 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 حمایت عمومی

نارکارآمد و ضعیف در مدیریت 
 سازمان

0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 سبکمدیریت استبدادي در سازمان
تبعیض و تعارض منافع در محیط 

 کاري
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

 
 

 

 دستیابی ماتریس سازگارکردن
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دست آوردیم، باید مطمئن بشیم که سازگاري درونی داره. که ماتریس اولیه رو بهبعد از این
هم باعث به B بشه و عامل B وجود اومدن عاملباعث به A یعنی چی؟ یعنی اگه عامل

بشه.  C عاملآمدن وجود به نوعی باعث بههم باید  A بشه، پس عامل C عامل آمدنوجود 
اگه این حالت توي ماتریس دستیابی برقرار نبود، باید ماتریس رو اصلاح کنیم و روابطی که 

که ماتریس رو سازگار کنیم، از جا افتادن رو اضافه کنیم. توي این پژوهش، براي این
 .نشون دادیم )6(دول شماره ش رو توي جااستفاده کردیم و نتایج Matlab افزارنرم

 شده سازگاري دستیابی ماتریس. 6 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
قدرت 

 نفوذ

بروز 
خودکارآمدگی 

 منابع انسانی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12 

افزایش 
سرخوردگی 
 منابع انسانی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

کاهش بهینه 
 سازي سازمانی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

افزایش نرخ 
 ترك شغل

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

عدالت و 
 مشرویت قانونی

0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 10 

وجدان و 
 وظبفه اخلاقی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

 12 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تغییر اجتماعی
زمینه اجتماعی  

 و سیاسی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12 

 11 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 واکنش دولت
 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 حمایت عمومی



 

مدیریت 
نارکارآمد و 
ضعیف در 

 سازمان

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

سبکمدیریت 
استبدادي در 

 سازمان
0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

تبعیض و 
تعارض منافع 

 در محیط کاري
0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

  13 9 12 13 12 11 13 13 11 13 13 13 10 میزان وابستگی

 متغیرها بندي اولویت و سطح تعیین
بندي و که متغیرها رو سطح، براي این(ISM)سازي ساختاري تفسیريتو روش مدل

موعه مجهاي ورودي و خروجی هر متغیر رو مشخص کنیم. بندي کنیم، باید مجموعهاولویت
 هايهاي ستونی هر متغیر و مجموعه خروجی یعنی مجموع درایهورودي یعنی مجموع درایه
که این دو مجموعه رو مشخص کردیم، مجموعه مشترك رو هم سطري هر متغیر. بعد از این

بندي، متغیرهایی که مجموعه خروجی و کنیم. حالا براي سطحبراي هر متغیر تعیین می
 ISM مراتب مدلاملاً شبیه به هم باشه، توي بالاترین سطح از سلسلهمجموعه مشترکشون ک

بندي که اجزاي سطح بعدي سیستم رو مشخص کنیم، متغیر سطح. براي ایندگیرنقرار می
مونده، جدول بعدي رو تشکیل کنیم و با بقیه متغیرهاي باقیشده رو از جدول حذف می

دي بنیم. سطحهدار رو تا وقتی که سطح همه متغیرها مشخص بشه ادامه میکیم. اینهدمی
 است. نشون داده شده )7(متغیرها توي جدول شماره 

 
 
 

 )چهارم تا اول تناوب تلفیق جدول( متغیرها سطوح تعیین. 7 جدول
 رها ورودي مجموعه خروجی مجموعه مشترك مجموعه سطح
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 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 اول

وز 
رآمدگی 

نسانی   

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 اول

یش 
ردگی 
نسانی   

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 اول
ش بهینه 
  سازمانی

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 اول
ش نرخ 
  شغل

 1,3,5,7,8,9,11,12,13 1,3,5,7,8,9,11,12,13 1,3,5,7,8,9,11,12,13 دوم
ت و 

 ت قانونی

 1,3,5,7,8,9,11,12,13 1,3,5,7,8,9,12,13 1,3,5,7,8,9,12,13 دوم
 و وظبفه 

 لاقی

جتماعی 1,3,5,7,8,9,11,12,13 3,7,8,9,11,13 3,7,8,9,11,13 دوم   

 1,5,8,11,12 5,8,11 5,8,11 سوم
جتماعی   

اسی   

 ش دولت 1,8,9,11,12 1,9,11,12 1,9,11,12 سوم

  عمومی 1,5,8,9,11,12 1,5,8,9,11,12 1,5,8,9,11,12 سوم

 1,8 1,8 1,8 چهارم

ریت 
آمد و 
ف در 

 مان

 1,8 1,8 1,8 چهارم

 مدیریت 
دي در 

 مان

 12 1,8,12 12 چهارم

ض و 
ض منافع 

ط کاري   

  مدل ترسیم

بندي انجام شد و روابط بین متغیرها مشخص شد، باید با توجه به ماتریس که سطحعد از اینب
دستیابی سازگار شده، مدل نهایی رو ترسیم کنیم. براي این کار، متغیرها رو به ترتیبی که 

وي شکل که ت طورانکنیم. هممیتوي سطوح مختلف قرار گرفتن، از بالا به پایین مرتب 
هاي مرتبط با نافرمانی مدنی منابع انسانی توي چهار سطح تنظیم مشخص شده، مولفه 1شماره 

 .دشدن



 

 

 
 پژوهش نهایی مدل ،)1( شماره شکل

 
 MICMAC تحلیل و تجزیه

در این تحلیل، متغیرها براساس دو معیار (قدرت نفوذ) و (قدرت وابستگی) در چهار 
 گیرند:بندي قرار میدسته

این متغیرها هم قدرت نفوذ و هم قدرت وابستگی  دسته اول: متغیرهاي خودمختار. •
 کنند.پایینی دارند و ارتباطات ضعیفی با سیستم برقرار می

این متغیرها قدرت نفوذ کمی دارند، اما قدرت وابستگی  دسته دوم: متغیرهاي وابسته. •
 ها بالاست.آن

این متغیرها هم قدرت نفوذ و هم قدرت  متغیرهاي پیوندي (متصل).دسته سوم:  •
ابل توجهی تواند تاثیر قوابستگی زیادي دارند. به این معنی که هر تغییري در این متغیرها می

 شوند.روي کل سیستم داشته باشد و به همین دلیل، این متغیرها غیرایستا محسوب می
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غیرها قدرت نفوذ بالایی دارند، اما قدرت این مت دسته چهارم: متغیرهاي مستقل. •
 ها کم است.وابستگی آن

 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 متصل  مستقل
16                 
15                 
14                 

13          

  

11 

2 ،
3 ،
4 ،
6 ،

10، 

   

12          1 8  7    
11         12   9     
10           5  13    
9                 

8                 
7                 
6                 
5                 
4                 
3                 
2                 
1                 



 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
 وابسته خودمختار 
 میزان وابستگی 

 Micmac  تحلیل ،)2( شماره نمودار

 گیري بحث و نتیجه
) نقشی HRهاي دولتی، منابع انسانی (انداز پیچیده و اغلب بوروکراتیک سازماندر چشم

کند. با این حال، این ها و مقررات ایفا میها، رویهعنوان حافظ سیاستحیاتی به
توانند منجر به بروز اختلافاتی در میان هاي سفت و سخت گاهی اوقات میچارچوب

کنند اصول اخلاقی، عدالت یا منافع ها احساس میویژه زمانی که آنکارکنان شوند، به
ظهور  ”نافرمانی مدنی منابع انسانی“شرایطی، پدیده شوند. در چنین عمومی نادیده گرفته می

نابع هاي مها یا دستورالعملاي که در آن کارکنان آگاهانه قوانین، سیاستکند؛ پدیدهمی
کنند. نافرمانی مدنی، ریشه در عنوان نوعی اعتراض یا مقاومت نقض میانسانی را به

آمیز از دارد و شامل امتناع غیرخشونتهاي دموکراتیک هاي حقوق مدنی و سنتجنبش
ی داند. در زمینه منابع انسانی، این نافرمانها را ناعادلانه میتبعیت از قوانینی است که فرد آن

ز گرفته تا آمیهاي تبعیضتواند به اشکال مختلفی بروز کند؛ از امتناع از اجراي سیاستمی
 تر.و اخلاقی ترافشاي تخلفات یا حمایت از رفتارهاي منصفانه

پژوهش حاضر با هدف طراحی مدلی براي نافرمانی مدنی منابع انسانی انجام شده و شامل 
اند و هاي نافرمانی مدنی شناسایی شدههاي کیفی و کمی است. در بخش کیفی، مولفهیافته

 در بخش کمی، مدل نافرمانی مدنی ارائه شده است.
ارآمدي منابع انسانی، افزایش سرخوردگی دهد که خودکهاي بخش کیفی نشان مییافته

سازي سازمانی و افزایش نرخ ترك شغل از جمله پیامدهاي منابع انسانی، کاهش بهینه
نافرمانی مدنی هستند. همچنین، مدیریت ناکارآمد و ضعیف در سازمان، سبک مدیریت 

ی مدنی را انگیري نافرماستبدادي و تبعیض و تعارض منافع در محیط کاري، بسترهاي شکل
کنند. علاوه بر این، زمینه اجتماعی و سیاسی، واکنش دولت و حمایت عمومی به فراهم می

دهد که عدالت و ها همچنین نشان میاند. یافتهجو شناسایی شدهعنوان عوامل مداخله
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مشروعیت قانونی، وجدان و وظیفه اخلاقی و تغییر اجتماعی از جمله ابعاد برندسازي اخلاقی 
 روند.ار میبه شم

دهنده وجود نافرمانی مدنی در چهار سطح است. الگوي پژوهش بر نتایج بخش کمی نشان
جو و همبسته، ابعاد نافرمانی گیري، عوامل مداخلهاساس این چهار سطح (بسترهاي شکل

گیري نافرمانی مدنی) تدوین شده است. این الگو نشان مدنی منابع انسانی و پیامدهاي شکل
گیري نافرمانی مدنی، ابتدا باید بسترهاي لازم فراهم باشد. پس از آن، ه براي شکلدهد کمی

جو و همبسته (مانند زمینه اجتماعی و سیاسی، واکنش دولت و حمایت عوامل مداخله
کنند. در نهایت، نافرمانی مدنی که ناشی از مدیریت عمومی) نافرمانی مدنی را تقویت می

ریت استبدادي و تبعیض و تعارض منافع است، پیامدهایی از ناکارآمد و ضعیف، سبک مدی
ی و سازي سازمانجمله بروز خودکارآمدي منابع انسانی، افزایش سرخوردگی، کاهش بهینه

 دنبال خواهد داشت.افزایش نرخ ترك شغل را به
) 2018هاي این پژوهش با نتایج گاراس و همکاران (ها، یافتهدر مقایسه با سایر پژوهش

عنوان ها، اشاره به مدیریت ناکارآمد و ضعیف بههمخوانی دارد. وجه اشتراك این پژوهش
گیري نافرمانی مدنی است. همچنین، نتایج این پژوهش در یکی از بسترهاي اصلی شکل

) و ملک و همکاران 2016هاي پیلر و همکاران (خصوص افزایش نرخ ترك شغل با یافته
هاي این پژوهش با پژوهش سرشار و سمیعی ارد. علاوه بر این، یافته) مطابقت د2018(
خوانی دارد و هر دو پژوهش بر نقش افزایش سرخوردگی منابع انسانی به) نیز هم2019(

 عنوان یکی از پیامدهاي نافرمانی مدنی تاکید دارند.
توان به کمبود مطالعات انجام شده در این زمینه در هاي این پژوهش میاز جمله محدودیت

داخل کشور اشاره کرد که باعث محدودیت دسترسی محققان به منابع پژوهشی شده است. 
همچنین، با توجه به هدف و نوع پژوهش، استفاده از نظرات خبرگان ضروري بود که این 

 عداد نمونه شده است.موضوع باعث محدودیت در ت

 شنهاداتیپ



 

ازي ی از پیامدهاي پیاده سمنابع انسان یبروز خودکارآمدگپژوهش  يهاافتهیا توجه به ب • 
مناسب و مرتبط با شغل  يهاخصوص ارائه آموزش نیاست. در انافرمانی مدنی منابع انسانی 

 جه،یبهبود بخشند و در نتها و دانش خود را کند تا مهارتیها کمک مبه کارکنان، به آن
کارکنان تا  يبرا ییهافرصت جادیا. همچنین داشته باشند يشتریب ياحساس خودکارآمد

کند تا اعتماد به نفس یها کمک ممختلف موفق شوند، به آن فیها و وظابتوانند در پروژه
 . داشته باشند يشتریب يدهند و احساس خودکارآمد شیخود را افزا

 بسترهاياز در سازمان در سازمان  ياستبداد تیریپژوهش نشان داد سبک مد جینتا • 
شنهاد هاي دولتی پیدر این خصوص به سازماناست.  نافرمانی مدنی يسازادهیپ گیريشکل

 هايریگمیتا در تصم دنبده يشتریب اراتیو اخت هاتیبه کارکنان خود مسئولشود، می
و  که کارکنان بتوانند آزادانه نظرات دنکن جادیا ییفضاهمچنین  مشارکت داشته باشند.

و به  دنکارکنان خود با دقت گوش ده يهابه حرفاز طرفی  کنند. انیخود را ب شنهاداتیپ
 .دنها توجه کنآن يهاینگران

رمانی سازي نافپیاده يامدهاینرخ ترك شغل از پ شیپژوهش افزا يهاافتهیتوجه به  با  •
 دنحاصل کن نانیاطم شود،یم شنهادیپ یدولت يهاسازمان رانیراستا به مد نیاست. در امدنی 

همچنین  اند.شده نییتع یبه درست یاست و انتظارات شغل نانهیبو واقع قیکه شرح شغل دق
شغل را دارا  يلازم برا يهادارند و مهارت یهمخوان یکه با فرهنگ سازمان ياستخدام افراد

ه منظور ب دیکارکنان جد يجامع و موثر برا يریپذبرنامه جامعه کیارائه از طرفی  هستند.
 .فشانیبا سازمان و وظا ترعیسر ییآشنا

 نی. در ااست ی از ابعاد نافرمانی مدنی قانون تیعدالت و مشرونتایج پژوهش نشان داد که   •
 ساده و قابل فهم یبه زبان دیبا نیقوان، شودپیشـنهاد می یدولت يهاسازمان رانیخصوص به مد

بر  دیاب نیقوانهمچنین  همه افراد جامعه آسان باشد. يها برابه آن یشوند و دسترس نیتدو
 کنند. زیپره يو نابرابر ضیشوند و از هرگونه تبع نیتدو ياصول عدالت، انصاف و برابر هیپا

 يازهاین يوگو تحولات جامعه روزآمد شوند و پاسخ راتییبا توجه به تغ دیبا نیقواناز طرفی 
 باشند. دیجد
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سازي پیامدهاي پیادهاز  یمنابع انسان یسرخوردگ شیپژوهش افزا يهاافتهیا توجه به ب  •
 يایشـود حقوق و مزاپیشنهاد می ایحقوق و مزا شیراستا افزا نیاست. در انافرمانی مدنی 

مچنین . هدارد یشغل تیو رضا زهیانگ جادیدر ا یو متناسب با ارزش کار، نقش مهم یرقابت
 ياعات کارمانند س یفراهم کردن امکاناتشود، برقراري تعادل بین کار و زندگی پیشنهاد می

 يتا تعادل بهتر کندیمناسب، به کارکنان کمک م يهایو مرخص يدورکار ر،یپذانعطاف
 .خود برقرار کنند یکار و زندگ نیب

 تعارض منافع
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