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Abstract 

The aim of this study is to present a complete model for using policymaking with a focus on 

artificial intelligence for the main branch of the Social Security Organization of Khuzestan 

Province. One of the largest service institutions in the country is the Social Security Organization, 

which requires the use of modern technologies such as artificial intelligence to increase 

transparency and efficiency in the use of insurance policies and respond to complex economic and 

social concerns. This research is applied in terms of purpose and is a mixture of qualitative and 

quantitative in terms of method. In the qualitative stage, the meta-synthesis method was used to 

extract the elements of the model, the statistical population of which included 30 scientific 

documents and articles, which ultimately led to the extraction of about 10 main components and 

53 indicators.To validate, verify, and review these elements in the qualitative phase, the fuzzy 

Delphi method was used with the presence of 15 participants and executive experts. The meta-

synthesis results show that the AI policy implementation model includes 10 key elements, the most 

important of which are: "analytical capacity and decision support", "human resource requirements 

and skills", "technology and operations integration", and "ethical, legal, and security challenges". 

The central achievement of the research is the development of a balanced 10-dimensional model 

that shows that success in smartization lies not simply in the implementation of technology, but in 

the creation of an interactive network between soft, hard, and governance dimensions; in such a 

way that the importance of ethical and governance components was highlighted as a preventive 

advantage over traditional models based on pure technology. 
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Introduction 

The Social Security Organization (SSO) in Iran is a major socio-economic institution providing 

essential services, including social insurance and retirement coverage, to a large portion of the 

population, with its performance closely tied to national stability and public confidence. In recent 

years, the SSO has faced growing challenges, such as demographic shifts, financial pressures, and 

increasing demands for service transparency. Under these conditions, traditional, human-

dependent policymaking and operations have struggled to ensure efficiency and responsiveness. 

Managing large data volumes and implementing accurate policies highlights the need for advanced 

digital governance. Artificial Intelligence (AI) offers analytical and predictive capabilities to 

transform the SSO from reactive management to proactive, data-driven policymaking. The main 

research gap is not the technology itself, but in the lack of a validated, contextualized 

implementation framework suited to the organizational, ethical, and administrative environment 

of the Iranian SSO. Unstructured AI adoption often leads to failure and stakeholder resistance. 

Accordingly, this study presents a comprehensive, validated model for effective and responsible 

AI-based policymaking in the SSO, focusing on the Khuzestan Province Central Branch, using 

Meta-Synthesis and the Fuzzy Delphi Method to develop a final 10-dimensional implementation 

framework. 

Literature Review 

The integration of Artificial Intelligence (AI) into public administration represents a key shift 

toward data-driven governance, providing predictive and analytical capabilities to enhance 

decision-making and service efficiency. Large public institutions, such as the Social Security 

Organization (SSO), face growing pressure to apply AI to address complex socio-economic 

challenges, improve service personalization, and maintain fiscal sustainability. While AI can 

automate processes and forecast outcomes, its use in public policy raises significant governance 

concerns, including algorithmic bias, data privacy, and the need for transparent accountability. 

Research also emphasizes that successful technology adoption is not purely technical, relying 

equally on organizational readiness, skilled human capital, and robust technological infrastructure. 

Despite extensive theoretical work, there is still a lack of a validated, contextualized 

implementation model that integrates ethical, human, and technical dimensions for institutions like 

the Iranian SSO. To address this gap, the study uses Meta-Synthesis and the Fuzzy Delphi Method 

to develop and validate a practical framework within the Khuzestan SSO Central Branch. 

Methodology 

This study adopted an applied research purpose and a mixed-methods (qualitative–quantitative) 

design to develop a practical implementation model for the SSO. The mixed approach ensured 

theoretical comprehensiveness through Meta-Synthesis of global literature and contextual validity 

through the Fuzzy Delphi Method within the organization’s setting. In the qualitative phase, Meta-

Synthesis was used to systematically review and integrate findings from 30 scientific articles and 

documents, leading to the identification of 10 main components and 53 indicators for AI-centric 



 

 

policymaking implementation. The quantitative phase relied on a purposive sample of 15 academic 

and executive experts in AI, public policymaking, and SSO management in Khuzestan Province. 

Using the Fuzzy Delphi Method, experts evaluated and prioritized the identified indicators through 

several rounds of feedback. By calculating the Final Fuzzy Consensus Index, only validated 

elements were retained and ranked, resulting in a prioritized and context-sensitive roadmap for AI 

implementation in the SSO. 

Results 

The study’s results are presented according to its two main phases: theoretical model construction 

through Meta-Synthesis and validation and prioritization using the Fuzzy Delphi Method (FDM). 

The Meta-Synthesis integrated findings from the literature to produce a comprehensive theoretical 

framework for AI policymaking implementation, comprising 10 main components and 53 specific 

indicators across organizational, governance, technological, human, and analytical dimensions. 

The findings indicate that effective AI adoption in the SSO requires a holistic strategy that 

combines technology deployment with organizational change and robust ethical and governance 

structures. 

In the quantitative phase, FDM was applied with 15 experts to validate the model and determine 

the relative importance of its components. All 10 components and 53 indicators exceeded the 

consensus threshold based on the Final Fuzzy Consensus Index (FFCI) and were confirmed as 

relevant. Prioritization results highlighted the greater importance of non-technical factors: "full 

commitment of senior management" achieved the highest FFCI (0.91), followed by "improvement 

of algorithmic transparency and accountability" in governance (FFCI=0.85). The analytical 

dimension, including "predicting outcomes and scenario analysis", also ranked highly 

(FFCI=0.68). Overall, the findings underline that structural governance reforms and senior 

management commitment must precede technological implementation to ensure ethical, 

accountable, and effective AI policymaking. 

Discussion and Conclusion 

The study achieved its primary objective by developing and validating a 10-dimensional 

implementation model for AI-centric policymaking in the SSO of Khuzestan Province, using a 

mixed-methods approach combining Meta-Synthesis and the Fuzzy Delphi Method. By integrating 

organizational, human, ethical, and technical dimensions of digital governance, the research fills 

a critical gap and moves beyond theoretical discussions toward a validated, prescriptive 

framework. 

Empirical validation shows that successful AI implementation in a complex public institution like 

the SSO is fundamentally organizational and ethical rather than purely technological. Prioritization 

results highlight the decisive role of non-technical prerequisites, with "full commitment of senior 

management" as the most important index (FFCI=0.91), confirming the centrality of leadership 

and strategic alignment. The governance dimension, particularly "improvement of algorithmic 



 

 

transparency and accountability" (FFCI=0.85), emphasizes the ethical responsibility of AI 

policymaking, where citizen rights are directly affected. 

While technological capabilities such as predicting outcomes and scenario analysis (FFCI=0.68) 

remain essential, the model positions them as dependent on strong managerial and ethical 

foundations. Overall, the 10-dimensional framework offers both a theoretical contribution and a 

practical, prioritized roadmap for SSO management, while noting the need for future research to 

test its applicability in other administrative contexts. 

 

Conclusion 

The study developed and validated a comprehensive 10-dimensional implementation model for 

AI-centric policymaking in the Social Security Organization (SSO), focusing on the Khuzestan 

Province Central Branch. Using a mixed-methods approach, Meta-Synthesis established the 

theoretical framework, while the Fuzzy Delphi Method empirically validated and prioritized its 

components within the organization’s context. The model integrates technological, organizational, 

human, and ethical dimensions, addressing a key gap in prescriptive public policy literature. 

Results highlight that AI adoption success depends primarily on non-technical factors, with "full 

commitment of senior management" (FFCI=0.91) as the most critical prerequisite and 

"improvement of algorithmic transparency and accountability" (FFCI=0.85) emphasizing ethical 

responsibility. The framework offers a practical, prioritized roadmap for SSO leadership, guiding 

organizational readiness and ethical reforms before scaling technical solutions. Future research 

should test the generalizability beyond a single provincial context. 

Keywords: Metasynthesis, Fuzzy Delphi, Policymaking, Artificial Intelligence, Social Security 

Organization, Policy Implementation Model. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  یهوش مصنوع تیبا محور یگذار یخط مش یاجرا یارائه الگو
استان  یمرکز 1مطالعه موردی شعبه) با رویکرد فراترکیب یاجتماع نیتام سازماندر 

 2خوزستان (
                                          
                                          

     میثم داودی                                               
 
 

 سید احسان ظهوری                                     
 
 

 بهرام علیشیری                                           

    

 چکیده   

 استان یاجتماع نیسازمان تأم یشعبه مرکز یبرا یهوش مصنوع تیبا محور یگذاریمشخط یجامع اجرا یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو
 رینظ نینو یهایاز فناور یریگبهره ازمندیکشور، ن یخدمات ینهادها نیاز بزرگتر یکیبه عنوان  یاجتماع نی. سازمان تأمرفتیخوزستان صورت پذ

از نظر  قیتحق نیاست. ا یو اقتصاد یاجتماع دهیچیپ یهابه چالش ییخگوو پاس هااستیس یدر اجرا ییکارا ت،یشفاف شیافزا یبرا یعهوش مصنو
الگو استفاده  یهاو استخراج مؤلفه ییشناسا یبرا بیاز روش فراترک ،یفی( بوده است. در فاز کیکم-یفی)ک ختهیو از نظر روش، آم یهدف، کاربرد

 ،یاعتبارسنج یبرا ،ی. در فاز کمدیشاخص منجر گرد ۳۰و  یمؤلفه اصل ۰۳به  تیبود و در نها یمقاله و سند علم ۰۳آن شامل  یآمار معهشد که جا
 ینشان داد که الگو بیفراترک جینتا.استفاده شد ییو اجرا ینفر از خبرگان دانشگاه ۰۳با مشارکت  یفاز یها، از روش دلفمؤلفه نیا یدهو وزن دییتأ

الزامات و “ ،”میتصم یبانیو پشت یلیتحل تیظرف“ها عبارتند از: آن نیتراست که مهم یدیمؤلفه کل ۰۳شامل  یهوش مصنوع یگذاریمشخط یاجرا
ها، به مؤلفه نیا دییضمن تأ یفاز یدلف جیا. نت”یتیو امن یحقوق ،یاخلاق یهاچالش“و  ”اتیو عمل یفناور یسازکپارچهی“ ،”یمنابع انسان یهامهارت

تعهد کامل “ها، شاخص مؤلفه یدهطور خاص، در وزن به.پرداخت یینها ییالزامات اجرا نییو تع یاجتماع نیسازمان تأم نهیها در زمآن یبندتیاولو
 یاجرا یبرا ازینشیپ نیتریاتیرا کسب کرد و به عنوان ح تیسطح اهم نی، بالاتر۳۹.۰برابر  FFCI ( بایسازمان ی)از بعد آمادگ” ارشد تیریمد

)از بعد  ”یتمیالگور ییو پاسخگو تیشفاف بهبود“شاخص  ن،یشناخته شد. همچن یاجتماع نیدر سازمان تأم یهوش مصنوع یالگو زیآمتیموفق
 با زی( نیلیحلت تی)از بعد ظرف ”ویسنار لیو تحل جینتا ینیبشیپ“قرار گرفت. شاخص  تیاز نظر اهم ی، در رتبه بعد۳۹.۳برابر  FFCI ( بایحکمران

FFCI  تیموفق دهدیمتعادل است که نشان م یبُعد ۰۳ یالگو کی نیپژوهش، تدو یمحور دستاورد.شد دییمؤلفه مهم تأ کیبه عنوان  ..۳۹برابر 
 تیکه اهم یانهفته است؛ به گونه یتیابعاد نرم، سخت و حاکم انیم یشبکه تعامل کی جادیبلکه در ا ،یفناور ینه صرفاً در اجرا ،یدر هوشمندساز

 یچارچوب ،یینها یمحض برجسته شد. الگو یبر فناور یمبتن یسنت یهادر مقابل مدل رانهیشگیپ تیمز کیبه عنوان  یو حکمران یاخلاق یهامؤلفه
 .دینمایم لیرا تسه هایمشخط یمسئولانه و پاسخگو یکه اجرا آوردیارشد فراهم م تیریمد یجامع را برا

 .یخط مش یاجرا یالگو ،یاجتماع نیسازمان تأم ،یهوش مصنوع ،یگذاریخط مش ،یفاز یدلف ب،یفراترک :هادواژهیکل
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 مقدمه 
 یجتماعا یجنگ و رکودها ،یاقتصاد یهادر مواجهه با بحران تینوظهور است که حاصل تحول بشر یادهیپد یاجتماع نیتأم
 تم،سیقرن ب یمدرن در جهان، به اواخر قرن نوزدهم و ابتدا یاجتماع نینظام تأم یهاجرقه نیاست. نخست ریاخ یهاسده یط
اواخر  یتیماح یهاتیدر فعال شهیر یاجتماع نیتجربه تأم ران،ی. در اگرددیبازم سمارک،یدولت ب ریدر آلمان با تداب ژهیوبه

 یریگو سپس شکل ۰۰۳۳کارگران در دهه  یاجتماع یهامهیسازمان ب سیدارد، اما نقطه عطف آن با تأس یدولت قاجار و پهلو
کشور را دربرگرفته و  تینفر از جمع ونیلیم ۱۳از  شیسازمان امروزه ب نیرقم خورد. ا ۰۰۳۱در سال  یاجتماع نیسازمان تأم

 نیار اارزنده، ساخت ی. با وجود دستاوردهاکندیم فایا یو ارائه خدمات درمان یبازنشستگ ،یامهیدر پوشش ب یدینقش کل
 یداریپا ،یکار، فشار اقتصاد یروین یرشدگیپ ت،یجمع ندهیمانند رشد فزا یادهیچیپ یهاسازمان در دوران معاصر با چالش

 .مواجه شده است نفعانیذ شیرو به افزا یو تقاضاها نییپا تیشفاف ،یمال
امعه مسائل ج ییآن به شناسا قیاز طر یدولت یکه نهادها یمند و رسمنظام یندیعبارت است از فرآ یعموم یگذاریمشخط

 کیلکه ب ست،ین نیوضع قوان یصرفاً به معنا ندیفرآ نی. اکنندیو اجرا م بیتصو ،یآور را طراحالزام ییهاحلپرداخته و راه
مت منابع و رفتار جامعه به س تیآن هدا ییو هدف نها شودیآغاز م یمشکل جمع ای ازین کی صیچرخه مداوم است که با تشخ

ئه )مانند ارا میمداخله مستق قیاقدامات دولت، چه از طر نیاست. ا ینظم عموم ایص توسعه، رفاه به اهداف مشخ یابیدست
 نییتع یهاتیدهنده اولوو بازتاب ارندد یو عموم یرسم تیو نظارت )مانند وضع مقررات(، ماه میتنظ قیخدمات( و چه از طر

 تیباشد: هدف، که وضع یشامل سه عنصر اساس دیقابل اجرا با یعموم یمشخط هر.کشور هستند یاسیشده در دستور کار س
 ای هاارانهی ات،یمال ریبه هدف هستند )نظ دنیرس یبرا یابزارها، که سازوکار عمل کند؛یمطلوب مورد انتظار را مشخص م

ر نظر مستلزم د یمشخط یاجرا در تی. موفقباشندیم یمشآن خط ری(؛ و مخاطبان، که گروه هدف تحت تأثیمقررات اجبار
 ل،یلد نیاست. به هم یاسیو س یاجتماع یهانهادها و واکنش ییتوان اجرا ،یشامل منابع مال یطیمح یهاتیگرفتن محدود

 دهیسنج یعمل یهاتیها با واقعمستمر هستند تا انطباق آن یابیچرخه عمر کامل شامل اجرا و ارز کی ازمندین هایمشخط
 .(۳۳۳۱و همکاران،  ۰)یارشود

ارها و ساخت ندهایو به طور خاص در سه بعد محتوا، فرآ یگذاریمشدر مورد خط یدولت تیریمد اتیبا ادب یسازساده روش
و  یخط یدر طراح ندهایفرآ یسازو اصلاح کردن مشکل، ساده یبندبا طبقه یمشخط یمحتوا یسازشده است. ساده یاتیعمل
صورت  هاتیو مسئول فیوظا یسلسله مراتب میدر تقس یگذاریمشخط یرهاساختا یسازمراحل، و ساده شدهنییتع شیاز پ

و  نسکایام)هوپج ک دهندینشان م نیبر ماش یمبتن یگذاریمشخط یبرا یرا به عنوان روش یسازابعاد با هم، ساده نی. اردیگیم
( یقو هم اف ی)هم به صورت عمود ینیماش یدر بوروکراس رانهیگسخت فیوظا میبا تقس یسازساده نی(. ا۳۳۳۰۳همکاران، 

ها سازمان یهابکهدر ش یامر حت نیو کارآمدتر کند. ا ترینیبشیرا قابل پ دهیچیموضوعات پ یبرا یگذاراستیارتباط دارد تا س
 یگذاریمشخط ندی. فرآ۰(.۳۳۰و کوپنجان،  نیجی؛ کل.۳۳۰؛ وارسن و همکاران، ۳۳۳۳ انوس،یآدر لیقابل اعمال است )ب زین

 راهبردها و سنجش یو اجرا نیتدو ،یمسائل اساس ییشناسا یمند و هماهنگ برااز اقدامات نظام یامجموعه ،یاجتماع نیدر تأم
 .محور استمدرن داده یآن در گرو وجود سازوکارها یکه کارآمد هاستاستیس یاثربخش
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بر و ماناست که اغلب ز یو دست یسنت یهابر روش یمبتن یگذاریمشخط ندیفرآ ،یاجتماع نیتأم یهااز سازمان یاریبس در
 یلیتحل یها، استفاده از ابزارهادر داده یکپارچگیموجود شامل نبود  یها(. چالش.۳۳۰ ،۰سیمستعد خطا هستند )براون و داو

در  هایریگمیاز تصم یاریاست. متأسفانه در عمل، بس رانیمد یبر اساس تجربه و قضاوت شخص ماتیو اتخاذ تصم یسنت
 ن،ی. همچنردیگیناقص انجام م یهاو داده رمستندیتجربه غ ،یسنت یکردهایبر رو یهمچنان مبتن رانیا یاجتماع نیسازمان تام

 .مختل کرده است را یگذاریمشروند کارآمد خط ،یمنابع اطلاعات یوستگیفربه و ناپ یحضور بوروکراس
ت و اتکا وابسته اس یبه شدت به عوامل انسان یاجتماع نیدر سازمان تام یگذاریمشخط ندیاست که فرا نیدر ا یاصل مشکل

ل را مشک نی. شدت اشودیم ندیفرا نیدر ا یریپذباعث کاهش سرعت، دقت و انعطاف ،یریگمیتصم یسنت یهابه روش
 .سازمان مشاهده کرد ییاو کاهش کار شدگانمهیب اتیشکا شیدر افزا توانیم

 تیجمع ،یراهبرد تیوسعت و اهم لیتر است. استان خوزستان، به دلو ملموس دتریها شدچالش نیخوزستان، ا یشعبه مرکز در
 یجد یبالا و مشکلات ساختار یها، مراجعات حضوراز پرونده یمیبا حجم عظ یفعال دارد و شعبه مرکز شدگانمهیاز ب ییبالا

لب، کمبود کشف تق یهاستمیها، ضعف سبه پرونده یدگیمزمن در رس یرهایتأخ لشام یمشکلات کنون نیترمواجه است. مهم
 .است یدر برابر نوآور یو مقاومت ساختار ،یریگمیدر تصم یلیتحل کردیرو
و  یعموم یتحول حکمران ی، به عنوان محرک اصل(AI) یهوش مصنوع ژهیوبه ن،ینو یهاینقش فناور ن،یب نیا در
 یاندهیبه طور فزا یاجتماع نی(. موسسات تأم۳۳۳۱آشکار شده است )انوسو و همکاران،  شیاز پ شیب ،یاجتماع یگذاراستیس

 یاتژاستر نی. اکنندیبزرگ استفاده م یهاداده لیو تحل هیمحور مانند تجزداده یهایفناور ریهمراه با سا یاز هوش مصنوع
 .(ISSA,2024) است یریگمیتصم یندهایبهبود خدمات و فرآ یبر داده، با هدف استفاده از منابع داده در حال رشد برا یمبتن

 نیازمان تأمبه س تواندیم ندهایفرآ ونیو اتوماس نیماش یریادگیبزرگ،  یهاداده لیخود در تحل یهاتیبا قابل یمصنوع هوش
؛ ۳۳۳۳، ۳مکارانه )جانسون وکمک کند یتقلب و بهبود خدمات مشتر ییشناسا ستم،یس ندهیآ یازهاین ینیبشیدر پ یاجتماع

 یهاحلرا بهبود بخشند و راه یریگمیتصم یندهایفرآ توانندیم یهوش مصنوع یهایفناور (..۳۳۰ ،۰یدَوِنپورت و رُنانک
 .(۳۳۳۱، ۳و همکاران تایانیولی؛ ۳۳۳۱، ۱و همکاران یارائه دهند )پوتر یدولت یهاسازمان یرو شیپ یهاچالش یبرا یانوآورانه

 تالیجیسواد د رساخت،یمانند کمبود ز ی. مسائلستیبدون چالش ن ،یدر خدمات عموم یهوش مصنوع رشیحال، پذ نیا با
ستفاده ا یاخلاق یامدهایپ ن،یشوند. علاوه بر ا تیریبه دقت مد دیها باداده تیو امن یخصوص میدر مورد حر یمحدود، و نگران
، 7؛ مار۳۳۳۰ ،.اسیملاحظات متفکرانه است )ناکول ازمندینها بر اشتغال، نآ ریأثاز جمله تعصبات بالقوه و ت ،یاز هوش مصنوع

 یهاها، استقرار سامانهبانک متمرکز داده جادیاست: ا یضرور ریگذار از وضع موجود به وضع مطلوب، اقدامات ز ی(. برا.۳۳۰
و  یعهوش مصنو وندیپ. یسازمیو تصم یدگیرس یندهایفرآ ینیو بازآفر نیماش یریادگیبر  یکشف تقلب مبتن

 .است ینهاد یهاتیو محدود هاتیظرف قیفهم عم ازمندین ،یاجتماع یگذاریمشخط
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 نیا ،یولتد یهاسازمان ییو بهبود کارا یگذاریمشخط ندیفرآ یسازدر ساده یبالقوه هوش مصنوع یهالیتوجه به پتانس با
در شعبه  یهوش مصنوع تیبا محور یگذاریخط مش یاجرا یبرا ییالگو چه:سوال است که نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا

 تر است؟استان خوزستان مناسب یاجتماع نیسازمان تأم یمرکز
 تیبا محور یاجتماع یگذاریمشخط یاجرا یمحور براجامع و داده یمدل بوم کیپژوهش حاضر، نخست در ارائه  ینوآور

لحاظ  زیسازمان را ن یو انسان یساختار ،یفرهنگ اتیمقتض ن،ینو یاهیاز فناور یمنداست که علاوه بر بهره یهوش مصنوع
ان، خوزست یاجتماع نیتأم یخاص شعبه مرکز یهاسخت و چالش یهاتیعبه واق ژهی. به علاوه، پژوهش با توجه وکندیم

الگو  نیا یزساادهیپ ت،ینها. در دهدیم شنهادیپ یعبور از بحران فعل یبرا ریپذمیو تعم ریپذیابیارز ،یاتیعمل یاندازچشم
 .استان باشد یو اجتماع یاقتصاد تیو بهبود وضع یرسانخدمات یگام مهم در جهت هوشمندساز کیبه عنوان  تواندیم

 

 مبانی نظری و چارچوب مفهومی پژوهش

ی هوش مصنوع گذاری و اجرای آن، ب(مشیهای خطشود: الف( تئوریمبانی نظری این پژوهش در سه بخش اصلی دنبال می
 .گذاریمشیهای آن در حکمرانی عمومی، و ج( پیوند نظری هوش مصنوعی و اجرای خطو ظرفیت

 

 مشیمفهوم و ابعاد خط 

و  یدولت یکه توسط نهادها شودیگفته م یو مقررات نیقوان مات،یاز اقدامات، تصم یابه مجموعه یعموم یگذاریمشخط
 ند،یفرآ نیا یی. هدف نهاگرددیاتخاذ و اجرا م یطیمحستیز ای یاسیس ،یاقتصاد ،یحل مشکلات اجتماع یبرا یتیحاکم

 (.۳۳۳۰، ۰)گارسیا است یمشکل عموم کیحل  ایمطلوب  تیوضع کیرفتار جامعه به سمت  تیهدا

  2مشیسازی خطتئوری ساده 

گذاری مطرح یمشتر ساختن خطبینیپیشسازی به عنوان روشی برای کارآمدتر و قابل در ادبیات مدیریت دولتی، مفهوم ساده
 (۳۳۰۳، ۰هوپج کامینسکا و همکاران) شودسازی در سه بُعد اصلی عملیاتی میاست. این ساده

 .بندی و انتزاعی کردن مشکلات اجتماعی پیچیدهبا طبقه :مشیسازی محتوای خطساده .۰

 .شده مراحل اجرادر طراحی خطی و از پیش تعیین :گذاریمشیسازی فرآیندهای خطساده .۳

 .ها در بوروکراسیدر تقسیم سلسله مراتبی وظایف و مسئولیت :گذاریمشیسازی ساختارهای خطساده .۰

 لیب) گیرانه استگذاری مبتنی بر فرآیندهای سختمشیدهنده خطشوند که نشانمی۱ سازی ماشیناین ابعاد، منجر به مدل ساده
 یخصصت یهادر سازمان یافق میاعمال شود، که شامل تقس زین یسازمان یهادر شبکه تواندیساختار م نی(. ا۳۳۳۳ ،۳انوسیآدر

، .و کوپنجان نیجی؛ کل.۳۳۰است )وارسن و همکاران،  یخصوص-یمانند شراکت عموم ییهادر مشارکت یعمود میو تقس
۳۳۰..) 
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 هوش مصنوعی و حکمرانی عمومی

 یاجتماع نیتأم یها. سازمانردیگیخدمات صورت م یو اثربخش تیشفاف ،ییبا هدف بهبود کارا یاستفاده از هوش مصنوع
 ،یجتماعا نیتأم یالمللنی)انجمن ب کنندیمحور استفاده مداده یهایفناور ریهمراه با سا یاز هوش مصنوع یاندهیطور فزابه

ها را به سمت اتخاذ سازمان تواندیروندها، م ینیبشیها و پداده قیدق لیچون تحل ییهاتیبا قابل ی(. هوش مصنوع۳۳۳۱
 یدگیرس لیپتانس یهوش مصنوع ،یعموم ی(.در سطح حکمران۳۳۳۳و همکاران، ۰تر سوق دهد )جانسون هوشمندانه ماتیتصم

، ۳و همکاران تایانیولی؛ ۳۳۳۱ارائه خدمات را دارد )انوسو و همکاران،  یهافساد و شکاف ،یمانند ناکارآمد یدیبه مسائل کل
و  ی)پوتر استنوآورانه  یهاحلو ارائه راه یمنابع عموم تیریمد ،یریگمیتصم یندهایامر شامل بهبود فرآ نی(. ا۳۳۳۱

 یهاداده»از  یادیز ریمقاد ی، هوش مصنوعقیعم یریادگیو  نیماش یریادگی یهایحال، با فناور نیبا ا؛ (۳۳۳۱، ۰همکاران
و همکاران، ۱)دیسموند کندیم لیرا تسه ترفیو ظر تردهیچیپ یهایریگمیو تصم کندیپردازش م یرا در زمان واقع« بزرگ
۳۳۳۳.) 
 سازی و ملاحظات اخلاقیهای پیادهچالش

موانع :ها عبارتند ازترین این چالشهای ساختاری و اخلاقی همراه است. مهمویژه در بخش عمومی، با چالشسازی هوش مصنوعی، بهپیاده
 .(.۳۳۰)مار،  رییمتخصص، و مقاومت در برابر تغ یانسان یرویکمبود ن: شامل یساختار

 ازمندیه نک هاتمیاز جمله تعصبات بالقوه در الگور یاخلاق یامدهایها، و پداده تیامن ،یخصوص میدر مورد حر های: نگرانیمسائل اخلاق
 (.۳۳۳۰ سا،یملاحظات متفکرانه است )ناکول

 
 گذاری در تأمین اجتماعی )چارچوب مفهومی(مشیخطهوش مصنوعی و اجرای 

 اریکه بس ییو محتوا ریها، تصاوداده دیدر تول اشییتوانا لیاست که به دل یهوش مصنوع تمیالگور یمولد نوع یهوش مصنوع
و همکاران، ۳ را به خود جلب کرده است )کائو یو ساخته شده توسط انسان است، توجه قابل توجه یواقع یبه محتوا هیشب

 یمصنوع شهو رایبا هم دارند، ز یکیارتباط نزد خط مشیمولد و  ی(. هوش مصنوع۳۳۳۰، .، پورسدام مان و همکاران۳۳۳۰
در (. ۳۳۳۰، 7و همکاران )چومابگذارد ریمختلف تأث یهادر حوزه یریگمیتصم ندیبر فرآ یبه طور قابل توجه تواندیمولد م

نکته مهم  نیارائه دهد، توجه به ا یریگمیتصم یبرا یارزشمند یهانشیو ب یبانیپشت تواندیمولد م یکه هوش مصنوع یحال
به  یریگمیصمو ت یهوش مصنوع نیرابطه ب ت،یدر نها.متفاوت باشد تواندیمولد م یهامدل نانیاطم تیو قابل تیفیاست که ک

 لیتانسقدرتمند ظاهر شده است که پ یادغام به عنوان ابزار نیا ن،یدارد. علاوه بر ا یبستگ رندهیگمیکاربرد خاص و اهداف تصم
 دبخشیامر نو نیا.دارد یریگمیو تصم استیمختلف توسعه س یهاو محققان در جنبه گذاراناستیاز س یبانیپشت یبرا ییبالا

 (۳۳۳۱، . سیوآنی ).بر داده و شواهد است یمبتن یریگمیاز تصم یبانیو پشت استیتوسعه س ندیبهبود فرآ
 نیاشم یریادگی یهاتمیمحور است. الگورداده یکردیگذار به رو ازمندین یاجتماع نیدر سازمان تأم یگذاریمشخط یاجرا

 ،یرت و رُنانکاستفاده شوند )دَوِنپو یتقلب و بهبود خدمات مشتر ییشناسا ستم،یس ندهیآ یازهاین ینیبشیپ یبرا توانندیم
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مزمن  ریمانند تأخ ییهااست، با چالش یو دست یسنت یندهایبر فرآ یکه مبتن ران،یا یتماعاج نیسازمان تأم ی(. ساختار فعل.۳۳۰
 نیهوشمند ب یوندیجامع که پ یالگو کیارائه  ن،ی(. بنابرا.۳۳۰ س،یمواجه است )براون و داو یانسان یخطاها یو فراوان

 .است یاتیح یصنوعموفق هوش م یاجرا یبرقرار کند، برا یو الزامات نهاد یفناور یهاتیظرف
 
 پژوهش نهیشیپ 

در  یمتعدد یهاپژوهش ،یعموم یهادر سازمان یهوش مصنوع تیبا محور یگذاریمشخط یدر خصوص موضوع اجرا
ان و همکار ی. محمددینما تیرا تقو قیتحق نیا یچارچوب مفهوم تواندیانجام شده است که م یالمللنیو ب یسطح داخل

 جهینت نیکرده و به ا لیمقاله را تحل ۳۳ ،یدولت یگذاریدر خط مش یبر نقش هوش مصنوع کیستماتیمرور س کی( در ۰۱۳۰)
ارد که با خود د زیرا ن ییهاکه به همراه دارد، چالش ییایدر کنار مزا ند،یفرآ نیدر ا یهوش مصنوع یریکارگکه به دندیرس

 ب،یفراترک کی( در ۰۱۳۳و همکاران ) انیبابائ دگاه،ید نیا لیتکم یاست. در راستا هانهیزم نیدر ا یشتریبه مطالعات ب ازین
مسائل  یبندتیاولو رینظ ییها کاربردهاکردند. آن یرا واکاو یعموم یگذاراستیدر س یهوش مصنوع یریکارگابعاد به

 یهادانستند، هرچند چالش یفناور نیا یایها را از مزاکلان داده یمشکلات برمبنا صیجامعه و تشخ یواقع یازهایبراساس ن
 ده،یچیر حل مسائل پد یهوش مصنوع لیتمرکز بر پتانس با.قرار دادند دیمورد تأک زیرا ن یبا منابع انسان مرتبطو  یتیامن ،یاخلاق

ا مطرح ر دگاهید نیپرداختند و ا یبر هوش مصنوع یمبتن یعموم یگذاریخط مش یالگو ی( به طراح۰۱۳۱و همکاران ) یعیرف
 کردننهیکمع و مناف کردننهیشیب یرا برا یگذاریکامل در خط مش تیامکان بازگشت به مدل عقلان یساختند که هوش مصنوع

 بیدر قالب فراترک کردیرو نی. اآوردیفراهم م یاجتماع اتیو ح یاقتصاد ،یاسیس ،یدر چهار عرصه اداره عموم هانهیهز
 یررسبا پنج گام )ب نتکیدر صنعت ف یتوسعه هوش مصنوع یگذاریارائه فرامدل خط مش ی( برا۰۱۳۰و همکاران ) یاسکندر
 لیپلتفرم تحل ی( با معرف۰۱۳۱زاده )زمان ن،یشد. همچن لی( تکمیابیاجرا و ارز ،اتخاذ ها،نهیگز لیتحل ،ییو شناسا

 دیبر شواهد تأک یمبتن یحکمران یآن در ارتقا ینیآفرتحول لیبر پتانس ،یبر هوش مصنوع یمبتن یگذاراستیس کنندهینیبشیپ
 در.ه را نشان دادناخواست یامدهایص منابع و کاهش پیتخص یسازنهیآن در به ییتوانا کننده،ینیبشیپ یسازمدل قیکرد و از طر

 یلانیو س زادهیعل یخیاند؛ از جمله شکرده یخاص بررس یهارا در حوزه یهوش مصنوع یمتعدد یهاپژوهش ،یسطح بخش
ستان خوز یدر استاندار یشهر یهایخط مش یدر نظارت بر اجرا یابعاد هوش مصنوع یبندتیو اولو یی( که به شناسا۰۱۳۰)

چارچوب  کی زی( ن۰۱۳۳و همکاران ) انیقرار دادند. منور تیرا در اولو یقو امور حقو یپرداختند و نظارت در حوزه شهرساز
امل ارائه دادند که ش بیفراترک کردیرا با رو یدر حوزه شهر یهوش مصنوع یهاسامانه یریکارگبه یبرا یگذاریخط مش

( ۰۱۳۰) یهاشم یباک ت،است. در حوزه سلام یفناور تیریو مد یشهر تیریمد ،یجامعه، نظام حقوق ،ینیبپنج پله جهان
 از جمله الزامات یرا انجام داد و پنج مضمون اصل رانیدر نظام سلامت ا یهوش مصنوع یریکارگبه یابعاد خط مش یواکاو

 یحقوق ،یمطالعات بر ابعاد اخلاق ریسا.ها را احصا کرداجرا، رشد و توسعه، کاربردها و موانع و چالش یسازمناسب ،یمشخط
را با  یدر آستانه تحولات هوش مصنوع یحقوق یگذاراستیس یها( ضرورت۰۱۳۱فرد ) یاند؛ موسومتمرکز بوده یو آموزش

( به ۰۱۳۱) یسیرئ نیمورد بحث قرار داد. همچن یریپذتیاطلاعات و مسئول تیامن ،یخصوص میحر رینظ ییهابر چالش دیتأک
در نظام آموزش و پرورش پرداخت و بر شکاف قابل  یکاربرد هوش مصنوع یاخلاق یهاو چالش هایگذاراستیس یبررس

 یالگو ی( با طراح۰۱۳۰) یراستا، صفر نیکرد. در هم دیتأک ینظارت یهااستیو توسعه س یفناور شرفتیسرعت پ نیتوجه ب
نرم(،  یهامهارت لیدر تحل ی)ناتوان یکیتکن یهالشچا ،یآموزش یهادر سازمان یبر هوش مصنوع یمبتن یگذاراستیس

 زی( ن۰۱۳۱) یموانع دانست. نوفرست نیتر( را مهمیراخلاقیغ یریگمی)امکان تصم ی( و اخلاق اجتماعینابرابر دی)تشد یآموزش



 

 

 انیب یچارچوب برا کیدر آموزش و پرورش پرداخت و  یهوش مصنوع یهاپژوهش یگذاراستیها و سها، نقشبه چالش
و  تیریمد ندهی( آ۰۱۳۳شاددل ) ،یلیو تحل یتیریخصوص ابعاد مد در.داد شنهادیپ یهوش مصنوع یسازادهیملاحظات پ

و  میحج یهاداده یآوردر جمع عیتسر رینظ یدیکرد و فوا یرا بررس یهوش مصنوع یهابا استقرار سامانه یریگمیتصم
 لیتحل کردیرو یمعرفبا  زی( ن۰۱۳۰) یبرشمرد. اکبر یتیو امن یاخلاق یهامعمول را در کنار چالش یندهایفرآ یخودکارساز

 تیشفاف ،یو در نظر گرفتن اصول تقاضامحور یگذارهوشمند قانون بانیپشت ستمیس یبر ضرورت طراح ،یداده محور خط مش
( به کاربرد هوش ۰۱۳۱) ینژاد باچ یقل ن،یکرد. همچن دیتأک یداده محور بخش عموم یهالیها در تحلداده یو معنادار یارزش

در  یهوش مصنوع یهاتمیالگور ییاپرداخت و توان یاجتماع یگذاراستیس یو ارتقا یعموم رافکا لیدر تحل یمصنوع
 .مورد بحث قرار داد ،یخصوص میو حر یریسوگ رینظ ییهارا در کنار چالش میحج یهاپنهان در داده یالگوها یآشکارساز

 کردیرا با رو یمشخط یسازساده ی( تئور۳۳۳۳)۳ انوسیآدر لی( و ب۳۳۰۳)۰و همکاران  نسکایهوپج کام الملل،نیحوزه ب در
 ،ینظر نییتب نیهوشمند مطرح کردند. ا ونیو اتوماس یکارآمد ینظر یو ساختار به عنوان مبنا ندیدر سه بعد محتوا، فرآ ینیماش

 یاجتماع نیمانند تأم ییهادر سازمان یمشخط یاجرا یرا برا یبر فناور یو مبتن تارمندمدل ساخ کیبه  ازین م،یبه طور مستق
در  یبر نقش هوش مصنوع زی( ن۳۳۳۱)۱و همکاران  ی( و پوتر۳۳۳۱)۰سو و همکاران مطالعات انو ن،ی. همچنکندیم تیتقو

 یو ساختار ی( بر ابعاد اخلاق۳۳۳۰) ۳سایکولکه نا یاند، در حالکرده دیتأک یدولت یندهایفرآ لیو تسه یارتقاء خدمات عموم
 در بخش خدماتسازمان بر عملکرد  یهوش مصنوع ریتأث( به ۳۳۳۳).هایجا و همکاران کرد. دیتأک یهوش مصنوع یسازادهیپ

 یابیهت دستدر ج یهوش مصنوع یهایو استقرار مسئولانه فناور استیس نیتدو ک،یاستراتژ یریگمیتصماشاره کردند و بر 
به ابعاد  یمتعدد یهاکه اگرچه پژوهش میابییموجود، در م یهانهیشیپ یبندبا جمع سازمان تاکید دارند. نهیبه عملکرد به

سازمان  یگذاریمشخط یاجرا ندیکه به صورت خاص فرآ یجامع یاند، اما الگوپرداخته یدر حکمران یمختلف هوش مصنوع
رد. لذا، کند، وجود ندا یسازاستان خوزستان مدل یبوم یهاو در بستر چالش ینیماش یسازساده تیرا با محور یاجتماع نیأمت

 .پر کند یو علم یبوم ییمدل اجرا کیرا با ارائه  یف پژوهششکا نیپژوهش حاضر درصدد است ا
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 های پژوهشمشخصات پیشینه. ۰جدول 
 کد موضوع تحقیق پژوهشگر سال

گذاری عمومی مبتنی بر هوش مصنوعی )در چهار عرصه اداره طراحی الگوی خط مشی رفیعی و همکاران ۰۱۳۱
 عمومی، سیاسی، اقتصادی و حیات اجتماعی(

1 

گذاری استکننده سیبینیادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین: معرفی پلتفرم تحلیل پیش زادهزمان ۰۱۳۱
 مبتنی بر هوش مصنوعی

2 

 ۳ های هوش مصنوعی در آموزش و پرورشگذاری پژوهشها و سیاستها، نقشچالش نوفرستی ۰۱۳۱

اندازها گذاری اجتماعی: چشمعمومی و ارتقای سیاستکاربرد هوش مصنوعی در تحلیل افکار  نژاد باچیقلی ۰۱۳۱
 هاو چالش

۴ 

های اخلاقی کاربرد هوش مصنوعی در نظام آموزش و ها و چالشگذاریبررسی سیاست رئیسی ۰۱۳۱
 پرورش

۵ 

گذاری حقوقی در آستانه تحولات انقلاب چهارم صنعتی و هوش های سیاستضرورت موسوی فرد ۰۱۳۱
 هاها و اولویتر چالشمصنوعی با تاکید ب

۶ 

محمدی و  ۰۱۳۰
 همکاران

 ۷ گذاری دولتیمرور سیستماتیک بر نقش هوش مصنوعی در خط مشی

 ۸ های آموزشیگذاری مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمانطراحی الگوی سیاست صفری ۰۱۳۰

اسکندری و  ۰۱۳۰
 همکاران

 ۹ فینتکگذاری توسعه هوش مصنوعی در صنعت ارائه فرامدل خط مشی

 1۱ گذاری: معرفی رویکرد تحلیل داده محور خط مشیطراحی سیستم پشتیبان هوشمند قانون اکبری ۰۱۳۰

شیخی علیزاده و  ۰۱۳۰
 سیلانی

های شهری در شناسایی و اولویت بندی ابعاد هوش مصنوعی در نظارت بر اجرای خط مشی
 استانداری خوزستان

11 

 12 کارگیری هوش مصنوعی در نظام سلامت ایرانمشی به واکاوی ابعاد خط باکی هاشمی ۰۱۳۰

 1۳ تحلیل جایگاه هوش مصنوعی در توسعه سازمان ایزنگیشه ۰۱۳۰

وحیدی سبزوار و  ۰۱۳۰
 اشرفی

گذاری دولتی با رویکرد بررسی توانمندسازها حکمرانی هوش مصنوعی در فرآیند خط و مشی
 هاو چالش

1۴ 

 1۵ های هوش مصنوعیگیری با استقرار سامانهتصمیمآینده مدیریت و  شاددل ۰۱۳۳

منوریان و  ۰۱۳۳
 همکاران

های هوش مصنوعی در حوزه شهری با کارگیری سامانهگذاری برای بهچارچوب خط مشی
 استفاده از رویکرد فراترکیب

1۶ 

 1۷ فراترکیبگذاری عمومی؛ رویکرد واکاوی نقش هوش مصنوعی در چرخه سیاست بابائیان و همکاران ۰۱۳۳

 1۸ در بخش خدماتسازمان بر عملکرد  یهوش مصنوع ریتأث هایجا و همکاران ۳۳۳۳
 1۸ هوش مصنوعی در خدمات عمومی و حکمرانی در نیجریه انوسو و همکاران 2024

سیاست جایگزینی کارت الکترونیکی با کارت دیجیتال در یک منطقه )مطالعه موردی در  پوتری و همکاران 2024
 حکمرانی(

1۹ 

 2۱ اندازه دولت و نابرابری دیجیتال در اندونزی یولیانیتا و همکاران 2024

 21 های اخلاقی و زیرساختی(هوش مصنوعی و ارائه خدمات عمومی در آفریقا )چالش ناکولیسا 2023

 22 مشی(مدیریت عمومی )ارائه تعریف اساسی خط بونز و همکاران 2007

 2۳ گذاری(مشیحرکت )مفاهیم ساختارهای خطمشی در خط بکرز 2007



 

 

هوپج کامینسکا و  2015
 همکاران

 2۴ سازی(گانه سادهسادگی به عنوان ویژگی ساختار سازمانی )ابعاد سه

 2۵ گذاری عمومیمشیسازی در خطسازی و پیچیدههای میان سادهبررسی تنش بیل آدریانوس 2022

 2۶ خصوصی موفق-های عمومیقراردادی و ارتباطی در مشارکتترکیب شرایط  وارسن و همکاران 2019

کلیجین و  2016
 کوپنجان

 2۷ های حکمرانی در بخش عمومیشبکه

مایتروفانوا و  2024
 همکاران

 2۸ سازی هوش مصنوعی در سیستم مدیریت سازمانیاصول متدولوژیک پیاده

 2۹ هاسازمانسازی هوش تجاری و هوش مصنوعی در پیاده کاندیری 2024

سوپریانتو و  2022
 ساپوترا

 ۳۱ گذاری: رویکرد مرور کوچککلان داده و هوش مصنوعی در خط مشی

 ۳1 های هوش تجاری و عملکرد شرکت در چینقابلیت چن و لین 2021

 ۳2 های سازمانی در عملکردهای بازاریابی و قابلیتنقش هوش مصنوعی، استراتژی نوسیر و رفای 2022

 ۳۳ ساخت سازمان با قدرت هوش مصنوعی فونتین و همکاران 2019

 ۳۴ های اطلاعاتی: مرور سیستماتیکهوش مصنوعی در تحقیقات سیستم کالینز و همکاران 2021

رایسش و  2021
 کراکوفسکی

 ۳۵ تقویت–هوش مصنوعی و مدیریت: پارادوکس اتوماسیون

بورگس و  2020
 همکاران

 ۳۶ مصنوعی در عصر دیجیتال: مرور سیستماتیکاستفاده استراتژیک از هوش 

المهیری و  2024
 همکاران

 ۳۷ های پویا و خلاقیت سازمانی در عملکرد دولت اماراتهای هوش مصنوعی، قابلیتقابلیت

فاجیمولو و  2023
 همکاران

 ۳۸ نقش خلاقیت سازمانی بین قابلیت هوش مصنوعی و عملکرد سازمانی

  
  

 روش شناسی پژوهش

مند یب نظامجهت ترکروش فراترکیب کارگیری است و تأکید اصلی پژوهش بر به هدف کاربردیروش مطالعه حاضر از نظر 

مطالعات پیشین و تولید چارچوب مفهومی است. این رویکرد به دلیل افزایش دانش و بینش محقق نسبت به حوزه مورد بررسی، 

 انتخاب گردید.به عنوان یک روش اثربخش در تلفیق دانش موجود 

 : تولید چارچوب مفهومی از طریق فراترکیب۰فاز 

( استفاده شده ۳۳۳7ای سندلوسکی و باروسو )مرحلهمطابق با الگوی هفت روش فراترکیببرای دستیابی به هدف پژوهش، از 

 است.

 مندتنظیم سؤالات پژوهش و جستجوی نظام

گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی در مشیو عوامل مؤثر در اجرای خطها سؤال اصلی پژوهش در این فاز بر استخراج چارچوب

 ها متمرکز بود:سازمان



 

 

های دولتی )مانند تأمین اجتماعی( گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمانمشیعوامل مؤثر بر اجرای موفق خط .۰

 کدامند؟

 مند متون:جستجوی نظام

 های مشخص انجام شد.های مرتبط در پایگاهکلیدواژهجستجو به صورت سیستماتیک با استفاده از 

 .مشیاجرای خط/Policy Implementationو  هوش مصنوعی/Artificial Intelligenceشامل  ها:کلیدواژه

 های مورد استفاده:پایگاه

 ، و نورمگز SIDسیویلیکا ،  داخلی:

 و اِلوِزْیِر  ساینس دایرکت خارجی:

 .۰۱۳۰تا پایان سال  ۰۰.7سال از ابتدای مطالعات فارسی: 

 .میلادی ۳۳۳۳تا  .۳۳۰از سال مطالعات انگلیسی: 

 . غربالگری و ارزیابی کیفیت منابع۰۹۳

شناسایی شد. پس از غربالگری اولیه با  منبع فارسی( ۰۳منبع انگلیسی و  ۳۱منبع ) ۳۱مطابق معیارهای پذیرش، در مجموع 

 وارد مرحله ارزیابی کیفی شدند. مقاله ۰حذف گردید و تنها  مقاله ۳۰چکیده، 

تخصیص داده  ۳تا  ۰شرط کیفی استفاده گردید. به هر مقاله امتیازی بین  ۰۳با   CAPSروش برای ارزیابی کیفی مقالات، از 

 (، تأیید و وارد فرآیند سنتز شدند.۳۳بود )در طیف امتیازدهی تا حداکثر  و بالاتر ۳۳ها شد و تنها مقالاتی که مجموع امتیاز آن

 
 دامنه امتیازات (CAPS بر اساس امتیاز) سطح کیفیت

 ۰۳تا  ۳ ضعیف

 ۳۳تا  ۰۰ متوسط

 ۰۳تا  ۳۰ خوب

 ۱۳تا  ۰۰ خیلی خوب

 ۳۳تا  ۱۰ عالی

 

 (CAPSاستخراج نتایج و سنتز )ادغام با مدل 

به عنوان  CAPSهای مدل نهایی گردید. در این فرآیند، شاخص کدگذاری تکرارشونده منجر به شناسایی ابعاد و شاخص

 ها استخراج شد:مشیو اجرای خطیت رکن حاکم

 C (Capacity): ظرفیت 

 A (Accountability): پاسخگویی 

 P (Privacy): حریم خصوصی 

 S (Security): امنیت 

 قرار گرفت. .۰مؤلفه شماره این شاخص به طور مشخص در زیر 



 

 

 سازی با دلفی فازی: اعتبارسنجی و بومی۳فاز 

، با استفاده از روش دلفی فازی در معرض قضاوت خبرگان سازمان تأمین اجتماعی قرار گرفت ۰مدل نظری تولید شده در فاز 

گذاری، هوش مصنوعی مشیهای خطاز متخصصان کلیدی در حوزه نفر ۰۳تا از حیث اعتبار و قابلیت اجرایی بومی شود.تعداد 

 و مدیریت سازمان تأمین اجتماعی انتخاب شدند.

 
 افته ها ی

، در "گذاری با محوریت هوش مصنوعیالگوی اجرای خط مشی"های تحقیقاتی در خصوص بر اساس فراترکیب پیشینه
. ۳. آمادگی فرهنگی و سازمانی، ۰ها عبارتند از: اند. این مؤلفهشدهمؤلفه )بُعد( اصلی شناسایی و استخراج  ۰۳مجموع 

ها . مدل۳. ظرفیت تحلیلی و پشتیبانی تصمیم، ۱سازی فناوری و عملیات، . یکپارچه۰های منابع انسانی، الزامات و مهارت
. .ی )شفافیت و پاسخگویی(، . الزامات اخلاقی و حکمران7های اخلاقی، حقوقی و امنیتی، . چالش.های اجرایی، و گام

. تحول، توسعه و نوآوری سازمانی. ۰۳. الزامات نهادی و محیطی )بخش عمومی(، و .مدیریت دانش و ارزیابی عملکرد، 
اند که چارچوب بندی شدهشده( در مجموع شناسایی و دستهشاخص )کد یا مضمون استخراج ۳۰مؤلفه،  ۰۳در ذیل این 

 دهند.ا تشکیل میعملیاتی و تفصیلی الگوی ر
 

 . ابعاد، شاخص های مدل۳جدول 

 متغیر ابعاد شاخص ها منابع
 گیری فرهنگ سازمانیشکل (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )

آمادگی فرهنگی 
  و سازمانی

 
 
 
 

اجرای خط 
مشی گذاری 
با محوریت 

هوش 
 مصنوعی

 گشودگی به نوآوری (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
 (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )

 بازنگری در تعامل بین انسان و ماشین

 (۳۳۳۰بیا و همکاران )بن
 مقاومت کارکنان در برابر تغییر

 تعهد کامل مدیریت ارشد (۳۳۳۱کینزی )مک

های حیاتی در دسترس بودن مهارت (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
 برای اجرای هوش مصنوعی

و الزامات 
های منابع مهارت
 انسانی

های لازم برای کار فقدان مهارت (۳۳۳۰بیا و همکاران )بن
 مشترک با هوش مصنوعی

های تخصصی منابع تمرکز بر مهارت (۳۳۳۰بیا و همکاران )بن
 انسانی

 های کاریبازطراحی اساسی جریان (۳۳۳۱کینزی )مک
های ها در دادهمهارتسازی غنی (۳۳۳۳سوپریانتو و ساپوترا )

 بزرگ و هوش مصنوعی



 

 

(؛ کاندیری ۳۳۳۱مایتوروفانوا )
(؛ محمدی و همکاران ۳۳۳۱)

 (۰۱۳۳(؛ منوریان و همکاران )۰۱۳۰)

سازی با سازگاری و یکپارچه
 های موجودسامانه

سازی یکپارچه
فناوری و 

 عملیات

(؛ اکبری ۰۱۳۰محمدی و همکاران )
(؛ دی وایو ۰۱۳۱)زاده (؛ زمان۰۱۳۰)

 (۳۳۳۳و همکاران )

توسعه زیرساخت و دسترسی به کلان 
 داده

(؛ اسکندری و ۳۳۳۱کینزی )مک
 (۰۱۳۰(؛ صفری )۰۱۳۰همکاران )

بازطراحی اساسی و خودکارسازی 
 های کاریجریان

زاده (؛ زمان۰۱۳۱رفیعی و همکاران )
(؛ ۰۱۳۳(؛ بابائیان و همکاران )۰۱۳۱)

 (۰۱۳۰)ای زنگیشه

های هوش کارگیری تکنیکبه
 مصنوعی

(؛ ۰۱۳۰(؛ اکبری )۳۳۳۱مایتوروفانوا )
 (۰۱۳۳شاددل )

 نظارت بر نتایج اجرا و ممیزی سیستم

 های پشتیبان هوشمندتوسعه نظام (۰۱۳۱فرد )(؛ موسوی۰۱۳۱نوفرستی )
زاده (؛ زمان۰۱۳۱رفیعی و همکاران )

(؛ ۰۱۳۳)(؛ بابائیان و همکاران ۰۱۳۱)
 (۰۱۳۳شاددل )

 بینی نتایج و تحلیل سناریوپیش

ظرفیت تحلیلی و 
 مپشتیبانی تصمی

نژاد (؛ قلی۰۱۳۳بابائیان و همکاران )
 (۳۳۳۳(؛ دی وایو و همکاران )۰۱۳۱)

 هابندی آنشناسایی مسائل و اولویت

(؛ دی وایو و ۰۱۳۱رفیعی و همکاران )
 (۰۱۳۳(؛ شاددل )۳۳۳۳همکاران )

گیری عقلایی و تسهیل تصمیم
 آگاهانه

 سازی منابع و کاراییبهینه (۰۱۳۰(؛ اکبری )۰۱۳۱زاده )زمان
 یریگتسریع و اثربخشی در تصمیم (۳۳۳۱(؛ مایتوروفانوا )۰۱۳۳شاددل )

(؛ ۰۱۳۰اسکندری و همکاران )
 (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )

 گذاریفرآیند فرامدل خط مشی

های گامها و مدل
 اجرایی

ای مرحلهالگوریتم اجرای هشت (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
 هوش مصنوعی

طراحی الگوی خط مشی با دو بخش   (۰۱۳۱رفیعی و همکاران )
 مجزا

چارچوب استعاری پلکان  (۰۱۳۳منوریان و همکاران )
 گذاریسیاست

هوشمند بر اجرای خط ابعاد نظارت  (۰۱۳۰شیخی علیزاده و سیلانی )
 مشی

کاربرد هوش مصنوعی در چرخه  (۰۱۳۳بابائیان و همکاران )
 گذاریسیاست



 

 

(؛ ۰۱۳۱فرد )(؛ موسوی۰۱۳۱نژاد )قلی
 (۰۱۳۳بابائیان و همکاران )

های اخلاقی و حقوقی درباره نگرانی
 هاحریم خصوصی و امنیت داده

های چالش
اخلاقی، حقوقی 

 و امنیتی

 لتیعداسوگیری الگوریتمیک و بی (۰۱۳۰(؛ صفری )۰۱۳۱)رئیسی 
(؛ باکی هاشمی ۰۱۳۱فرد )موسوی

 (۰۱۳۰(؛ محمدی و همکاران )۰۱۳۰)
خلاءها و نیازهای چارچوب قانونی و 

 نظارتی

گیری غیراخلاقی و امکان تصمیم (۰۱۳۱(؛ رئیسی )۰۱۳۰صفری )
 کاهش عاملیت انسانی

(؛ ۰۱۳۳)بابائیان و همکاران 
 (۳۳۳۱مایتوروفانوا )

 های امنیتی و حفظ محرمانگیچالش

(؛ ۳۳۳۳دی وایو و همکاران )
 (۰۱۳۱(؛ رئیسی )۰۱۳۱زاده )زمان

بهبود شفافیت و پاسخگویی 
 الگوریتمی

الزامات اخلاقی و 
حکمرانی 

)شفافیت و 
 پاسخگویی(

فرد (؛ موسوی۳۳۳۱مایتوروفانوا )
(۰۱۳۱) 

 اخلاقی تدوین و اعمال اصول

 نظارت معنادار و انسانی (۰۱۳۱فرد )(؛ موسوی۰۱۳۱رئیسی )

(؛ ۰۱۳۰وحیدی سبزوار و اشرفی )
 (۰۱۳۱زاده )زمان

فعال و ترویج حکمرانی پیش
 محورداده

 هاشفافیت ارزشی و معناداری داده (۰۱۳۰اکبری )
 بخشی و فرابخشیهمکاری بین (۰۱۳۰باکی هاشمی )

  

 

(؛ ۳۳۳۳وایو و همکاران )دی 
 (۳۳۳۱مایتوروفانوا )

استفاده از هوش مصنوعی در 
 مدیریت دانش

مدیریت دانش و 
 ارزیابی عملکرد

(؛ اسکندری و ۳۳۳۱مایتوروفانوا )
 (۰۱۳۰همکاران )

ارزیابی و بازنگری مداوم خط 
 هامشی

 هاسیستم انتشار بهترین شیوه (۳۳۳۱مایتوروفانوا )
های کیفیت رسیدگی به چالش (۰۱۳۳)شاددل 

 هاداده
(؛ باکی هاشمی ۰۱۳۱فرد )موسوی

(۰۱۳۰) 
انطباق با الزامات و اسناد بالادستی 

 سازمانی
الزامات نهادی و 

محیطی )بخش 
 عمومی(

 
(؛ رفیعی و ۳۳۳۳سوپریانتو و ساپوترا )
 (۰۱۳۱همکاران )

های کلان پاسخگویی به دغدغه
 اجتماعی و اقتصادی

گذاران از تعصبات و رهایی سیاست (۰۱۳۰وحیدی سبزوار و اشرفی )
 هاورزیغرض

 تقاضامحوری و کاربرد عملی (۰۱۳۰اکبری )



 

 

(؛ ۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
 (۰۱۳۳بابائیان و همکاران )

 توسعه محصولات و خدمات نوآورانه

تحول، توسعه و 
 نوآوری سازمانی

 

بینانه و های واقعتدوین استراتژی (۳۳۳۱همکاران )مایتوروفانوا و 
 یافتنیدست

(؛ ۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
 (۰۱۳۳شاددل )

تخصیص مجدد زمان به وظایف 
 استراتژیک و خلاقانه:

هوشمندی و پویایی فرآیند تدوین  (۰۱۳۳بابائیان و همکاران )
 هاسیاست

ای (؛ زنگیشه۰۱۳۱فرد )موسوی
(۰۱۳۰) 

   ترویج رویکرد رشد و توسعه:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 . مدل مفهومی استخراجی )یافته های محقق(1شکل 

 



 

 

 
 

 سازی الگو با روش دلفی فازیاعتبارسنجی و بومی

گذاری با محوریت هوش مشیالگوی اجرای خطهدف از فاز دوم پژوهش، اعتبارسنجی و دستیابی به اجماع در خصوص 

 شاخص تفصیلی ۳۰و  بُعد اصلی ۰۳است که از طریق فراترکیب در فاز یک، در قالب  مصنوعی در سازمان تأمین اجتماعی

دهد تا ابهام و عدم قطعیت ذاتی در استخراج گردید. بدین منظور، از روش دلفی فازی استفاده شد که به محقق اجازه می

 ازی کند.سهای خبرگان را از طریق اعداد فازی مدلقضاوت

 انتخاب و گردآوری نظرات خبرگان

گذاری، فناوری های سیاستنظر در سازمان تأمین اجتماعی در حوزهاز خبرگان صاحب نفر ۰۳جامعه آماری این فاز شامل 

اطلاعات، و مدیریت استراتژیک بودند. هر خبره موظف شد تا در هر مرحله )دور( از دلفی، میزان اهمیت و روایی هر یک از 

 ارزیابی نماید.”( خیلی زیاد“، ”زیاد“، ”متوسط“، ”کم“، ”خیلی کم“شاخص را بر اساس یک مقیاس زبانی )مانند  ۳۰

 وش کار و معیارهای توقف )اجماع(ر

متوالی اجرا شد تا به اجماع مناسب برسد. معیار توقف )اجماع( برای هر شاخص، بر اساس تحلیل فازی  سه دوردلفی فازی در 

 نتایج هر دور تعریف شد:

 بندی:معیار توقف دوره

درصد  ۳کمتر از امتیازات خبرگان برای هر شاخص، در دو دور متوالی، حاصل شد که میانگین هندسی فازی  اجماع زمانی

خیلی “یا ” زیاد“خبرگان با درجه اهمیت  درصد 7۳ها باید حداقل توسط شد. همچنین، در دور نهایی، کلیه شاخصداشته با تغییر

 ارزیابی شده باشند.” زیاد



 

 

 سازی و تحلیل:ابزارهای فازی

 ل شدند:دیتایی فازی )تراپیِ مثلثی( تبشدند، در ابتدا به سه مؤلفه سهنظرات خبرگان که به صورت کلمات زبانی بیان می

 (L,M,U)=تراپی(L, M, U) = {تراپی}text\(L,M,U)=تراپی

 کران بالا بود. UUUعضو میانی، و  MMMکران پایین،  LLLکه در آن 

استفاده شد. در صورتی که امتیازات خبرگان از یک تراپی )مثلاً برای میانگین هندسی فازی برای محاسبه اجماع کلی دور، از 

 گردید.شد، تغییرات لحاظ می( خارج می(۰۹۳،.۳۹7،۳۹)(۹۰۹۳ .۹۳۹ ۳۹7()۰۹۳،.۳۹7،۳۹)تراپی ” زیاد“اهمیت 

 تایج تحلیل فازی )نمونه عددی(ن

ها در سازمان تأمین اجتماعی به دست آمد. در این مرحله، برای برای ارزیابی نهایی شاخصاز اجرای سه دور، نتایج نهایی پس 

 دهنده میزان اهمیت و توافق نهایی بر سر آن شاخص است.محاسبه شد که نشانشاخص نهایی اجماع فازی هر شاخص، 

 
 نتایج تحلیل دلفی فازی.۰جدول 

(۰منابع اصلی )فاز  شاخص بعد اصلی (۰میانگین هندسی فازی )دور    (L, 

M, U) 

FFCI ( میانگین

(موزون  

نتیجه نهایی 

 )تأیید/رد(

آمادگی 

 سازمانی

 تأیید )بسیار مهم( ۳۹.۰ (0.980.85,0.92,0.98( (۳۳۳۱کینزی )مک تعهد کامل مدیریت ارشد

ظرفیت 

 تحلیلی

بینی نتایج و تحلیل پیش

 سناریو

رفیعی و همکاران 

(۰۱۳۱) 

 تأیید )متوسط به بالا( ..۳۹ (0.750.55,0.68,0.75(

بهبود شفافیت و پاسخگویی  حکمرانی

 الگوریتمی

دی وایو و همکاران 

(۳۳۳۳) 

 تأیید )مهم( ۳۹.۳ (0.78,0.85,0.91 0.91(

تخصیص مجدد زمان به  نوآوری

 وظایف استراتژیک

مایتوروفانوا و 

 (۳۳۳۱همکاران )

تأیید مشروط )نیاز به  ۳۹۱۳ (0.30,0.45,0.55و0.55(

 بازنگری(

دهد که این عامل ، بالاترین سطح اهمیت را کسب کرده و نشان می۳۹.۰برابر  FFCIبا ” تعهد کامل مدیریت ارشد“شاخص 

آمیز الگوی هوش مصنوعی در سازمان تأمین اجتماعی است. شاخص مربوط به نیاز برای اجرای موفقیتترین پیشحیاتی

 لگو دارد.سازی انهاییبندی آن در مرحله تر، نیاز به بازنگری در نحوه تعریفی یا اولویتپایین FFCIبا ” تخصیص مجدد زمان“

 گذاریمشیارائه الگوی نهایی اجرای خط

تأیید را کسب کنند  الگوی نهایی متشکل  درصد 7۳هایی که نتوانستند حد نصاب در پایان فاز دلفی فازی، با حذف شاخص

 شاخص ضعیف( نهایی گردید. ۳)حذف  شاخص تأیید شده 25بُعد و  4از 
 

 

 

 نتیجه گیری
 تأمین سازمان مرکزی شعبه در مصنوعی هوش محوریت با گذاریمشی خط اجرای جامع الگوی ارائه هدف با پژوهش این

 و اصلی مؤلفه ۰۳ قالب در آمده دست به الگوی و گرفت انجام فازی دلفی و فراترکیب رویکرد با خوزستان استان اجتماعی



 

 

 هاییافته یراز باشند،می برخوردار اجرایی و علمی مستحکم بنیان از هاداده این گفت توانمی. شد تعریف و شناسایی شاخص ۳۰
 مدیران و اهیدانشگ خبرگان توسط سنجیاجماع و تأیید از پس و شده استخراج پیشین علمی مقالات به استناد با مطالعه این

 همسو لمیع یمطالعه یک توسط جزئی یا کلی صورت به الگو هایمؤلفه و ابعاد از کدام هر. است گردیده نهایی سازمان ارشد
 الزامات و سازمانی و فرهنگی آمادگی بر الگو بخش اولین:از عبارتند مؤلفه ۰۳ این. دارد همگرایی هاآن با و شودمی پشتیبانی

 یست،ن فنی چالش یک صرفاً مصنوعی هوش موفق اجرای که دهندمی نشان ابعاد این. دارد تمرکز انسانی منابع هایمهارت و
 هایمهارت اب انسانی نیروی توانمندسازی و تغییر برابر در مقاومت کاهش نوآور، سازمانی فرهنگ گیریشکل نیازمند بلکه

 شامل که پردازدمی عملیاتی و فنی ابعاد به الگو بخش دومین.است هوشمند هایسیستم با مشترک کار و داده تحلیل
 هاییرساختز ایجاد ضرورت بر هامؤلفه این. است تصمیم پشتیبانی و تحلیلی ظرفیت و عملیات و فناوری سازییکپارچه

 تحلیل ایج،نت بینیپیش برای مصنوعی هوش هایالگوریتم از گیریبهره و کاری فرآیندهای خودکارسازی یکپارچه، ایداده
 در مصنوعی هوش نقش بر که پیشین هایپژوهش با هایافته این. دارند تأکید آگاهانه و عقلایی گیریتصمیم تسهیل و سناریو
 هایچارچوب الگو، بخش سومین.است همسو ،(۰۱۳۰ اکبری، ؛۰۱۳۱ زاده،زمان) دارند تأکید شواهد بر مبتنی حکمرانی ارتقای
 این .است عملکرد ارزیابی و دانش مدیریت همچنین و اجرایی هایگام و هامدل شامل که گیردمی بر در را اجرایی و نظارتی

 دهندمی ارائه ها،مشی خط مداوم ارزیابی تا شناسایی مرحله از مصنوعی، هوش سازیپیاده برای ساختارمند راه نقشه یک ابعاد
 و هاچالش ترینمهم به چهارم بخش.کنندمی تأکید سازمان در هاشیوه بهترین گذاریاشتراک به و مستندسازی اهمیت بر و

( پاسخگویی و شفافیت) حکمرانی و اخلاقی الزامات و امنیتی و حقوقی اخلاقی، هایچالش شامل که پردازدمی پیرامونی الزامات
 دوینت لزوم و الگوریتمیک، سوگیری ها،داده خصوصی حریم مورد در جدی هاینگرانی کنندهمنعکس هامؤلفه این. است

 ابعاد بر که اتیمطالع نتایج با یافته این. است معنادار انسانی نظارت و پاسخگویی تضمین برای نظارتی و قانونی هایچارچوب
 .دارد کامل همگرایی( ۰۱۳۱ فرد، موسوی ؛۳۳۳۰ ناکولیسا،) اندکرده تأکید مصنوعی هوش حقوقی و اخلاقی
. است هشد تعریف سازمانی نوآوری و توسعه تحول، و( عمومی بخش) محیطی و نهادی الزامات مؤلفه دو با الگو نهایی بخش

 اجتماعی لانک هایدغدغه به پاسخگویی بالادستی، اسناد راستای در باید مصنوعی هوش سازیپیاده که دهندمی نشان ابعاد این
 .باشد سازمان در جدید خدمات و محصولات توسعه برای نوآورانه رویکردی ترویج و اقتصادی و

 و اخلاقی ،اجرایی فنی، انسانی، فرهنگی، گانهده ابعاد به باید زمانهم اجتماعی تأمین سازمان مدیران که داد نشان پژوهش این
 دیرانم که است آن از حاکی ابعاد این. دهند توسعه راستا این در را خود هایمهارت و تجربیات و کنند تمرکز و توجه نهادی

 توانمند ازمانس زمینه این در اگر. باشند داشته مصنوعی هوش سازیپیاده به نگرجامع و چندجانبه نگاهی باید سازمان رهبران و
 تر،شفاف( نانکارک و شدگانبیمه) ذینفعان برای را کاری فرآیندهای دارد، اختیار در که روشنی ابزار و بینش با تواندمی شود،

 قرار جتماعیا تأمین سازمان مدیران اختیار در مناسبی معیار تواندمی پژوهش این هاییافته تعمیم. نماید ترعادلانه و کارآمدتر
 متحول وشمنده و محورداده رویکردی به تجربه، بر مبتنی و سنتی حالت از را گذاریمشی خط فرآیند آن، از استفاده با تا دهد

 .سازند
جانبه را در همه یکردیرو یاجتماع نیسازمان تأم شودیم شنهادیشده، پ نیتدو یالگو یسازادهیدر پ تیموفق نیتضم یبرا

بدان  نیدر دستور کار قرار دهد. ا یسازمان یداده را همزمان با توسعه بُعد آمادگ رساختیبر ز یگذارهیکه سرما ردیگ شیپ
خش معادل آن ب دیشوند، بلکه با تیافزار هدانرم ای زاتیتجه دید صرفاً به سمت خرینبا یتیریو مد یمعناست که منابع مال

 یاتیعمل یاصل یدو بُعد، موتورها نیا رایکارکنان گردد، ز انیتحول در م رشیفرهنگ پذ جادیو ا یتخصص یهاصرف آموزش
 تیتقو یبرا ن،یخواهد شد. علاوه بر ا یدعملکر یهاگلوگاه جادیها منجر به اآن انیهستند و عدم توازن م یبعد ۰۳ یالگو



 

 

شود تا  سیأسمرتبط ت یهاپروژه یبر تمام ینظارت اراتیبا اخت یاخلاق هوش مصنوع تهیکه کم شودیم شنهادیپ ،یبُعد حکمران
 ونظارت کند  ند،افتی ییبالا تیاهم یفاز یکه در مرحله دلف ،ییو پاسخگو تیمرتبط با شفاف یهابه طور مستمر بر شاخص

ر فعال د یکنندگان صرف به شرکاکارکنان از مصرف لیتبد یبرا ن،یروز نگه دارد. همچنرا به یاخلاق یهاچارچوب
به عنوان  «یسواد هوش مصنوع»شده و  یعملکرد بازنگر یابیو نظام ارز یشغل یرهایاست که مس یهوشمند، ضرور مستیاکوس

از  یریجلوگ یابر ت،ی. در نهاابدی شیافزا دیبه استمرار دانش جد یاندر نظر گرفته شود تا تعهد سازم یمحور یستگیشا کی
نظارت  ندیرآتا ف ردیبه صورت مستقل شکل گ یتمیالگور سکیر تیریکه واحد مد شودیم هیو خطا، توص یشیآزما یاجرا

هر  یسازیاتیاز عمل شیپ یو اقتصاد یاثرات اجتماع طالعاتو در کنار آن، الزام به انجام م ردیپس از استقرار را بر عهده گ
 سازمان باشد. یمحوربا اهداف کلان عدالت هایانطباق کامل خروج کنندهنیتضم د،یجد یمشخط

 

 سپاسگزاری : 
اتید و نخبگان اس پرسنل اداره کل تامین اجتماعی استان خوزستان ،  ، بدینوسیله از موسسه عالی پژوهش سازمان تامین اجتماعی

 که در طول این پژوهش با دلسوزی و صبوری با ما همکاری کردند کمال تقدیر و تشکر را داریم. دانشگاهی
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وعی گذاری توسعه هوش مصن(. ارائه فرامدل خط مشی۰۱۳۰. اسکندری، علی.، مانیان، امیر.، سلطانی، مرتضی.، و یزدانی، حمیدرضا. )۳
 (.۰)7، مطالعات مدیریت دولتی ایراندر صنعت فینتک. 

(. واکاوی نقش هوش مصنوعی در چرخه سیاست گذاری عمومی؛ ۰۱۳۳. بابائیان، فاطمه.، صفدری رنجبر، مصطفی.، و حکیم، امین. )۰
 .۰۳۳-۰۰۳(، ۳)۰7، بهبود مدیریترویکرد فراترکیب. 

مدیریت ی ابعاد خط مشی به کارگیری هوش مصنوعی در نظام سلامت ایران. (. واکاو۰۱۳۰. باکی هاشمی، سید محمد مهدی. )۱
 (..۱)۰۳، های دولتیسازمان

های اخلاقی کاربرد هوش مصنوعی در نظام آموزش و پرورش. ارائه شده ها و چالش(. بررسی سیاست گذاری۰۱۳۱. رئیسی، صالح. )۳
رش، روانشناسی، علوم تربیتی و مطالعات دینی، فرهنگی، اجتماعی در اولین همایش بین المللی هوش مصنوعی در آموزش و پرو

 و مدیریتی در هزاره سوم. بوشهر.
گذاری عمومی مبتنی بر هوش مصنوعی. (. طراحی الگوی خط مشی۰۱۳۱. رفیعی، سیاوش.، پورعزت، علی اصغر.، و منوریان، عباس. ).

 (...).۰، پژوهشهای مدیریت عمومی
بینی کننده سیاست گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی تحول پارادایمی در مدیریت عمومی. (. تحلیلهای پیش۰۱۳۱. زمان زاده، وحید. )7

 ارائه شده در چهارمین کنگره بین المللی مدیریت، اقتصاد، علوم انسانی و توسعه کسب و کار.
ده در اولین کنفرانس بین المللی سلامت، بهداشت (. تحلیل جایگاه هوش مصنوعی در توسعه سازمان. ارائه ش۰۱۳۰ای، مهدی. ). زنگیشه.

 و آموزش. ساری.
-۰۳۰(، ۳)۳، آینده پژوهی راهبردیهای هوش مصنوعی. گیری با استقرار سامانه(. آینده مدیریت و تصمیم۰۱۳۳. شاددل، امیرحسین. ).

۰۰.. 
ندی ابعاد هوش مصنوعی در نظارت بر اجرای خط (. شناسایی و اولویت ب۰۱۳۰. شیخی علیزاده، علیرضا.، و سیلانی، حمیدرضا. )۰۳

 های شهری در استانداری خوزستان. ارائه شده در هشتمین همایش مطالعات اقتصادی و مدیریت در جهان اسلام. تهران.مشی
 (...)۰7، راهبرد فرهنگهای آموزشی. (. طراحی الگوی سیاست گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان۰۱۳۰. صفری، اکرم. )۰۰
(. کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل افکار عمومی و ارتقای سیاست گذاری اجتماعی چشم اندازها ۰۱۳۱. قلی نژاد پاجی، امیرحسین. )۰۳

 های هوش مصنوعی در مهندسی و علوم انسانی.و چالشها. ارائه شده در اولین همایش بین المللی پیشرفت
(. مروری سیستماتیک بر نقش هوش مصنوعی در خط مشی ۰۱۳۰بحرینی پور، میلاد. ). محمدی، محمود.، ساجدی، سیده مهسا.، و ۰۰

 گذاری دولتی. ارائه شده در اولین کنفرانس ملی حکمرانی هوشمند. تهران.
 های هوش مصنوعی(. چارچوب خط مشی گذاری برای به کارگیری سامانه۰۱۳۳. منوریان، عباس.، صادقی، جواد.، و پیران نژاد، علی. )۰۱

 (.۰)۰۳، مدیریت دولتیدر حوزه شهری با استفاده از رویکرد فراترکیب. 
های سیاست گذاری (. ضرورت۰۱۳۱. موسوی فرد، سیدمحمدرضا.، ابوالخیریان، محمد امین.، عمیدی مهر، امیر.، و مرادپور، سیروس. )۰۳

ضای مطالعات فها. ها و اولویتچالش حقوقی در آستانه تحولات شگرف انقلاب چهارم صنعتی و هوش مصنوعی با تاکید بر
 (.۰)۳، های اجتماعیمجازی و رسانه

های هوش مصنوعی در آموزش و پرورش. ارائه شده در دومین ها و سیاست گذاری پژوهش(. چالشها، نقش۰۱۳۱. نوفرستی، فاطمه. ).۰
کنفرانس بین المللی علوم تربیتی، روانشناسی، علوم ورزشی و تربیت بدنی. ساری. بازیابی شده از 

https://civilica.com/doc/2386618 
(. حکمرانی هوش مصنوعی در فرآیند خط و مشی گذاری دولتی با رویکرد بررسی ۰۱۳۰. وحیدی سبزوار، علی.، و اشرفی، فلورا. )۰7

 ها. ارائه شده در اولین کنفرانس بین المللی فناوری اطلاعات، مدیریت و کامپیوتر. ساری.توانمندسازها و چالش
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