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Abstract: 

The aim of this article is to identify and analyze the barriers to value creation from knowledge in the higher 

education system of Iran. Given the importance of knowledge-based value creation as a key factor in 

economic, social, and cultural development, this research examines existing challenges in this area and 

identifies individual, organizational, structural, economic, social, political, and technological barriers. The 

ultimate goal of this research is to provide solutions for improving the knowledge value creation process in 

universities and higher education institutions in Iran. This research has been conducted within the 

frameworks of interpretivism and positivism. An exploratory mixed-methods approach has been dominant 

in this study. In the first step, barriers were identified and analyzed using thematic analysis. Then, the 

barriers were ranked using the Analytic Hierarchy Process (AHP). The theoretical and statistical population 

of this research consists of students and faculty members working in higher education in Iran, from which 

40 individuals were purposefully selected as the sample. Data were collected through in-depth interviews, 

and in the ranking phase, a hierarchical questionnaire was used to establish pairwise comparisons among 

the barriers. The findings of this research show that infrastructural barriers, with a coefficient of 0.21, hold 

the highest significance in the process of knowledge value creation. Following that, organizational barriers 

at 0.175, technological barriers at 0.145, individual barriers at 0.12, economic barriers at 0.095, political 

barriers at 0.085, social barriers at 0.08, and managerial barriers at 0.05 rank from second to eighth. The 

results of this research indicate that to improve the process of knowledge value creation in higher education 

in Iran, it is essential to seriously examine and analyze the identified barriers. Providing practical solutions 

to address these barriers can enhance the performance of the higher education system and increase its share 

in the economic and social advancement of the country. Furthermore, establishing effective collaborations 

between universities and industry, improving educational and research infrastructures, and paying attention 

to the real needs of society are among the actions that can help achieve the goals of knowledge value 

creation in Iran. 
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با رویکردی  موانع ارزش آفرینی از دانش در آموزش عالی ایرانشناسایی و رتبه بندی 
 آمیخته

 ایران تهران، تربیت مدرس، دانشگاهعلم اطلاعات و دانش شناسی،  دکتری دانشجوی    حمیدرضا محمودی
  

  استاد علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران محمد حسن زاده 
  

 علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایراناستادیار  عاطفه شریف

 چکیده:
های موجود در عنوان عامل کلیدی در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، این تحقیق به بررسی چالشآفرینی از دانش بهارزش اهمیتبا توجه به 

شناسایی و رتبه بندی پردازد. هدف نهایی این تحقیق، می و شناسایی موانع فردی، سازمانی، ساختاری، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فناورانه  زمینهاین 
تفسیرگرایی و اثبات گرایی انجام شده است. رویکرد  هایاین پژوهش در سایه پارادایم ع ارزش آفرینی از دانش در آموزش عالی ایران است.موان

اکتشافی بر این پژوهش حاکم بوده است. در واقع در گام اول با روش تحلیل مضمون، موانع شناسایی و تحلیل شده اند. سپس با روش فرایند  آمیخته
آموزش عالی ایران جامعه نظری و آماری این پژوهش را تشکیل داده تحلیل سلسله مراتبی موانع رتبه بندی شده است. دانشجویان و اساتید شاغل در 

ق گردآوری شده اند سپس در مرحله می ع هاینفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. داده ها به کمک مصاحبه 40به روش هدفمند  میاناند که از این 
ع زیرساختی با دهد که موانمی های این تحقیق نشان یافته موانع شکل گرفت. میانرتبه بندی، با استفاده از پرسشنامه سلسله مراتبی، مقایسه ای زوجی 

، موانع فردی با 0.145، موانع فناورانه با 0.175آفرینی از دانش دارند. پس از آن، موانع سازمانی با را در فرآیند ارزش اهمیت، بیشترین 0.21ضریب 
ای دوم تا هشتم قرار دارند. این موانع هدر رتبه 0.5و موانع مدیریتی با  0.8، موانع اجتماعی با 0.85، موانع سیاسی با 0.095، موانع اقتصادی با 0.12

های جنسیتی و تبعیض های اجتماعی وهای حمایتی، نابرابریشامل ضعف در ارتباطات دانشگاه و صنعت، کمبود منابع مالی، عدم وجود سیاست
توجه به نیازهای واقعی  ی و پژوهشی، وهای آموزشها و صنعت، بهبود زیرساختهای مؤثر بین دانشگاهایجاد همکاری .هستندموارد دیگر  نژادی، و

 د.ن کمک کنآفرینی از دانش در ایرابه تحقق اهداف ارزش تواندمیجامعه 

 ارزش، ارزش آفرینی، دانش، آموزش عالی، ایران ها:لیدواژهک
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 مقدمه و بیان مسئله
 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی هر کشوری است. ارزش به هر آنچه آفرینی از دانش، فرایندی حیاتی برای توسعه پایدار ارزش
ای جسمی یا روانی، مادی که برای به دست آوردن، حفظ، رشد و توسعه، بهبود و اصلاح، و جلوگیری از هدر رفت آن هزینه

پذیری در و رقابت بنیان، تبدیل دانش به ثروت و نوآوری، کلید پیشرفتشود. در عصر دانشیا معنوی بپردازیم، اطلاق می
 .کندعرصه جهانی است. نظام آموزش عالی به عنوان موتور محرکه تولید و انتقال دانش، نقش محوری در این فرایند ایفا می

های متعدد، شکاف قابل توجهی بین تولید دانش در در ایران، با وجود پتانسیل بالای نیروی انسانی متخصص و دانشگاه
دهد که آن در صنعت و جامعه وجود دارد. بررسی وضعیت ارتباط بین دانشگاه و صنعت در ایران نشان میها و کاربرد دانشگاه

ریزی نشده و زیربنای اساسی برای گیری تعامل دوسویه، این ارتباط به صورت اصولی پایههای زیاد برای شکلبا وجود تلاش
(. این شکاف مانع از پیشرفت اقتصادی کشور و تحقق اهداف 1399دوام و توسعه آن فراهم نگردیده است )شفیعی و صفائیه،

بنابراین، . گرددهای انسانی و منابع مالی میشود و منجر به هدر رفت سرمایهتوسعه پایدار و ارتقای سطح زندگی مردم می
ان ضروری است. این آفرینی از دانش در آموزش عالی ایربررسی موانع و ارائه راهکارهای عملی برای بهبود فرآیند ارزش

پردازد. در تحقیقات آفرینی از دانش در نظام آموزش عالی ایران میتحقیق به شناسایی و تحلیل موانع موجود در مسیر ارزش
آفرینی از دانش، از جمله تفکر های لازم برای ارزشاند. در سطح فردی، فقدان مهارتپیشین، موانع متعددی شناسایی شده

عنوان مانع اساسی مطرح است. سیستم حل مسئله و کارآفرینی، در میان دانشجویان و اعضای هیئت علمی به انتقادی، خلاقیت،
التحصیلانی های عملی و کاربردی، فارغتوجهی به پرورش مهارتمحور و کمهای حافظهآموزشی سنتی، با تأکید بر آموزش

این در  (.1401و ایجاد ارزش از دانش خود را ندارند )حسن پور، کند که آمادگی لازم برای ورود به بازار کاررا تربیت می
های هدفمند های عملی، کارآموزیحالی است که در کشورهای پیشرفته، رویکردهای آموزشی نوآورانه، با محوریت پروژه

 .(1،2022اوجالا و ویکال) کنندمیهای خلاقانه و کارآفرینی در دانشجویان کمک های گروهی، به پرورش مهارتو فعالیت
سازمانی، ضعف ارتباط  در بُعد .داردمی ی جهانی بازاین شکاف مهارتی، نظام آموزش عالی ایران را از رقابت مؤثر در عرصه

ها در آفرینی از دانش است. با وجود پتانسیل بالای دانشگاهها و صنعت، مانع بزرگی در مسیر ارزشدانشگاه میانو تعامل مؤثر 
 شودمیها به صنعت، باعث های پژوهشی و انتقال آنسازی یافتهو فناوری، نبود سازوکارهای مناسب برای تجاریتولید علم 

نیز نقش مؤثری در این چالش  موانع ساختاری (.2022 ،2پیو پرنس ی)بروسونها به هدر رودکه بخش زیادی از این پتانسیل
های حمایتی دولتی، از جمله موانع های پژوهشی و آموزشی مناسب، و نبود سیاستدارند. کمبود منابع مالی، فقدان زیرساخت

های چالش در نهایت، .(1401)قصابی چورسی و دیگران،کنندمیآفرینی از دانش را با مشکل مواجه ساختاری هستند که ارزش
عنوان یک ریزی استراتژیک، بهها و فقدان برنامهگیریتصمیمز جمله نبود رهبری قوی و کارآمد، عدم شفافیت در مدیریتی، ا

شناسایی و  زمینهتحقیق در انجام  (.2022 ،3کید نیو مک فارل کولی)نآفرینی از دانش مطرح هستندمانع جدی در مسیر ارزش
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بالایی برخوردار است، زیرا در دنیای امروز، دانش به  اهمیتش عالی ایران از آفرینی از دانش در آموزبندی موانع ارزشرتبه
و پژوهشی می های عل. با توجه به ظرفیتشودمیترین عوامل توسعه پایدار و پیشرفت اقتصادی شناخته عنوان یکی از اصلی

ساز زمینهآموزشی و پژوهشی کمک کند و  به بهبود فرآیندهای تواندمیهای ایران، شناسایی موانع موجود موجود در دانشگاه
، بلکه کندمیها و صنعت باشد. این ارتباط نه تنها به ارتقاء کیفیت آموزش و پژوهش کمک ایجاد ارتباط مؤثرتر بین دانشگاه

به عنوان  تواندمیهای کاربردی و پاسخگویی به نیازهای بازار کار منجر شود. در نتیجه، این تحقیق به ایجاد نوآوری تواندمی
آفرینی از گذاران و مدیران دانشگاهی در راستای بهبود وضعیت آموزش عالی و افزایش ارزشیک ابزار کلیدی برای سیاست

. با شودمیهای اقتصادی و اجتماعی موجود در کشور احساس ضرورت این تحقیق همچنین به دلیل چالش .دانش عمل کند
ها با آن مواجه هستند، شناسایی موانع و ارائه راهکارهای مؤثر زیرساختی که بسیاری از دانشگاههای مالی و توجه به محدودیت

به عنوان یک نقشه راه برای  تواندمیسازی منابع و افزایش کارایی در آموزش عالی کمک کند. این تحقیق به بهینه تواندمی
های مؤثرتر، به ها و صنایع کمک کند تا با همکاریدانشگاههای آموزشی و پژوهشی در ایران عمل کند و به توسعه سیاست

و فناوری و ارتقاء  می های علبه تقویت جایگاه ایران در عرصه تواندمیایجاد ارزش از دانش بپردازند. در نهایت، این پژوهش 
ی و با هدف شناسایی و اکتشاف آمیخته رویکرد تکیه بربا پژوهش این . سطح زندگی اجتماعی و اقتصادی مردم کمک نماید

آفرینی از استراتژیک ارزش اهمیتبا توجه به رتبه بندی موانع ارزش آفرینی از دانش در آموزش عالی ایران انجام شده است. 
طور جدی مورد بررسی و تحلیل قرار گیرند. شناسایی به زمینهی کشور، ضروری است که موانع موجود در این دانش در توسعه

به بهبود عملکرد نظام آموزش عالی و افزایش سهم  تواندمیها، ها و ارائه راهکارهای عملی برای رفع آنچالش های اینریشه
 ماعی کشور کمک شایانی کند.آن در پیشرفت اقتصادی و اجت

 ذیل برای حل مساله تحقیق مطرح و پیگیری شده است: هایپرسش ،بر همین اساس

 آموزش عالی ایران کدامند؟موانع ارزش آفرینی از دانش در  -1

 هر کدام از موانع ارزش آفرینی از دانش در آموزش عالی ایران در چه رتبه ای قرار دارند؟ -2

 

 پیشینه پژوهش
 در داخل کشورپژوهش  پیشینه

مطابق  را واکاوی نمودند.در آموزش عالی  کارآفرینی آموزش و توسعه( طی پژوهشی مروری، موانع 1402تنگلی و همکاران)
را به موانع فرهنگی و اجتماعی؛موانع اقتصادی و مالی؛ موانع پژوهشی و  کارآفرینی موانع توسعه توانمیهای پژوهش یافته

در آموزش عالی راهکارهایی  کارآفرینی آموزشی؛ و موانع ارتباطی بین دانشگاه و صنعت بیان کرد و در انتها به منظور توسعه
های موفق؛ شناسایی و حمایت استعدادهای کارافرین در دانشگاه؛ های دانشگاهارائه گردید از جمله: بهره گیری از تجربه

و توسعه ی اقتصادی و تغییر فرهنگ سازمانی دانشگاه؛ توسعه و تقویت  کارآفرینی نشگاه ها در آموزشمهندسی مجدد نقش دا
های گاه و تشویق کارکنان دانشگاه به منظور همکاری با این مراکز با مشوقواحدهای تخصصی و مراکز رشد و فناوری در دانش

 .گوناگون

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
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بر پایه تجربه زیسته محققان اهم  موجود و نیز هایپژوهش، با مرور یلیتحل -توصیفی( طی پژوهشی 1401مومبنی و همکاران)
اقتصادی  فردی، موانع آموزشی، موانع حمایتی، موانعد. این موانع ذیل موانع کردن شناسایی کارآفرینی در آموزش عالی را موانع

رسد از یک سو افراد به دانش خود اعتماد کافی ندارند و از می د. به نظر و موانع فرهنگی اجتماعی دسته بندی و ارائه شدن
 .شودمیمورد نیاز جهت ورود به عرصه کارآفرینی آموزش داده ن سوی دیگر دانش

ارزش در خدمات  ینیراهبرد هم آفر یامدهایپ »در پژوهشی کاربردی و توصیفی با عنوان  (1400) ی و همکارانزرگران خوزان
به طور ) خدمات آموزشی در صنعت هم آفرینی ارزش بررسی پیامدهای راهبردبه « یآموزش تیرینو در مد یافتی. رهیآموزش

( تکیه 3و  شغلی( توانمندی 2( توسعه روابط 1نتایج نشان داد که  پرداخته اند. خاص برای دانشجویان و موسسات آموزشی
( بازاریابی و 1است. همچنین  هم آفرینی ارزش از پیامدهای مورد انتظار برای دانشجویان در راهبرد هویت دانشگاهی بر

از مزایا و پیامدها مورد انتظار برای موسسات آموزشی در  ن آینده مالیمی( تض3و  ( ارتقاء تصویر برند موسسه2تبلیغات 
  .است هم آفرینی ارزش راهبرد

موانع خلق  یدر واکاو دارشناسانهیپد یافتیره »با عنوان ناسی کیفی با روش پدیدارشدر پژوهشی  (1399) یو صالح یقربانخان
موانع خلق دانش  بازنمایی و شناسایی به « یدانشگاه ختگانینخبگان و فره ستهیادراک و تجربه ز هیبر پا یدانش در علوم انسان

فرهنگی و  موانع» مضمون اصلی شامل 7 حاصل از مصاحبه به شناسایی و طبقه بندی  هاییافته در علوم انسانی پرداختند.
 بط با سیاست گذاری و برنامه ریزیمرت موانعو رتبط با امکانات م موانع، فردی موانع، ارتباطی موانعی، اقتصاد موانع، اجتماعی

 .منتج گردید
و  ی. نوآورییعصر توده گرا هایبا عبور از بحران یآموزش عال یبرا ینیارزش آفر »در پژوهشی با عنوان  (1398) یدونیفر

تاپسیس نخست راهبردهایی را متناسب با بافت ایرانی، برای عبور از بحرانهای -کارگیری مدل ترکیبی سوات با به «ینیارزش آفر
یک تاپسیس راهبردهای به دست آموزش عالی به دست آورده و در گام بعدی با استفاده از تکن می حاصل آمده از گسترش ک

بر  می ها، حاکم شدن تفکر سیست گرایی دانشگاه دهد ماموریتمی پژوهش نشان  هایبندی کرده است. یافتهآمده را اولویت
هشت راهبرد به دست آمده در پژوهش حاضر برای  میانل مالی سه راهبرد عمده از لاگذاری آموزش عالی و استق م سیاستنظا

 .ای شدن آموزش عالی در ایران هستند توده هایعبور از بحران
به  «می اسلا یعلوم انسان هایپژوهشدر  ینیارزش آفر یراهبردها »خته با عنوان میدر پژوهشی آ (1398. )رضایپور، عل یعال

چهار  .بودمی اسلا علوم انسانی هایپژوهش و به منظور ارزش آفرینی در علوم انسانی دنبال ارتباط بین فناوری نرم با تحقیقات
 هایروش ،علوم انسانی هایپژوهش کارآفرینی در ،علوم انسانی هایپژوهش و علوم انسانی راهبرد اصلی شامل تحول در

-پژوهش در راستای ارزش آفرینی در ،علوم انسانی هایپژوهش و راهبرد ساختاری در علوم انسانی هایپژوهش تحقیق در

 .ارائه شده است علوم انسانی های
عوامل موثر ، «کارآفرینی در علم اطلاعات و دانش شناسی: یک تحلیل عاملی اکتشافی»( طی پژوهشی با عنوان 1395صابری)

و  افزاییدانشآموزشی، محتوایی، ترویجی، پشتیبانی، و  هایبر کارآفرینی را شناسایی کرد. به باور وی، با اتکاء بر جنبه
کارآفرینی یکی از مصادیق ارزش آفرینی است. لذا اهتمام و  توان کارآفرینی دانشجویان را افزایش داد. توانمی افزاییتمهار

 وضعیت کارآفرینی را نیز بهبود بخشد. تواندمیق بر مفهوم ارزش آفرینی از دانش می توجه ع

 در خارج از کشورپژوهش  پیشینه
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اگراوال و همکاران4)2024( طی پژوهشی با هدف شناسایی موانع کارآفرینی در دستیابی به تجارت پایدار دریافتند که 
ری ضعیف جزو موانع زیرساخت و فناو و ،دارای دانش کافینیروی کار  تامینها در های مالی، موانع قانونی، چالشمحدودیت

زند.می ری دانش افراد متخصص به مشکلات کارآفرینی دامن اصلی هستند. عدم اعتماد به افراد بادانش و متعاقبا عدم بکارگی  
های خلق مشترک ارزش از طریق دریچه نظری بررسی موانع و محرک "ای که تحت عنوان مقالهدر  (2023)5اجمل و دیگران

ها را با پنج آن های ایجاد ارزش مشترک پرداخته و ارتباط نظریبندی موانع و انگیزهبه شناسایی و دسته "منطق غالب خدمات
برای شناسایی موانع و می اصل ایجاد ارزش مشترک برقرار کرده است. این پژوهش از رویکرد کیفی و مرور ادبیات عل

 .بندی کرده استها را به سه دسته تقسیمهای مذکور استفاده کرده و این موانع و انگیزهانگیزه

های کنندهسازمانی: درک موانع و تسهیلدر ساختارهای پیچیده بینآفرینی دانش »در تحقیقی با عنوان  ( 2020)6و دیگران لتوت
 باتیدانش در ترت جادیکه بر ا پردازدمی  یعوامل یبه بررس« های مبتنی بر علمصنعت در همکاری-خلق دانش دانشگاه

 دانش است.  جادیا یبرا یقابل توجه طلبانه مانعکه رفتار فرصت دهدمی و نشان  گذاردمی  ریدانشگاه و صنعت تأث یسازماننیب
از  یهایدگاهیدانش در دانشگاه ها: د تیریتوانمندسازها و موانع مد»( در پژوهشی تحت عنوان 2020)7و رولی رامجوون ریو

د. نویسندگان با مصاحبه از نپردازمی های این دو کشور بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در دانشگاهبه  «یجنوب یقایآفر
د. انها، فرهنگ و فناوری پرداختهیهای مختلف از جمله استراتژزمینهها در دهندهدانشگاه معتبر، به شناسایی موانع و تسهیل 10

ری، ها، فرهنگ، فناوری، رهبها، ساختارهای سازمانی، جوایز و مشوقها و سیاستهای مختلفی مانند استراتژیزمینهدر وانع م
 .مالی، و پیوندهای دانشگاه و صنعت مشاهده شدند تامینمنابع انسانی، منابع و 

 میموانع تسه یبه بررس«یدر موسسات عال انیدانشگاه نیدانش در ب میموانع تسه»در مقاله ای با عنوان  (2019) 8دیمج و کریم
اشتراک دانش در  یدر مورد سطح ناکاف ندهیفزا یهای. با توجه به نگرانپردازدمی  یدر موسسات عال انیدانشگاه نیدانش در ب

اشتراک دانش وابسته است.  یهاوهیو آموزش به سطح ش قاتیتحق تیفیباورند که بهبود ک نیبر ا سندگانیمؤسسات، نو نیا
موانع  نیا ییشناسا اهمیتپرداخته و  انیدانشگاه نیاز آن در ب یمربوط به موانع اشتراک دانش و خوددار اتیمقاله به مرور ادب

 .کندمیبرجسته  کمی آکاد یهاندیو بهبود فرآمی عل یهمکار شیافزا یرا برا

 یبرا یدیاقتصاد دانش به عنوان عامل کلکه  کنندمی(در کتاب نقش آموزش عالی در اقتصاد بیان 2016)9 کورتیچو جونلاگیچ
است.  یو با مهارت بالا ضرور کردهلیکار تحص یرویمنظور وجود ن نیا یو برا شودمیشناخته  یبه توسعه اقتصاد یابیدست

اروپا تحت عنوان دستور کار  هیتوسعه اتحاد یدر چارچوب استراتژ ژهیبه و یدانشگاه لاتیکار با تحص یروین یتقاضا برا
 است. افتهی شیافزا 2020سبون یل
بررسی عوامل بازدارنده در تسهیم دانش: مطالعه موردی در دانشگاه »(در پژوهشی تحت عنوان 2011)10ی و همکارانزواو 

عبارتند  سه عامل اصلینتایج نشان داد  پرداخته.گذاری دانش در یک دانشگاه دولتی مالزیایی بررسی موانع اشتراک به«دولتی
های : فقدان خودکارآمدی )در سطح فردی(، فقدان فناوری اطلاعات و ارتباطات )در سطح تکنولوژیکی(، و فقدان پاداشاز 
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گذاری دانش و هر سه عامل مذکور، رابطه منفی معناداری وجود دارد. اما اشتراک همچنین بین.سازمانی )در سطح سازمانی(
 .گذاری دانش شناسایی شدترین مانع اشتراکعنوان مهمهای سازمانی به تر از همه، فقدان پاداشمهم

 جمع بندی پیشینه
های مدیریتی و عوامل فردی متمرکز هستند، در دهد که مطالعات داخلی بیشتر بر جنبهمی به طور کلی، پیشینه پژوهش نشان 

رسی این موانع تری برای برنوعهای متگیرند و از روشمی تری از موانع را در نظر حالی که مطالعات خارجی طیف وسیع
قی می شکاف ع زمینهرسد در این می بالای مفهوم ارزش و ارزش آفرینی از دانش، به نظر  اهمیتبا توجه به  .کنندمیاستفاده 

استفاده فی، مانند تحلیل عاملی اکتشا هایقبلی در این حوزه از روش هایپژوهشاز نظر روش شناختی همچنین وجود دارد. 
، ابتدا موانع ارزش می های کیفی و کر با ترکیب روشتحقیق حاض  مشهود است. آمیختهو کم توجهی به روش  ،اندکرده

 شوند.می آفرینی از دانش در آموزش عالی ایران شناسایی و سپس رتبه بندی 

 

 روش شناسی
اکتشافی بر این پژوهش سایه  آمیختهویکرد تفسیرگرایی و اثبات گرایی انجام شده است. ر هایاین پژوهش در سایه پارادایم

اول، با رویکردی کیفی و با کمک روش تحلیل مضمون موانع ارزش آفرینی از دانش شناسایی افکنده است. در حقیقت در گام 
  و با کمک روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی، موانع رتبه بندی شده اند. می و تحلیل شده اند سپس به کمک رویکرد ک

ها از اهمیت بالایی دهی معیارها و گزینهانتخاب خبرگان )یا کارشناسان( برای ارزیابی و وزن ، مراتبیروش تحلیل سلسلهدر 
 موارد ذیل را شامل شده است: برخوردار است. معیارهای انتخاب خبرگان در این روش

 مقاله  5و حداقل  ه کافی باشندخبرگان باید در زمینه موضوع مورد بررسی دارای تخصص و تجرب :تخصص و تجربه
سایر تواند شامل تحصیلات، میهمچنین . این تخصص تدوین مرتبط با حیطه مدیریت دانش انجام داده باشند.

 .ای مرتبط باشدهای حرفهها و فعالیتپژوهش

 دقیقی ارائه دهند هایخبرگان باید با موضوع و مسائل مرتبط با آن آشنا باشند تا بتوانند ارزیابی :آگاهی از موضوع. 

 ها را داشته باشند و بتوانند خبرگان باید توانایی تحلیل و قضاوت در مورد معیارها و گزینه ت:توانایی تحلیل و قضاو
 .به صورت منطقی و مستدل نظرات خود را بیان کنند

 تواند به اعتبار نتایج تحقیق کمک کندخبرگان در حوزه مربوطه میاعتبار : اعتبار. 

  ها آوری دادهها برای جمعخبرگان باید متعهد به همکاری در فرآیند تحقیق باشند و دسترسی به آن: و دسترسیتعهد
 .و نظرات آسان باشد
تواند به نتایج مفیدی منجر شود، اما این آفرینی از دانش میبندی موانع ارزشرتبه برای مراتبیاستفاده از روش تحلیل سلسله

ها است. نظرات و ، سوبژکتیو بودن ارزیابیاین روش هایترین چالشیکی از بزرگ. هایی استتروش نیز دارای محدودی
تواند به نتایج نادرست ها قرار گیرد، که میها و تجربیات شخصی آنداوریهای خبرگان ممکن است تحت تأثیر پیشقضاوت

بر شود تواند پیچیده و زمانهای زوجی میاشد، انجام مقایسهها زیاد بمنجر شود. همچنین، در مواردی که تعداد معیارها و گزینه
البته در این پژوهش تعداد معیارها معقولانه در نظر گرفته شده  .ها گرددو این پیچیدگی ممکن است منجر به خطا در ارزیابی

ای بیشتر یا به طور غیرمنصفانهدهی به معیارها به درستی انجام نشود و برخی از معیارها علاوه بر این، ممکن است وزناست. 
ممکن است به تغییرات کوچک در مقادیر ورودی حساس  این روش کمتر از آنچه که باید، وزن داده شوند. همچنین، نتایج
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 .تواند منجر به تغییرات قابل توجهی در نتایج نهایی شودهای خبرگان میباشند؛ به عبارت دیگر، تغییرات جزئی در قضاوت
معتبر باشند، نیاز به اطلاعات دقیق و قابل اعتماد از خبرگان است. در صورت عدم وجود اطلاعات  این روش نتایج برای اینکه

دهی مستقل از یکدیگر های زوجی و وزنمعمولاً به مقایسه این روشکافی، نتایج ممکن است نادرست باشند. همچنین، 
ها، امکان با وجود تمامی این محدودیت .رها را به درستی در نظر نگیردهای بین معیاپردازد و ممکن است روابط و وابستگیمی

 کند.ها متمایز میمقایسه زوجی و نسبتا دقیق معیارها، این روش را از سایر روش

ها، فرآیند مقایسه و تحلیل به شدت ها و معیارها باید محدود باشد، زیرا در صورت افزایش تعداد آندر نهایت، تعداد گزینه
دقت کافی به خرج داده شود و در  AHP ها، مهم است که در استفاده از روششود. با توجه به این محدودیتیچیده میپ

 .گیری استفاده گرددهای تصمیمهای مکمل یا دیگر تکنیکصورت نیاز، از روش

 

، پژوهشگر به می تحلیل محتوای ککیفی. در  -2، می ک-1اصولا تحلیل محتوا بر دو نوع است:  ز آن سو و در بخش کیفی،ا
. در تحلیل محتوای کیفی، پژوهشگر با دو نوع مفهوم صریح و مفهوم ضمنی سروکار کندمیکمک اعداد و ارقام متن را تحلیل 

دارد. مفاهیم صریح آن دسته از مفاهیم است که درک آن نیاز به تمرکز و دقت ندارد و قاطبه جامعه با آن مفهوم به سادگی 
ای، دلفی فرایندیابی  زمینهمختلف تحلیل محتوا نظیر نظریه  هایبا روش توانمی. این دسته از مفاهیم را کنندمیط برقرار ارتبا

چند مفهوم را  میانو موارد مشابه تحلیل کرد. اما بعضی از مفاهیم حالتی ضمنی دارند و برای درک آن باید روابط معنایی 
ت و انصاف برای یک فرد بی سواد هم قابل فهم است. اما اگر داستانی چندپهلو را برای درک کرد. به طور مثال مفهوم عدال

مضمون اصلی داستان را استخراج کند. شاید مضمون داستان عاشقانه باشد و او نتواند روابط معنایی  تواندمیاو بازگو کنید ن
لیل مضمون تحقیق را پیش برد. در حقیقت در تحلیل مفاهیم موجود در داستان را درک کند. در این گونه موارد باید با تح

چند وجهی  می از آنجایی که مفهوم ارزش مفهو مضمون، پژوهشگر با مفاهیم انتزاعی و روابط تو در توی مفاهیم سروکار دارد.
اطلاعات در بخش برای گردآوری  .تر استتحلیل استقرایی، معقولانه زمینه با پسو انتزاعی است انتخاب روش تحلیل مضمون 

با توجه از پرسشنامه مقایسه زوجی تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است.  می ق و در بخش کمی کیفی از روش مصاحبه ع
های دسترسی به نمونه آماری، با تعدادی از افراد مصاحبه حضوری، با برخی دیگر مصاحبه تلفنی صورت گرفت. به محدودیت

شاغل در آموزش عالی ایران تشکیل داده اند. برای تعیین نمونه  می انشجویان و اعضای هیئت علجامعه آماری این پژوهش را د
از روش نمونه گیری تلفیقی استفاده شده است. در مرحله اول دانشگاه به عنوان واحد نمونه مد نظر قرار گرفته است و در وهله 

واحد نمونه منظور شده اند. در واقع در مرحله اول به کمک  و دانشجویان دکتری ترم آخر به عنوان می بعد اعضای هیئت عل
خوشه شمالی، جنوبی، شرقی، غربی و مرکزی تقسیم شده است. سپس از  5روش خوشه بندی، نقشه آموزش عالی ایران به 

ای هر خوشه دانشگاه دولتی و در سایر خوشه ها بر 8دولتی آن خوشه،  هایدانشگاه می خوشه مرکزی به دلیل سنگینی وزن عل
 در دسترسگاه پیام نور نیز به روش دانش 2و  می دانشگاه آزاد اسلا 2دانشگاه دولتی انتخاب شده است. همچنین در هر خوشه  3

علم اطلاعات و  هاییا دانشجویان دکتری رشته می انتخاب شده است. در ادامه از هر دانشگاه یک نفر از اعضای هیئت عل
 هایزمینهمقاله در  5روش هدفمند انتخاب شده است. ملاک هدف قرار گرفتن افراد، تدوین حداقل دانش شناسی و مدیریت با 

تحقیقاتی مدیریت دانش در اولویت  زمینهبا پس  می مدیریتی اعم از مدیریت دانش بوده است. با این حال اعضای هیئت عل
شباع نظری برای تعیین حجم نمونه مد نظر قرار گرفته قرار گرفتند. با توجه به غالب بودن رویکرد کیفی این پژوهش روش ا
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نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در بخش تحلیل مضمون نیز پژوهش پس از دریافت اطلاعات از  40است. در این پژوهش 
 نفر دیگر نیز اطلاعات گردآوری شد. 15ن نفر، به اشباع رسید با این حال از میبیست و پنج

ثبـات، قابلیـت تأییـد، و قابلیـت انتقـال یـا تناسـب را بـرای -چهار معیار اعتبار یا مقبولیـت، اطمینـان  11کـارپتنراسـترابرت و 
ارزیـابی روایـی و دقـت واسـتحکام مطالعـات کیفـی پیشـنهاد کردنـد. در ایـن پژوهش، برای سنجش روایی و دقت و استحکام 

ها با ها اشاره دارد، بدین معنا که یافتهعتبار به اطمینان از صحت و درستی داده. اشـده اسـت ها از چهار روش فوق اسـتفادهداده
ها ای راه مناسـبی بـرای اعتباربخشـی بـه دادهکنندگان همخـوانی داشـته باشـد. تحلیـل مقایسـهمنظـور و مقصـود مشارکت

علاوه، کند. بههـای نادرست را نمایان میهـا بخـشایر مصـاحبههـای مختلـف یـک مصـاحبه بـا سـاست. مقایسة مداوم بخش
در این پژوهش، پژوهشگر  افزاید.ها میعکوس بر اعتبار دادهل موارد مدر طی پژوهش، جسـتجـو بـرای مباحـث مغـایرو تحلی

وس و منفی نیز بوده است. روش ای مداوم را مدنظر قرار داده و علاوه برآن در پی یافتن و تحلیل موارد معکـتحلیل مقایسه
ماه با موضوع تحقیق درگیر  7مـدت بـا موضـوع است. محققان قریب به ها درگیـری طـولانیدیگر برای اعتباربخشی به داده

ا ها، بازبینی ناظرین یروش دیگر برای اعتباربخشی به داده .اندها را چنـدین بار مرور و اصلاح کردهبوده و در این مدت یافته
در اختیار همکاران  مضامین اولیه همراهه ب ه اولمصاحب 20ها، متن منظور تأییدپذیری داده ب. همکار یـا هـمتـرازسـنجی اسـت

های آن اظهارنظر کنند. تحلیل را بررسـی و درمـورد نقایص و کاستیه و قرار گرفت تا فرایند تجزی تحلیل مضمونمسلط بر
شناسی پژوهش نیز به تأیید ها و مبنای روشو چگـونگی فراینـد انجام کار گردآوری داده هـاهمچنین، صحت و درسـتی داده

ثبات معـادل پایـایی در مطالعـات کمی اسـت و -رسید. قابلیت اطمینان تحلیل مضمون و تحلیل استقراییهمکاران مسـلط بـر 
در این رد. گیـیاعتماد از طریق حسابرسـی صـورت مـها در طول زمان و شرایط مشابه است. قابلیت بـه معنـای ثبـات داده

دقیق گزارش کرده است تا امر حسابرسی برای ناظران میسر شود. صـورت  پژوهش، پژوهشگرتمام مراحل را از ابتدا تا انتها به
ـابه اسـت. از آنجـا کـه هـای مشهـا و گـروههای پژوهش به سـایرمحـیطمعنای تعمیم یافته هـا بهپذیری یا تناسـب دادهانتقال

معنایی ندارد. برای بررسی  فـرد اسـت؛ لـذا قابلیـت تعمـیمای منحصربهشود تجربهای که در پژوهش کیفی بررسی میهـر تجربه
ر اند. اگر افرادی که دها را در اختیار افرادی قـرار داد کـه در پژوهش مشارکت نداشتهتوان یافتهها، میپذیری دادهانتقال

در ایـن . شـودپـذیری پـژوهش تأییـد مـیها را مطـابق بـا تجربیـات خـود بداننـد، انتقـالاند یافتهپژوهش مشارکت نداشته
 .هـا به تأیید رسیدپذیری دادهعلمی قرار گرفت و بدین ترتیب انتقال ها در اختیار چند عضو هیئتپژوهش، یافته

 نمونه پژوهش منتخب به عنوان های. دانشگاه1جدول

 جنوبی شمالی مرکزی غربی شرقی 

شهید چمران  گلستان تهران کردستان فردوسی مشهد دولتی

 اهواز

                                                           
11 Streubert Speziale & Carpenter 
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رازی  بیرجند

 کرمانشاه

 خلیج فارس گیلان شهید بهشتی

 هرمزگان مازندران می خوارز تبریز باهنر کرمان

   علامه طباطبایی  

 اصفهان

 شاهد

 تربیت مدرس

دانشگاه جامع امام 

 حسین

 اهواز ساری تهران شمال سنندج مشهد می آزاد اسلا

 بوشهر رشت تهران جنوب کرمانشاه بیرجند

 شیراز ساری تهران)منطقه یک( سنندج مشهد پیام نور

 اهواز رشت قم تبریز بیرجند

 

دانشگاه  10دانشگاه آزاد و  10دانشگاه دولتی،  20 ( قابل مشاهده است.1منتخب به عنوان نمونه پژوهش در جدول ) هایدانشگاه
 هایدانشگاه دولتی از این خوشه انتخاب شد. از هر کدام از خوشه 8خوشه مرکزی،  اهمیتپیام نور انتخاب شده اند با توجه به 

دانشگاه به روش در  2پیام نور نیز به ازای هر خوشه،  اسلامی  وآزاد  هایاز دانشگاهدانشگاه دولتی انتخاب شد.  3دیگر نیز، 
 دسترس انتخاب شد. 

 جمعیت شناختی نمونه پژوهش های. ویژگی2جدول



 11 |محمودی و همکاران 

 

 

 رشته تخصصی می هیئت عل  دانشجوی دکتری جنسیت

 مرد زن

7 

 علم اطلاعات و دانش شناسی مدیریت استاد دانشیار استادیار

19 21 21 8 4 29 11 

 

عضو هیئت  33دانشجوی دکتری و  7، می شد. به لحاظ جایگاه علمی مرد را شامل  21زن و  19نمونه نهایی از نظر جنسیتی 
 علم اطلاعات و دانش شناسی فعالیت داشته اند. زمینهنفر در  11مدیریت و  زمینهنفر در  29 میانتخاب شدند که از این میانعل

 

 پژوهش هاییافته

 پژوهش هایپاسخ به پرسش

 ارزش آفرینی از دانش در آموزش عالی ایران کدامند؟ پرسش اول: موانع

دانی حاکی از آن است که در آموزش عالی ایران وضعیت ارزش آفرینی چندان مطلوب نیست. به باور خبرگان مسیر میشواهد 
. یکی از موانع جنبه فردی دارد. در واقع در صورتی کنندمیارزش آفرینی از دانش مملو از موانعی است که این فرایند را مختل 

که فرد از نظر احساسی و روانی نقص یا اشکال داشته باشد به احتمال فراوان از فرایند ارزش آفرینی فاصله خواهد گرفت. 
 تواندمیارتباط و تعامل  فرایند ارزش آفرینی یک فرایند پویا و اجرایی کردن آن مستلزم ارتباط و تعامل افراد است. لذا عدم

این فرایند را به چالش بکشد. مضاف بر آن، ارزش آفرینی نیازمند روحیه و انگیزه فراوان است و بی انگیزگی و راحت طلبی 
دارد. در حقیقت می . نقص شناختی و مهارتی از دیگر موانعی است که فرد را از ارزش آفرینی بازکندمیاین فرایند را کند 

انتقادی و تفکر خلاق از یک سو و نداشتن مهارت مدیریت زمان و تدوین برنامه و راهبرد از سوی دیگر فرد را از  نبود تفکر
. نقص و اشکال در تمرکز، دیدگاه و شخصیت نیز از دیگر موانع ارزش آفرینی از دانش کندمیفضای ارزش آفرینی دور 

 به تک ارائه شده است.. در جدول ذیل، موانع فردی به صورت تک شودمیمحسوب 
 موانع فردی دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش .3جدول

 تم اصلی تم فرعی مفهوم )کد اولیه( ردیف

1  مانع فردی موانع احساسی و روانی ترس از شکست 

2  تترس از رقاب 

3  خودانگاری و افراط در خودباوری 
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4  دی از توانایی خودمی ناا 

 دیمی اندوه و ناا 5

 اضطراب و استرس 6

 استفاده سو از ترس 7

 ترس از دادن موقعیت شغلی 8

 عدم ارتباط و تعامل عدم اعتماد به دیگران 9

 عدم اراده به پذیرش پیشنهادها و نقد 10

 های بین فردیعدم وجود مهارت 11

 مهارت در برقراری ارتباط عدم 12

 

 همکاری و انزواعدم تمایل به  13

14  بی انگیزگی و راحت طلبی نقص در انگیزه و انرژی 

14  اعتیاد به راحتی و ترجیح کارهای سطحی 

15  عدم تمایل به یادگیری 

16  عدم تمایل به تغییر 

 عدم تمایل به صرف وقت و تلاش 17
18  مهارتی-شکاف شناختی عدم آگاهی از ارزش دانش خود 

19  ریزیاستراتژی بندی و برنامه نقص در 

 عدم توانایی در حل مسائل 20
21  های تفکر انتقادیعدم وجود مهارت 

 ها و دانشنقص در مهارت 22
23   در مدیریت زمانمهارت عدم 

نقص و اشکال در تمرکز، دیدگاه،  دیدگاه خشک و خطی 24

 پذیریعدم انعطاف 25 شخصیت
 انضباطفقدان نظم و  26
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. سازمانی در بحث کندمیدر کنار موانع فردی مجموعه ای از موانع سازمانی فرایند ارزش آفرینی از دانش را دچار اختلال 
نهفته در دانش توفیق چندانی نخواهد یافت.  هایمدیریت و راهبردنویسی ضعف داشته باشد در کسب و بالفعل سازی ارزش

باشد. شکاف فرهنگ می ارزش آفرینی از دانش مستلزم تدوین و ترویج یک فرهنگ جامع، شفاف و روشن ارزش آفرینی 
ش . ارزش آفرینی یکی از فعالیت ها و مراحل اساسی مدیریت ارزش مبتنی بر دانشودمیسازمانی مانع از بالفعل سازی ارزش ها 

. لذا عدم شناخت مدیریت ارزش مبتنی بر دانش، نبود مبانی غنی مکتوب ارزش آفرینی و مدیریت ارزش شودمیمحسوب 
جزو دیگر موانع ارزش آفرینی است. نیاز است که با تدوین مبانی ارزش آفرینی و مدیریت ارزش مبتنی بر دانش شکاف ارزش 

دجه کافی به مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و ارزش آفرینی از دیگر موانع آفرینی از دانش پر شود. عدم تخصیص منابع و بو
ارزش آفرینی است. علاوه بر این جدایی دانشگاه و صنعت و ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی ضعیف، ارزش آفرینی 

 . جزئیات بیشتر در جدول ذیل قابل مشاهده است.کندمیاز دانش را مسیر اصلی آن منحرف 

 

 موانع سازمانی دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش .4جدول

27  عدم تمرکز و توجه به هدف 

 عدم اعتماد به نفس 28

  خودشیفتگی 29

 تم اصلی تم فرعی مفهوم اولیه ردیف

30  موانع سازمانی ضعف در مدیریت و راهبرد سازمانی های سازمانیها و استراتژینقص در سیاست 

31  سازمانی تعهد و پایبندی به اهداف ضعف در 

32   پایداربه توسعه سازمان عدم توجه 

 به نیازهای بازار سازمان عدم توجه 33
 سازمانی مدیریت تغییرات ضعف در 34
راهبردهای همسو با اهداف  در ضعف 35

 سازمانی

36  شکاف فرهنگ سازمانی عدم توانایی در ایجاد فرهنگ نوآوری 

37   عدم وجود الگوهای رفتاری مناسب برای

 اشتراک گذاری دانش
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 اشتراک دانش و تجربیاتکمبود  38
 عدم حمایت از اشتراک گذاری دانش 39
 نادیده گرفتن نظرات و پیشنهادات کارکنان 40
 عدم وجود فرهنگ اعتماد 41
 عدم وجود فرهنگ یادگیری 42
 نبود فرهنگ شفاف ارزش آفرینی 43

بر  ضعف در مدیریت ارزش مبتنی مبانی مکتوب ارزش آفرینیدر  ضعف 44

مدیریت ارزش های مناسب برای پروسهنبود   45 دانش

 مبتنی بر دانش

ی ارزش هافنی و زیرساختتجهیزات کمبود  46

 آفرینی
گیری و های مناسب برای اندازهسیستم نبود 47

ارزش مبتنی بر ارزیابی اثربخشی مدیریت 

 دانش
48  ارزش مبتنی بر دانش نقص در مدیریت 

49   ارزش مبتنی بر دانش توجه به مدیریتعدم 

 منظر راهبردیاز 

 

50   ارزش مشتریاننقص در مدیریت 

ارزش مبتنی بر کمبود توانایی در مدیریت  51

 دانش
ناآگاهی از مفهوم مدیریت ارزش مبتنی  52

 بر دانش

53  مربوط به ارزش  کمبود پشتیبانی و منابع مالی

 آفرینی از دانش سازمانی

 کمبود بودجه و منابع سازمانی

54  زمینهای اجرایی در هکمبود توانمندی 

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش

ارزش عدم وجود بودجه کافی برای مدیریت  55

 مبتنی بر دانش
و یادگیری  های آموزشیکمبود فرصت 55

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش
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فیزیکی از جمله فضای کافی برای ذخیره سازی -فنی هایبالفعل سازی، کشف و خلق ارزش ها نیازمند فراهم آوری زیرساخت
اطلاعاتی از یک طرف و -دانش ها و ارزش ها و تجهیزات مناسب کشف ارزش ها است. عدم توجه به زیرساخت ارتباطاتی

. نیاز است کندمیامنیتی از سوی دیگر فاصله ارزش آفرینی را از وضعیت مطلوب دور -قانونی هایبی توجهی به زیرساخت
ر کنار فراهم آوری زیرساخت ها، دانش و مهارت مدیریت زیرساخت ها نیز تدوین شود. در حقیقت عدم وجود دانش و د

زیرساخت ها شکاف ارزش آفرینی را  میانارزش آفرینی و همچنین عدم تطابق و هماهنگی  هایمهارت مدیریت زیرساخت
 موانع زیرساختی قابل ملاحظه است.. در جدول ذیل جزئیات بیشتری در مورد کندمیق تر می ع

 موانع زیرساختی دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش. 5جدول

56  ضعف ارتباطات سازمانی ناکارآمدی در ارتباطات داخلی و خارجی 

57   صنعتو  دانشگاهکمبود ارتباط و همکاری 

یادگیری های مناسب برای عدم وجود کانال 58

 فرایند ارزش آفرینی
 هاهماهنگی و تعامل بین بخش عدم 59

 تم اصلی تم فرعی مفهوم اولیه ردیف

60  موانع زیرساختی فیزیکی-عدم توجه به زیرساخت فنی هانقص در ساختار فیزیکی سازمان 

61  ارزش ها های ظرفیتی در پردازشمحدودیت 

ی مدیریت هاانعطاف پذیری زیرساخت عدم 62

 دانش
 دانشنبود فضای کافی برای ذخیره سازی  63
کشف و ذخیره  نبود تجهیزات مناسب برای 64

 نهفته در دانش هایسازی ارزش
مدیریت ارزش و  نبود زیرساخت فنی مناسب 65

 ارزش آفرینی
66  زیرساخت ارتباطاتی عدم توجه به های اطلاعاتیناکارآمدی در زیرساخت-

 اطلاعاتی
67  هاها و فناوریعدم سازگاری سیستم 

  مناسب فناوری محور نبود استانداردهای 68



 (1404بهار |  4شماره | سال اول | فصل سال )دولت پژوهی | شماره ؟ |  1404سال |  های معناییبازیابی دانش و نظام | 16

 

 

ذخیره سازی و سازماندهی  ناتوانی در 69

 نهفته در دانش هایارزش
ها و مراکز عدم وجود دسترسی به کتابخانه 70

  اطلاعاتی
 اطلاعات مورد نیازعدم وجود دسترسی به  71

 جهت کشف ارزش
های ارتباطی ناکارآمدی در زیرساخت 72

 دیجیتال
 های شبکهناکارآمدی در زیرساخت 73
 هاهای انبارهای دادهکمبود زیرساخت 74
75   امنیتی هایعدم توجه به زیرساخت های امنیتیزیرساخت تامینعدم-

 قانونی
76  های قانونیمحدودیت 

عدم وجود قوانین و مقررات مناسب برای  77

 حمایت از نوآوری
عدم وجود قوانین و مقررات مناسب برای  78

 محافظت از مالکیت معنوی
79  و دانش لازم برای مدیریت  عدم مهارت

 هازیرساخت

مشکلات مدیریت و نگهداری 

 ارزش آفرینی هایزیرساخت

 زیساوری و بهینهبهره بی توجهی به 80

 هازیرساخت

راهبردی های نبود رویکردها و چهارچوب 81

راه اندازی و بکارگیری زیرساخت ارزش 

 آفرینی
 ها و ابزارهای به روزعدم استفاده از روش 82

 ارزش آفرینی
 هایسیستم مشکلات پشتیبانی و نگهداری 83

 ارزش آفرینی
84  تطابق و هماهنگی عدم  هاعدم هماهنگی بین انواع زیرساخت

 ارزش آفرینی هایزیرساخت
85   نبود استعداد و توانایی تکنیکی در توسعه

 هازیرساخت
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. کاهش دسترسی کنندمیآفرینی از دانش را مختل طور قابل توجهی فرآیند ارزشمالی ضعیف به تامینموانع اقتصادی مرتبط با 
و منجر به  کندمیهای نوآورانه ایجاد اعتبار برای پروژه تامینهای اقتصادی، مشکلاتی را در به منابع مالی به دلیل محدودیت

مالی از منابع  تامین. ناتوانی در جذب تسهیلات بانکی و شودمیبنیان وکارهای دانشکمبود تسهیلات مالی برای شروع کسب
، عدم توانایی در جذب و این چرخه معیوب شودمیآفرین منجر های ارزشدهی به طرحداخلی، به کاهش اعتبارات بانکی و وام

 .کندمیبنیان را تشدید های دانشگذاری برای پروژهسرمایه

مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و همچنین توسعه  زمینهعلاوه بر این، عدم وجود بودجه کافی برای آموزش و توسعه کارکنان در 
. شودمیبرداری از دانش و نوآوری منجر ر بهرهها دهای سازمانآفرینی، به تضعیف توانمندیهای ارزشو نگهداری زیرساخت
دهند. می آفرینی را تحت تأثیر قرار طور جدی فرآیند ارزشطور متقابل با یکدیگر در ارتباط هستند و بهاین موانع اقتصادی به

توانی در جلب های دانشی، به ناگذاری خارجی در پروژهمحور و کاهش سرمایهگذاری ارزشتوجهی به سرمایههمچنین، بی
 .کندمیها ایجاد مالی پروژه تامینو چرخه معیوبی در  شودمیگذاری داخلی منجر سرمایه

آفرینی طور مستقیم فرآیند ارزشهای مالی نیز از دیگر موانع اقتصادی هستند که بهها و کمبود مهارتناتوانی در مدیریت هزینه
های منجر به هدررفت منابع و کاهش کیفیت پروژه تواندمیها مدیریت هزینه کشند. عدم توانایی درمی از دانش را به چالش 

ریزی و کنترل ها را در برنامهمدیران و کارکنان، توانایی سازمان میانهای مالی در بنیان شود. همچنین، کمبود مهارتدانش
 .شودمیهای نادرست منجر گیریتصمیمو به  کندمیمالی محدود 

های مناسب برای قدردانی از کارکنان نیز از دیگر موانع آفرینی و سیستمدهی بر مبنای ارزشنداردهای پاداشعدم وجود استا
منجر به کاهش خلاقیت  تواندمیدهد. این عدم تشویق می اقتصادی است که انگیزه و اشتیاق کارکنان را برای نوآوری کاهش 

برداری از دانش و ایجاد ارزش جدید را تضعیف کند. در ان برای بهرهکارکنان شود و ظرفیت سازم میانو ابتکار عمل در 
 .شودمیآفرینی منجر نهایت، این موانع به تضعیف فرهنگ سازمانی و کاهش توانایی سازمان در تحقق اهداف ارزش

 
 اقتصادی دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش-موانع مالی .6جدول

86   نداشتن زمان کافی برای توسعه و بهبود

 هازیرساخت

  کمبود آگاهی و اطلاعات درباره 88

 ارزش آفرینی از دانشهای زیرساخت
با نیاز  زیرساخت ارزش آفرینی عدم تطابق 89

 کاربران
ی هااختلالات ناشی از تداخل بین زیرساخت 90

 ارزش آفرینی

 تم اصلی تم فرعی مفهوم اولیه ردیف
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91   کاهش دسترسی به منابع مالی به دلیل

 های اقتصادیمحدودیت

 اقتصادی-موانع مالی مالی ضعیف تامین

92   اعتبار برای  تامینمشکلات مربوط با

 و ارزش آفرین نوآورانه هایپروژه

وکار کمبود تسهیلات مالی برای شروع کسب 93

 و ارزش آفرین دانشی
94   ناتوانی در جذب تسهیلات بانکی برای

 ارزش آفرین هایپروژه

مالی از منابع داخلی برای  تامینکمبود  95

 ارزش آفرین هایپروژه
96  ی و وام دهی به کاهش اعتبارات بانک

 ارزش آفرین هایطرح

برای  گذاریعدم توانایی در جذب سرمایه 97

 و ارزش آفرین بنیانهای دانشپروژه

عدم وجود بودجه کافی برای آموزش و  98

ارزش مدیریت  زمینهتوسعه کارکنان در 

 مبتنی بر دانش

عدم وجود بودجه کافی برای توسعه و  99

 ارزش آفرینیهای نگهداری زیرساخت

100  های گذاری خارجی در پروژهکاهش سرمایه

 و ارزش آفرین دانشی

گذاری ارزش بی توجهی به سرمایه 

 محور

101  برای  داخلیگذاری ناتوانی در جلب سرمایه

 ارزش آفرین هایطرح

102  های ای در تحقق برنامههای بودجهمحدودیت

 بنیاندانش

و  گذاری در بخش دانشکمبود سرمایه 103

 ارزش آفرینی
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های های جایگاه زنان و تبعیضویژه تحت تأثیر محدودیتدانش، بهآفرینی مبتنی بر های ارزشنابرابری در دسترسی به موقعیت
شوند می ها موجب دهد. این نابرابریمی طور قابل توجهی تحت تأثیر قرار آفرینی را به، فرآیند ارزشمی جنسیتی، نژادی و قو

های پژوهشی و نوآورانه محروم لیتهای برابر برای مشارکت در فعاها، از فرصتویژه زنان و اقلیتهای خاصی، بهکه گروه
 .های اجتماعی و اقتصادی کاهش یابدهای جمعی برای حل چالشها و ظرفیتشوند و در نتیجه، تنوع ایده

عوامل دیگری مانند فاصله طبقات اجتماعی، نبود فضایی برای تبادل نظرات، عدم اعتماد و انزوای اجتماعی نیز موانع جدی در 
شوند و کیفیت و اثربخشی می های حمایتی منجر روند. این عوامل به تضعیف همکاری و شبکهمی به شمار  آفرینیفرآیند ارزش

ها و آفرینی و تضاد ارزشارزش زمینهدهند. همچنین، عدم وجود یک فرهنگ مشخص در می های جمعی را کاهش تلاش
های جمعی برای مشارکت را تضعیف ها و نیازهای جامعه منجر شود و انگیزهبه عدم توافق در اولویت تواندمیاهداف اجتماعی 

 .کند

ها و کاهش کیفیت و به تداوم نابرابری تواندمیدر نهایت، نادیده گرفتن نیازهای اجتماعی در انتخاب و اجرای تحقیقات 
به  می اعتماد عمو تواندمیزند، بلکه می هش خلاقیت و نوآوری آسیب تنها به کاها منجر شود. این وضعیت نهاثربخشی پروژه

 د.انش را از مسیر اصلی خود خارج کنآفرینی مبتنی بر دو نوآورانه را نیز تضعیف کند و ارزش می فرآیندهای عل

 موانع اجتماعی دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش. 7لجدو

104  مدیریت مالی هایضعف درمهارت اهناتوانی در مدیریت هزینه 

105  های مالیکمبود مهارت 

ستانداردهای پاداش دهی بر عدم وجود ا 106

 مبنای ارزش آفرینی

نبود سیستم پاداش دهی بر اساس 

 ارزش آفرینی

های مناسب برای قدردانی عدم وجود سیستم 107

 ارزش آفرینیاز کارکنان برای 

 تم اصلی تم فرعی مفهوم اولیه ردیف

ارزش  هایموقعیت نابرابری در دسترسی به 108

 در جوامع مختلف آفرینی مبتنی بر دانش

ارزش  زمینهنابرابری اجتماعی در 

 آفرینی

 موانع اجتماعی

های جایگاه زنان در تولید محدودیت 109

 ارزش آفرین هایپژوهش

 تبعیض جنسیتی 110

ت می دلیل محرومی تبعیض نژادی و قو 111

ارزش آفرینی مبتنی  هایموقعیت بهدسترسی 

 بر دانش
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های پژوهشی ها و اولویتآفرینی را با مخاطرات جدی مواجه کند. تعیین سیاستفرآیند ارزش تواندمیدخالت سیاست در علم 
های سیاسی سازد و پژوهشگران را مجبور به پیروی از دستورالعملمی پذیر را محدود و غیرانعطاف می توسط دولت، محیط عل

 می های علنابع منجر شود. تغییرات مکرر در سیاستبه کاهش خلاقیت و نوآوری و هدررفت م تواندمی. این وضعیت کندمی
 .زندمی نیز به عدم ثبات و کاهش انگیزه محققان آسیب 

به  ارزش آفرینی هایآموزهکاهش تبادل  112

 دلیل فاصله طبقات اجتماعی

نبود بستر و فضای اجتماعی ارزش 

 آفرینی

در  نبود فضایی برای تبادل نظرات مختلف 113

 ارزش آفرینی زمینه

فنون ارزش عدم اعتماد به هم و عدم تبادل  114

 بین اعضای جامعه آفرینی
 انزوای اجتماعی 115
نبود فرهنگ روشن و جامع ارزش آفرینی  116

 در جوامع مبتنی بر دانش

 انگیزشی جمعی-مانع فرهنگی

ارزش  کمبود انگیزه جمعی برای تحقیقات 117

 آفرین

ارزش  زمینهدر  کاهش همبستگی و همکاری 118

 در جامعه آفرینی مبتنی بر دانش

کاهش انگیزه اجتماعی برای همکاری در  119

 تحقیقات ارزش آفرین
 تفکر و اهداف اجتماعی ارزش زدا اجتماعی و اهداف هاتضاد ارزش 120

گزینش و اجتماعی در  نبود تفکر سازنده 121

 اجرای تحقیقات ارزش آفرین

 اهداف فردی و اجتماعی میانتضاد  122

 مخرب در جامعهر حاکم بودن تفک 123

 استبداد و کنترل اجتماعی 124

گزینش و توجهی به نیازهای اجتماعی در بی 125

 اجرای تحقیقات ارزش آفرین

 بی توجهی به نیازهای اجتماعی

های محروم در عدم توجه به نیازهای گروه 126

 ارزش آفرینی مبتنی بر دانشفرآیند 

های اجتماعی در فرآیند نادیده گرفتن دیدگاه 127

 ارزش آفرینی مبتنی بر دانش

در فرایند ارزش  نادیده گرفتن تجارب جامعه 128

 آفرینی مبتنی بر دانش
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دسترسی به اطلاعات حیاتی را محدود کند و مانع پیشرفت تحقیقات و  تواندمیهای امنیتی سانسور دولت و محدودیت
پژوهشگران  میاناعتمادی و عدم همکاری را در وروکراسی، بیآفرین شود. عدم آزادی بیان و شفافیت در بهای ارزشنوآوری
های نوآورانه را سرکوب کند و ناپایداری سیاسی ایده تواندمی. همچنین، تبعیض عقیدتی سیاسی کندمیگذاران ایجاد و سرمایه

 .نان در محیط پژوهشی منجر شودمیبه عدم اط

های و نابرابری می به کاهش اعتماد عمو تواندمیلت در قبال مردم، و عدم پاسخگویی دو می های علعدم استقلال دستگاه
ات نادرست تصمیمهای سیاسی نیز به اتخاذ گیریتصمیمدر  می های علاجتماعی و اقتصادی دامن بزند. نادیده گرفتن دیدگاه

آفرینی از ند روند ارزشتوانمیهای سیاسی و عدم پاسخگویی دولت طور کلی، محدودیت. بهشودمیو هدررفت منابع منجر 
های های سیاسی نیز به محدودیتهای همکاری و تبادل دانش و فناوری را کاهش دهند. تحریمدانش را تضعیف کرده و فرصت

آفرین را های ارزشهای کشورها در ایجاد و توسعه طرحو ظرفیت شودمیجدی در دسترسی به منابع و بازارهای جهانی منجر 
 .کندمیتضعیف 

 

 موانع سیاسی دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش .8جدول

 تم اصلی تم فرعی مفهوم اولیه ردیف

129  اعمال ها و دخالت دولت در تعیین سیاست

 پژوهشی هایمحدودیت
 موانع سیاسی دخالت سیاست در علم

و محدود می حکمرانی سیاسی بر فضای عل 130

 ارزش آفرینی هایکردن فرصت

131  های تحقیقات دخالت دولت در تعیین اولویت

 و توسعه دانشی

132  بر اساس منافع می های علتعیین اولویت

 سیاسی

133  دانشیهای تغییرات مکرر در سیاست 

134  های سانسور دولت بر روی اطلاعات و داده

 ارزش آفرینمربوط به تحقیقات 

 سانسوری شدید

135  هایطرحهای امنیتی بر روی محدودیت 

 ارزش آفرین
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ها برداری بهینه از دادهها منجر شود و مانع بهرهبه کاهش کارایی و اثربخشی پژوهش تواندمی می های قدیاستفاده از فناوری
های های نوآورانه و پروژهسازی ایدهآفرین، عدم توانایی در پیادههای ارزشهای فنی در دسترسی به فناوریگردد. محدودیت

136   عدم وجود آزادی بیان برای اشتراک گذاری

 ارزش آفرین هایو ایده دانش

137  عدم وجود شفافیت در بوروکراسی 

 ارزش آفرین به دلیل هایسرکوب طرح 138

 تبعیض عقیدتی سیاسی

 تبعیض و ناپایداری سیاسی

139   در ارزش زدا ناپایداری سیاسی و تغییرات

 دولتمی های علسیاست

140  به گروه ها در دسترسی حقوق  تقلیل

 ارزش آفرین هایطرح

141  در بهره می های علعدم استقلال دستگاه

برداری از پژوهشگران و کارکنان ارزش 

 آفرین

 عدم پاسخگویی دولت

142   عدم پاسخگویی از سوی دولت در قبال مردم

 ارزش آفرینی از دانشدر مورد 

143  و پیشنهادات می های علنادیده گرفتن دیدگاه

 های سیاسیگیریتصمیممتخصصان در 

144   مکاری ارزش بنیانهسیاسی در محدودیت 

 بین کشورها

 بین المللی هایمحدودیت

145  و انتقال یده برداری سیاسی در ا خالتد

 ارزش آفرین هایطرح

146  ارزش آفرین هایطرحهای سیاسی بر تحریم 
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پژوهشگران و  میانمدیریت دانش، همکاری و تبادل اطلاعات های جامع افزار و پلتفرمآفرین را به همراه دارد. نبود نرمارزش
 .شودمیآفرینی منجر و به عدم شفافیت در فرآیندهای ارزش کندمیفعالان اقتصادی را تضعیف 

ها های نهفته در دادههای موجود و ابزارهای هوش مصنوعی، مانع شناسایی و استخراج ارزشعدم توجه به توسعه فناوری
آفرینی را به های ارزشها، هدررفت فرصتبندی ارزشهای شناسایی و رتبههمچنین، عدم شناخت از هوش مصنوعی. شودمی

برداری از منابع محلی در مدیریت ارزش مبتنی بر دانش، مانع شناسایی و بهره می های بودنبال دارد. عدم توسعه هوش مصنوعی
 .شودمیو ایجاد راهکارهای مؤثر 

پژوهشگران و فعالان  میانهای مرتبط، آگاهی و مهارت کافی در ، عدم توجه به آموزش و برگزاری کارگاهعلاوه بر این
ق از کاربردهای هوش مصنوعی در می دهد. کمبود منابع آموزشی نیز به تضعیف دانش و درک عمی اقتصادی را کاهش 

به هدررفت منابع  تواندمیآفرینی ای مرتبط با ارزشه. در نهایت، انتخاب نادرست هوش مصنوعیشودمیآفرینی منجر ارزش
 .شودمیها احساس آفرین و آموزش نحوه استفاده از آنهای ارزشمنجر شود. بنابراین، نیاز به طراحی و توسعه هوش مصنوعی

 

 موانع فناورانه دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش. 9جدول

 تم اصلی تم فرعی مفهوم اولیه ردیف

147  در حیطه می های قدیاستفاده از فناوری

 پژوهش
نبود نرم افزار نوین و جامع مدیریت 

 ارزش مبتنی بر دانش

 موانع فناورانه

148  های فنی در دسترسی به محدودیت

 ی ارزش آفرینهافناوری

جامع و یکپارچه  هاینبود نرم افزار و پلتفرم 149

 ارزش آفرینی از دانش

افزار جامع مدیریت ارزش مبتنی بر نبود نرم  150

 دانش

های عدم توجه به توسعه و پشتیبانی از فناوری 151

 موجود
کمبود توجه و شناخت از هوش 

 مصنوعی ارزش آفرینی

 هایعدم شناخت هوش مصنوعی 152

 نهفته در دانش هایشناسایی ارزش

رتبه  هایعدم شناخت هوش مصنوعی 153

نهفته در  هایبندی و سازماندهی ارزش

 دانش
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. عدم وجود یک راهبرد مشخص کندمیآفرینی از دانش را مختل از منظر مدیریتی، موانع متعددی وجود دارد که فرآیند ارزش

برداری های مرتبط با دانش منجر شود و مانع شناسایی و بهرهبه عدم تمرکز و انسجام در فعالیت تواندمیآفرینی برای ارزش
ها و عدم توانایی به هدررفت فرصت تواندمیهای داخلی گردد. همچنین، نداشتن راهبرد کشف و تبدیل ارزش بهینه از پتانسیل

 .های نهفته در دانش منجر شوداستخراج ارزشدر 

دهد. ضعف در می گرایی، انگیزه و مشارکت کارکنان را در فرآیندهای نوآورانه کاهش عدم رویکرد مثبت به دانش و ارزش
به عدم شفافیت و انسجام در فرآیندها منجر شود و تحقق اهداف  تواندمیآفرینی های ارزشریزی مؤثر برای اجرای طرحبرنامه

به عدم تطابق اهداف با  تواندمیمدت و بلندمدت میانمدت، ریزی کوتاهمشخص را دشوار کند. همچنین، ضعف در برنامه
 .های موجود و تغییرات محیطی منجر شودواقعیت

اعضای تیم  میانها و کاهش انگیزه و انسجام در به عدم تنوع ایده تواندمیها های مؤثر و رهبری آنعدم توانایی در تشکیل تیم
 می ات نادرست و هدررفت منابع منجر شود و اعتماد عموتصمیمبه اتخاذ  تواندمیگیری نیز تصمیممنجر شود. ناکارآمدی در 

های اساسی جامعه توجهی به ارزشبی نظری در مدیریت ارزش مبتنی بر دانش وبه فرآیندهای مدیریتی را تضعیف کند. کوته
راستایی اهداف سازمان با نیازها و انتظارات جامعه منجر شود و در نتیجه، مشارکت و حمایت اجتماعی از به عدم هم تواندمی

 .آفرین را آسیب بزندهای ارزشپروژه

 

 موانع مدیریتی دخیل در فرایند ارزش آفرینی از دانش .10جدول

 هایعدم شناخت از هوش مصنوعی 154

 دانش سازمان-ترسیم نقشه ارزش

می بو هایعدم توسعه هوش مصنوعی 155

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش

عدم توجه به طراحی و توسعه هوش 

مصنوعی مدیریت ارزش مبتنی بر 

می بو هایمصنوعیعدم توسعه هوش  156 دانش

 ترسیم نقشه ارزش

رتبه  هایعدم توسعه هوش مصنوعی 157

 بندی و سازماندهی ارزش ها

کمبود توجه به آموزش استفاده از هوش  158

 مصنوعی ارزش آفرینی از دانش

کم توجهی به آموزش به پژوهش 

پیرامون هوش مصنوعی ارزش 

هوش کمبود توجه به برگزاری کارگاه  159 آفرینی

 مصنوعی ارزش آفرینی

 زمینهکمبود توجه به تدوین کتاب در  160

 ابزارهای هوش مصنوعی ارزش آفرینی

تشخیص و انتخاب نادرست هوش  161

 مصنوعی ارزش آفرینی از دانش
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 ارزش آفرینی از دانش در آموزش عالی ایران در چه رتبه ای قرار دارند؟ هایبازدارندهپرسش دوم: هر کدام از 

 

تایی 9برای پاسخ دادن به این پرسش از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است. در این بخش از پژوهش، طیف 
می یعنی یکی از گزینه ها ک 3یکسانی برخوردار هستند. نمره  اهمیتمورد توجه قرار گرفته است. نمره یک یعنی دو گویه از 

به معنای این است که  7به معنای این است که یکی از گزینه ها مهمتر از دیگری است، نمره  5مهمتر از دیگری است. نمره 
مهمتر از دیگری است. یعنی یکی از دو گزینه فوق العاده  9یکی از گزینه ها خیلی مهمتر از دیگری است و در نهایت نمره 

داشته است. در  اهمیتبیشتر از برابر می یعنی گزینه مورد نظر ک 2راهی هستند. به طور مثال نمره  میاننمرات زوج نیز نمرات 

 تم اصلی تم فرعی همفهوم اولی ردیف
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 20می روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی برای تعیین حجم نمونه قانون خاصی وجود ندارد. لذا مطابق قوانین نانوشته جامعه عل
 نفر منجر به رتبه بندی ذیل شد: 20برگان به عنوان نمونه انتخاب شده بودند و تحلیل آماری جدول مقایسات زوجی نفر از خ

 

 

 ارزش آفرینی از دانش هایتبه بندی بازدارنده. ر11جدول

 وزن موانع رتبه

 0.21 زیرساختی 1

 0.175 سازمانی 2

 0.145 فناورانه 3

 0.12 فردی 4

 0.095 اقتصادی 5

 0.085 سیاسی 6

 0.08 اجتماعی 7

 0.05 مدیریتی 8

 0.07نرخ سازگاری=

 
، موانع فناورانه 0.175را دارد. پس از آن موانع سازمانی با  اهمیتبیشترین  0.21مطابق نظر خبرگان، موانع زیرساختی با ضریب 

و موانع مدیریتی  0.08، موانع اجتماعی با 0.085، موانع سیاسی 0.095، موانع اقتصادی با 0.12، موانع فردی با ضریب 0.145با 
محاسبه شده است. با توجه  0.07دوم تا هشتم قرار گرفتند. نرخ سازگاری مقایسات زوجی این مولفه  هایدر رتبه 0.05با وزن 

  کرد. اطمینانبه صحت مقایسات زوجی  توانمیکمتر است  0.1به این که مقدار سازگاری از 

دهنده این است که کمبودهای زیرساختی، مانند عدم را دارند، که نشان اهمیتبالاترین  0.21ریب موانع زیرساختی با ض
گذارد. این موضوع می طور جدی بر فرآیندهای پژوهشی و یادگیری تأثیر های مناسب، بهدسترسی به تجهیزات و فناوری

 .سازدمی آفرینی از دانش به وضوح نمایان اء ارزشهای آموزشی و پژوهشی را برای ارتقگذاری در زیرساختضرورت سرمایه
هایی اشاره دارند که به ساختار و فرهنگ سازمانی قرار دارند. این موانع به چالش 0.175در رتبه دوم، موانع سازمانی با ضریب 

های اثربخشی تلاشبه کاهش  تواندمیشوند. ضعف در ارتباطات، عدم همسویی اهداف و فقدان فرهنگ کارآفرینی می مربوط 
بالایی برخوردار  اهمیتآفرینی منجر شود. بنابراین، بهبود ساختارهای سازمانی و ایجاد فرهنگ همکاری و نوآوری از ارزش
های نوین و ناکارآمدی در استفاده در رتبه سوم قرار دارند و به عدم دسترسی به فناوری 0.145موانع فناورانه با ضریب  .است

دهد که برای ارتقاء فرآیندهای پژوهشی و نوآوری، نیاز به می ناوری اطلاعات اشاره دارند. این موضوع نشان از ابزارهای ف
های فردی مربوط ها و انگیزهبه کمبود مهارت 0.12در ادامه، موانع فردی با ضریب  .ها وجود داردروزرسانی و بهبود فناوریبه

به کاهش مشارکت افراد در فرآیندهای نوآورانه منجر شود.  تواندمیخلاقیت  شوند. عدم توانایی در تفکر انتقادی ومی 
موانع اقتصادی  .های جمعی ضروری استهای فردی و ایجاد انگیزه در افراد برای مشارکت در پروژهبنابراین، تقویت مهارت
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دهد که برای اجرای می این موضوع نشان مالی و کاهش دسترسی به منابع مالی اشاره دارند.  تامینبه مشکلات  0.095با ضریب 
 .گذاری وجود داردهای مالی و سرمایهآفرین، نیاز به حمایتهای ارزشپروژه

به کاهش خلاقیت و  تواندمیشوند که می های سیاسی و سانسور اطلاعات مربوط به محدودیت 0.085موانع سیاسی با ضریب 
به فرهنگ اجتماعی و عدم اعتماد در تبادل اطلاعات اشاره دارند. این  0.08موانع اجتماعی با ضریب  .نوآوری آسیب بزند

در  .آفرینی، نیاز به تقویت ارتباطات اجتماعی و فرهنگی وجود دارددهد که برای بهبود فرآیندهای ارزشمی موضوع نشان 
شوند. این نشان می ریزی و مدیریت مربوط و به ضعف در برنامه را دارند اهمیتکمترین  0.05نهایت، موانع مدیریتی با ضریب 

نرخ سازگاری مقایسات  .ها نسبت به سایر موانع کمتر استدهد که در حالی که موانع مدیریتی نیز مهم هستند، اما تأثیر آنمی 
ه این معناست که نتایج شده است. این بدهنده صحت و دقت مقایسات انجاماست، نشان 0.1( که کمتر از 0.07زوجی )

طور کلی، این نتایج ضرورت یک رویکرد به .ریزی و اقدام کردها برنامهبر اساس آن توانمیآمده قابل اعتماد هستند و دستبه
. این رویکرد باید شامل بهبود کندمیآفرینی از دانش در آموزش عالی ایران را تأکید جامع و چندجانبه برای رفع موانع ارزش

ها، ارتقاء فناوری، و توجه به نیازهای فردی و اجتماعی باشد تا بتوان به بهبود کیفیت و اثربخشی ها، تقویت سازمانرساختزی
 .آفرینی دست یافتفرآیندهای ارزش

 نتیجه گیریبحث و 
هش و یادگیری طور عمده ناشی از کمبودهای زیرساختی است که مانع پژوآفرینی از دانش در آموزش عالی بهموانع ارزش

های های پژوهشی و آموزشی مناسب، و عدم دسترسی به تجهیزات و فناوری. کمبود منابع مالی، فقدان زیرساختشودمیمؤثر 
های تحقیقاتی و فضای . همچنین، محدودیت در بورسیهکندمیهای جدی برای پژوهشگران و دانشجویان ایجاد نوین، چالش

های مدیریت دانش و نبود پذیری زیرساختعدم انعطاف .کندمی، این مشکلات را تشدید می های علناکافی برای فعالیت
های اطلاعاتی و عدم سازگاری . ناکارآمدی در زیرساختکندمیتر سازی دانش، وضعیت را پیچیدهفضای کافی برای ذخیره

دهد، بلکه کیفیت می سازد. این کمبودها نه تنها انگیزه پژوهشگران را کاهش می ها، پتانسیل نوآوری و رشد را محدود سیستم
های دانشگاهی و صنعتی، ضعف در ارتباط بین دانشگاه و در محیط .دهدمی کلی آموزش و پژوهش را نیز تحت تأثیر قرار 

. کندمیهای جدی ایجاد نی، چالشهای آموزشی با نیازهای بازار کار و فقدان فرهنگ کارآفریصنعت، عدم همسویی برنامه
زند. عدم توجه می پذیری و انطباق با تغییرات آسیب ها و عدم توانایی در مدیریت زمان، به انعطافهمچنین، نقص در مهارت

در ها به توسعه پایدار و نیازهای بازار، ضعف در مدیریت تغییرات و عدم توانایی در ایجاد فرهنگ نوآورانه، توانایی سازمان
ها به ایجاد فرهنگ یادگیری، اعتماد برای غلبه بر این موانع، ضروری است که سازمان .کندمیبرداری از دانش را تضعیف بهره

گذاری دانش درون سازمانی و های مؤثری برای بهبود ارتباطات و اشتراکآفرینی توجه کنند و استراتژیو شفافیت در ارزش
ها سازمانانع فناورانه نیز نیازمند بررسی بیشتر است و باید برای رفع این موانع چاره اندیشی کرد. مو .سازمانی اتخاذ نمایندبین

های فناوری و تجهیزات پیشرفته توجه کنند و فرآیندهای مؤثری برای مدیریت و ارزیابی گذاری در زیرساختباید به سرمایه
ها و توجه به نیازهای بازار و تحولات نوآوری و یادگیری در سازمانهای موجود ایجاد نمایند. همچنین، ایجاد فرهنگ فناوری

ها، آفرینی از دانش کمک کند. در نهایت، توجه به این موانع و تلاش برای رفع آنبه بهبود فرآیندهای ارزش تواندمیفناورانه، 
آنچنان که  .های جدید منجر شودد ارزشبرداری از دانش و ایجاها در بهرهبه افزایش کارایی و اثربخشی سازمان تواندمی

کارآفرینی تاکید  موانع فردی در فرآیند( از سوی دیگر بر 2024و آگراوال و همکاران) ( از یک سو1401مومبنی و همکاران)
ی از آفرینارزش رسد موانع فردیمی گذارد. به نظر می های آنها صحه های این پژوهش نیز بر درستی یافتهاند یافتهورزیده
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های ضروری مانند تفکر انتقادی، خلاقیت و کارآفرینی فقدان مهارت نیازمند توجه و رفع هستند. نیز جزو موانع اصلی و دانش
عمق سوق دهد. این وضعیت، به کاهش طلبی منجر شود و افراد را به کارهای سطحی و کمانگیزگی و راحتبه بی تواندمی

بندی و . همچنین، نقص در استراتژیشودمیای راکد منجر ک و حرفهمی یک محیط آکاد انگیزه و انرژی در افراد و ایجاد
های ریزی، عدم توانایی در حل مسائل و ترس از از دست دادن موقعیت شغلی، به عدم اعتماد به نفس و انزوا در محیطبرنامه

های تفکر های آموزشی به تقویت مهارترنامهبرای غلبه بر این موانع، ضروری است که ب .شودمیآموزشی و پژوهشی منجر 
( نیز 1395های صابری)ها بر دقت یافتهاین یافته انتقادی و خلاقیت توجه کنند و فضایی برای یادگیری و تغییر فراهم آورند.

ایجاد فرهنگ  افزایی متمرکز کرد.افزایی و دانشگذارد؛ آنجایی که به اعتقاد وی باید هدف اصلی را بر روی مهارتمی صحه 
های مومبنی و در راستای تایید یافته .به افزایش انگیزه کمک کند تواندمیاعتماد و همکاری و تشویق به تعامل مؤثر نیز 

شامل . این موانع کندمیآفرینی از دانش را مختل فرایند ارزشموانع اقتصادی نیز مدعی شد که  توانمی( 1401همکاران)
آفرین منجر های ارزشبه عدم توانایی در اجرای ایده تواندمیهش دسترسی به منابع مالی است که مالی و کا تامینمشکلات 

شود. ناتوانی در جذب تسهیلات بانکی و کاهش اعتبارات بانکی در دوران رکود اقتصادی، روحیه کارآفرینی و نوآوری را 
های نوآورانه ایجاد کنند مالی پروژه تامینهای مناسب برای گذاران باید بستر. برای غلبه بر این موانع، سیاستکندمیتضعیف 

خلاقیت و نوآوری  تواندمیهای امنیتی از جنبه سیاسی، سانسور و محدودیت .ها و صنایع را تقویت کنندو همکاری بین دانشگاه
مانع از تبادل آزاد اطلاعات ها تضعیف کند و فضایی از ترس و عدم اعتماد ایجاد کند. این محدودیت می های علرا در محیط

به  توانمیها، زنند. با توجه به این موانع و تلاش برای رفع آنمی شوند و به تضعیف روحیه کارآفرینی آسیب می ها و ایده
اهداف فردی  میانتضاد  .ها دست یافتآفرینی از دانش و ارتقاء کیفیت آموزش و پژوهش در سازمانبهبود فرآیندهای ارزش

آفرینی ایجاد کند. زمانی که اهداف فردی با منافع اجتماعی در تضاد های جدی در فرآیند ارزشچالش تواندمیتماعی و اج
آفرین منجر های ارزشهای جمعی دارند که این امر به کاهش اثربخشی طرحباشند، افراد تمایل کمتری به همکاری در پروژه

اران باید فضایی باز و شفاف برای تبادل اطلاعات ایجاد کنند و فرهنگ اعتماد و گذ. برای غلبه بر این موانع، سیاستشودمی
به  تواندمیزیادی دارند. حاکم بودن تفکر مخرب و کنترل اجتماعی  اهمیتموانع اجتماعی نیز  .همکاری را تقویت کنند

توجهی به نیازهای اجتماعی در تحقیقات . بیشودمیها فضایی از ترس و عدم اعتماد منجر شود که مانع از ابراز نظرات و ایده
به نهادهای  می اهداف تحقیقاتی و نیازهای واقعی جامعه منجر شود و در نتیجه، اعتماد عمو میانراستایی به عدم هم تواندمی
ود و مشارکت و جامعه تقویت ش می ان نهادهای علمیرا تضعیف کند. برای غلبه بر این موانع، ضروری است که ارتباطات  می عل

آفرینی و ضعف از جنبه مدیریتی، عدم وجود راهبرد مشخص برای ارزش .در فرآیندهای تحقیق و توسعه تشویق گردد می عمو
های های سازمانی منجر شود. همچنین، ضعف در تشکیل تیمو عدم تمرکز در فعالیت می به سردرگ تواندمیریزی در برنامه

آفرینی منجر شود. برای مات نادرست و عدم تحقق اهداف ارزشمیبه اتخاذ تص تواندمیری گیممیمؤثر و ناکارآمدی در تص
آفرینی ایجاد کنند و فرآیندهای مؤثری برای تشکیل ها باید راهبردهای مشخص و جامع برای ارزشغلبه بر این موانع، سازمان

به بهبود فرآیندهای  توانمیها، انع و تلاش برای رفع آنبا توجه به این مو .سازی نمایندآفرین پیادههای ارزشو رهبری تیم
این پژوهش با استفاده از . ها دست یافتهای نوآورانه در سازمانآفرینی از دانش و ارتقاء کیفیت و اثربخشی طرحارزش

ران پرداخته است. بر آفرینی از دانش در آموزش عالی ایبندی موانع ارزش( به شناسایی و رتبهمی خته )کیفی و کمیرویکرد آ
(، فناورانه 0.175( شناسایی شدند، پس از آن به ترتیب موانع سازمانی )0.21ت )میها، موانع زیرساختی با بالاترین اهاساس یافته

 ( قرار گرفتند.0.05( و مدیریتی )0.08(، اجتماعی )0.085(، سیاسی )0.095(، اقتصادی )0.12(، فردی )0.145)
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 پژوهش اجراییپیشنهادات 
 :شودمی، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه انلی ایرآفرینی از دانش در آموزش عابرای بهبود فرآیند ارزش

 :صنعت-توسعه ارتباطات دانشگاه .1

نه ارزش میت در زی تبادل دانش و تجربیاها و صنایع براهای همکاری بین دانشگاهتشکیل شبکه :یهای همکارایجاد شبکه
 آفرینی،

و های کارآموزی هدفمند که دانشجویان را با نیازهای واقعی بازار کار طراحی و اجرای برنامه :های کارآموزیبرنامهتوسعه 
 ؛آشنا کندنحوه ارزش آفرینی از دانش 

 :های آموزشی و پژوهشیبهبود زیرساخت.2

ز جمله تجهیزات شی و آموزشی، اهای پژوهتخصیص منابع مالی کافی برای بهبود زیرساخت :هاگذاری در زیرساختسرمایه
 ن جهت تسریع فرایند ارزش آفرینی از دانش،های نویو فناوری

ی ارزش هاز پروژهها برای حمایت ادر دانشگاه ارزش آفرینی از دانشتأسیس مراکز  :ارزش آفرینی از دانشایجاد مراکز 
 ؛آفرین

 :های حمایتیتدوین سیاست.3

های های حمایتی از پژوهشگران و دانشجویان برای تشویق به مشارکت در پروژهسیاستتدوین  :های تشویقیایجاد سیاست
 ،آفرینارزش

 ارزش آفرین؛های های تحقیقاتی برای حمایت از پروژهارائه تسهیلات مالی و بورسیه :های مالیتوسعه برنامه

 :ارزش آفرینی ترویج فرهنگ .4

ارزش آفرینی فرینی برای ترویج فرهنگ ها و رویدادهای کارآرگزاری همایشب :ی ارزش آفرینی از دانشبرگزاری رویدادها
 ،ان دانشجویانمیدر  از دانش

ت المللی برای تبادل دانش و تجربیاها و مؤسسات بینهای همکاری با دانشگاهایجاد فرصت :المللیهای بینتشویق به همکاری
 ارزش آفرینی مبتنی بر دانش؛ زمینهدر 

 :مؤثر و شفافمدیریت  .5

گیری و تصمیمرهبری و مدیریت مؤثر برای بهبود فرآیندهای  زمینهها در آموزش مدیران دانشگاه :تقویت رهبری و مدیریت
 ،ریزیبرنامه

 ؛های ارزیابی عملکرد برای نظارت بر پیشرفت و کیفیت آموزش و پژوهشتوسعه سیستم :های ارزیابیایجاد سیستم

 :ماعیتوجه به نیازهای اجت.6

 .های اجتماعیتشویق پژوهشگران به انجام تحقیقات مرتبط با نیازهای واقعی جامعه و چالش :تحقیقات مبتنی بر نیازهای جامعه

 .های اجتماعی که به بهبود کیفیت زندگی و حل مشکلات اجتماعی کمک کندایجاد برنامه :های اجتماعیتوسعه برنامه

 :های نویناستفاده از فناوری .7

افزارهای جامع برای مدیریت دانش و تسهیل سازی نرمطراحی و پیاده :ارزش مبتنی بر دانشافزارهای مدیریت توسعه نرم
 .آفرینیفرآیندهای ارزش
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های نوین و هوش مصنوعی برای پژوهشگران و فناوری زمینههای آموزشی در برگزاری دوره :های نوینآموزش فناوری
 .دانشجویان

آفرینی از دانش در آموزش عالی ایران کمک کرد و موانع موجود را به بهبود فرآیند ارزش توانمیپیشنهادات،  با اجرای این
 .کاهش داد

 های پژوهشمحدویت
 اند، از جمله:هایی مواجه بودهپژوهشگران حین انجام این پژوهش با محدودیت

 برخی از خبرگان،به  نسبتا دشواردسترسی 

 ،موانعوع و پیچیدگی تن
 آفرینی مبتنی بر دانش،ارزش فقر نظری در زمینه

 ،های زمانیودیتمحد

 ن،دودیت در تعداد خبرگامح
 .به روابط بین موانعخبرگان م توجه عد

 

 سپاسگزاری
 را یاری نمودند،تقدیر و تشکر نمایند. بزرگوارانی که در این پژوهش ما می دانند از تمامی نویسندگان بر خود لازم 
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