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Abstract 

Objective: In today's competitive environment, knowledge-based value management, as a strategic 

approach, plays a crucial role in enhancing organizational sustainability. This approach leverages existing 

knowledge not only to improve organizational performance but also to create sustainable value, paving 

the way for long-term competitive advantage. In this study, structural equation modeling is used to 

examine the impact of knowledge-based value management on organizational sustainability, with 

employee participation analyzed as a key mediating factor in strengthening this relationship . This research 

was conducted using a positivist approach through both library and field studies. The statistical 

population consisted of branches of Tourism Bank of Iran, and the sample was selected using simple 

random sampling, with a size of 165 participants based on Morgan’s table. The data collection tools 

included three questionnaires: Knowledge-Based Value Management (5 dimensions and 20 items), 

Employee Engagement (6 dimensions and 18 items), and Organizational Sustainability (6 dimensions and 

18 items). Content validity was confirmed by experts, and reliability was verified using Cronbach’s alpha. 

Data analysis was performed using structural equation modeling (SEM), Pearson correlation tests, 

ANOVA, and regression analysis, with LISREL software utilized for computations. The results indicate 

that the dimensions of knowledge-based value management—knowledge identification, knowledge 

auditing and organization, value identification and ranking, and value realization—account for 92% of the 

variance in organizational sustainability. Additionally, a significant positive relationship was found 

between organizational sustainability and employee participation (r=0.938, p=0.000), as well as between 

knowledge-based value management and employee participation (r=0.935, p=0.000). Path analysis 

revealed that these dimensions influence organizational sustainability both directly and through the 

mediating variable of employee participation, which exerts its effect through mechanisms such as 

participation culture, participation opportunities, collaboration, support, satisfaction, and motivation. 

Therefore, employee participation plays a crucial mediating role in the relationship between knowledge-

based value management and organizational sustainability, amplifying the impact of knowledge-based 

value management on sustainability. The results indicate that knowledge-based value management 

enables organizations to utilize existing knowledge in the best possible way and create value more 

effectively. This approach enhances value creation capacity and strengthens the organization's position in 



 

 

a competitive environment. Therefore, adopting this approach as a key strategy is essential for the success 

and sustainable growth of organizations. 

Keywords: Knowledge -Based   Value Management, KBVM, Organizational Success, 

Organizational Sustainability, Employee Participation, Structural Equation Modeling 
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 چکیده

وز، مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به عنوان یک رویکرد استراتژیک، نقش مهمی در ارتقای پایداری سازمانی ایفا در محیط رقابتی امر هدف:

کند، بلکه از طریق ایجاد ارزش پایدار، زمینه را برای تنها به بهبود عملکرد سازمانی کمک میگیری از دانش موجود، نهکند. این رویکرد با بهرهمی

یابی معادلات ساختاری، تأثیر مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر پایداری سازد. در این پژوهش، با استفاده از مدلفراهم می مزیت رقابتی بلندمدت

این  .شودگیرد و در این میان، نقش میانجی مشارکت کارکنان به عنوان عاملی کلیدی در تقویت این رابطه تحلیل میسازمانی مورد بررسی قرار می

گیری ای و میدانی انجام شده است. جامعه آماری شامل شعب بانک گردشگری ایران بوده و نمونهصورت کتابخانهکرد اثباتگرایانه و بهتحقیق با روی

نفر بر اساس جدول مورگان صورت گرفته است. ابزار گردآوری اطلاعات شامل سه پرسشنامه است: مدیریت  ۱۶۵صورت تصادفی ساده با حجم به

گویه(. روایی محتوا توسط  ۱۸مولفه و  ۶گویه( و پایداری سازمانی ) ۱۸مولفه و  ۶گویه(، مشارکت کارکنان ) ۲۰مولفه و  ۵دانش ) ارزش مبتنی بر



 

 

های همبستگی ها از روش معادلات ساختاری و آزمونخبرگان تأیید و پایایی با آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفته است. برای تحلیل داده

پژوهش نشان داد که ابعاد مدیریت ارزش مبتنی  یهایافتههمچنین  .کار گرفته شده استافزار لیزرل بهووا و رگرسیون استفاده شده و نرمپیرسون، آن

درصد از  ۹۲کننده بینیها، پیشسازی آنها و بالفعلبندی ارزشبر دانش، شامل شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی و رتبه

و نیز میان  (r=0.938, p=0.000) رات پایداری سازمانی هستند. همچنین، رابطه مثبت و معناداری میان پایداری سازمانی و مشارکت کارکنانتغیی

صورت مستقیم بر تأیید شد. تحلیل مسیر نشان داد که این ابعاد هم به (r=0.935, p=0.000) مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و مشارکت کارکنان

های مشارکت، ری سازمانی تأثیر دارند و هم از طریق متغیر میانجی مشارکت کارکنان، که از مسیرهایی مانند فرهنگ مشارکت، فرصتپایدا

کنند. بنابراین، مشارکت کارکنان نقش میانجی مهمی در ارتباط محور، پشتیبانی، رضایت و انگیزه اثرگذاری خود را اعمال میهمکاری مشارکت

در نهایت نتیجه بر  .نمایدکند و تأثیر این مدیریت را بر پایداری سازمانی تقویت میرزش مبتنی بر دانش و پایداری سازمانی ایفا میبین مدیریت ا

 دهد که از دانش موجود به بهترین نحو استفاده کنند و به طور مؤثرتر ارزشها این امکان را میمدیریت ارزش مبتنی بر دانش به سازمانکه این شد 

 بنابراین،. گرددمی منجر را رقابتی فضای در سازمان جایگاه ارتقاء و شودمی آفرینی ارزش ظرفیت افزایش موجب رویکرد این. کنند  آفرینی

 .است ضروری هاسازمان پایدار رشد و موفقیت برای کلیدی، استراتژی یک عنوان به رویکرد این بکارگیری

 سازمانی، مشارکت کارکنان، معادلات ساختاری پایداری، دانشمدیریت ارزش مبتنی بر  ها:کلیدواژه

 

 

 

 

 مقدمه و بیان مساله

رو هستند که برای حفظ مزیت رقابتی و دستیابی به های متعددی روبهها با چالشدر دنیای پیچیده و پویای امروز، سازمان  

دانش سازمانی به عنوان یک دارایی استراتژیک و  .ستندویژه دانش سازمانی هرشد پایدار، نیازمند مدیریت مؤثر منابع خود، به

کنند. در این راستا، مدیریت ارزش ها ایفا میپایداری سازمانی به عنوان یک هدف کلیدی، نقش مهمی در موفقیت سازمان

ارزشمند به کار  سازد تا دانش موجود را به عنوان یک منبعها را قادر میمبتنی بر دانش به عنوان یک رویکرد نوین، سازمان

کند، بلکه تنها به بهبود عملکرد سازمانی کمک میهای ملموس و ناملموس تبدیل کنند. این فرآیند نهگیرند و آن را به ارزش

ها، اطلاعات دانش سازمانی ترکیبی از تجربیات، ارزش .شودموجب افزایش پایداری سازمان و ایجاد مزیت رقابتی پایدار می

کند مند است که چارچوبی برای ارزشیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات و تجربیات جدید فراهم میهای نظامو بینش

یابد، بلکه در صورت تنها کاهش نمیبرخلاف سایر منابع سازمانی، دانش با استفاده نه (.۱۹۸۸)داونپورت و پروساک، 



 

 

با توجه به نقش مهم و  (.۱4۰3حمودی و همکاران، ، به نقل از م۱۹۹۸، 1یابد )گاسلرمدیریت صحیح، ارزش آن افزایش می

ها نیاز است که به درستی مدیریت شود. مدیریت صحیح دانش به سبب دسترسی به تجارب، دانش و کلیدی دانش در سازمان

 های جدید، قدرت اجرایی عملیاتی بیشتر، شیوه به کاربردن بهتر دانش موجودشود که در مجموع تواناییهایی میمهارت

مدیریت دانش به (. 2،۲۰۱۰کند )هسکلسازمان و استفاده بهتر از دانش در فرآیند تجارت روز به روز را در سازمان ایجاد می

سازی، انتقال و به ها دانش از منابع مختلف شناسایی، گردآوری، ذخیرهشود که در آنفرآیندهای سیستماتیک اطلاق می

های نوین، اهمیت مدیریت اری بهینه از آن دست یابد. در عصر اطلاعات و فناوریبردشود تا سازمان به بهرهکارگیری می

به طور روزافزونی در حال  گیری و بهبود فرآیند تصمیمها گیریدانش به دلیل تسهیل جریان اطلاعات و تسریع تصمیم

یفیت خدمات و محصولات، و در نهایت وری، ارتقای کتوانند از این دانش به منظور بهبود بهرهها میافزایش است. سازمان

مند شوند. این مدیریت مؤثر و سیستماتیک از دانش، به ایجاد ارزش و بهبود فرآیندهای دستیابی به مزایای رقابتی بهره

سازی (. همچنین مدیریت دانش عبارت از اعمال مدیریت و زمینه4،۲۰۰۱؛ اسمیت3،۲۰۰3)بوسه سازمانی منجر خواهد شد

گذاری و استفاده از دانش به عنوان یک سرمایه سازمانی دانش درداخل سازمان از طریق گردآوری، به اشتراکبرای تبدیل 

تواند منجر به مزیت رقابتی با این حال، دانش تنها زمانی می (۱3۸4زاده،در راستای دستیابی به اهداف سازمان است )حسن

و هدفمند اجرا شوند و سازمان بتواند این دانش را برای بهبود شود که فرآیندهای مدیریت دانش به شکل ساختاریافته 

ها از جمله ای از فعالیتمدیریت ارزش مبتنی بر دانش مجموعه .وری و خلق ارزش پایدار به کار گیردفرآیندها، افزایش بهره

عنوان سازد تا از دانش بهمی ها را قادرسازی دانش است که سازمانشناسایی، ممیزی، سازماندهی، استخراج ارزش و عملیاتی

برداری کنند. با این وجود، تحقق پایداری سازمانی صرفاً از طریق یک منبع کلیدی برای خلق ارزش و بهبود عملکرد بهره

پذیر نیست، بلکه عواملی مانند میزان مشارکت کارکنان در این فرآیندها نیز نقشی مدیریت ارزش مبتنی بر دانش امکان

پایداری سازمانی به توانایی یک سازمان در حفظ عملکرد بهینه و سازگاری با تغییرات محیطی در  .دارند کنندهتعیین

گیری ها مستلزم بهرهمحیطی است که تحقق آنبلندمدت اشاره دارد. این مفهوم شامل سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست

های کلیدی در این کت کارکنان در فرآیندهای دانشی یکی از مؤلفهمشار پایداری سازمانی را به دنبال دارد. مؤثر از دانش و 

برداری از های فکری سازمان، نقشی اساسی در تولید، تسهیم و بهرهشود، زیرا کارکنان به عنوان سرمایهزمینه محسوب می

و فرآیندهای بهبود مستمر  هاها، نوآوریگیریها در تصمیممشارکت کارکنان به معنای درگیر شدن آن .کننددانش ایفا می

برداری از هایی که محیطی حمایتی برای توانمندسازی کارکنان و ایجاد انگیزه جهت تسهیم و بهرهسازمانی است. سازمان
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دهند، بلکه شرایط لازم برای تبدیل دانش به ارزش تنها سطح رضایت و تعهد شغلی را ارتقا میکنند، نهدانش فراهم می

های خلق ارزش را از در مقابل، عدم مشارکت کارکنان در این فرآیندها، ممکن است فرصت . کنندمهیا میسازمانی را نیز 

تواند تأثیر بنابراین، مشارکت کارکنان به عنوان یک متغیر میانجی، می .بین برده و توان رقابتی سازمان را کاهش دهد

کارکنانی که در فرآیندهای دانشی سازمان نقش فعال  . کند مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر پایداری سازمانی را تقویت

از . وری را افزایش دهندهای سازمانی را توسعه دهند و بهرهها را بهبود ببخشند، نوآوریگیریتوانند کیفیت تصمیمدارند، می

بع دانشی غنی، ممکن هایی که فاقد مشارکت مؤثر کارکنان هستند، حتی در صورت برخورداری از مناسوی دیگر، سازمان

با توجه به پیچیدگی روابط میان مدیریت ارزش مبتنی  .برداری اثربخش از این منابع با موانع جدی مواجه شونداست در بهره

تر این روابط را تحلیل دقیق معادلات ساختاری امکانیابی بر دانش، پایداری سازمانی و مشارکت کارکنان، استفاده از مدل

ها در شناسایی زمان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم را دارد و به سازماناین روش آماری قابلیت بررسی هم کند.فراهم می

های مؤثر برای بررسی یکی از روش .کندبرداری بهتر از دانش و ارتقای پایداری سازمانی کمک میعوامل کلیدی برای بهره

یابی معادلات ساختاری است. در این پژوهش، تفاده از رویکرد مدلسازی روابط پیچیده میان متغیرهای مدیریتی، اسو مدل

بررسی ارتباط میان مدیریت ارزش مبتنی بر دانش، مشارکت کارکنان و پایداری سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. این 

های مک کند تا استراتژیها کتواند به سازمانموضوع نه تنها از منظر نظری حائز اهمیت است، بلکه در حوزه عملی نیز می

تحقیق در زمینه مدیریت  .برداری از دانش و افزایش تعامل کارکنان در راستای پایداری سازمانی اتخاذ کنندمؤثری برای بهره

وکار، های کسبارزش مبتنی بر دانش و ارتباط آن با مشارکت کارکنان و پایداری سازمانی، به دلیل تغییرات سریع در محیط

رو هستند که در صورت عدم ها امروزه با حجم عظیمی از دانش و اطلاعات روبهای برخوردار است. سازمانویژه از اهمیت

ترین رفته تبدیل شوند. از آنجا که دانش به عنوان یکی از مهمهای از دستمدیریت صحیح، ممکن است به فرصت

وری و دستیابی به مزیت به بهبود فرآیندها، افزایش بهره تواندشود، مدیریت مؤثر آن میهای سازمانی شناخته میسرمایه

های نهفته در دانش خود، ضمن کند تا با مدیریت ارزشها کمک میرقابتی پایدار منجر شود. بنابراین، این پژوهش به سازمان

ختاری یکی از یابی معادلات سامدل .افزایش سطح مشارکت کارکنان، مسیر به سمت پایداری سازمانی را هموار کنند

رود. ای است که برای تحلیل روابط پیچیده بین متغیرهای مختلف و بررسی الگوهای علّی به کار میابزارهای آماری پیشرفته

تواند تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم مدیریت ارزش مبتنی بر دانش را بر مشارکت کارکنان و همچنین نقش این این روش می

هاست تا از طریق مدیریت زمانی تحلیل کند. هدف نهایی این مدل، ارائه راهکارهایی برای سازمانمشارکت را در پایداری سا

توان به عنوان مدیریت ارزش مبتنی بر دانش را می .دانش و تقویت تعاملات کارکنان، به پایداری سازمانی دست یابند

سازی و انتقال دانش دانش بر شناسایی، ذخیره رویکردی تکمیلی برای مدیریت دانش در نظر گرفت. در حالی که مدیریت



 

 

های ملموس و برداری از این دانش جهت ایجاد ارزشدرون سازمان تمرکز دارد، مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر بهره

آورد، زیرا کند. به عبارت دیگر، مدیریت دانش زیرساختی برای مدیریت ارزش مبتنی بر دانش فراهم میناملموس تأکید می

رو های متعددی روبههای نهفته در سازمان با چالشسازی ارزشبدون یک سیستم مؤثر مدیریت دانش، شناسایی و بالفعل

های نهفته در دانش خود، به بهبود دهد که با تحلیل و استخراج ارزشها این امکان را میخواهد شد. این رویکرد به سازمان

دهی دانش، ی و سازمانین فرآیند شامل مراحل متعددی از جمله شناسایی، ممیزفرآیندها، محصولات و خدمات بپردازند. ا

سازی بالفعل های نهفته در دانش، وهای نهفته در دانش(، سازماندهی و رتبه بندی ارزش)شناسایی ارزشکاویارزش

مشارکت کارکنان نقش  .وابسته هستند است که تمامی این مراحل به نوعی به مدیریت دانش ی نهفته در دانشهاارزش

ها در فرآیندهای مدیریتی و نوآورانه، تأثیر مستقیمی بر کند، زیرا حضور فعال آنکلیدی در موفقیت سازمانی ایفا می

های توانند از توانمندیکنند، میهایی که فضای مشارکتی مناسبی ایجاد میوری، انگیزش و توسعه سازمانی دارد. سازمانبهره

ها و فرآیندهای سازمانی بهره ببرند. در این راستا، مدیریت ارزش مبتنی بر گیریود برای بهبود تصمیمفکری کارکنان خ

از سوی دیگر،  .تواند به افزایش تعهد کارکنان و خلق محیطی نوآورانه کمک کنددانش با تقویت فرهنگ مشارکتی، می

تنها بر های پایدار نهدنیای رقابتی امروز مطرح است. سازمانها در پایداری سازمانی به عنوان یکی از اهداف کلیدی سازمان

کنند. مدیریت های خود لحاظ میگیریسودآوری تمرکز دارند، بلکه عوامل محیطی، اجتماعی و اقتصادی را نیز در تصمیم

یر پایداری را تقویت های فکری سازمان، مسگیری هوشمندانه از دانش و ظرفیتتواند از طریق بهرهارزش مبتنی بر دانش می

گر در انتقال دانش، بهبود تعاملات عنوان یک عامل میانجی عمل کرده و نقش تسهیلکند. در این میان، مشارکت کارکنان به

ها، نیاز به یک رویکرد های متعدد پیش روی سازماندر نهایت، با توجه به چالش .کندو تقویت فرآیندهای پایداری ایفا می

شود. مدیریت ارزش مبتنی بر دانش های سازمانی و پایداری بیش از پیش احساس میمدیریت دانش، ارزشیکپارچه برای 

سازد تا از دانش خود به عنوان یک منبع استراتژیک استفاده کرده و در ها را قادر میعنوان یک رویکرد تکمیلی، سازمانبه

نی را ارتقا دهند. این ارتباط نه تنها موجب بهبود عملکرد عین حال، با افزایش سطح مشارکت کارکنان، پایداری سازما

این  .تواند به ایجاد مزیت رقابتی پایدار و پاسخگویی بهتر به نیازهای متغیر بازار نیز منجر شودشود، بلکه میها میسازمان

تنی بر دانش، مشارکت یابی معادلات ساختاری، روابط میان مدیریت ارزش مبپژوهش تلاش دارد تا با استفاده از مدل

کارکنان و پایداری سازمانی را تحلیل و بررسی کند. در این راستا، تأثیر مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر مشارکت کارکنان 

سازی خواهد شد. به این ترتیب، نتایج این تحقیق صورت علمی مدلو همچنین نقش میانجی این متغیر در پایداری سازمانی به

رک بهتر فرآیندهای مدیریتی کمک کرده و راهکارهایی برای بهبود عملکرد و دستیابی به پایداری سازمانی تواند به دمی

 .ارائه دهد



 

 

 فرضیات پژوهش

 است پایداری سازمانیکننده  ینیب شیبر دانش، پ یارزش مبتن تیریابعاد مدفرضیه اول: 

 د داردرابطه وجو مشارکت کارکنانو  پایداری سازمانی انیمفرضیه دوم: 

 رابطه وجود دارد مشارکت کارکنانبر دانش و  یارزش مبتن تیریمد انیمفرضیه سوم: 

 یم یگر یانجیرا م پایداری سازمانیبر دانش و  یارزش مبتن تیریمد انیرابطه م ،فرضیه چهارم: مشارکت کارکنان

 کند.

 

  های پژوهشپیشینه

 پیشینه داخلی

رائه الگوی سنجش و ارتقای درجه پایداری سازمانی  با رویکرد مدیریت دانش ( در پژوهشی به ا۱3۸۹عباس و همکاران )

دهد که سنجش و ارتقای درجه پایداری سازمانی از طریق نتایج این مقاله نشان میپرداختند. نتایج به دست آمده نشان داد که 

وری منجر های سازمانی و بهبود بهرهسازی فرایندمدیریت دانش مستلزم یک رویکرد جامع و سیستماتیک است که به بهینه

شود. مدیریت دانش با تقویت یادگیری سازمانی، افزایش نوآوری و بهبود انتقال تجربیات، پایداری سازمان را در ابعاد می

های محور، امکان تحلیل دقیق شکافکارگیری ابزارهای سنجش دانشبخشد. بهمحیطی ارتقا میاقتصادی، اجتماعی و زیست

توانند برند، میهایی که از این رویکرد بهره میکند. همچنین، سازمانهای بهبود پایداری را فراهم میی و تعیین استراتژیدانش

  پذیری بیشتری در مواجهه با تغییرات محیطی داشته باشند. تر اتخاذ کرده و انعطافتصمیمات آگاهانه

در سامانه مدیریت دانش شهرداری مشهد )سبد دانش( و عوامل  بررسی مشارکت کارکنان( در پژوهشی به ۱4۰۰رضاطلب )

نتایج این مطالعه پرداخت و به این نتیجه رسید که  موثربر آن مطالعه موردی : اداره کل بهبود محیط زیست شهرداری مشهد

ت تأثیر عوامل دهد که میزان مشارکت کارکنان در سامانه مدیریت دانش شهرداری مشهد )سبد دانش( به شدت تحنشان می

گذاری های درونی، میزان سواد اطلاعاتی و نگرش مثبت به اشتراکفردی، سازمانی و فناوری قرار دارد. از بُعد فردی، انگیزه

کنند. در سطح سازمانی، حمایت مدیران، فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری دانش نقش مهمی در مشارکت کارکنان ایفا می

توجهی بر افزایش تعامل کارکنان با این سامانه دارد. همچنین، از نظر فناوری، سهولت ب تأثیر قابلهای مناسو ایجاد مشوق

سبد  موفقیت سامانه . اندهای فنی پیشرفته بر میزان مشارکت مؤثر بودهاستفاده از سامانه، دسترسی مناسب به اطلاعات و قابلیت

 .های فناورانه استسازی زیرساختمانی مستمر و بهینهمحور، حمایت سازدر گروی توسعه فرهنگ دانش  دانش



 

 

بررسی تأثیر مدیریت دانش در عملکرد و وفاداری  »در پژوهشی توصیفی با عنوان  (۱4۰۱باشکوه اجیرلوو قاسمی همدانی )

دانش و بررسی تاثیر مدیریت به  «گری نوآوری )نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروشیمی تبریز(.کارکنان با نقش تعدیل

نتایج نشان . ندگری نوآوری در شرکت پتروشیمی تبریز پرداختتسهیم دانش بر عملکرد و وفاداری کارکنان با نقش تعدیل

ای در عملکرد و وفاداری کارکنان داشته و نوآوری نیز قادر است این رابطه را تعدیل دادند که مدیریت دانش نقش عمده

های نوآورانه در گردد مدیران با مدیریت دانش و تسهیل اشتراک آن و بکارگیری روشکند. فلذا در این راستا پیشنهاد می

 .سازمان زمینه را جهت افزایش وفاداری کارکنان مهیا ساخته و به بهبود عملکرد سازمان کمک کنند

دانش در  بررسی نقش میانجی شیوه های مدیریت»( در مقاله ای به عنوان ۱4۰۲)احمدی لنگری، سید حسین و محسنی 

سازی، و به آوری، ذخیرهپردازد که شامل جمعهای مدیریت دانش میها و تکنیکبه تفصیل به استراتژی «پایداری شرکت

وکار، این مطالعه به بررسی این گذاری دانش درون سازمانی است. با توجه به اهمیت پایداری در دنیای کسباشتراک

های مختلف پایداری اقتصادی، اجتماعی و تواند به تقویت جنبهت دانش میپردازد که چگونه بهبود مدیریموضوع می

  .ها منجر شودمحیطی در شرکتزیست

پرداخت و  انش و فناوری بلاک چین برای پایداری سازمانینقش مدیریت د( در پژوهشی به بررسی ۱4۰3گزیده پورتهرانی )

تواند نقش مهمی چین، میدهد که مدیریت دانش، همراه با فناوری بلاکنتایج این مقاله نشان میبه این نتیجه دست یافت که 

امنیت و قابلیت رهگیری چین در مدیریت دانش باعث افزایش شفافیت، در بهبود پایداری سازمانی ایفا کند. استفاده از بلاک

کارگیری این کند. همچنین، بهوری سازمان کمک میشود که این امر به کاهش هدررفت دانش و افزایش بهرهاطلاعات می

شود. از سوی دیگر، مدیریت اعتماد میهای دقیق و قابلهای راهبردی از طریق ارائه دادهگیریفناوری موجب بهبود تصمیم

گذاری دانش در های مختلف سازمان را تسهیل کرده و به اشتراکچین، تعامل و همکاری بین بخشکدانش مبتنی بر بلا

  کند. های غیرمتمرکز کمک میمحیط

بررسی تاثیر مدیریت دانش بر پایداری در سازمان ها و تحلیل نقش آن در توسعه ( در پژوهشی به ۱4۰3خانی و همکاران )

دهد که مدیریت دانش نقش نتایج این مقاله نشان میاختند و به این نتیجه رسیدند که پرد پایدار: یک مرور سیستماتیک

برداری بهینه از گذاری و بهرهکند. از طریق ایجاد، اشتراکمحوری در تقویت پایداری سازمانی و توسعه پایدار ایفا می

های اقتصادی، اجتماعی و تری در زمینهت آگاهانهتوانند کارایی عملیاتی خود را افزایش داده و تصمیماها میدانش، سازمان

ای دارند، از توانایی هایی که به مدیریت دانش توجه ویژهدهد که سازمانمحیطی اتخاذ کنند. این مطالعه نشان میزیست

  های عملیاتی و بهبود نوآوری برخوردارند. بیشتری در انطباق با تغییرات محیطی، کاهش ریسک

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2227952/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D9%88-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9-%DA%86%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C


 

 

بررسی رابطه مدیریت دانش و توانمندسازی کارکنان و بهبود عملکرد سازمان با ( در پژوهشی به ۱4۰3) نوروزی و هدایت

نتایج این مطالعه پرداختند و به این نتیجه رسیدند که  تعدیلگری تعهد سازمانی عاطفی )مطالعه موردی : شرکت شیر سحر(

کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی دارد، اما این رابطه تحت  دهد که مدیریت دانش تأثیر مستقیمی بر توانمندسازینشان می

کنند، به کارکنان طور مؤثر اجرا میهایی که فرآیندهای مدیریت دانش را بهگیرد. سازمانتأثیر تعهد سازمانی عاطفی قرار می

این امر موجب ارتقای  دهند کههای فردی و گروهی را میامکان دسترسی به اطلاعات، یادگیری مستمر و افزایش مهارت

طوری کننده مهمی در این رابطه دارد، بهدهد که تعهد سازمانی عاطفی نقش تعدیلها نشان میشود. یافتهها میتوانمندی آن

که کارکنانی که دلبستگی عاطفی بیشتری به سازمان دارند، انگیزه بیشتری برای استفاده از دانش سازمانی و مشارکت در 

    ورانه دارند. فرایندهای نوآ

 های خارجیپیشینه

سشازمانی و عملکشرد پایشدار  بشین یشادگیرینقش میانجی مدیریت دانشش در رابطشه ( در پژوهشی  ۲۰۲۰) ۵کرداب و همکاران

تشوجهی بشر تقویشت رابطشه بشین تاثیر قابشل توجهیعنوان یک متغیر میانجی، مدیریت دانش بهپرداختند و دریافتند که  سازمانی

هشای یشادگیری خشود بشرای ایجشاد، تسشهیم و هایی کشه از ظرفیتسازمانی و عملکشرد پایشدار سشازمانی دارد. سشازمانیادگیری 

دهند، بلکشه در مسشیر تحقشق پایشداری نیشز پذیری و نوآوری خود را افزایش میتنها انعطافبرند، نهکارگیری دانش بهره میبه

های ناشی گیری، کاهش هزینهدیریت دانش موجب تسهیل فرایندهای تصمیمدهد که مها نشان میعملکرد بهتری دارند. یافته

ششود گیری از یک سیستم مؤثر مدیریت دانش، باعشث میشود. همچنین، بهرهاز خطاهای دانشی و افزایش کارایی سازمان می

ی در ابعشاد اقتصشادی، وری و اثربخششتا یادگیری سازمانی به یک مزیشت رقشابتی پایشدار تبشدیل ششده و موجشب افشزایش بهشره

   محیطی شود. اجتماعی و زیست

پرداختند و به این نتیجشه رسشیدند کشه  تأثیر مدیریت ریسک دانش بر پایداری( در پژوهشی به بررسی ۲۰۲۲)  6زیبا و همکاران

نشد تشا از کها کمشک میکنشد، زیشرا بشه سشازمانمدیریت ریسک دانش نقش کلیدی در دستیابی به پایشداری سشازمانی ایفشا می

های مشؤثر هایی کشه اسشتراتژیهای ناشی از از دست دادن، نشت یا استفاده نادرست از دانش جلشوگیری کننشد. سشازمانچالش

هشای پایشدار را توسشعه دهنشد و های مشرتبط بشا دانشش خشود دارنشد، قادرنشد نوآوریبرای شناسایی، ارزیابی و کشاهش ریسشک

محیطی داشته باشند. ایشن تحقیشق تأکیشد دارد کشه مشدیریت ریسشک دانشش بشه بهبشود  پذیری بیشتری در برابر تغییراتانعطاف

کنشد. همچنشین، ایجشاد وری کلشی سشازمان کمشک میهای ناشی از خطاهای دانشی و افزایش بهرهگیری، کاهش هزینهتصمیم

                                                      
5 Kordab & et al 
6 Zieba   & et al 



 

 

و افشزایش توانشایی سشازمان گذاری ایمن و مدیریت دانش، باعث تقویت یادگیری سازمانی فرهنگ سازمانی مبتنی بر اشتراک

 . شودهای پایداری میدر مواجهه با چالش

 مدیریت دانش سبز و فناوری برای پایداری سازمانی: نقشش میشانجی رهبشری مبتنشی بشر دانشش( در پژوهشی به ۲۰۲3) 7الفاعور

یشداری سشازمانی ایفشا هشای نشوین نقشش اساسشی در ارتقشای پامدیریت دانشش سشبز و فناوریپرداخت و به این نتیجه رسید که 

کنند، اما این تأثیر تا حد زیادی به وجود رهبری مبتنی بشر دانشش وابسشته اسشت. رهبشران آگشاه بشه دانشش، از طریشق توسشعه می

هشای پایشدار فشراهم فرهنگ یادگیری و تسهیل فرآیندهای نوآوری، زمینه لازم را برای اسشتفاده مشؤثر از دانشش سشبز و فناوری

های فناورانه خود تلفیق کرده و از رهبشری هایی که مدیریت دانش سبز را با استراتژیدهد که سازماننشان می هاکنند. یافتهمی

وری منابع و افزایش مزیت رقابتی دارنشد. محیطی، بهبود بهرهبرند، توانایی بیشتری در کاهش اثرات زیستمحور بهره میدانش

تواند تعامشل میشان مشدیریت دانشش و فنشاوری را محور میهای رهبری دانشرتهمچنین، این تحقیق تأکید دارد که توسعه مها

  تقویت کرده و مسیر پایداری را هموارتر کند. 

گذاری دانش بر مشارکت کارکنان از طریق نقش میشانجی تأثیر اشتراک( در پژوهشی به بررسی ۲۰۲4) 8فرازنعیم و همکاران 

گذاری دانش تشأثیر مسشتقیمی بشر اشتراکپرداختند و به این نتیجه رسیدند که  عیگر جو اجتماتوسعه شایستگی و نقش تعدیل

عنوان یک متغیر میشانجی های فردی بهشود که توسعه شایستگیتر میافزایش مشارکت کارکنان دارد، اما این تأثیر زمانی قوی

ششوند، سشطح مند میدانش یکدیگر بهره گیرند و ازمحور قرار میعمل کند. هنگامی که کارکنان در یک محیط کاری دانش

هشای سشازمانی شان برای مشارکت فعالانشه در فعالیتهای آنان افزایش یافته و در نتیجه، میزان تعهد و انگیزهها و قابلیتمهارت

و ششرایطی تواند این تأثیر را تعدیل کشرده کننده در محیط کار میشود. علاوه بر این، جو اجتماعی مثبت و حمایتتقویت می

  گذاری دانش داشته باشند. را فراهم کند که کارکنان احساس امنیت کرده و تمایل بیشتری به اشتراک

پرداخت و بشه  فنی-تحول دیجیتالی سازمان از طریق مدیریت دانش: دیدگاه سیستم اجتماعی( در پژوهشی به ۲۰۲4)  9توماس

کنشد، امشا موفقیشت ایشن تحشول وابسشته بشه ها ایفا میدیجیتال سازمانمدیریت دانش نقش اساسی در تحول این نتیجه رسید که 

هشای پیششرفته بشدون در نظشر گیشری از فناوریها حاکی از آن است کشه بهرهیکپارچگی بین عوامل اجتماعی و فنی است. یافته

هایی که بشه توسشعه اشد. سازمانتواند تأثیر پایداری بر عملکرد سازمان داشته بگرفتن تعاملات انسانی و فرهنگ سازمانی، نمی

تنها چابکی بیشتری در مواجهه بشا تغییشرات های دانشی کارکنان خود توجه دارند، نههای دیجیتال و مهارتزمان زیرساختهم
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  کنند. محیطی دارند، بلکه توانایی بیشتری در خلق ارزش و نوآوری پیدا می

گذاری تباط میان تعامل کارکنشان، حمایشت مشدیریتی و رفتشار اششتراکار( در پژوهشی به بررسی ۲۰۲۵)10رحمان و همکاران 

مشارکت کارکنان تشأثیر مسشتقیمی بشر رفتشار پرداختند و به این نتیجه رسیدند که  دانش: شواهدی از یک اقتصاد در حال ظهور

ه مشدیران از طریشق ایجشاد گذاری دانش دارد، اما این رابطه تا حد زیادی به حمایت مدیریتی بسشتگی دارد. زمشانی کشاشتراک

گذاری هشا بشه اششتراککنند، تمایل آنانگیزه، فراهم کردن منابع و ترویج فرهنگ یادگیری، مشارکت کارکنان را تقویت می

هشای مربشوط های دانششی و نگرانیهایی مانند کمبود زیرساختدر اقتصادهای نوظهور، چالش همچنینیابد. دانش افزایش می

توانشد ایشن موانشع را کن است مانع از تعاملات دانشی کارکنان شود، اما حمایت قشوی از سشوی مشدیریت میبه امنیت شغلی مم

 .کاهش داده و یک محیط کاری مبتنی بر همکاری و یادگیری ایجاد کند

 هااستنتاج از پیشینه

کلیشدی در بهبشود عملکشرد عنوان یشک رویکشرد اسشتراتژیک، نقششی دهند که مدیریت دانشش بشهشده نشان میمطالعات انجام

ها بر اهمیت مدیریت دانش در تسهیل جریان اطلاعات، افشزایش سازمانی، پایداری، نوآوری و ایجاد ارزش دارد. این پژوهش

های مناسب برای های کارکنان تأکید دارند. همچنین، مدیریت دانش با ایجاد زیرساختتعاملات سازمانی و ارتقای توانمندی

وری بشالاتر فشراهم های مشؤثرتر و بهشرهگیریقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری، زمینه را بشرای تصشمیمتبادل دانش و ت

محشور و افشزایش قابلیشت های نوین در مدیریت دانش به تسریع فراینشدهای دانشگیری از فناوریکند. از سوی دیگر، بهرهمی

طور سیسشتماتیک مشدیریت دانشش را هایی کشه بشه. در نتیجه، سشازمانپذیری سازمان با تغییرات محیطی منجر شده استانطباق

ها نشان از منظر ارتباط مدیریت دانش با موفقیت سازمانی، یافته .کنند، نسبت به سایرین مزیت رقابتی پایدارتری دارنداجرا می

نشوآوری بیششتری را تجربشه کشرده و  کننشد،درستی اسشتفاده میهای مدیریت دانش بههایی که از استراتژیدهند که سازمانمی

ها توانشایی بیششتری در مشدیریت تغییشرات و یابشد. همچنشین، ایشن سشازمانها افشزایش میمیزان رضایت و تعهد کارکنان در آن

سازی فراینشدهای کشاری، کشاهش اتشلاف های عملیاتی دارند. در حوزه پایداری، مدیریت دانش از طریق بهینهکاهش ریسک

کنشد. در همشین محیطی ایفا میبخشی، نقش مؤثری در ارتقای پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیستد ارتباطات بینمنابع و بهبو

سازی مدیریت دانش با فرآیندهای سازمانی پیششنهاد ششده اسشت کشه بشر نقشش رهبشری های مختلفی برای یکپارچهراستا، مدل

تنها دهند که مدیریت دانشش نشهها نشان میشی تأکید دارند. این یافتههای دانمحور، توانمندسازی کارکنان و ایجاد شبکهدانش

عنوان یشک محشرک اساسشی بشرای تحقشق اهشداف اسشتراتژیک و پایشداری کند، بلکه بشهبه بهبود عملکرد سازمانی کمک می

 .کندها نیز عمل میسازمان
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 روش پژوهش

که به دنبال کشف روابط علّی و تأثیرات متغیرها در یک  در این تحقیق، از رویکرد اثباتگرایانه بهره گرفته شده است

ای طراحی شده است و در عین حال از صورت کتابخانهگیری است. نوع پژوهش بهچارچوب علمی و قابل اندازه

اری ها، از روش معادلات ساختآوری شوند. برای تحلیل دادههای لازم جمعهای میدانی نیز استفاده شده است تا دادهتکنیک

اند. جامعه آماری این تحقیق کار گرفته شدههای آماری شامل همبستگی پیرسون، آنووا و رگرسیون بهاستفاده شده و آزمون

با توجه به نجام شده است. روش در دسترس ا گیری بهایران است و نمونه شعب بانک گردشگریکارکنان و مدیران شامل 

. انتخاب ول مورگان تعیین گردیده استنفر بر اساس جد ۱۶۵حجم نمونه  بالتبع بوده است، ۲۹۵این که حجم جامعه آماری 

ها به عنوان نهادهای مالی، به شدت به اطلاعات و دانش بانک ها به عنوان مورد مطالعه به این دلیل بوده است کهبانک

یری، کاهش ریسک و افزایش کارایی گتواند به بهبود تصمیماند و مدیریت ارزش مبتنی بر دانش در این صنعت میوابسته

کمک کند. همچنین، به دلیل رقابت شدید در صنعت بانکداری، نیاز به نوآوری و بهبود مستمر در خدمات و محصولات 

ها به عنوان . از سوی دیگر، بانکها در این زمینه یاری رساندبانکتواند به وجود دارد که مدیریت ارزش مبتنی بر دانش می

تواند به لیدی در اقتصاد، نقش مهمی در پایداری اقتصادی و اجتماعی دارند و مدیریت ارزش مبتنی بر دانش مینهادهای ک

ها به عوامل متعددی بستگی دارد که سازی منابع و کاهش اثرات منفی بر محیط زیست کمک کند. موفقیت بانکبهینه

تواند به شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در بررسی این رابطه می ها باشد وتواند یکی از آنمدیریت ارزش مبتنی بر دانش می

توانند به عنوان مبنای تحقیق های قابل اعتمادی هستند که میها معمولاً دارای دادهاین صنعت کمک کند. علاوه بر این، بانک

ی ها به عنوان جامعهانتخاب بانکها شامل اطلاعات مالی، عملکردی و مدیریتی هستند. بنابراین، استفاده شوند و این داده

تواند به درک بهتری از رابطه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و متغیرهای مورد نظر کمک کند.ابزار گردآوری آماری می

نامه گویه، پرسش ۲۰مولفه و  ۵اطلاعات شامل سه پرسشنامه است: پرسشنامه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش که شامل 

باشد. روایی محتوا گویه می ۱۸مولفه و  ۶گویه، و پرسشنامه پایداری سازمانی که شامل  ۱۸مولفه و  ۶ مشارکت کارکنان با

ها نیز با استفاده از آلفای کرونباخ تأیید شده است. برای تحلیل ها مورد تأیید خبرگان قرار گرفته و پایایی آناین پرسشنامه

 افزار لیزرل استفاده شده است.نرمهای معادلات ساختاری، از ها و اجرای مدلداده

 های پژوهشیافته

 های پژوهشآزمون فرضیه

 است پایداری سازمانیکننده  ینیب شیبر دانش، پ یارزش مبتن تیریابعاد مدفرضیه اول: 



 

 

ه استفاد زمانهمبه منظور بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون و آزمون آماری تحلیل رگرسیون چندگانه به روش 

سازماندهی و رتبه شد و ابعاد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش )شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها، 

بین و پایداری سازمانی به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته ارزش ها و بالفعل سازی ارزش ها( به عنوان متغیرهای پیش بندی

 نمایش داده شده است.  ۵-۱و  4-۱، 3-۱، ۲-۱ ،۱-۱های شدند. نتایج آن در جدول

 پایداری سازمانیو  مدیریت ارزش مبتنی بر دانشابعاد  نیب یهمبستگ بیضرا  ( 1-1) جدول

 متغیر
 مشارکت کارکنان

 معنادار؟ داریسطح معنی ضریب همبستگی تعداد

 بله ۰۰۰/۰ ۸۹۱/۰ ۱۶۵ شناسایی دانش

ممیزی و سازماندهی 

 دانش
 بله ۰۰۰/۰ ۸۲۲/۰ ۱۶۵

شناسایی رزش کاوی)ا

ی نهفته در ارزش ها

 دانش(

 بله ۰۰۰/۰ ۹34/۰ ۱۶۵

سازماندهی و رتبه 

 ارزش ها بندی
 بله ۰۰۰/۰ ۸4۰/۰ ۱۶۵

 بله ۰۰۰/۰ ۹۱۸/۰ ۱۶۵ بالفعل سازی ارزش ها

، بین )شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها، بین متغیرهای پیش۱-۱با توجه به نتایج جدول 

ارزش ها و بالفعل سازی ارزش ها( با متغیر ملاک )پایداری سازمانی( همبستگی وجود داشت و از  سازماندهی و رتبه بندی

 معنادار بود. ۰۵/۰نظر آماری در سطح 

 زمان هم ونیرگرس معادله به واردشده یرهایمتغ ( 1-2) جدول

وارد شده یهامؤلفه شده رحذفیمتغ   روش 

  شناسایی دانش

  دانش ممیزی و سازماندهی

  شناسایی ارزش ها

ارزش ها  سازماندهی و رتبه بندی  

 بالفعل سازی ارزش ها

 

 

------- 

 

زمان هم  



 

 

 

 .  است شده داده شینما آزمون انجام روش و معادله به واردشده مدیریت ارزش مبتنی بر دانش یهامؤلفه ۲-۱جدول  در

 مانز هم چندگانه ونیرگرس مدل خلاصه ( 1-3) جدول

R R2 R2استاندارد یاخط  اصلاح شده  

95/0  9۲/0  9۱/0  ۲66/0  

 

درصد از  ۹۲ که یمعن نیبه ا بود. ۹۲/۰ برابر با ( در مدل مذکورR2تعیین ) بیکه مقدار ضر دهدینشان م 3-۱ جدول جینتا

 شود.بینی میهای مدیریت ارزش مبتنی بر دانش پیشپایداری سازمانی توسط مؤلفه ریمتغ راتییتغ

 هم زمان ونیر رگرسد ANOVA انسیوار لیتحل ( 1-4) جدول

 مدل
 مجموع

 مجذورات
یآزاد درجه مجذورات نیانگیم   F یمعنادار سطح  

ونیرگرس  ۸3/۹3  ۵ 7۶7/۱۸  ۹۶/۱۰۶  ۰۰۰/۰  

مانده یباق  ۸۹/۲7  ۱۵۹ ۱7/۰    

73/۱۲۱ کل  ۱۶4    

 

ح معناداری ( و سط=۹۶/۱۰۶fدهنده آن است که با توجه به نتایج آزمون تحلیل واریانس )نشان 4-۱های جدول یافته

(۰۰۰/۰p=را پیش )کند و بینی می( مدل رگرسیون اجرا شده به طور معناداری تغییرات متغیر ملاک )پایداری سازمانی

 .حکایت از تأیید مدل رگرسیونی دارد

 زمان هم ونیرگرس در رهایمتغ ریتأث بیضر ( 1-5) جدول

 

 مدل

 

 

غیراستاندارد بیضرا  
 بیضرا

  استاندارد

 tآماره 

 

یمعنادار سطح  
B 

 یخطا

 استاندارد
Beta 

 



 

 

ثابت مقدار  3۲۲/۰  ۱۵۱/۰   4۰/۵  ۰۰۱/۰  

-۰4۶/۰  شناسایی دانش  ۱33/۰  ۰4۸/۰-  ۲۰/۲  ۵۸۶/۰  

-۱۵۸/۰  ممیزی و سازماندهی دانش  ۱۰۰/۰  ۱۶۰/۰-  ۲۰/۰-  ۰۱4/۰  

47۰/۰  شناسایی ارزش ها  ۱۰۰/۰  ۵۱۸/۰  37/۱  ۰۰۰/۰  

ارزش ها  سازماندهی و رتبه بندی  ۲۱۹/۰  ۰۵۹/۰  ۸۲4/۰  ۶۶/۰-  ۰۰۰/۰  

44۸/۰ بالفعل سازی ارزش ها  ۱۰4/۰  43۸/۰  ۲۸/4  ۰۰۰/۰  

 

گر میزان تأثیر متغیرهای مستقل)شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها، نشان ۵-۱مندرجات جدول 

مانی( است. ضرایب رگرسیونی ارزش ها، وبالفعل سازی ارزش ها( بر متغیر وابسته) پایداری ساز سازماندهی و رتبه بندی

بینی کننده پایداری سازمانی است همچنین پیش نیتریقودهد که شناسایی ارزش ها ( نشان میBetaدست آمده)استاندارد به

ارزش  سازماندهی و رتبه بندیرسیم که ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها، به این نتیجه می tبراساس معناداری 

 بینی کنند.توانند پایداری سازمانی را پیشیی و با کنترل عوامل دیگر میتنهابه ل سازی ارزش هاها و بالفع

 ۰۵/۰و در سطح خطای ۵۸۶/۰شناسایی دانش در پیش بینی متغیر پایداری سازمانی به اندازه  میزان بتای متغیر -

 دار نیست.معنی

و در سطح  -۱۶۰/۰متغیر پایداری سازمانی به اندازه در پیش بینی  میزان بتای متغیر ممیزی و سازماندهی دانش -

دار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره ممیزی و سازماندهی دانش، نمره معنی ۰۵/۰خطای 

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. 47/۰پایداری سازمانی 

 ۰۵/۰و در سطح خطای  ۵۱۸/۰در پیش بینی متغیر پایداری سازمانی به اندازه  میزان بتای متغیر شناسایی ارزش ها -

دار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره شناسایی ارزش ها، نمره پایداری سازمانی معنی

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. ۵۱/۰

و در سطح  ۲4۸/۰در پیش بینی متغیر پایداری سازمانی به اندازه  اارزش ه سازماندهی و رتبه بندیمیزان بتای متغیر  -

ارزش ها،  سازماندهی و رتبه بندیدار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره معنی ۰۵/۰خطای 

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. ۲4/۰نمره پایداری سازمانی 



 

 

 ۰۵/۰و در سطح خطای 43۸/۰در پیش بینی متغیر پایداری سازمانی به اندازه  میزان بتای بالفعل سازی ارزش ها -

دار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره بالفعل سازی ارزش ها، نمره پایداری سازمانی معنی

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. 43/۰

 رابطه وجود دارد ارکنانمشارکت کو  پایداری سازمانی انیم فرضیه دوم:

به منظور بررسی رابطه بین پایداری سازمانی و مشارکت کارکنان، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به دست 

 نمایش داده شده است. ۶-۱آمده از این آزمون در جدول 

 پایداری سازمانی و مشارکت کارکنان متغیرهای همبستگی آزموننتایج  ( 1-6) جدول

 ریمتغ
 کارکنانمشارکت 

 معنادار؟ یداریمعن سطح یهمبستگ بیضر تعداد

 بله ۰۰۰/۰ ۹3۸/۰ ۱۶۵ پایداری سازمانی

 

( بین پایداری =۰۰۰/۰P( و سطح معناداری )=r ۹3۸/۰با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، ضریب همبستگی )

 سازمانی و مشارکت کارکنان رابطه مثبت و معنادار وجود داشت.

 رابطه وجود دارد مشارکت کارکنانبر دانش و  یارزش مبتن تیریمد انیم م:فرضیه سو

به منظور بررسی رابطه بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و مشارکت کارکنان، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. 

 .نمایش داده شده است 7-۱نتایج به دست آمده از این آزمون در جدول 

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و مشارکت کارکنان تغیرهایم همبستگی آزموننتایج  ( 1-7) جدول

 ریمتغ
 مشارکت کارکنان

 معنادار؟ یداریمعن سطح یهمبستگ بیضر تعداد

مدیریت ارزش مبتنی 

 بر دانش
 بله ۰۰۰/۰ ۹3۵/۰ ۱۶۵



 

 

مدیریت ارزش ( بین =۰۰۰/۰P( و سطح معناداری )=r ۹3۵/۰با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، ضریب همبستگی )

 مبتنی بر دانش و مشارکت کارکنان رابطه مثبت و معنادار وجود داشت.

 کند. یم یگر یانجیرا م پایداری سازمانیبر دانش و  یارزش مبتن تیریمد انیرابطه م ،مشارکت کارکنان فرضیه چهارم:

که در آن مولفه های مدیریت ارزش مبتنی بر اقدام به تحلیل مسیر شد « لیزرل»برای بررسی این فرضیه با استفاده از نرمافزار 

ارزش ها و بالفعل سازی  سازماندهی و رتبه بندیدانش )شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها، 

ارزش ها( به عنوان متغیر مستقل، مولفه های مشارکت کارکنان )فرهنگ مشارکت، فرصت های مشارکت، همکاری 

یبانی، نتایج مشارکت و رضایت و انگیزه( به عنوان متغیر میانجی و پایداری سازمانی به عنوان متغیر وابسته مشارکت محور، پشت

تمام مسیر ها مورد بررسی قرار گرفت و به دنبال آن ضریب مسیر مستقیم تمامی مسیر هایی  t- valueدر نظر گرفته شد. و 

مچنین ضریب مسیر غیر مستقیم، ضریب مسیر کل و شاخص های رابطه معنادار داشتند بررسی شد. ه ۰۵/۰که در سطح 

(، شاخص تعدیل شده GFI(، شاخص نیکویی برازش )RMSEAبرازش، ریشه میانگین مجذورات تقریب)

 محاسبه شد. p- value( و AGFIبرازندگی)

 



 

 

( 1-1) شکل t-value مسیرهای مدل  اولیه    

 مسیرهای مدل اولیه t-value ( 1-8) جدول

 t-values ملاکمتغیر  متغیر پیش بین

 ۹۸/۰ فرهنگ مشارکت شناسایی دانش

 74/4 فرهنگ مشارکت ممیزی و سازماندهی دانش

 ۵4/۰ فرهنگ مشارکت شناسایی ارزش ها

 ۰۲/۰ فرهنگ مشارکت ارزش ها سازماندهی و رتبه بندی

 ۸۸/۱ فرهنگ مشارکت بالفعل سازی ارزش ها

 -۰3/۱ فرصت های مشارکت شناسایی دانش

 ۲4/۹ فرصت های مشارکت سازماندهی دانشممیزی و 

 -۲۵/۱ فرصت های مشارکت شناسایی ارزش ها

 73/۱ فرصت های مشارکت ارزش ها سازماندهی و رتبه بندی

 4۶/۲ فرصت های مشارکت بالفعل سازی ارزش ها

 3۰/۲ همکاری مشارکت محور شناسایی دانش

 4۵/۵ همکاری مشارکت محور ممیزی و سازماندهی دانش

 -۸۰/4 همکاری مشارکت محور شناسایی ارزش ها

 ۱3/۲ همکاری مشارکت محور ارزش ها سازماندهی و رتبه بندی

 7۲/۰ همکاری مشارکت محور بالفعل سازی ارزش ها

 73/۰ پشتیبانی شناسایی دانش

 ۹7/۵ پشتیبانی ممیزی و سازماندهی دانش

 -3۲/۵ پشتیبانی شناسایی ارزش ها

 7۲/۲ پشتیبانی ارزش ها بندی سازماندهی و رتبه

 ۰۹/۲ پشتیبانی بالفعل سازی ارزش ها

 ۹۱/۶ نتایج مشارکت شناسایی دانش

 -۶۸/۱۸ نتایج مشارکت ممیزی و سازماندهی دانش



 

 

 ۰۹/۱۰ نتایج مشارکت شناسایی ارزش ها

 -۱3/۱ نتایج مشارکت ارزش ها سازماندهی و رتبه بندی

 ۵۶/۶ کتنتایج مشار بالفعل سازی ارزش ها

 ۵۶/۰ رضایت و انگیزه شناسایی دانش

 -۸۸/۶ رضایت و انگیزه ممیزی و سازماندهی دانش

 7۰/7 رضایت و انگیزه شناسایی ارزش ها

 -۵4/3 رضایت و انگیزه ارزش ها سازماندهی و رتبه بندی

 ۱4/7 رضایت و انگیزه بالفعل سازی ارزش ها

 -۶7/3 پایداری سازمانی شناسایی دانش

 -7۱/۱ پایداری سازمانی یزی و سازماندهی دانشمم

 ۹7/4 پایداری سازمانی شناسایی ارزش ها

 7۱/۲3 پایداری سازمانی ارزش ها سازماندهی و رتبه بندی

 4۸/3 پایداری سازمانی بالفعل سازی ارزش ها

 -3۲/۱۲ پایداری سازمانی فرهنگ مشارکت

 ۲4/۲۱ پایداری سازمانی فرصت های مشارکت

 4۶/۲۶ پایداری سازمانی اری مشارکت محورهمک

 -۰۱/۲3 پایداری سازمانی پشتیبانی

 34/۲ پایداری سازمانی نتایج مشارکت

 ۰۸/۱۹ پایداری سازمانی رضایت و انگیزه

 

است که نشان دهنده معنادار نبودن  ۹۶/۱بعضی از مسیرها کمتر از  t-value( قدر مطلق ۸-۱( و جدول )۱-۱بر اساس شکل)

است.به همین دلیل آزمون تحلیل مسیر مجددا و با حذف روابطی که معنادار نبودند انجام شد  ۰۵/۰ی از روابط در سطح بعض

 هر یک از مسیر های معنادار را نشان می دهد. t-value( خروجی نرمافزار لیزرل و میزان ۲-۱شکل)

 



 

 

 

( 2-1) شکل t-valueمسیرهای مدل مفهومی پژوهش 

(، RMSEA، شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب)p-valueازش مدل مورد نظر از شاخص های به منظور بررسی بر

 ( استفاده شد.AGFI( و شاخص تعدیل شده برازندگی)GFIشاخص نیکویی برازش)

 شاخص های برازش ( 1-9) جدول

 مقدار ملاک برازش مدل شاخص های برازشی

p-value 000/0 05/0> 

RMSEA 07۱/0 05/0> 

GFI 9۲/0 9/0< 

AGFI 95/0 9/0< 

 

 ( نتیجه گیری می شود که مدل مورد نظر از برازش قابل قبولی برخوردار است.۹-۱با توجه به شاخص های برازش جدول )



 

 

 

 

( ضریب مسیرهای مدل مفهومی پژوهش3-1) شکل  

 نتایج تحلیل مسیر مدل مفهومی پژوهش ( 1-10) جدول

 متغیر ملاک متغیر پیش بین
ضریب 

 مستقیم

ضریب غیر 

 مستقیم
 2R t-values ضریب کل

   - فرهنگ مشارکت شناسایی دانش

7۶/۰ 

- 

 3۹/۲۲   ۸7/۰ فرهنگ مشارکت ممیزی و سازماندهی دانش

 -   - فرهنگ مشارکت شناسایی ارزش ها

 سازماندهی و رتبه بندی

 ارزشها
 -   - فرهنگ مشارکت

 -   - فرهنگ مشارکت بالفعل سازی ارزشها

 - 73/۰   - کتفرصت های مشار شناسایی دانش



 

 

 ۲4/۱۰   ۸۹/۰ فرصت های مشارکت ممیزی و سازماندهی دانش

 -   - فرصت های مشارکت شناسایی ارزش ها

 سازماندهی و رتبه بندی

 ارزشها
 -۱3/۵   3۶/۰ فرصت های مشارکت

 43/۲   ۱4/۰ فرصت های مشارکت بالفعل سازی ارزشها

   4۲/۰ همکاری مشارکت محور شناسایی دانش

۶۵/۰ 

۲۶/۲ 

 4۵/۶   7۸/۰ همکاری مشارکت محور ممیزی و سازماندهی دانش

 -۱3/۵   ۶۵/۰ همکاری مشارکت محور شناسایی ارزش ها

 سازماندهی و رتبه بندی

 ارزشها
 ۲۰/۲   ۲۰/۰ همکاری مشارکت محور

 -   - همکاری مشارکت محور بالفعل سازی ارزشها

   - پشتیبانی شناسایی دانش

۶3/۰ 

- 

 ۸4/7   ۸۸/۰ پشتیبانی ممیزی و سازماندهی دانش

 -۰۱/۶   -73/۰ پشتیبانی شناسایی ارزش ها

 سازماندهی و رتبه بندی

 ارزشها
 ۲۰/3   ۲7/۰ پشتیبانی

 ۰۶/۲   ۲۹/۰ پشتیبانی بالفعل سازی ارزشها

   7۲/۰ نتایج مشارکت شناسایی دانش

۸7/۰ 

۹۵/۶ 

 -۵۹/۱۸   -۵۰/۰ ج مشارکتنتای ممیزی و سازماندهی دانش

 ۰۵/۱۰   ۸۸/۰ نتایج مشارکت شناسایی ارزش ها

 سازماندهی و رتبه بندی

 ارزشها
 -   - نتایج مشارکت

 4۶/۶   ۵۲/۰ نتایج مشارکت بالفعل سازی ارزشها

   - رضایت و انگیزه شناسایی دانش

7۹/۰ 

- 

 -۰4/۸   -۶۸/۰ رضایت و انگیزه ممیزی و سازماندهی دانش

 ۸۶/۹   ۹۰/۰ رضایت و انگیزه شناسایی ارزش ها

 سازماندهی و رتبه بندی

 ارزشها
 -3۵/3   ۲3/۰ رضایت و انگیزه



 

 

 ۱۱/7   74/۰ رضایت و انگیزه بالفعل سازی ارزشها

 ۰۱/۰ ۲۱/۰ -۲۰/۰ پایداری سازمانی شناسایی دانش

۸۵/۰  

۸۵/۵ 

 ۶۰/3 -۱۶/۰ -۱۶/۰ - پایداری سازمانی ممیزی و سازماندهی دانش

 ۱۶/۵ ۹۶/۰ 77/۰ ۱۹/۰ پایداری سازمانی شناسایی ارزش ها

 سازماندهی و رتبه بندی

 ارزشها
 74/۲۱ ۵7/۰ ۱۶/۰ 4۱/۰ پایداری سازمانی

 ۶۲/3 3۶/۰ ۲۶/۰ ۱۰/۰ پایداری سازمانی بالفعل سازی ارزشها

 -۸۶/۹   -۱7/۰ پایداری سازمانی فرهنگ مشارکت

 ۰۲/۱7   ۲7/۰ پایداری سازمانی فرصت های مشارکت

 ۲۱/۲7   3۹/۰ پایداری سازمانی همکاری مشارکت محور

 -۲۵/۲۲   -3۱/۰ پایداری سازمانی پشتیبانی

 ۲۲/4   ۰۸/۰ پایداری سازمانی نتایج مشارکت

 ۸۸/۱۹   37/۰ پایداری سازمانی رضایت و انگیزه

رازش مطلوب مدل پیشنهادی با داده های حاصل از پژوهش بود می توان با توجه به شاخص های برازندگی که نشان دهنده ب

( ممیزی و ۱۰-۱( و جدول )3-۱نتیجه گرفت که فرضیه پژوهش در این مدل تایید شد. به عبارتی با توجه به شکل )

ست ضریب ا ۸7/۰سازماندهی دانش پیش بینی کننده بعد فرهنگ مشارکت، مشارکت کارکنان است و ضریب مسیر آن برابر 

درصد قدرت پیش بینی  7۶( نشان می دهد که مولفه های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان 2R=7۶/۰تعیین )

است که قدر مطلق  3۹/۲۲این رابطه برابر با  t-valueکنندگی بعد فرهنگ مشارکت، مشارکت کارکنان را دارند. همچنین

 معنادار بودن این رابطه است.است که نشان دهنده  ۹۶/۱آن بیشتر از 

ارزش ها و بالفعل سازی ارزش ها پیش بینی کننده بعد فرصت های  سازماندهی و رتبه بندیممیزی و سازماندهی دانش، 

است که نشان می دهد ممیزی و  ۱4/۰و  3۶/۰، ۸۹/۰مشارکت، مشارکت کارکنان است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر 

قدرت پیشبینی کنندگی بعد فرصت های مشارکت، مشارکت کارکنان را دارد. ضریب تعیین  سازماندهی دانش بیشترین

(73/۰=2R نشان می دهد که مولفه های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان )درصد قدرت پیش بینی  73

،  ۲4/۱۰به ترتیب برابر با  هر یک از روابط t-valueکنندگی فرصت های مشارکت، مشارکت کارکنان را دارند. همچنین

 است که نشان دهنده معنادار بودن این روابط است. ۹۶/۱است که قدر مطلق تمامی آنها بیشتر از  43/۲و  ۱3/۵



 

 

ارزش ها پیش بینی کننده بعد  سازماندهی و رتبه بندیشناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها و 

است که  ۲۰/۰و ۶۵/۰،   7۸/۰، 4۲/۰ت کارکنان است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر همکاری مشارکت محور، مشارک

نشان می دهد ممیزی و سازماندهی دانش بیشترین قدرت پیشبینی کنندگی بعد همکاری مشارکت محور، مشارکت کارکنان 

درصد  ۶۵نش به تنهایی به میزان ( نشان می دهد که مولفه های مدیریت ارزش مبتنی بر دا2R=۶۵/۰را دارد. ضریب تعیین )

هر یک از روابط به  t-valueقدرت پیش بینی کنندگی همکاری مشارکت محور، مشارکت کارکنان را دارند. همچنین

است که نشان دهنده معنادار بودن  ۹۶/۱است که قدر مطلق تمامی آنها بیشتر از  ۲۰/۲و  ۱3/۵،  4۵/۶،  ۲۶/۲ترتیب برابر با 

 این روابط است.

ارزش ها و بالفعل سازی ارزش ها پیش بینی کننده  سازماندهی و رتبه بندیممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها ، 

است که نشان می دهد  ۲۹/۰و ۲7/۰،   73/۰، ۸۸/۰بعد پشتیبانی، مشارکت کارکنان است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر 

ینی کنندگی بعد پشتیبانی، مشارکت کارکنان را دارد. ضریب تعیین ممیزی و سازماندهی دانش بیشترین قدرت پیشب

(۶3/۰=2R نشان می دهد که مولفه های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان )درصد قدرت پیش بینی  ۶3

و  ۲۰/3،  ۰۱/۶  ،۸4/7هر یک از روابط به ترتیب برابر با  t-valueکنندگی پشتیبانی، مشارکت کارکنان را دارند. همچنین

 است که نشان دهنده معنادار بودن این روابط است. ۹۶/۱است که قدر مطلق تمامی آنها بیشتر از  ۰۶/۲

شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها و بالفعل سازی ارزش ها پیش بینی کننده بعد نتایج مشارکت، 

است که نشان می دهد شناسایی ارزش  ۵۲/۰و ۸۸/۰،   ۵۰/۰، 7۲/۰تیب برابر مشارکت کارکنان است و ضریب مسیر آن به تر

( نشان می دهد 2R=۸7/۰ها بیشترین قدرت پیشبینی کنندگی بعد نتایج مشارکت، مشارکت کارکنان را دارد. ضریب تعیین )

دگی نتایج مشارکت، درصد قدرت پیش بینی کنن ۸7که مولفه های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان 

است که  4۶/۶و  ۰۵/۱۰،  ۵۹/۱۸،  ۹۵/۶هر یک از روابط به ترتیب برابر با  t-valueمشارکت کارکنان را دارند. همچنین

 است که نشان دهنده معنادار بودن این روابط است. ۹۶/۱قدر مطلق تمامی آنها بیشتر از 

ارزش ها و بالفعل سازی ارزش ها پیش بینی کننده  و رتبه بندی سازماندهیممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش ها ، 

است که نشان  74/۰و ۲3/۰،   ۹۰/۰، ۶۸/۰بعد رضایت و انگیزه، مشارکت کارکنان است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر 

د. ضریب تعیین می دهد شناسایی ارزش ها بیشترین قدرت پیشبینی کنندگی بعد رضایت و انگیزه، مشارکت کارکنان را دار

(7۹/۰=2R نشان می دهد که مولفه های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان )درصد قدرت پیش بینی  7۹

،  ۸۶/۹،  ۰4/۸هر یک از روابط به ترتیب برابر با  t-valueکنندگی رضایت و انگیزه، مشارکت کارکنان را دارند. همچنین

 است که نشان دهنده معنادار بودن این روابط است. ۹۶/۱می آنها بیشتر از است که قدر مطلق تما ۱۱/7و  3۵/3



 

 

شناسایی دانش از طریق همکاری مشارکت محور و نتایج مشارکت  بر پایداری سازمانی اثر می گذارد و ضریب مسیر غیر  

است که قدر  ۸۵/۵طه برابر با  این راب t-valueاست.  همچنین ۰۱/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  ۲۱/۰مستقیم آن برابر با 

 است که نشان دهنده معنادار بودن این رابطه است. ۹۶/۱مطلق آن بیشتر از 

ممیزی و سازماندهی دانش از طریق فرهنگ مشارکت، فرصت های مشارکت، همکاری مشارکت محور، پشتیبانی، نتایج 

و ضریب مسیر  ۱۶/۰یب مسیر غیر مستقیم آن برابر با مشارکت و رضایت و انگیزه  بر پایداری سازمانی اثر می گذارد و ضر

است که نشان  ۹۶/۱است که قدر مطلق آن بیشتر از  ۶۰/3این رابطه برابر با   t-valueاست.  همچنین ۱۶/۰کل آن برابر با 

 دهنده معنادار بودن این رابطه است.

کت و رضایت و انگیزه  بر پایداری سازمانی اثر شناسایی ارزش ها از طریق همکاری مشارکت محور، پشتیبانی، نتایج مشار

این  t-valueاست.  همچنین ۹۶/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  77/۰می گذارد و ضریب مسیر غیر مستقیم آن برابر با 

 است که نشان دهنده معنادار بودن این رابطه است. ۹۶/۱است که قدر مطلق آن بیشتر از  ۱۶/۵رابطه برابر با  

ارزش ها از طریق فرصت های مشارکت، همکاری مشارکت محور، پشتیبانی و رضایت و انگیزه  بر  هی و رتبه بندیسازماند

است.   ۵7/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  ۱۶/۰پایداری سازمانی اثر می گذارد و ضریب مسیر غیر مستقیم آن برابر با 

است که نشان دهنده معنادار بودن این رابطه  ۹۶/۱مطلق آن بیشتر از است که قدر  74/۲۱این رابطه برابر با   t-valueهمچنین

 است.

بالفعل سازی ارزش ها از طریق فرصت های مشارکت، پشتیبانی، نتایج مشارکت و رضایت و انگیزه  بر پایداری سازمانی اثر 

این  t-valueاست.  همچنین 3۶/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  ۲۶/۰می گذارد و ضریب مسیر غیر مستقیم آن برابر با 

 است که نشان دهنده معنادار بودن این رابطه است. ۹۶/۱است که قدر مطلق آن بیشتر از  ۶۲/3رابطه برابر با  

 بحث و نتیجه گیری

برداری از دانش برای بهبود عملکرد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش یک رویکرد استراتژیک است که بر ایجاد، حفظ و بهره

ی تمرکز دارد. این پژوهش تأثیر مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر پایداری سازمانی و نقش مشارکت کارکنان در سازمان

دهد که مدیریت ارزش مبتنی بر دانش تأثیر مستقیمی بر پایداری تسهیل این رابطه را بررسی کرده است. نتایج نشان می

 .کندیسازمانی دارد و مشارکت کارکنان این رابطه را تقویت م



 

 

کننده قوی و معناداری برای پایداری سازمانی بینیها حاکی از آن است که ابعاد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش پیشیافته

دهنده تأثیر عمیق آن بر شود، که نشاندرصد از تغییرات در پایداری سازمانی توسط این ابعاد تبیین می ۹۲ویژه، هستند. به

کند، های دانشی کمک میهای نهفته در دانش نه تنها به حفظ و استفاده بهینه از داراییارزشپایداری است. مدیریت مؤثر 

شود. بنابراین، مدیریت های پایداری نیز منجر میآوری و سازگاری با تغییرات محیطی و بهبود استراتژیبلکه به افزایش تاب

 .شودها شناخته میپایداری بلندمدت سازمانعنوان یک عامل کلیدی در دستیابی به ارزش مبتنی بر دانش به

عنوان یک راهبرد کلیدی ها باید به ابعاد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بهدهند که رهبران و مدیران سازمانها نشان مییافته

های مبتنی ی ارزشبندهای مناسب در زمینه شناسایی و رتبهای داشته باشند. اتخاذ سیاستبرای دستیابی به پایداری توجه ویژه

های کلی سازمان سازی این مفاهیم در استراتژیها، و یکپارچهسازی ارزشبر دانش، توسعه فرایندهای ممیزی و بالفعل

 .توجهی بر افزایش پایداری سازمانی و موفقیت مستمر داشته باشدتواند تأثیر قابلمی

مشارکت کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. افزایش دهد که بین پایداری سازمانی و نتایج فرضیه دوم نشان می

مشارکت کارکنان با افزایش سطح پایداری سازمانی همراه است و این ارتباط از نظر آماری معنادار است. مشارکت فعال 

دارد و موجب توجهی بر پایداری سازمانی گیری و نوآوری، تأثیر قابلکارکنان در فرآیندهای سازمانی، از جمله تصمیم

 .شودپذیری میافزایش تعهد سازمانی، بهبود فرهنگ یادگیری و نوآوری، و تقویت مسئولیت

هایی برای افزایش سطح مشارکت کارکنان تدوین کنند. ایجاد بسترهای ها استراتژیشود که سازمانبنابراین، توصیه می

سازی سازوکارهای بازخورد های معنادار، و پیادهسئولیتهای یادگیری و رشد، اعطای مارتباطی شفاف، فراهم کردن فرصت

توانند تأثیر بسزایی در افزایش مشارکت کارکنان و ارتقای سطح پایداری سازمانی داشته باشند. همچنین، نتایج مؤثر می

اری وجود دارد دهد که میان مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و مشارکت کارکنان نیز رابطه مثبت و معنادفرضیه سوم نشان می

 .که از لحاظ آماری معتبر است

تر عمل کنند، میزان مشارکت های مبتنی بر دانش موفقها در مدیریت ارزشتوان نتیجه گرفت که هرچه سازمانبنابراین، می

انش، مانند حاکی از آن است که فرایندهای مرتبط با مدیریت ارزش مبتنی بر دها یافتههمچنین  .یابدکارکنان نیز افزایش می

ی نهفته در هابندی ارزشو رتبه سازماندهی های نهفته در دانش(،ارزش کاوی)شناسایی ارزش شناسایی و سازماندهی دانش،

ن ، تأثیر مستقیمی بر انگیزش و مشارکت کارکنان دارد. هنگامی که کارکناهای نهفته در دانشارزشسازی ، و بالفعلدانش

گیری سازمان مورد توجه قرار گرفته و در فرآیندهای تصمیمقابل دستیابی از دانش آنها،  ایهاحساس کنند که دانش و ارزش

 .یابدها افزایش مینقش دارند، سطح تعامل و مشارکت آن



 

 

های مبتنی بر دانش، شرایطی را ها با ایجاد ساختارهای حمایتی برای مدیریت ارزششود که سازماندر نتیجه، توصیه می

هایی مانند استقرار گیری از روشتری داشته باشند. بهرهه کارکنان در فرآیندهای دانشی سازمان مشارکت فعالفراهم کنند ک

های مناسب برای تعاملات دانشی میان کارکنان های مدیریت دانش، ترویج فرهنگ یادگیری سازمانی، و ایجاد فرصتسیستم

نتایج تحلیل مسیر در بررسی فرضیه چهارم نشان  .لکرد سازمانی منجر شودتواند به تقویت این رابطه و در نهایت، بهبود عممی

گری معناداری در رابطه بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و پایداری سازمانی دهد که مشارکت کارکنان نقش میانجیمی

ها، دانش، شناسایی ارزش های مختلف مدیریت ارزش مبتنی بر دانش، از جمله شناساییطور مشخص، مؤلفهکند. بهایفا می

تنها تأثیر مستقیم بر پایداری سازمانی دارند، بلکه این اثرگذاری از ها، نهسازی ارزشها و بالفعلارزش بندیسازماندهی و رتبه

 .شودطریق مشارکت کارکنان نیز تقویت می

یر دارد و همچنین از طریق همکاری صورت مستقیم بر پایداری سازمانی تأثشناسایی دانش به تحلیل مسیر نشان داد که

ممیزی و سازماندهی دانش علاوه بر تأثیر  .دهدمحور و نتایج مشارکت به شکل غیرمستقیم این تأثیر را افزایش میمشارکت

محور، پشتیبانی، نتایج مشارکت، رضایت و های مشارکت، همکاری مشارکتمستقیم، از طریق فرهنگ مشارکت، فرصت

گذارد طور مستقیم بر پایداری سازمانی اثر میها نیز هم بهشناسایی ارزش .بر پایداری سازمانی اثرگذار استانگیزه کارکنان 

 .شودمحور، پشتیبانی، نتایج مشارکت، رضایت و انگیزه کارکنان این اثر تقویت میو هم از طریق همکاری مشارکت

محور، پشتیبانی، رضایت و انگیزه ، همکاری مشارکتهای مشارکتها از طریق فرصتبندی ارزشو رتبه سازماندهی

تنها مستقیماً بر پایداری سازمانی ها نیز نهسازی ارزشبالفعل .دهدکارکنان تأثیر خود را بر پایداری سازمانی افزایش می

ن تأثیر به شکل های مشارکت، پشتیبانی، نتایج مشارکت، رضایت و انگیزه کارکنان ایتأثیرگذار است، بلکه از طریق فرصت

طور کلی بر نقش اساسی مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و مشارکت کارکنان نتایج این پژوهش به .شودغیرمستقیم تقویت می

یکی از عوامل  های مبتنی بر دانشارزششده نشان داد که مدیریتهای انجامدر ارتقای پایداری سازمانی تأکید دارد. تحلیل

 شود.ها محسوب میبلندمدت سازمانیجاد مزیت رقابتی پایدار و تضمین موفقیت کلیدی و تأثیرگذار بر ا

عملکرد  های مبتنی بر دانشارزشسازیهایی که در فرایندهای شناسایی، ممیزی، سازماندهی و بالفعلطور مشخص، سازمانبه

درصدی بین مدیریت ارزش  ۹۲بیین بهتری دارند، قادرند سطح پایداری خود را به میزان چشمگیری افزایش دهند. ضریب ت

 .ها داردآوری سازمانهای پایداری و تابمبتنی بر دانش و پایداری سازمانی نشان از تأثیر عمیق این مفهوم بر بهبود استراتژی

 در تقویت پایداری سازمانی دارد. ایکنندهها نشان داد که مشارکت کارکنان نقش تعییناز سوی دیگر، یافته

گری مشارکت کارکنان در رابطه بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و های این پژوهش، نقش میانجیترین یافتهمیکی از مه

)از جمله شناسایی  مدیریت ارزش مبتنی بر دانشهای پایداری سازمانی است. نتایج تحلیل مسیر نشان داد که تمامی مؤلفه



 

 

صورت مستقیم بر پایداری سازمانی اثرگذارند، بلکه تنها بهها( نهزی ارزشساها، و بالفعلبندی ارزشو رتبه سازماندهیدانش، 

های دانشی شود. این امر بدین معناست که مدیریت مؤثر ارزشاین اثرگذاری از طریق مشارکت کارکنان نیز تقویت می

هم کنند و آنها را در فرآیندهای ها بستر مناسبی برای مشارکت کارکنان فرارسد که سازمانزمانی به بیشترین تأثیر خود می

 .دانشی سازمان درگیر نمایند

عنوان یک راهبرد اساسی برای ارتقای به های مبتنی بر دانشارزش ها باید به مدیریتهای این پژوهش، سازمانبر اساس یافته

، تقویت تنی بر دانشهای مبارزشبندیای داشته باشند. توسعه فرآیندهای شناسایی و رتبهپایداری خود توجه ویژه

تواند تأثیر سازی این مفاهیم در راهبردهای کلی سازمان، میها، و یکپارچهسازی ارزشسازوکارهای ممیزی و بالفعل

هایی را در جهت افزایش سطح ها باید سیاستسازمان .آوری و موفقیت بلندمدت داشته باشدتوجهی بر افزایش تابقابل

های رشد و یادگیری، اعطای سازی فرصت. ایجاد بسترهای ارتباطی شفاف، فراهممشارکت کارکنان تدوین کنند

تواند سطح تعامل کارکنان را افزایش داده و در نتیجه، های مدیریت بازخورد مؤثر، میهای معنادار، و اجرای سیستممسئولیت

 .پایداری سازمانی را بهبود بخشد

( با همخوانی دارند چرا که هر دو به تاثیر مدیریت دانش بر ۱3۸۹کاران)های پژوهش حاضر یا پژوهش  عباس و همیافته

( نیز به تاثیر مشارکت کارکنان در مدیریت دانش پرداختند که در ۱4۰۰پایداری سازمانی اشاره دارد. در پژوهش رضاطلب )

شارکت کارکنان اشاره شده پژوهش حاضر نیز در فرضیه دوم وسوم به ارتباط مثبت بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و م

( نیز به تاثیر مدیرت دانش برعملکرد و وفاداری کارکنان پرداخته شده است که در این ۱4۰۱است. اجیرلو و قاسمی )

پژوهش نیز مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به عنوان عامل موثر بر مشارکت کارکنان و پایداری سازمانی اشاره شده است. 

( به بررسی نقش میانجی مدیریت دانش در پایداری پرداخت که در پژوهش حاضر نیز به ۱4۰۲احمدلنگری و محسنی )

( نیز ۱4۰3اهمیت مدیریت دانش در پایداری سازمانی و مدیریت ارزش مبتنی بر دانش اشاره شده است. خانی و همکاران )

ر توسعه پایدار اشاره شده است با پژوهش ها و نقش آنها ددر پژوهش خود به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر پایداری سازمان

( در پژوهش ۱4۰3نوروزی و هدایت  )در توسعه پایدار اشاره شده است همخوانی دارد.  حاضر که به اهمیت مدیریت دانش

خود به تاثیر مستقیم مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی اشاره دارد. پژوهش حاضر نیز به 

مطالعات پیشین  فرهنگ سازمانی و تعامل کارکنان در موفقیت استراتژیک مدیریت دانش اشاره دارد، همخوانی دارد. اهمیت

( و ۲۰۲۰دهند که مدیریت دانش، چه در قالب میانجی بین یادگیری سازمانی و عملکرد پایدار )کرداب و همکاران، نشان می

(، نقشی کلیدی در توسعه پایدار ایفا ۲۰۲۲مانی )زیبا و همکاران، چه در قالب مدیریت ریسک دانش برای پایداری ساز

عنوان عاملی مهم برای محور بههای نوین نیز در کنار رهبری دانشکند. علاوه بر این، مدیریت دانش سبز و فناوریمی



 

 

ریق توسعه شایستگی و جو گذاری دانش از ط(. همچنین، اشتراک۲۰۲3اند )الفاعور، دستیابی به پایداری سازمانی مطرح شده

(، در حالی که در تحول دیجیتالی ۲۰۲4تواند به افزایش مشارکت کارکنان کمک کند )فرازنعیم و همکاران، اجتماعی می

(. از سوی دیگر، تعامل ۲۰۲4فنی ضروری است )توماس، -های اجتماعیها، هماهنگی بین مدیریت دانش و سیستمسازمان

ویژه در اقتصادهای نوظهور که گذاری دانش دارند، بهتوجهی بر رفتار اشتراکتأثیر قابل کارکنان و حمایت مدیریتی،

های پیشنهادی در ها با فرضیه(. این یافته۲۰۲۵های دانشی وجود دارد )رحمان و همکاران، هایی مانند کمبود زیرساختچالش

نده مدیریت دانش، تعاملات دانشی، توسعه کنپژوهش حاضر همخوانی دارند، زیرا در هر دو مورد بر نقش تسهیل

 .آفرینی سازمانی تأکید شده استها و حمایت مدیریتی در بهبود عملکرد پایدار و ارزششایستگی

 منابع

،بررسی نقش میانجی شیوه های مدیریت دانش در پایداری شرکت،ششمین (۱4۰۲.)احمدی لنگری، سید حسین و محسنی، خدیجه

 https://civilica.com/doc/1875424فناوریهای نوین در مدیریت، حسابداری و کامپیوتر،تهران،همایش ملی توسعه علوم 

دانش.  تیریمد کردیبا رو یسازمان یداریدرجه پا یسنجش و ارتقا ی(. الگو۱3۸۹. )نایس ،یو محمدنب ز،یساو ،یافرازه، عباس، محمدنب

 SID. https://sid.ir/paper/202837/fa. ۶3-37(، ۶۱)۲۰بهبود و تحول،  تیریمطالعات مد

(. بررسی تأثیر مدیریت دانش در عملکرد و وفاداری کارکنان با نقش ۱4۰۱باشکوه اجیرلو، محمد، و قاسمی همدانی، ایمان. )

 .۱۰۹-7۵(، 4)۵گری نوآوری )نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروشیمی تبریز(. مدیریت راهبردی دانش سازمانی، تعدیل

توسعه  .(. الگو سازی معادلات ساختاری تأثیر ساختار سازمانی بر موفقیت مدیریت دانش۱3۹3حمیده. )   ,جو, رشادتمرجانفراشی, 

 .7۸-۶3(، ۱۱)4۹. انسانی پلیس

 ها. تهران: انتشارات نشر کتاب. چاپ دوم.(. مدیریت دانش:مفاهیم و زیرساخت۱3۸4زاده، محمد. )حسن

،بررسی تاثیر مدیریت دانش بر پایداری در سازمان ها و تحلیل نقش آن در (۱4۰3.)رمی نیا، صباخانی، علی و شهریاری، محسن و صا

توسعه پایدار: یک مرور سیستماتیک،اولین کنفرانس ملی دیدگاه های نوین در مدیریت و حسابداری با رویکرد تحول 

 https://civilica.com/doc/2152634سازمانی،شیراز،

،بررسی مشارکت کارکنان در سامانه مدیریت دانش شهرداری مشهد )سبد دانش( و عوامل موثربر آن (۱4۰۰.)رضاطلب، ابوالفضل

مطالعه موردی : اداره کل بهبود محیط زیست شهرداری مشهد،سومین همایش ملی مدیریت دانش و کسب وکارهای الکترونیکی با 

 https://civilica.com/doc/1243566رویکرد اقتصاد مقاومتی،مشهد،



 

 

،مدل یابی معادلات ساختاری روابط بین هوش رهبری، سرمایه حرفه ای و (۱4۰3.)گودرزی، نسرین و سامری، مریم و کیهان، جواد

مدیریت مبتنی بر ارزش مدیران با بهبود پایدار مدارس شهرستان ارومیه: نقش میانجی فرهنگ 

 https://civilica.com/doc/2191388نوآورانه،

،نقش مدیریت دانش و فناوری بلاک چین برای پایداری سازمانی )مطالعه موردی: شهرداری (۱4۰3.)سیده زهراگزیده پور تهرانی، 

 https://civilica.com/doc/2115787های استان البرز(،

وری (. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت و نوا۱4۰۰مومیوند، حجت اله، نوری، جلال، اسکندری، احمدرضا، اخوان، پیمان )

 .4۹-۶۰(،4۵)۱۹در یک سازمان نظامی. فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی، 

آفرینی سازمانی با تاکید بر بینی تاثیر مدیریت دانش بر ارزش(. پیش۱4۰3محمودی، حمیدرضا، خسروی، علیرضا، محرابی، نازیلا. )

 .۱۵۸-۱37(، ۱)۲7انی. رسنقش میانجی خلاقیت سازمانی )مورد مطالعه: استان قم(. کتابداری و اطلاع

،بررسی رابطه مدیریت دانش و توانمندسازی کارکنان و بهبود عملکرد سازمان با تعدیلگری (۱4۰3.)نوروزی، مسعود و هدایت، الهام

تعهد سازمانی عاطفی )مطالعه موردی : شرکت شیر سحر(،اولین کنفرانس ملی تحقیقات کاربردی نوین در کسب و کار و توسعه 

 https://civilica.com/doc/2037889ز،صنعتی،البر
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