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های مشکلات مهاجران در استفاده از خدمات کتابخانه عنوان نشست:

 المللیعمومی: اشتراک تجارب بین
 

 شناسی و علوم تربیتیدانشکده روان واحد برگزار کننده نشست:

 علمی دانشگاه علامه طباطبائی( هيأتدکتر گلنسا گلينی مقدم )عضو  مسئول نشست:
 45/43/3244 گزاري نشست:تاریخ بر

 علمی: هيأتاعضاي 

 يأته)معاون سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و عضو  مؤمنیدکتر عصمت 
گ دکتر رضا ملکی )مشاور رئيس سازمان فرهن ،علمی دانشگاه علامه طباطبائی(

و ارتباطات اسلامی و رئيس مرکز مطالعات راهبردي روابط فرهنگی و عضو 
 شگاه علامه طباطبائی(علمی دان هيأت

 هاي اجرایینمایندگان دستگاه
 مرتبط:

ید س آقاي ،عمومی کشور( هايکتابخانهنهاد  دبير کلآقاي مهدي رمضانی )
هاد ن ریزي، پژوهش و فناوري اطلاعاتمعاون برنامه) میرعبداللهی باقر

مدیرکل روابط ) زرافشان محمدمهديآقاي  ،عمومی ایران( هايکتابخانه
 عمومی ایران( هايکتابخانهنهاد  المللو امور بين عمومی

 هاکتابخانهمشکلات مهاجران در استفاده از خدمات  مسأله محوري نشست:
 هاي هدف توصيهسازمان
 سياستی:

 عمومی کشور، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی هايکتابخانهنهاد 

 

 (:ها و مشکلات پیش رو)مقدمه، چالش شدهچکیده مباحث طرح
و ناامنی و سایر مشکلات، افراد زیادي از کشور  هاجنگمختلف از جمله  دلایلهر ساله به 

مهاجران و کشوري که به آن مهاجرت  معمولا  .کنندمیخود به کشور دیگري مهاجرت 

نشست مشکلات مهاجران در استفاده  در این .شوندمی روروبهمتعددي  هايچالشبا  کنندمی

اه در یک نگ .عمومی مورد بحث قرار گرفت هايکتابخانه ویژهبه هانهکتابخااز خدمات 

( استفاده کرد که هنوز معادل فارسی مناسبی Diaspora) «دیاسپورا»از واژه  توانمی ترکلان

یعنی جمعيت پراکنده یک کشور در  «دیاسپورا» .شودمیندارد و لذا از همان واژه استفاده 

د شامل مهاجران یا جمعيتی باشد که از گذشته وارد آن توانمی «دیاسپورا» .کشورهاي دیگر
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گذشته در بسياري از کشورها از جمله ایران و هند دیدگاه منفی  هايسالدر  .اندشدهکشور 

مثال  عنوانبه .تغيير پيدا کرد کاملا نسبت به این پدیده وجود داشت اما به تدریج این دیدگاه 

خارج از کشور موجب  هايهنديه در هند به وجود آمد که در دهه نود ميلادي این دیدگا

شاید بتوان گفت اقتصاد هند مبتنی بر فناوري اطلاعات و  .غرور و افتخار ملی هستند

 و کنندمیی است که در امریکا در حوزه فناوري اطلاعات فعاليت هایهندي هايتوانایی

ضعيت از و تقرب یاکشور چين هم  .کنندیمميليارد دلار پول به هند واریز  344سالانه بيش از 

 .مشابهی برخوردار بوده است

اري از و به همين دليل بسي کندمیدیاسپورا به تدریج قدرت گذاري در کشور جدید را پيدا 

دیاسپورا از  ا اصول .دیاسپورا دارند تردقيقکشورهاي پذیرنده مهاجر سعی در بررسی بيشتر و 

سئله م ترینمهمصلی مهاجر، کشور پذیرنده و کشور ثالث و سه جهت اهميت دارد: کشور ا

چالش دیاسپورا را به عوامل  ترینبزرگ هاپژوهشبرخی  .براي آنان موضوع هویت است

از  ، دوپارگی هویتی، شيفتهانسل، گسست یابیهویت: عوامل عاطفی، انددادهزیر نسبت 

فرهنگ  و ، عدم تسلط به زبانمبدأور هویتی به هویت دیگر، حفظ زبان مادري، ارتباط با کش

 .کشور پذیرنده

اسناد  بر اساسکه  دهدمینگاهی به آمار مهاجران ایرانی در خارج از کشور نشان  

ميليون نفر ایرانی در خارج از کشور هستند و  4/5کنسولگري جمهوري اسلامی ایران، 

ه به آمار گان مجلس با توجبرخی نمایند .از بخش کارگري نيستند عمدتا دیاسپوراي ایرانی 

درصد در  11که  اندکرده، عدد هشت ميليون نفر را براي مهاجران ایرانی ذکر غيررسمی

درصد این مهاجران در کشورهایی زندگی  95 .کنندمیامریکا و اروپا زندگی  متحدهایالات

 .ندارد ودکه نماینده فرهنگی و سياسی از جمهوري اسلامی ایران در آن کشورها وج کنندمی

 .نداشتن نمایندگی رسمی، موجب ایجاد مشکلاتی براي ایرانيان مقيم این کشورها شده است

 .دسترسی ندارند هاکتابخانهبسياري از مهاجران ایرانی به منابع مورد نياز در 

گروه مهاجران ساکن را در دوران بعد از انقلاب تشکيل  ترینبزرگ اتباع افغانستانیدر ایران، 

نفأر  3443152تعداد مهاجران افغأانی سأاکن در شأهرهاي ایأران بأالغ بأر  4442 سال .اندداده
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در  عمدتا  مهاجران مجرد  .مجرد برآورد شده است 331443خانوار و  334565شأامل 

(، سيستان و بلوچستان درصد 36)(، اصفهان درصد 34)فارس  (،درصد 24تهران ) هاياستان

 در .کردندمیدرصد( زندگی  6)کرمان و  درصد( 1) خراسأاند(، درص 9)قأم  درصد(، 3)

خأصوص اسأتان خراسان باید گفت که شهر مشهد در این استان به لحاس تعداد خانوارهأاي 

تجمع  هايمکانازجمله  .اص داده استبأأه خأأود اختأأص در کشورمهأاجر، مقأام دوم را 

گلشهر مشهد نام بأرد؛ این شهرک در شمال از شهرک  توانمیمهاجران افغان در ایران، 

منطقه در واقع یکی از  این .آیدمیحاشيه به حأساب  ايمنطقهشرق شهر مشهد واقع شده و 

هر ش»آن را  محلی کأه ایرانيأانطوري ، بأه استمسکونی براي مهاجران افغان  عمدهنواحی 

 24444تا  15444یعنی شهر، جمعيأت گلأدرصد  65تأا  54بنا بر آمارها  .خوانندمی «کابل

 .دهندمیتشکيل نفر آن را مهاجران افغان 

اطلاعات کاملی به دست آورد اما آمار  توانمیدرباره آمار دقيق مهاجران افغانستانی ن

ر با ر چند سال اخيد .حاکی از وجود پنج تا هشت ميليون نفر افغان در ایران است غيررسمی

یافت و  اياجرت از افغانستان به ایران دوباره سير فزایندهگيري مجدد طالبان، آمار مهقدرت

هاي فراوانی در افکار عمومی ایران پيرامون این موضوع که جمعيت بحث این امر باعث شد

آخرین برآورد  .کنونی مهاجران افغانستانی ساکن در ایران چقدر است، مطرح شود

نفر  ميليون 5.2مهاجران را حدود  کميساریاي عالی پناهندگان سازمان ملل تعداد کل این

ميليون سخن گفت و برخی  5در ميان مقامات دولتی ایران نيز وزیر کشور از  .کرد اعلام

ها اعداد عجيب و غریبی هم مطرح کردند اما برخی گروه  .ميليون 6نمایندگان مجلس از 

سوي دولت،  در فقدان یک آمارگيري منسجم از .ميليون 35ميليون و حتی  34مانند عدد 

ده ز تخمين .طبيعی است که چنين آمارهاي پراکنده و داراي اختلاف فاحشی مطرح شود

ميليون افغان در داخل خود این کشور آواره  1.45بيش از  4444که تا پایان سال  شودمی

 ميزان .کنندميليون افغان هم در کشورهاي اطراف زندگی می 9در حالی که حداقل  .اندشده

که طالبان قدرت را در اختيار  4443از افغانستان به ایران از ماه آگوست سال مهاجرت 

 .گرفت، رشد کرد اما این موج مهاجرتی به مرور کندتر شد
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 ریزيبرنامهاین در شرایطی است که کشور آماده پذیرش این حجم از مهاجرت نبوده و 

 الافزایش قاچاق کا، مشکلاتی مانند هاپژوهشبرخی از  .مناسبی صورت نگرفته است

را از ، گسترش قاچاق مواد مخدر نشينیحاشيه، گسترش ...و ریال و  اسوخت، ارز، طل

ز علاوه بر مهاجران افغانستانی، در ایران ا .اندکردهذکر  هاافغانستانیپيامدهاي منفی مهاجرت 

ملی شناخت از موضوع مهاجران در ایران شناخت دقيق و کا .کشور مهاجر وجود دارد 14

درستی  ریزيبرنامهنبوده و بيشتر از هر چيز نگاه امنيتی حاکم بوده و به همين دليل نه تنها 

ر حالی که د .بالقوه مهاجران نشده است هايظرفيتاز  اياستفادهصورت نگرفته بلکه هيچ 

امنيتی و نژادي با  هايلایهاما در پذیرش مهاجران در  ؛ایرانيان ملتی مهمان دوست هستند

مثال در جذب نخبگان افغانستانی هيچ اقدامی در ایران  عنوانبه .هستند روروبهی هایالشچ

 توانیمدر حالی که  .کارگري مشغول به کارند هايبخشصورت نگرفته و بيشتر آنان در 

ز ند بخش اتوانمیعمومی  هايکتابخانه .زیادي براي جذب این نيروها انجام داد هايبرنامه

 .زشی را پر کنندآمو خلأاین 

 های سیاستی:توصیه
 ان:ای به مهاجران خارجی مقیم ایرهای سیاستی در خصوص ارائه خدمات کتابخانهتوصیه .الف

هاي عمومی کشور اعم از تأمين دسترسی آسان و رایگان مهاجران به خدمات کتابخانه -3

ان کودکهاي پرورش فکري هاي و کانونهاي تحت پوشش نهاد و شهرداريکتابخانه

 و نوجوانان

عمومی مشارکتی با استفاده از ظرفيت مهاجران خارجی و حمایت  هايکتابخانهایجاد  -4

 .که مهاجران جمعيت قابل توجهی دارند هاییمحلهعمومی کشور، در  هايکتابخانهنهاد 

مهاجران افغانستانی، براي کسب مهارت در امور  ویژهبهآموزش مهاجران مستعد  -1

 که مهاجران جمعيت هاییمحلهعمومی  هايکتابخانهر گيري آنان در کتابداري و بکا

 .قابل توجهی دارند

اي نخبگان افغانستانی بر ویژهبه، محافل و نخبگان مهاجر هاانجمنارتباط مستمر با  -2

 ايکتابخانهشناخت نيازهاي مهاجران به منابع اطلاعاتی و خدمات 
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 عمومی کشور هايکتابخانهدر نهاد ایجاد واحد خدمات کتابخانه براي مهاجران  -5

شور با عمومی ک هايکتابخانهتشکيل کميته خدمات کتابخانه براي مهاجران، در نهاد  -6

 نامصاحبعضویت مهاجران برجسته و 

ه ک هاییمحلهعمومی  هايکتابخانهتأمين کتاب و منابع اطلاعاتی خاص مهاجران، در  -5

 .داراي جمعيت بالاي مهاجران هستند

 کتابخانه سيار براي ویژهبهعمومی  هايکتابخانهنوآوري خدمات فرانهادي  طراحی و -9

 مهاجران مقيم ایران

 هايطرحعمومی و طراحی و اجراي سازوکارها و  هايکتابخانهاستفاده از ظرفيت  -3

مهاجران با فرهنگ و جامعه ایران، آموزش زبان  پذیريانطباقمناسب براي سازگاري و 

و  ینیکارآفر ران،یآنان نسبت به جامعه و فرهنگ ا یآگاهقاي ، ارتو ادبيات فارسی

 رانیدر ا یزندگ يلازم برا هايمهارتو  هاآموزشکسب 

ران فرهنگی و اجتماعی مهاج هايفعاليتعمومی براي  هايکتابخانهاستفاده از ظرفيت  -34

ملی خود  هايارزشهنري آنان در جهت حفظ هویت و  فرهنگی و هايفعاليت ویژهبه

 و تقویت مناسبات اجتماعی ميان آنان
 های سیاستی عمومی برای مهاجران خارجی مقیم ایرانتوصیه .د

تغيير رویکرد غالب به مهاجران خارجی مقيم ایران از رویکرد امنيتی به رویکرد فرهنگی  -3

 و اجتماعی

فرهنگی و اجتماعی مهاجران خارجی مقيم ایران و شناسایی و  مندنظامرصد مستمر و  -4

 حليل مسائل فرهنگی و اجتماعی آنان در ایرانت

 ایجاد اندیشکده/ پژوهشکده امور مهاجران خارجی مقيم ایران -1

طراحی نظام نوین حکمرانی امور مهاجران خارجی در ایران، با اتکا به ظرفيت مهاجران  -2

 مستعد و همسو

ران، جو توسعه ظرفيت فرهنگی و اجتماعی مها سازيشبکه، سازيفعالتوانمندسازي،  -5

 براي حل مسائل خود
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 سازگار سازي نسبی فرهنگی و اجتماعی مهاجران با فرهنگ و جامعه ایران -6

مهاجران نخبه ماندگار در ایران براي  ویژهبهاستفاده از ظرفيت مهاجران مستعد و نخبه  -5

 حل مسائل و پيشرفت کشور

 مبدأور با کش و استفاده از ظرفيت مهاجران براي گسترش روابط و مبادلات سازيفعال -9

 هاآن

 ای:های سیاستی برای دسترسی ایرانیان خارج از کشور به خدمات کتابخانهتوصیه .ج

 براي ایرانيان خارج از کشور ايکتابخانهایجاد واحد خدمات  -3

یت براي ایرانيان خارج از کشور با عضو ايکتابخانهتشکيل کميته تخصصی خدمات  -4

 نخبگان ایرانی خارج از کشور

مشارکتی با استفاده از ظرفيت ایرانيان خارج از کشور، در  هايکتابخانه ندازياراه -1

در کشورها و  ویژهبهکشورها و شهرهایی که ایرانيان جمعيت قابل توجهی دارند، 

 ویژههبشهرهایی که جمهوري اسلامی ایران فاقد نمایندگی سياسی یا فرهنگی است، 

 و هلند ايادا، استرالکانامارات، انگليس،  کا،یآمرکشورهاي: 

فرهنگی جمهوري اسلامی ایران و مدارس ایرانی خارج  هاينمایندگیاستفاده از ظرفيت  -2

شورهاي در ک ویژهبهبه ایرانيان خارج از کشور  ايکتابخانهاز کشور براي ارائه خدمات 

 ترکيه، آلمان، سوئد و عراق

اي به کودکان و نوجوانان ابخانههاي مناسب براي ارائه خدمات کتطراحی سازوکارها و طرح -5

 یابی آنانگيري شخصيت و هویتایرانی خارج از کشور، با توجه به دوران شکل

 به ایرانيان خارج از کشور و ايکتابخانهایجاد کتابخانه مجازي و پنجره ویژه خدمات  -6

 .برخط و رایگان صورتبهارائه این خدمات 

 رش زبان و ادبيات فارسی در ميان ایرانياناسلامی و گست -حفظ و تقویت هویت ایرانی -5

  .ايابخانهکتبراي نسل سوم آنان، با استفاده از ظرفيت و خدمات  ویژهبهخارج از کشور 


