
 

 های برگزار شده در نشست

 مدیریت و حسابداریدانشکده 

 حل مسائل صنعت با رویکرد تعاملات میان سازمانیعنوان نشست: 
 

 دانشکده مدیریت و حسابداری د برگزارکننده نشستواح

 )عضو هيأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی( دکتر مهدي ابراهيمی مسئول نشست
 33/43/3244 تاریخ برگزاري نشست
)اعضاي هيأت علمی دانشگاه  دکتر رحيم زارع و دکتر حامد دهقانان اعضاي هيئت علمی

 علامه طباطبائی(
دکتر مهدي احمدي )مشاور وزیر اقتصاد در امور سهام عدالت و  هاي اجرایی مرتبطنمایندگان دستگاه

 بنديرتبهمشاوره ت مدیره شرکت أسازي و عضو هيسازمان خصوصی
 (اعتباري ایران

 رفتو راهکارهاي برون ميان سازمانیهاي تعاملات چالش مسئله محوري نشست
يمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران، سازمان بورس و وزارت صمت، ب هاي هدف توصيه سياستیسازمان

 اوراق بهادار
 

 رو(:ها و مشکلات پیشمقدمه، چالش)چکیده مباحث طرح شده 
راي که ب هایی استشناخت توانایی ،که جامعه ایرانی از آن فاصله دارد هاییحوزهیکی از 

ض عموم فر .از هستندایع گوناگون مورد نيصن ها درو سازمانها حل و فصل مشکلات شرکت
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وند که رسازمانی است؛ درحالیکار و درونوآن است که مسائل و مشکلات در سطح کسب

اي ههاست و شاهد رقابت ميان شبکهسوي شبکهقابل مشاهده در دنياي امروز، حرکت به

کنندگان و شبکه ارزش تأمين در چنين فضایی است که شبکه ارزش مشتریان .ارزش هستيم

اي هاي ارزش منطقهاي نمادي از شبکهتوافقات منطقه .رسندها میحلر هم به راهدر کنا

مليتی ندهاي چالمللی شاهد شرکتشوند یا در سطح بينهستند که در سطح منطقه مطرح می

زه در هایی که امروبنديجناح .اندتعاملات ميان سازمانی را به خوبی محقق نموده هستيم که

اي کهها تعاملات شباگر بين سازمان .اي استارد، نمایانگر نگرش شبکهسطح جهان وجود د

ا استفاده ب .فصل مسائل سازمان و حتی صنعت خواهد بودوگر حلوجود داشته باشد، تسهيل

هاي ایهشوند که در لمختلفی براي خلق مزیت رقابتی ایجاد می هايظرفيتاز شبکه ارزش، 

ک منابع سازمانی، اشتراک فرآیندهاي زنجيره ارزش و گوناگونی شامل تعامل در اشترا

طح، و تعامل این سه س ها و ارزش پيشنهادي قابل تحصيل هستندتعامل در اشتراک جایگاه

 در عين حال، شایان توجه است که ایجاد .عاملی براي دستيابی به مزیت رقابتی خواهد بود

وع اي در باب این موضو گسترده اي است و ادبيات غنیشبکه سازمانی، خود مشق پيچيده

لفی هاي مختکار و اقتصاد وجود دارد که در شکلوهاي مدیریت، استراتژي، کسبدر حوزه

ش و ایجاد هاي ارزبنابراین، مطابق مبانی نظري ایجاد ارزش مبتنی بر شبکه؛ شوندمطرح می

سائل نی براي حل مهاي ارزش، ضرورت تعاملات ميان سازمامزیت رقابتی پایدار براي شبکه

 .صنعت قابل شناسایی است

هایی در خصوص ایجاد تعامل و سپس مدیریت مؤثر آن مطرح در این خصوص چالش

 .هستند

خ خواهد ر بين سازمانیها، شناسایی مسائلی است که در نبود تعاملات الف( یکی از چالش

سئله ضروري است و افزایی مورد انتظار از تعامل براي حل مدر حقيقت، تعریف هم .داد

ا همابين سازمانهایی که فیسطوح اشخاص و جایگاه هاي ارتباطی و، کانالبدین منظور

لذا چالش عمده اول، هماهنگی و چگونگی  .کنند لازم است تعریف شوندارتباط را محقق می

 .سازي تعامل ميان عناصر شبکه استجاري
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و حل  ها، نحوه مدیریتمتعارض ميان سازمان ب( متعاقبا  با توجه به منافع گوناگون و بعضا 

براي ایجاد تعامل سازنده در پيشبرد مسائل صنعت و ترویج آن مطرح  ميان سازمانیتعارضات 

برداري از منافع مورد انتظار از تعامل، تأکيد بر آن موجب خسارات باشد تا ضمن بهرهمی

 .نشود

 های سیاستی:توصیه
 ها(؛ناصر شبکه ارزش )سازمانتقویت ارتباطات مؤثر میان ع -1

اي ههاي ارتباطی در هر یک از سازمانبراي تعامل در شبکه، تعيين عناصر آن و گره

بدون هماهنگی، ممکن است تعاملات  .طرف تعامل امري است که نيازمند تعریف است

ورد در این راستا، شناسایی ارکان تأثير براي ارتباط م .صورت نپذیرند یا مؤثر واقع نشوند

هاي لازم در داخل هر سازمان از طریق زیرساخت هاآننظر و تقویت ارتباط مؤثر ميان 

عضوي از شبکه، امري ضروري است تا اراده طرفينی براي تعامل به مثابه شرطی  عنوانبه

 .لازم، محقق باشد

 وقی؛وکاری و حقها و اعتمادسازی مبتنی بر بسترهای کسباشتراک اهداف میان سازمان -٢

 .ناپذیر استخصوص در یک صنعت، امري معمول و اجتنابها بهعارض ميان سازمانت

منظور مدیریت تعارض، تعيين اهداف مشترک ميان طرفين تعامل به تحقق آن یاري به

رساند و براي تقویت ضمان آن در راستاي اعتمادسازي، این اهداف مشترک و یا می

سترهاي کاري تعریف شوند یا با استفاده از بوسبتوانند مبتنی بر توجيهات کمی راستاهم

 .حقوقی، تعيين ارکان و فرآیند ارتباطی صورت پذیرد

 تعاملات میان سازمانی امری چند سطحی است که سطو  آن باید شناسایی شوند؛ -6

ابه اولين سطح، چيستی آن به مث .مفهوم تعامل به سطوح گوناگونی قابل تجزیه است

در سطح دیگر، چگونگی ایجاد تعامل و سطح سوم،  .تعریف شودزاویه کارکردي باید 

شایان توجه آنکه هر یک از این  .چرایی تعامل یا همان ضرورت ایجاد تعامل است

 .هایی براي رفع چالش هماهنگی و مدیریت تعامل/تعارض دارندسطوح، دلالت
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اشند، تر بوسیع ها حائز اهمیت است و هر چه این مرزهاتعیین مرز سیستم برای سازمان -٤

 .یابدامکان تعامل افزای  می

 چهار رویکرد به حل تعارض یا همان ایجاد تعامل وجود دارد:

ت؛ پذیر اسپذیر است، اما در صورت وقوع آن باز هم تعامل امکانالف( تعارض اجتناب

پذیر نيست؛ ج( پذیر است، اما در صورت وقوع آن تعامل امکانب( تعارض اجتناب

( پذیر است؛ دناپذیر است، اما در صورت وقوع آن باز هم تعامل امکانتنابتعارض اج

در  .ناپذیر است و در صورت وقوع آن، تعامل غيرممکن خواهد شدتعارض اجتناب

 .در کشور درگير رویکرد چهارم است بين سازمانیبسياري از موارد، تعاملات 

تقليدي،  هايشکلیحت تأثير هممطابق نظریه نهادي، فرد یا سازمان در بعضی شرایط ت

کند که هایی را تکرار میگيرد و لذا کنش و واکنشهنجاري و اجباري قرار می

ج مثبت تقليدي ناشی از نتای شکلیهم .شوندگيري فرهنگی مشخص میساز شکلزمينه

ن در ليک .شودو مطلوب قابل الگوبرداري از دنيا است که منجر به ترغيب تعامل می

در این حوزه، پاسخ از منظر  .هنجاري، مسئله تعامل یا عدم تعامل مطرح است شکلیهم

ذیري تعامل پتفکر سيستمی چنين است که افق زمانی و مرز سيستم عواملی براي توجيه

 کلیشهملذا، تعيين صحيح مرز و افق سازمانی موجب تقویت  .ها هستندميان سازمان

 .هنجاري و افزایش تعاملات است

و اجبار به تعامل، مستلزم وجود محیطی رقابتی است که در محیش اقتصاد انحصاری الزام  -5

 .دهدیا شبه انحصاری، معناداری خود را از دست می

 انیميان سازماست که بر تسري تعامل  شکلیهماجباري، سومين حالت از  شکلیهم

اد جبار به ایجموارد قابل مشاهده در صنایع کشور، بيانگر عدم وجود ا .گذارداثر می

انحصاري(، مدل ) یرقابتيغهاي رقابتی و شایان توجه آنکه در محيط .تعامل است

ها موقعيتی به دليل اینکه در کشور اکثر سازمان .تعامل و شبکه ارتباطی متفاوت است

وجود ندارد که همين  هاآنانحصاري دارند، لذا الزام و اجبار کافی به تعامل در ميان 

در نتيجه، وجود الزام کافی که  .گيري روندهاي ضد رقابتی استکلموضوع عامل ش
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ناشی از ایجاد محيط رقابتی باشد، موجب هم شکلی اجباري و لذا افزایش تعاملات 

 .شودمی ميان سازمانی

تغییر نوع نگاه و مواجهه با شرکای راهبردی و شناخت و تحلیل ذینفعان و سپس هم  -3

 .رورت داردها با یکدیگر، ضراستاسازی آن

سازمانی، نوع نگاه به تعامل و نحوه بيان مسئلۀ آن باید  ميانراي هنجارسازي تعاملات ب

، منافع جهيتنصورت پذیرد و در  تحليل ذینفعانشناسایی، به نحوي که ضمن  تغيير کند

 .شوند راستاهمشناسایی شده و در تعامل، طرفين تعامل  هر یک از

ر هایی که با تعامل، مشکلات و مسائل را درویج سازمانهنجارسازی فرهنگی مبتنی بر ت -7

 .دهندصورت اشتراکی انجام میصنعت به

جا که اقدامات فرهنگی و هنجارسازي در فرهنگ، مستلزم صرف زمان کافی و افقی از آن

هایی که مسائل و مشکلات صنعت بلندمدت است، لذا اقدامات ترویجی در تمجيد از سازمان

-ها کمک شایانی مینمایند به هنجارسازي تعامل ميان سازمانه تعامل حل میخود را با روی

جویی ضرورت حرکت نگاه سازمانی از رقابت منفی و برتريبنابراین، با در نظر گرفتن   .نماید

به ازمانی تعامل و اشتراک به س بر کند، باید وارد آسيب هااکوسيستم به تواندمی  انفرادي که

اد در این راستا، گام نخست ایج .بدل به گفتمان غالب سازمانی شودد که تأکيد نمونحوي 

 عنوان امري پسندیده و مورد تأیيد است که با اهرم تقنينی وبراي تعامل بههنجاري  پشتوانه

 .کمک نمود اعتمادسازي مورد نياز توان به ترغيب ونيز می حقوقی

 ازمانی ضرورت دارد که البته ممکنراهکار بنیادی برای حکمرانی خود و تعامل میان س -8

 .است همراه با تکخیر و جر  باشد

 راهکار بنيادي براي هنجارسازي تعامل به نحوي که ترک فعل آن ناپسند شمرده شود،

 این راهکار مشتمل است بر: .ضرورت دارد

 الف( شامل تعيين تکليف و مدیریت تعارض منافع

 سازيشفاف ب(
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ساختی کار راهکار زیر مل نيز ایجاد فضاي رقابتی در کسب وهمچنين، براي الزام به تعا

البته این تغيير فضا، مشتمل بر پذیرش قاعده رقابت، ضمن پذیرش موارد استثنا  .است

 .است و نه بالعکس آن

طه شوند و به واسشایان توجه است که راهکارهاي بنيادي اساسا  در بلندمدت محقق می

 .نتيجه دهند تأخيرو با  یجاد نمایدتواند جراحت اایجاد تغيير می
 .واسطه علیت حلقوی به ضد خودش تبدیل نشودلازم است مراقبت نمود که تعامل، به -9

ذا ل .افزایی براي حل مسائل موجود استآنچه از تعامل در اینجا مد نظر است، ایجاد هم

این در  .اردداهميت  ميان سازمانیشناسایی مسئله واقعی براي استفاده از قابليت تعامل 

-یموضوعاتی که اکنون هم به خوبی کار م ها،حالی است که با توجه به پویایی سيستم

بدیل اي جدید بدل شود به نحوي که تعامل تکنند نيز ممکن است توسط طرفين به مسئله

 .شود ضد خودبه 

 .تقویت نگاه بلندمدت برای ایجاد تعامل، ضرورت دارد -11

 شوند، به منظور تعامل، اتخاذادي اساسا  در بلندمدت محقق میکه راهکارهاي بني جااز آن

و مقطعی ضرورت دارد  مدتکوتاهجاي رویکردهاي فرهنگی به بلندمدترویکردهاي 

ها شامل مدیریت تعارض و اعتمادسازي که ذاتا  نيازهاي تعامل ميان سازمانتا پيش

 .رفتاري هستند، تحقق یابند

  


