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 چکیده:
با وجود  .توکارهاساز مباحث بسيار حياتی در توسعه اقتصادي کسب تأمين مدیریت زنجيره

 دآوريسو و فروش هایی با هدف افزایشدنبال طراحی استراتژي به ها هموارهاینکه شرکت

ارند با این حال دمعطوف می بازاریابی و تبليغات هايبرنامه هستند و در نتيجه توجه بسياري به

 انبارداري، نظير لفیمخت مسائل با زیرا فروش موفق ؛بازاریابی و تبليغات به تنهایی کافی نيست

 تيکلجس مهم مسائل از هااین که هستند ارتباط در ... و ونقلحمل هايهزینه موقع، به تحویل

از اهميت  کو لجستي تأمينمدیریت زنجيره  بحث فروش، افزایش منظور بنابراین به؛ هستند

ارد کننده مواد اوليه تا مشتري ادامه داز تأمين تأمينمدیریت زنجيره  .بسياري برخوردار است

ائلی امروزه مس .یابدر طول زنجيره، سه منبع ارزشمند شامل کالا، پول و اطلاعات جریان میو د

، أمينتو کنترل بر فرآیندهاي صورت گرفته در کل زنجيره  تأميننظير هزینه بالاي زنجيره 

به عبارت دیگر امروزه ؛ باعث شده است که توجه روز افزون به این حوزه معطوف گردد
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-رکتپایدارتر و کاراتر باشد، ش تأمينهرچه زنجيره  .هاستشرکت تأمينيره زنج رقابت ميان

يت رمز ، هزینه پایين و کيفتأمينپيوستگی زنجيره  پایداري و .تر استها در رقابت موفق

 .در رقابت است تأمينموفقيت زنجيره 

هاي الشبا چ تأمين، در ایران مدیریت زنجيره تأمينتوجه به اهميت روزافزون زنجيره  با

شور در سطح ک تأمينهاي موجود در سيستم زنجيره در ادامه، چالش .مختلفی رو به رو است

 جيره تأمينزنبيان گردیده و پيشنهادات و راهکارهاي مدیریتی جهت بهبود عملکرد مدیریت 

 .ارائه گردیده است

 ها(:شرح مباحث )مسائل و چالش
 هايز چالشا زنجيره تأمين و لجستيک زیاد هزینههزینه زیاد لجستیک و زنجیره تکمین:  -3

 .هزینه لجستيک بخشی از قيمت تمام شده کالاهاست .کارهاست و کسب عمده

وده و داراي ب تأمينجابجایی کالا است که بخشی از زنجيره  و تأمينلجستيک در مورد 

 .شودهرچه هزینه لجستيک کمتر شود، قيمت تمام شده کالاها کمتر می .اهميت است

 تا 34 دیگر کشورهاي در کهدرحالی .هاستهزینه درصد 44 ایران در لجستيک مسه

به بخش لجستيک تعلق  تأمينهاي زنجيره درصد هزینه 54بيش از  .هستند درصد 34

ها مربوط درصد هزینه 44هاي لجستيک مربوط به حمل و نقل و درصد هزینه 29 .دارد

ر، بحث تليل حجم بالاي فروش ارقام بزرگدر حوزه بی تو بی به د .به انبارداري است

در این حوزه به معناي  ناب بدین منظور مفهوم لجستيک .شودتر میلجستيک مهم

 .پایين باید مورد توجه قرار گيرد هزینه نظر گرفتندر  با لجستيک

به  فتههاي پيشرهاي نوین و تکنولوژيامروزه فناوري عدم استفاده از تکنولوژی نوین: -4

داراي کاربرد بسيار در ابعاد مختلف کسب و کار هستند و  حال رشد بوده و سرعت در

 .ودشها را موجب میسرعت انجام فرآیندها و کاهش هزینه و موجبات افزایش کيفيت

ها، بعدي، رباتهاي نوین نظير بيگ دیتا، اینترنت اشيا، پرینترهاي سهتوجه به تکنولوژي

قابليت  تأمينفته و در نقاط مختلف فرآیند زنجيره اهميت بسياري یا ...اتوماسيون و 
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به عنوان مثال امروزه در کشورهاي پيشرفته انبارداري به سمت رباتيک  .کاربرد دارند

شدن رفته که انبارداري و چيدمان کالاها با کمترین هزینه و بيشترین کارایی انجام شود، 

این حوزه  ها درها و سایر فناوريرباتدرنتيجه نياز به تغيير طراحی انبارها و استفاده از 

 .است

 تيکلجس در مهمی بسيار مسئله نقل و حمل نقل: و های مرتبش با حملمسائل و هزینه -1

ینه هرچه هز .بخش زیادي از قيمت تمام شده محصول به حمل و نقل وابسته است .است

هم بازار تيجه ستر و در نحمل و نقل کالاها کاراتر باشد، قيمت تمام شده محصول پایين

بحث حمل و نقل به خصوص در هنگام  .گرددبيشتري در رقابت نصيب شرکت می

الملل که کالاها باید از مرزهاي چندین کشور عبور کند، اهميتی دوچندان تجارت بين

هاي مختلف حمل و نقل اعم از هوایی، دریایی، ریلی، زمينی وجود انواع روش .یابدمی

 خصوص به توزیع سرعت سوخت، هزینه نقل، و حمل مسيرهاي نظير هاییچالش .دارد

 34در بحث کالاها  .فاسدشدنی در حوزه حمل و نقل وجود دارد محصولات مورد در

درصد حمل و نقل کالاها در جهان به صورت دریایی و با کشتی است که توجه به حمل 

سایه و حمل و حمل و نقل زمينی به کشورهاي هم .و نقل دریایی اهميت زیادي دارد

بحث پرداخت پول در  .هاي بعد از حمل و نقل دریایی قرار دارندنقل هوایی در رتبه

هاي فروشیهمچنين در مورد خرده .المللی بسيار حائز اهميت استهاي بينحمل و نقل

 کيفيت محصول در موفقيت .آنلاین موضوع تحویل به موقع محصول با قيمت ارزان

توجه به لجستيک معکوس که به معنی مرجوع  .يار مؤثر استفروشی آنلاین بسخرده

 ضرورت دارد و ممکن است در کردن کالا توسط مشتري و دریافت هزینه است، بسيار

 .صورت عدم توجه به آن، منجر به شکست شود

و  أمينتبر سر راه مدیریت زنجيره  بزرگی چالش هابا اینکه تحریم بازار: شناخت عدم -2

 ورد با هاشرکت موارد بسياري در اها با کشورهاي خارجی است اماخرید و فروش کال

 کافی ها شناختشرکت که است این مشکل اما؛ برسند اهداف به توانستن هاتحریم زدن

 باید اهشرکت که حالیدر  .شوندندارند در نتيجه با شکست رو به رو می خارج بازار از
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ندگان در کنکنندگان و توزیعان و تأميندهند و از مشتری انجام کافی بازار تحقيقات

 .کشور مقصد اطلاعات کافی به دست آورند

عقد قرارداد با  مسألهالملل در تجارت بين مذاکرات: و خارجی قراردادهای عقد چال  -5

ها علاوه بر تشرک .کنندگان خارجی بسيار چالش برانگيز استکنندگان یا توزیعتأمين

صوص کشور طرف قرارداد، لازم است با فرهنگ و گردآوري اطلاعات مختلف در خ

در  یجابجایی کالا و اطلاعات و منابع مال زبان کشور مقصد آشنایی کامل داشته باشند تا

 .به خوبی مشخص و تبيين گردد تأمينطول زنجيره 

ا و تحليل هگردآوري داده ها:گیریتصمیم به کمک برای داده تحلیل از استفاده در مشکل -6

ها و اطلاعات کليه سازي دادهذخيره مسأله .گيري مدیران استناي تصميمها مبآن

مناسب  گيريمبناي تصميم ،...ها و ها، پرداختذینفعان نظير اطلاعات شخصی، سفارش

 .است و همچنين در راستاي مدیریت ارتباط با مشتریان تأميندر طول زنجيره 

اوليه  از سفارش و خرید مواد تأمينجيره فرآیندهاي زن مشکل فرآیندها در زنجیره تکمین: -5

ه مشتري تا تحویل محصول ب کنندگانزیع محصولات توسط توزیعکنندگان، تواز تأمين

یابی و کنترل دارد تا علاوه بر و همچنين خدمات پس از فروش نياز به طراحی، هزینه

ات و در لها نيز کاهش یابد و بدون کمترین آسيب به محصوافزایش سطح کيفی، هزینه

 .ترین زمان ممکن محصول به دست مشتري برسدسریع

 بينش یبازاریاب دانشجویان عدم وجود بین  زنجیره تکمین در میان دانشجویان و مدیران: -9

 کشور رد مهم مسائل از لجستيک مبحث که حالی در ندارند، تأمين زنجيره و لجستيک

وليد و ت مسائلتمرکز خود را به بسياري از مدیران و متخصصان نيز عمده توجه و  .است

کيفيت حمل  و تأميناند و به مسائلی نظير هزینه زنجيره داده اختصاصفروش  بازاریابی و

 .و نقل توجه ندارند
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راهکارهای سازمانی جهت بهبود عملکرد  های سیاستی و پیشنهادات وتوصیه

 در سطح کشور: تأمینزنجیره 
هم روز است، زیرا امروزه در بحث لجستيک و موضوع زنجيره ارزش جهانی از مباحث م

در  أمينتهاي زنجيره پس از بررسی چالش .شوندکالاها کشورهاي مختلفی درگير می تأمين

نوین به منظور  هايسطح کشور و لزوم توجه به مسائلی نظير هزینه، کنترل و استفاده از فناوري

 اند از:گردید که عبارت راهکارهایی ارائه تأمينبهبود عملکرد مدیریت زنجيره 

-در برنامه به منظور موفقيت ریزی و مدیریت زنجیره تکمین یکپارچه در کلاس جهانی:برنامه-1

 عملياتی برنامه اي از اقدامات شامل طراحیو لجستيک، مجموعه تأمين هاي زنجيره

 مدیریت ،SCM استراتژي طراحی شامل یکپارچه تأمين زنجيره مدیریت اندازيراه

 و هبودب تدارکات، و خرید مدیریت یکپارچه، تأمين زنجيره مدیریت تجاري، هايناقصهم

 رابطه تمدیری موجودي، مدیریت کننده،تأمين با رابطه مدیریت داخلی، هاينامهآئين اصلاح

 مدیریت ،SCM عملکرد سنجش کننده،تأمين با قراردادها مدیریت مخاطبين، و مشتري با

 .الاجراستلازمضروري و  ... و مالی منابع یتمدیر انسانی، منابع

نجيره به منظور بهبود عملکرد سيستم ز تکمین: زنجیره سامانه و افزارهانرم اصلا  و اندازیراه-٢

ها رآیندبسياري از ف .هاي و اصلاح فرآیندها وجود داردنياز اساسی به تغيير زیرساخت تأمين

ز امور و قوانين نيازمند اصلاح و بازرگانی است تا نياز به مکانيزه شدن داشته و بسياري ا

 .کيفيت و سرعت انجام فرآیندها افزایش یابد

اي هالگوبرداري از نمونه لجستیک: و تکمین زنجیره مدیریت جهانی استفاده از تجارد-6

ها، هایی مانند فرآیندها، تجهيزات، نوآوريدر حوزه نيتأم خارجی در حوزه زنجيره

 .هددو لجستيک کالاها یاري می تأمين مدیران را در بهبود سيستم زنجيره ...و  هااستراتژي

هاي ه هزینهبا توجه به اینک ریزی و بودجه یابی دقیق در کل فرآیندهای زنجیره تکمین:برنامه-٤

گردد هاي محصول را شامل شده و موجب میونقل بخش زیادي از هزینهلجستيک و حمل
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ل هاي مختلف در طول افزایش یابد، از این رو لازم است تمامی بخششده محصوقيمت تمام

 .ها کاهش یابدیابی شده و تا حد امکان هزینهبه طور دقيق هزینه تأمينزنجيره 

نوین  هايامروزه گسترش فناوري های مختلف:نوین در بخ  هایتکنولوژی از مندیبهره-5

ا شده است و نياز به نيروي انسانی را کمتر موجب افزایش سرعت و سهولت در انجام فرآینده

ف هاي مختلهاي جدید در بخشفناوري .و موجب بهبود عملکرد فرآیندها شده است کرده

 .کننده خواهند بودبسيار کمک ...ها و ونقل، انبارداري، مدیریت دادهمانند سيستم حمل

صوص الا از مبدأ به مقصد بخگيري کمندي از کدهاي شناسایی کالا به منظور رههمچنين بهره

مواد اوليه از یک کشور و تحویل کالا در کشور دیگري است از موارد قابل توجه  زمانی که

 .ونقل کالاهاستدر حوزه حمل

 أمينتهاي لجستيک و زنجيره گاهی انجام کليه فعاليت سپاری لجستیک:توجه به برون-3

عاد از این رو با بررسی اب .هاستشرکتداراي پيچيدگی و صرف زمان و هزینه بسيار براي 

ها را به منظور افزایش سرعت و بهبود کيفيت و کاهش توان برخی از فعاليتمختلف، می

 .سپاري نمودهاي متخصص برونهزینه به سایر شرکت

ه ارائ های آموزشی در حوزه زنجیره تکمین و تعامل نخبگان با صنایع:برگزاری دوره-7

در مقطع کارشناسی ارشد و توجه به مشاغل  تأمينبا مدیریت زنجيره  واحدهاي درسی مرتبط

 أمينتهاي آموزشی مرتبط با لجستيک و زنجيره مختلف در حوزه لجستيک و برگزاري دوره

شود تعداد متخصصين در این حوزه افزایش یابد و مدیران علاوه بر بينش بازاریابی باعث می

 .نيز مسلط شوند مينتأو فروش، به بحث لجستيک و زنجيره 

ر ما به کشو ونقل ریلی و دریایی:خصوص حملونقل کشور بههای حملتوجه به ظرفیت-8

هاي زمينی و آبی متعدد و غنی از ظرفيت بالایی به منظور دسترسی به دليل دسترسی به مرز

 ونقل در نقاط مختلفبا بهبود وضعيت حمل .الملل برخوردار استمسيرهاي تجارت بين

همچنين  .ها مؤثر بودتواند در افزایش سرعت انتقال کالاها و همچنين کاهش هزینهور میکش

سيار نقل ب هاي حملبنادر خشک در کشور مانند سلفچگان به منظور کاهش هزینه توسعه

 .حائز اهميت است
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 مدارک و داسنا مستندسازي مباحث کنترل بر نحوه انتقال اطلاعات و بحث اسناد و مدارک:-9

اد در بسياري از قراردادها و اسن .و فناوري اطلاعات بسيار حياتی است افزارهانرم از استفاده و

در طول زمان باید نگهداري و ثبت شود تا در صورت هرگونه  تأمينطول فرایند زنجيره 

این موضوع به خصوص زمان صادرات  .مشکل، بتوان به راحتی به اسناد دسترسی داشت

امل ش تأمينزنجيره  همچنين ثبت و نگهداري اطلاعات اعضاي .ابدیاهميت بيشتري می

سيار ب و مشتریان به منظور برقراري ارتباط و پيگيري مبادلات کنندگان، توزیعکنندگانتأمين

 .حائز اهميت است

در طول  :الملللجستیک در تجارت بین کارکنان به زبان یادگیری و فرهنگی آموزش -11

اي مختلف، هها، مشتریان در کشورکنندگان، واسطهنفعان شامل تأمينزنجيره تأمين جذب ذی

مستلزم برقراري ارتباط مطلوب و انجام مذاکرات اثربخش با آنان است تا بتوان با عقد 

از این رو کليه افرادي که در تجارت  .المللی باعث ارزآوري براي کشور شدهاي بينقرارداد

گ کنند لازم است به طور کامل با زبان و فرهناي نقش میالملل با کشورهاي مختلف ایفبين

کشور مقصد آشنایی داشته باشند تا ضمن برقراري ارتباط اثربخش، بتوانند جلسات مذاکره 

 .را به خوبی مدیریت نمایند

  


