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ای بودن: فرهنگ گردشگری و رشتهپارادایمی به نام میانعنوان نشست: 

 حقوق گردشگر
 

 دانشکده مدیریت و حسابداری :شستواحد برگزار کننده ن

 علمی دانشگاه علامه طباطبائی( هيأتعضو پورفرج )دکتر اکبر  مسئول نشست:
 43/43/3244 تاریخ برگزاري نشست:

 علمی: هيأتاعضاي 
، دکتر زهره عبد خدائی مؤمنی حسنسيد محمد دکتر اسماعيل قادري، دکتر

 علمی دانشگاه علامه طباطبائی( اعضاي هيأت)
هاي اجرایی نمایندگان دستگاه

 مرتبط:
 هنگیگردشگري وزارت ميراث فر )معاون آباديحسين شالبافيان اصغرعلیدکتر 

 (نماینده جامعه تورگردانان ایران)، دکتر صدیقی (و گردشگري

 محوري نشست: مسأله

 محوري این نشست است: مسألهسه موضع اصلی 
 هاهرشتن با کنار هم قرار گرفتن بودن و تفاوت آ ايرشتهميانمفهوم  .الف
 بر آن نظریه پروفسور جعفري( و حق و حقوق مترتب) يگردشگرفرهنگ  .ب
 يهابخشها و سایر حقوق گردشگر که موضوعی مورد اغفال در سرفصل .ج

 صنعت گردشگري ایران

 هاي هدف توصيهسازمان
 سياستی:

فرهنگ و ارشاد فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی، وزارت  وزارت ميراث
هاي گردشگري شامل انجمن صنفی، جامعه سازمان حج و زیارت، تشکل ،یاسلام

 .تورگردانان ایران

 

 ها و مشکلات پیش رو(:)مقدمه، چالش شدهچکیده مباحث طرح
بودن در اکولوژي شناخت یعنی انسان، الهيات و طبيعت همواره از  ايرشتهميانموضوع 

در کشور هم در تئوري و  ايرشتهميان هايهمکارينوع  مروزها .مباحث داغ بوده و هست

 .زیادي شده است هايچالشمانند گردشگري دچار  هارشتههم در عمل در برخی از 

یک  در جهت هارشتهبودن در کنار هم و حتی هماهنگی بين  ايرشتهميانبر خلاف تصور، 

ی در ه عنوان موضوع بحث اصلاست که ب هاآنموضوع خاص نيست بلکه ترکيب و آميختن 

چون جهانگردي که اصل و منشاء آن در  ايرشتهاین موضوع در رابطه با  .جلسه مطرح شد

 .تبوده اس تأملجهان از ترکيب مفاهيم سایر علوم بنياد نهاده شده است، بسيار قابل 
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 با توجه به مطلب فوق، گردشگري و فرهنگ گردشگري دو مفهوم همایند هستند که دومی

یگر، با عبارت د به .و مقصد است مبدأیعنی گردشگري خالق فرهنگی متفاوت از فرهنگ 

ماهيت خاص فرهنگ گردشگري، رابطه فرهنگ  به دليلوجود جامعيت مفهوم فرهنگ ولی 

و فرهنگ گردشگري حتی رابطه عموم و خصوص مطلق هم نيست، چراکه فرهنگ 

ري از گردشگ .ردشگر و ميزبان استگردشگري در واقعيت متفاوت از فرهنگ جامعه گ

جمله مفاهيمی است که هر چند موضوعات آن قدمتی معادل انسان دارد وليکن اصطلاحات 

علمی مرتبط با جهانگردي )البته به استثناي گردشگري مذهبی( از موضوعات بعد از انقلاب 

 یصادراتسومين گروه بزرگ  33گردشگري که تا قبل کووید  .صنعتی در جهان است

این  .دباش، امروزه نيز در حال سبقت گرفتن از این رتبه میشدمیتجارت جهانی محسوب 

اقتصادي جهان دارد چرا که این صنعت  هايبخشصنعت بزرگ، تفاوت ماهوي با سایر 

ی گفت گردشگري یعنی زندگ توانمیبه نوعی  ندارد و هاانسانواسطه دیگري جز حرکت 

 ترمانیآرهی سبک زندگی روزمره خود را به قصدي نسبتا  یی است که مدت کوتاهاانسان

 .در مقصد دیگري ترک کرده و مجدد باید به همان مکان زندگی قبلی باز گردند

فرهنگ گردشگري که حقوق گردشگري را نسبت به آن باید مورد محک و آزمایش قرار 

 عفري،ج با نظر مطابق .است داد، موضوع مهمی است که توسط پروفسور جعفري مطرح شده

 را متمایزي «گردشگري فرهنگ» فرآیند گردشگري در دخيل کنندگانشرکت تمام رفتار

 مانیز گردشگران .باشدمی شانروزمره فرهنگ یا و عادي روال از متفاوت که کندمی ایجاد

 در هانآ اینکه به علت ،دهندمی بروز خود از متفاوتی رفتارهاي ،باشندمی خانه از دور که

 به اینکه لتبه ع نيز ميزبان .اندگرفته قرار «بازي» حالت در و بوده متفاوتی ذهنی حالت یک

 .ذاردگمی نمایش به خود از متفاوت ، رفتاريدهدمی ارائه نوازيميهمان خدمات گردشگران

؛ کنندیم حفظ را خودي فرهنگ مایه بن یکدیگر، با تماس موقع در گروه دو هر حال، این با

 فرهنگ .داد رارق تحليل مورد «مایه بن فرهنگ»با  رابطه در باید را گردشگر فرهنگ ین،بنابرا

مطابق این  .باشدمی مختلف هايفرهنگ گردشگران رفتار چگونگی دهنده توضيح مایه بن

 و خاص نوع یک و شده ترکيب هم با مایه بن هايفرهنگ و ميزبان گردشگر، تعریف،
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 ميزبانان و گردشگران رفتار از متشکل که نمایندمی ایجاد مقصد هر در را فرهنگ از متمایزي

مرتبط  مقررات قوانين و کنندگانتدوینمتوليان و  بایستمیبنابراین در این نشست ؛ باشدمی

به جامعه  نسبت بایستمیبا حقوق گردشگران توجه داشته باشند که حقوق گردشگران 

اهيت بایستی با نگاهی به م مسألهيکن این گردشگري تدوین شود ول مقصدهايميزبان در 

 .گردشگري انجام پذیرد

اران و برخی همک که با حضور بسيار پررنگ دانشجویان و اساتيد برگزار شد، در این نشست

دن آن بو ايرشتهمياناز دانشجویان دکتراي حاضر در جلسه، به تبيين موضوع و ماهيت 

 دن در جوار هم قرار گرفتن چند رشته یا مفهوم نيستبو ايرشتهميانبر این اساس،  .پرداختند

اشد و این سومی ب بایستمیبلکه بعد از آميختن و پيوند دو رشته یا مفهوم، خلق مفهوم سومی 

 .ي در جوار هم قرار گرفتههارشتهبودن است نه  ايرشتهميانموضوع  است که

گر در ان سابقه حقوق گردشکردند، بي تأکيدموضوع بعدي که همکاران رشته حقوق بر آن 

یکی از همکاران، موضوع گردشگري مبتنی بر موضوعات  .فرهنگ دینی و ایرانی بود

گري این نوع از گردش هايجاذبهو  هاپتانسيلحقوقی را پيشنهاد دادند که با توجه به وجود 

 .د باشدتوانمیدر ایران موضوع خوبی براي گردشگري کشور 

امروزي  هاينسلنوع شناسی  ميان فرهنگیِ گردشگري در فهم و موضوع دیگر، بيان جایگاه

مرتبط  هايسازماناز منظر همکاران، وزارت ميراث فرهنگی و گردشگري و سایر  .بود

تقویت نسل امروزي براي مقابله تهاجم فرهنگی و  هايراهگردشگري را یکی از  بایستمی

 .قلمداد نمایند فرهنگی سازيجهانیشاید 

م دیگر این نوع نشست، اشاره مفصل به تاریخچه حقوق گردشگري در ایران به موضوع مه

برخی از همکاران کمک به تغيير نگرش  .روشنی در تاریخ ایران بود هايمصداق همراه

توسعه  هايراه ترینمهمرا از  هاآنبه حقوق  مسئولين در حوزه حقوق گردشگر و احترام

 .پایدار در گردشگري دانستند

ث در وزارت ميرا ايرشتهميان هايهمکاريپایانی این نشست گزارشی از وضعيت  موضوع

زارت این و هايدستورالعملو  هانامهآیينفرهنگی و مرتبط با حقوق گردشگري در قالب 
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ل نهادهاي در ک متأسفانهاین اساس بيان شد که قوانين حقوقی در حوزه گردشگري  بر .بود

ه در خصوص حقوق گردشگران و جامع هايابلاغيهو  هانامهیينآبوده وليکن  رنگکممرتبط 

گردشگري کشور اعلام شده است ولی با توجه  هايشرکتو  مؤسساتو  هاسازمانميزبان به 

 .شودیماحساس  کاملا  کيمطالعات آکادممطالعاتی به خصوص  خلأگستردگی موضوع، 

نيز براي کمک به  هايتوصيه اشاره شده در بالا، هايچالشبا توجه به موضوعات و 

و سایر نهاد مرتبط با گردشگري و به خصوص حقوق گردشگري ارائه شد که  هاوزارتخانه

 :شودمیاشاره  هاآندر ذیل به برخی از 

 های سیاستی:توصیه
ای بودن، هرشتو دولت جهت تبیین مفهوم میان های بین دانشگاه، صنعتتقویت همکاری -3

 خشی بودن صنعت گردشگریبه خصوص مفهوم فرا ب

 و سایر هاوزارتخانهبودن که در این جلسه مطرح شد،  ايرشتهميانبا توجه مفهوم 

گردشگري مانند جامعه  هايتشکلمرتبط با گردشگري به خصوص  نهادهاي

تورگردانان ایران، جامعه راهنمایان تور، جامعه هتلداري و انجمن صنفی با برگزاري 

 ايهرشتميانفهوم و ماهيت گردشگري و همچنين مفهوم تخصصی به م هاينشست

صرف قرار گرفتن چند متخصص در کنار هم به معناي  .بودن توجه داشته باشند

نيست چراکه این نوع همکاري و هم مفهوم در علوم ارتباطات  ايرشتهميانهمکاري 

 شدهنکه هنوز به حضور متمرکز یا ارتباط ختم  گویندمیتماس یا حضور مشترک 

 .گيردنمیشکل  هامشارکتلذا تعامل، همکاري و هماهنگی در این نوع  .است
 شناخت مفهوم و ماهیت گردشگری برای تبیین بهتر حقوق گردشگر و جامعه میزبان -٢

آن  ایندخوشگردشگري مفهومی بسيار پيچيده و سختی است که برخلاف ظاهر آرام و 

 .توسط عامه مردم است

ت و چه نيازي دارد، خود بخش مهمی از راه حل مسائل درک اینکه گردشگر کيس

حقوقی است، چنانچه پروفسور جعفري بيان کرده است، گردشگر نه به طور کامل حامل 

گردشگر در یک حالت ذهنی  .فرهنگ بومی خود است و نه حامل فرهنگ مقصد است
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 خاص در یک مقصدي است که داوطلبانه انتخاب کرده روزهايخاص براي ساختن 

مامی لذا ت .است و براي هزینه کرد خود در فلان مقصد هيچ اجباري وجود نداشته است

ري به موضوع مفهوم گردشگ بایستمیعوامل دخيل در فرایند تدوین حقوق گردشگر 

یک شغل مانند یک شرکت تجاري یا صنعتی در نظر  آن راتوجه تام داشته باشند و 

 .ستی است که حامل درآمدي نيز براي مقصد اگردشگر، کالا نيست بلکه انسان .نگيرند
 درک استقلال و بومیت ذات رشته گردشگری -6

بودن و شاید نوپا بودن این رشته سبب شده است هم از دید فلسفی،  ايرشتهميانموضوع 

مدیریتی و عملياتی گردشگري را وابسته به  دانشگاهی و استراتژیک و هم در سطوح

مایند و این موضوع به قدري جا افتاده است که در سایر مفاهيم و نهادها تصور ن

 .پنج ساله توسعه کشور هيچ وقت گردشگري یک مدخل مجزا نداشته است هايبرنامه

 یک مفهوم آن را توانمیلذا با همکاري و هماهنگی ميان دانش و صنعت گردشگري 

 بعضا  هدر زندگی بشر و به خصوص بشر امروزي به رسميت شناخت ک تأثيرگذارمهم و 

همين جلسه، گردشگري و سفر امروزه نزدیک به  مطابق نظر برخی از متخصصان

 .بندي استنيازهاي اوليه بشري قابل طبقه
 گرنگرش به گردشگری به مثابه فضیلت و اصول اخلاقی هدایت -٤

تغيير نگرش به گردشگري و  .فضيلت یک مفهوم مهم هم در فلسفه و هم دین است

انسانی  هايجنبهه توجه ب سياسی، بلکه بعضا طلبانه و اقتصاد و به منفعتنگاه به آن نه از جن

هاي اییجبهد نوید صلح و توسعه پایدار را در جاتوانمیو تعاملات انسانی گردشگري 

 .اصول اخلاقی ارزشمند و متعالی تقویت شود المللیبينانسانی بدهد و با سفرهاي 

 .اخلاقی و فضيلت محور است ذاتا انسان موجودي  چراکه مطابق تعاليم دینی و انسانی،

را با دید و نگرش منفی مورد قضاوت قرار  نباید گردشگر گذارانقانونلذا متوليان و 

 .داده و حقوق متفاوتی براي آن در نظر بگيرند
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چنانچه یکی از همکاران نشست، این موضوع را با کتيبه سردر خانقاه عارف بزرگ، 

تبيين نمود که این عارف و صوفی بزرگ در خصوص مسافران یا ابوالحسن خرقانی، 

 گفته است: گردشگران

 درگاه به که کس مپرسيد؛ آن ایمانش از و دهيد نانش درآید سرا این در که هر»

 «.ارزد نان به بوالحسن خوان بر البته ارزد، جان به تعالیباري
 با گردشگری های مرتبشو سازمان المللی در نهادهاالملل و گردشگری بینتبیین حقوق بین -5

ت محلی و داخلی بلکه با قوانين ا، نه با قوانين مقررالمللیبينامروزه گردشگران 

ر اخلاقی مورد قبول ملل جهان است، سف کدهايکه منشعب از قوانين کلی و  المللیبين

 .کنندمی

 انونق حوزه چندین به آن هايچالشگردشگري به دليل گسترگی مفاهيم و  بخش

 هم و گردشگران هم اساسی قانون در راستاي اینکه در مرداندولت .است مرتبط

استفاده نمایند و در موقع بروز مشکل بين جامعه  اساسی حقوق از نحوي هر به ميزبانان

 ايادلانهعميزبان و جامعه محلی از یک طرف و گردشگر از طرف دیگر بتوانند قضاوت 

 .نمایند تلاش بایستمیداشته باشند، 

 رائها منظور به گردشگران مختلف حقوق و تعهدات صحيح از طرف دیگر، تنظيم

 ترینهممبه مقصد از  وفاداري و شفافيت مبناي ایجاد همچنين و خدمات سطح بالاترین

 .نتایج توجه به موضوعات حقوقی در گردشگري است

 ؤثرم ابزار و یدولت بين هايهمکاري از مستقل ايحوزه به المللیبين گردشگري

 ایجاب المللینبي گردشگري هايفعاليت توسعه .است شده تبدیل المللیبين ارتباطات

 زادسازيآ گردشگري، تشریفات تسهيل مانند موجود بر سر مسائل هادولت که کندمی

 هايفعاليت قانونی مقررات کردن هماهنگ و سازيیکسان گردشگري، خدمات

 و مللیالبين گردشگري نامطلوب تأثيرات از ستزیمحيط از حفاظت گردشگري،

 .ته باشندداش سنجيده و مبتنی بر تحقيق هايحلراه غيره و گردشگران حقوق تضمين
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 معاهدات طریق از تنها مسائل این فصل و توجه داشت که حل بایستمیهمچنين 

 .د ميسر شودتوانمی المللیبين
 بش با مراکز تحقیقاتی دانشگاهیهای مرتتعامل مراکز تحقیقاتی وزارت خانه -3

 يأتهمرتبط با گردشگري امروزه هرکدام  هايوزارتو شاید خوشبختانه  متأسفانه 

با تعداد  ضا بعمستقلی دارند که هرکدام  هايپژوهشکدهعلمی و مراکز تحقيقاتی و حتی 

خاصی که ریشه در فرهنگ  دلایل بنا بر .اندکی از محققان در حال فعاليت هستند

تر و کم کنندمیعمل  ايجزیرهتيمی فرهنگ ما دارد، به صوت مستقل و  هايکاريهم

 و تحقيقات هارسالهبسياري  .به تحقيقات منسجم و هدفمند دانشگاه توجه دارند

مرتبط با آن را  هايسازمانصنعت گردشگري و  هايچالشدانشگاهيان مستقيما  

و صاحبان این آثار در  شودمین هاآن اياستفادهکه هيچ  اندکرده گذاريهدف

 .گذاري سيستم جهانگردي کشور هيچ نقشی ندارندمشیخط
 در راستای خلق مفهوم یا نوع جدیدی از گردشگری های مرتبش با حقوقتوجه به جاذبه -7

باشد که در گردشگري کشورمان مطرح شده است  ايتازهمفهوم  مسألهشاید این 

اریک بخشی از گردشگري ت آن رات و شاید بتوان وليکن در جهان مسبوق به سابقه اس

لذا آشنایی نسل جدید با قراردادهاي مهم تاریخی کشور و حتی جهان در راستا  .شمرد

زیادي در مورد ماهيت  هايداستانامروز  .گردشگري عبرت گرا بسيار اهميت دارد

انه ستان ميشهر روستاهايقرارداد ترکمن چاي و غيره وجود دارد که این محل در یکی 

ی و که در آن اتفاق سياس هاییمکانلذا بازدید از  .آذربایجان شرقی قرار گرفته است

 .د تجربه متفاوتی خلق نمایدتوانمیقانونی مهم رخ داده است براي گردشگران 
 معرفی و تدوین منابع مرتبش با حقوق گردشگر و مسافر مطابق با منابع دینی و فرهنگی -8

ي تاریخی ایران در موضوعات حقوق مسافر و گردشگري هاانسيلپتبا توجه به وجود 

و نهادهاي مرتبط در تدوین و  هاسازماناست،  مانملیفرهنگی دینی و  که مقتبس از

این منابع هرچند تا به امروز  .اجرائی نمودن این حقوق تلاش مضاعفی را انجام بدهند
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در منابع دینی و مذهبی وجود  اما اسناد و مدارک زیادي حتی اندنشدهمعرفی کامل 

 .در سير تاریخی فرهنگ ایران بوده است مسألهدارد که نشان از اهميت این 

بررسی وضعیت قوانین مصود مرتبش با حقوق گردشگر در ایران و ترمیم خلک قانونی در   -9

 این خصوص

ه طور در خصوص گردشگري ب متأسفانهمطابق نظرات کارشناسان و خبرگان این جلسه، 

قوانين مصوب مواجهه هستيم که  خلأعم و حقوق گردشگر به طور اخص در ایران با ا

وانين ق آنجائی کهاز  .باشدمی رؤیتدر سطوح مختلف حقوق گردشگر قابل  مسألهاین 

با نيازها و مسائل واقعی منشعب از رفتارهاي گردشگران و جامعه محلی منطبق  بایستمی

مرتبط یعنی صنعت، دولت و دانشگاه با حمایت از  ايهسازمانکه  شودمیباشد، توصيه 

ي دانشجویی و تحقيقات اعضاي علمی و سایر محققان موجبات شناسایی نوع هارساله

 .را فراهم نمایند هاآنو قوانين مرتبط با  هاچالش
ان حقوقی و اخلاقی فرهنگ ایرانی برای گردشگر تدوین بروشور و کتب مرتبش با مباحث -11

 المللیبین

 هطوري کهاي آن به تدوین مطالب مرتبط با فرهنگ ایرانی و طرز برخورد با ارزش

گردشگران در حين بازدید از مقصد ایران هم با حق و حقوق خود آشنا شده و هم 

 .مرتکب خطا و شاید هم جرم در مقصدهایی متفاوت از فرهنگ خودشان نشوند


