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Abstract 

Social capital of governance is the association of the acceptability of 

governance in the mentality of society, and its continuous monitoring is 

an undeniable necessity for any political system. Using the method of 

computational social science, this article examines the perceptions of the 

statistical community of users of the social networks Twitter, Instagram, 

and Telegram in 4 seasonal periods of 2022 and addresses the challenges 

of social capital of governance in the Iranian protests. The results show 

that this composite index has undergone a sharp downward trend, 

simultaneously with the protest events, and has decreased by 11.46 

percent in terms of sentiment analysis. The findings are consistent with 

theories that formulate protests as a signal of reduced trust and 

institutional weakness in the performance of governance values and the 

violation of social contracts. Disruption in the biosphere, the problem of 

structural inefficiency and resourcefulness in a crisis situation, the 

ambiguity of the promising horizon, the reduction of public resilience, 

the activation of class, gender, ethnic, and generational faults against the 

government, the crisis of the middle class and civil society and the 

reduction of participation, the discrediting of the benevolence of officials, 

and the depreciation of the opportunity for shared values and national 

identity are considered to be the seven challenges to the social capital of 

governance in relation to the 2022 protests in Iran. 

Keywords: Social capital, computational social science, data mining, 

trust, participation, social networks, protests. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Social capital in governance is considered one of the key pillars of 

development and progress of societies. In crisis situations such as 

protests, the importance of social capital doubles: this capital prevents 

the escalation of conflict by maintaining trust in governance structures 

and facilitating dialogue. On the other hand, it should be noted the 

negative and significant relationship between social capital and 

protests (including demonstrations and violence). The 1401 protests in 

Iran are one of the important turning points in which the relationship 

between the government and society, as the two sides of social capital, 

was severely challenged. Therefore, the present article attempts to 

present the analytical results of its national assessment in four time 

periods of 1401 (before and after the protests) and typify the 

challenges of the governance system, using the capacity of 

computational social sciences and the model that it has previously 

presented for measuring social capital (Haddadi, 1403). 

Literature Review 

Poecze et al., reviewing 80 scientific studies, introduce and analyze 

different methods of measuring social capital in social networks. 

Social capital in this area is divided into three dimensions: structural 

(social connections and interactions), relational (quality of 

relationships such as commitment and responsiveness), and cognitive 

(shared values and beliefs) (Poecze et al., 2020). 

In the context of socio-political crises such as protests, the role of 

social capital becomes much more prominent. In a study of African 

countries, Sangnier and Zylberberg (2017) showed that protests act as 

signals of the failure of government institutions, which reduces trust in 

political leaders and government institutions. 

The study by Chisadza et al. (2021), which focuses on protest 

data and social capital in the United States, shows a negative and 

significant relationship between social capital and the occurrence of 

protests. 

Methodology 

The logic of developing a theoretical framework and identification 

and the method of utilizing big data were explained in a previous 

article (Haddadi, 1403). After that, data collection based on specific 
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queries was carried out from three platforms: Instagram, Telegram, 

and X. The methodological logic of the article is based on cleaning 

social network data, analyzing the emotions of cyberspace users, and 

identifying topics using theoretical considerations of computational 

social sciences. 

The data collected for each indicator is considered a relevant 

statistical population and is entered into subsequent processing. Then, 

sentiment analysis of each post is calculated, and finally, the total 

positive sentiment analysis score for each indicator is calculated. 

Finally, the topic recognition artificial intelligence processing service 

has been used to identify challenges and examples that are frequent 

and influential on each of the indicators. 

After preparing the topics of each chapter, common themes of the 

four chapters have been extracted and qualitatively meta-analysis has 

been performed. This method, by systematically combining 

quantitative and qualitative findings, allows for a more comprehensive 

analysis and identification of hidden patterns in sparse data (Homan, 

2012). Finally, the challenges of social capital of governance in 

protests have been described from the perspective of cyberspace users. 

Conclusion 

The results of the assessment indicate a downward trend in the social 

capital of governance during 1401. Among them, the variable of trust 

in governance has the most critical situation and has also caused a 

decrease in the quality of nation-state relations and social 

participation. This pattern of change in three pillars can ultimately be 

summarized in the form of seven fundamental challenges to the social 

capital of governance, which are the result of categorizing the most 

frequent and influential issues in the four seasons of 2022: 

Table 1. Representation of Governance Social Capital Challenges in 

Cyberspace 

# Challenges Pillar of Social Capital 

1 
The problem of structural inefficiency and 

mismanagement in crisis situations 

Trust in Governance 

2 

Activation of class, gender, ethnic, and generational 

fault lines with a perception of governmental 

discrimination 
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# Challenges Pillar of Social Capital 

3 
Ambiguity of a hopeful horizon and reduction of 

public resilience 

Quality of Government-

Citizen Relations 

4 
Collapse of trust and discredit of officials' and 

national media's benevolence 

5 
Erosion of shared values and national identity 

opportunities 

6 Disruption of the lifeworld instead of facilitation 

7 
Crisis of the middle class and civil society, and 

reduction of social and political participation 

General Political 

Participation 
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: ۱۰۴۱در اعتراضات  تیحاکم یاجتماع هیسرما ییبازنما

 یاجتماع یها شبکه یها داده کلان یکاو داده

 رانیتهران، ا  ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یشناس جامعه اریاستاد   یحداد رضایعل
 

 

 چکیده
که پایش مستتمر ن  رتراه هتر     سرمایه اجتماعي حاکمیت، تداعي مقبولیت حاکمیت در ذهنیت جامعه است

 اجتمتاعي مااستباتي، پندا تت   نظام سیاسي ضرورتي انکارناپذیر است. این مقاله رتا استتدادا ار روع علتوم    

 1۴41 مقطت  فصتلي ستا     ۴ دررا و تلگترام   نستتاررام یا ،ایکت   ياجتمتاع  هها کارررا   بکهجامعه نماره 

 نتتای  ناتا   . استت در اعتراضتا  ایترا  پرداهتته   هاه سرمایه اجتمتاعي حاکمیتت    رررسي کردا و ره چالش

رونتد نوولتي  تدید را کتي کتردا استت و        رما  رتا رهتدادهاه اعتراضتي،    دهد این  اهص ترکیبي، هم مي

عنوا  سیگنا   ها را نظریاتي که اعتراضا  را ره یافته .تالیل احساسا  کاهش یافته است ارنظردرصد  .116۴

رنتده   هاه حاکمیت و نقض قراردادهاه اجتماعي صتور   عملکرد اررعکاهش اعتماد و ضعف نهاده در 

جها ، معضل ناکارنمده ساهتاره و تدریر در وض  راراني، ارهام  است. اهتلا  در ریست راستا همکند،  مي

هتاه کبقتاتي، جنستیتي، قتومي و نستلي علیته         د  رسل نوره عمومي، فعا  افق امیدوارکنندا، کاهش تاب

اعتبتاره هیرهتواهي مستنوو  و     کبقته متوستو و جامعته متدني و کتاهش ماتارکت، رتي       حاکمیت، رارا  

هاه ماترک و هویت ملي، هدت چالش سرمایه اجتماعي حاکمیت در ارتباکا  رتا   استهلاک فرصت اررع

  وند. ایرا  قلمداد مي 1۴41اعتراضا  

 ههتا  تماد، ماارکت،  بکهاع ،هکاو دادا ،يمااسبات يعلوم اجتماع ،ياجتماع هیسرما :ها واژهکلید

 .اعتراضا  ،ياجتماع
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 طرح مسئله

هتاه روارتو میتا  متردم و       تبکه  اعتماد ره حاکمیت،  امل ،سرمایه اجتماعي در حکمراني

 1۸۱۱است )تنهایي و حضرتي،  هاه حاکمیتي ماارکت  هروندا  در فراهوا و حاکمیت 

  تمار  رته  جوامت   پیاترفت  و توستعه  کلیده ارکا  ار (. این  اهص یکي1۴4۸و حداده، 

 قتوه،  اجتمتاعي  سرمایه. (1۸۱۱و فیرورنراده و همکارا ،  1۸۱۱رود )رناني و مویدفر،  مي

 اقتدام  امکتا   و کنتد  متي  تستهیل  را هتا  سیاستت  ار تبعیت دادا، افوایش را نهاده ماروعیت

  توستعه  در ن  نقتش  کته  کتور  همتا   نورد؛ متي  فتراهم  را عمتومي  منتاف   تأمین رراه جمعي

هتایي ماننتد    در  ترایو راترا   (. ۱0-04: 1۸۱1 ود )پاتنتام،   مي دیدا وضوح ره ماور جامعه

 تود: ایتن سترمایه رتا حدتم اعتمتاد رته         اعتراضا ، اهمیت سرمایه اجتماعي دوچنتدا  متي  

کند. رراه مثا ،  ورو، ار تادید تعارض جلوریره مي ساهتارهاه حکمراني و تسهیل ردت

، ار 1۱-ریره کوویتد  هایي مانند همه راوتر در مواجهه را رارا  جوامعي را سرمایه اجتماعي

 :Behera, 2021نوره ریاتره ناا  دادنتد )  هاه هماهنگ و تقسیم منار ، تاب کریق پاسخ

P.15.)   رایتد رته رارطته مندتي و معنتادار سترمایه اجتمتاعي و اعتراضتا  )اعتم ار          در مقارتل

فرستتایش ستترمایه (. Chisadza et al., 2021: p.9کتترد )تظتتاهرا  و هاتتونت( ا تتارا 

 تاتدید  را هتا  استت، راترا    همراا رسسته اجتماعي هاه  بکه و اعتماده ري را کهاجتماعي 

 دهد مي ناا  مطالعا . سارد مي فراهم را همکاره کاهش و نارضایتي ررور رمینه و کند مي

 رعایتت  عتدم  و حکمرانتي  ناکارنمتده  صتور   در تتر،  پایین اجتماعي سرمایه را  هرهایي

-۸۱: 1۴4۸پاتنتام،   توند )  مي مواجه اعتراضا  ریاتر هاونت و فراواني را اه، رویه عدالت

اه و عامتل   عنوا  یت  دارایتي توستعه    این  واهد، نقش دورانه سرمایه اجتماعي را ره (.0۸

هایي رراه تقویت ماارکت متدني   سارد و رر ضرور  سیاست ها ررجسته مي ثبا  در رارا 

 منظور حدم پیارفت تأکید دارد. یي نهاده رهو پاسخگو

کننتدا در   دهنتد کته سترمایه اجتمتاعي نقاتي تعیتین       هتاه موجتود ناتا  متي     پژوهش

 & Knack, 2002; Cofféرتویي و اعتمتاد رته نهادهتاه حکتومتي دارد )      کارنمده، پاسخ

Geys, 2005; Suebvises, 2018)هتاه مهمتي در فهتم متا ار سترمایه       ، اما همچنا   کاف
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هاه راراني و اعتراضي وجود دارد. رخش مهمتي ار   ویژا در موقعیت ، رهحاکمیتاجتماعي 

عنوا  متغیتره رتراه توضتیم عملکترد عتاده دولتت و        این مطالعا ، سرمایه اجتماعي را ره

 ;Keele, 2007) انتد  هتاه اعتمتاد سیاستي در  ترایو نستبتاب راثبتا  رررستي کتردا         پویتایي 

Myeong & Seo, 2016) نلتود، همچتو     اند کته در لاظتا  تتنش    ر ره این پرداهتهو کمت

هاه رارطه، اعتماد و ماروعیت حاکمیت چگونه دچتار   هاه اعتراضا  رستردا،  بکه دورا

در ایترا  یکتي ار    1۴41اعتراضتا    .(Priest, 2023 وند ) تغییر، فرسایش یا رارتعریف مي

مثارته دو ستوه سترمایه     جامعه، رته هاه مهمي است که در ن ، رارطه میا  حاکمیت و  رونگاا

هتایي جتده دررتارا میتوا  و کیدیتت        د  مورد چالش قرار ررفت و پرسش اجتماعي، ره

اعتماد ره نهادهاه رسمي، ظرفیت حاکمیت رراه رسی  حمایت اجتماعي و امکتا  رارتولیتد   

، مستنله اصتلي ایتن پتژوهش، تالیتل سترمایه       رو یتن ماروعیت سیاستي را مطترح کترد. ارا   

و تبیین این است که چگونه الگوهاه اعتمتاد،   1۴41ماعي حاکمیت در رستر اعتراضا  اجت

 دا و چه پیامدهایي رراه نسبت میتا    همکاره و ادراک ماروعیت در این دورا درررو 

 همراا دارد. رراه راث حاکمیت مردمي ره یتو درنها« مردم»حاکمیت و 

هتا رتراه توضتیم مدتاهیم      دادا  ي، استتدادا ار کتلا  هتوع مصتنوع  هتاه   را ظهور متد  

(. این مهم تاتت  Sadiku et al., 2021اجتماعي تبدیل ره ضرورتي انکارناپذیر  دا است )

(. استدادا Engel et al., 2022) اجتماعي مااسباتي قارل پیگیره استپارادایم رو ي علوم

و روارتو  ( Weller, 2014هتاه اجتمتاعي رتراه فهتم مستاتل اجتمتاعي )       هاه  تبکه  ار دادا

( پیاتار است. مقاله حاضر تلاع دارد را استدادا ار ظرفیت علتوم Jungherr, 2020قدر  )

تر رراه ستنشش سترمایه اجتمتاعي اراتته دادا استت       اجتماعي مااسباتي و الگویي که پیش

)پتیش   1۴41سنشش ملي هود در چهار مقط  رماني ستا    1(، نتای  تالیلي1۴4۸)حداده، 

 ناسي کند. توجه رته   هاه نظام حکمراني را تیپ را اراته دادا و چالش و پ  ار اعتراضا (

 رذاره رراه مساتل اجتماعي و توسعه ایرا  است. یاستساین مضامین، ورمه هررونه 

هتاه اجتمتاعي داراه    ها در فهتم پدیتدا   دادا مصنوعي در کلا ریره ار هوع اما رهرا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 مشل   وراه اسلامي قارل دسترسي است. هها ها در مرکو پژوهش .  رح تدصیلي جوتیا  روارع1
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کارریره ایتن اروارهتا در فهتم مستاتل      رهویژا ننکه هدف  هملاحظا  رو ي متعدد است، ر

، مقالته  نیا(. لذا ورم ره تذکر است که 101، ص 1۴44پیچیدا اجتماعي را د )سالگانی ، 

امتا   ستت، ین يواقعت  هنظتر متردم در فضتا    رامطارق ه مشار هنظر کارررا  فضا میتعم يمدع

اعي در ایتن  رارنمایي سرمایه اجتمت ضرور  توجه ره  ادنوری ،مردم همشار ستیرسترع ر

 هیتاتوو  سترما  سرمایه اجتماعي در موقعیت رارا ، در کنار  لیتال همچنین. رسترهاست

هتاه رعتده رتدا      کنتد کته در پتژوهش    تتره ایدتاد متي    ه کاملدر رلندمد  معنا ياجتماع

 پرداهته هواهد  د.

 پیشینه تحقیق

هتاه فراوانتي انشتام  تدا استت.       دررارا سرمایه اجتماعي در مقیاس ملي و فراملي پتژوهش 

، ایرا  در 141۸ المللي سرمایه اجتماعي، لگاتوم است. در سا  یکي ار نهادهاه سنشش رین

و در  111 تاهص سترمایه اجتمتاعي در رتبته      ارنظتر کاتور(   1.۱مقیاس جهاني )در میا  

رته  لگتاتوم سترمایه اجتمتاعي هتر کاتور را       1قرار ررفتته استت.   ۱منطقه هاورمیانه در رتبه 

هتتاه اجتمتتاعي، اعتمتتاد رینتتافرده،   پتتن   تتاهص روارتتو فتترده و فتتامیلي،  تتبکه  کمتت 

 1۸۱1تتا   1۸۱۱هتاه   نوره و ماارکت اجتماعي سنشیدا است. ایتن  تاهص در ستا     تاب

 سا  رذ ته را تشرره کردا است. 10ترین نرخ هود در  پایین

هاه ملي متعدده دررارا سرمایه اجتماعي توستو   در داهل کاور در پیمایشهمچنین 

ورار  فرهنگ و ار اد، ورار  کاور و مرکو تاقیقا  صداوسیما در قالب هاتت متو    

ها ار سطوح هرد، میانه و کتلا  رتراه ایتن  تاهص      انشام  دا است. در غالب این پیمایش

ي ورار  کاتور حتاکي ار ن  استت کته     هتاه ملت   هتاه پیمتایش   رهرا رردا  دا است. یافته

کتاهش یافتته    1۴44در سا   ۸.6۱0ره  1۸۱۴در سا   ۴۸60وضعیت سرمایه اجتماعي کل ار 

پیمتایش ملتي سترمایه اجتمتاعي، هتم سترمایه اجتمتاعي         (.11: 1۴4۸صدره  تالي،  است )

 سنشیدا استت؛ را  مردم را یکدیگرمیا  در رعد حاکمیت و هم سرمایه اجتماعي  را کاوره
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 قارل دسترسي ره ندرس . 1

https://docs.prosperity.com/6316/7689/7281/Iran_2023_Picountryprofile.pdf 
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هتا   پیمایشاین دادا هام  ،هاه مرروط ره حاکمیت است هدف این مقاله، مؤلدهاما ارننشاکه 

 .است  مشدداب فراتالیل  دا

 های داخلی سرمایه اجتماعی . پیمایش8جدول 

۱831 ۱83۰ ۱831 ۱831 ۱833 ۱۰۴۴ ۱۰۴۱ ۱۰۴۰ 

ورار  

 کاور

ورار  

 کاور
 صداوسیما

ورار  

 کاور
 صداوسیما

ورار  

 کاور
 صداوسیما

ورار  

 کاور

 هیسترما  هریت ر مختلتف انتدارا   ههتا  روع ،يمطالعه علمت  ۱4را مرور  و همکارا  1پوچه

 نیت در ا ياجتمتاع  هی. سترما نتد نک يم لیو تال يرا معرف ياجتماع هها در  بکه ياجتماع

روارتو   تیت دی)ک ها (، رارطته ي)ارتباکا  و تعتاملا  اجتمتاع   هحورا ره سه رعد ساهتار

 تدا استت.    میماترک( تقست  هو راورها ها )اررع ي( و  ناهتیيرو مانند تعهد و پاسخ

هتا،   در رتروا  هتا  تیمانند تعداد دوستا ، تعداد عضو یيها کور هاص ره  اهص مقاله ره

ا تارا   ياجتمتاع  هها در  بکه ياجتماع تیحما وا یماتوا و م دیماارکت در تول وا یم

 رکتا  رته  همشتار  هدر فضتا  ياجتمتاع  هیسترما  ياتیت عمل ههتا  صعنتوا   تاه   دارد که ره

 .(Poecze et al., 2020روند ) يم

سیاسي مانند اعتراضا ، نقش سرمایه اجتماعي رسیار  هاه اجتماعي در رمینه رارا 

۸ریلبرررگ و 1سنگنیر . ود تر مي ررجسته
اه رر کاورهاه نفریقتایي   در مطالعه( 141۱) 

هتایي ار  کستت نهادهتاه حکتومتي عمتل       عنتوا  ستیگنا    رهناا  دادند که اعتراضا  

 تود. سترکوب    کنند که راعث کاهش اعتماد ره رهبرا  سیاسي و نهادهاه دولتي مي مي

کند و موجتب کتاهش ماتروعیت نهادهتا و      اعتماده را تادید مي اعتراضا  نیو این ري

عتتدالت و  رتتردد؛ رنتتارراین، اعتمتتاد عمتتومي و ادراک افتتوایش نارضتتایتي عمتتومي متتي

هواهي نهادها ار عوامل حیاتي در حدم ثبا  سیاسي و کاهش اعتراضا  ره  تمار   نی 

 روند. مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Poecze 

2 Sangnier 

3 Zylberberg 



 8101بهار  |805شماره | سي و دوم سال |فصلنامه علوم اجتماعي  | 06

هتتاه اعتراضتتا  و ستترمایه   ( کتته رتتر دادا1411و همکتتارا  ) 1چیستتادرا مطالعتته

متمرکو است، رارطه مندي و معناداره رین سرمایه اجتماعي و  متادا یاو اجتماعي در ا

کند کته سترمایه اجتمتاعي قتوه،      دهد. این پژوهش تأکید مي ميوقوع اعتراضا  ناا  

نمیتو و   توانتد احتمتا  رترور اعتراضتا  هاتونت      متي  ،1 ویژا مؤلده اثررخاتي جمعتي   ره

هاه اجتمتاعي،   تظاهرا  را کاهش دهد. حتي پ  ار کنتر  عوامل اقتصاده و ناررارره

اعي در کتتاهش دهنتتدا نقتتش ماتتوره ستترمایه اجتمتت ایتتن رارطتته پاررجاستتت کتته ناتتا 

 اجتماعي است. هاه سیاسي نارضایتي

 چارچوب نظره

هاه موجود در روارتو اجتمتاعي    اه ار منار  و فرصت ره مشموعهسرمایه اجتماعي 

توانند ار ن  رراه دستیاري ره اهتداف فترده و جمعتي     ها مي ا ارا دارد که افراد و رروا

هنشارهاه اجتماعي است که موجتب  ها، روارو و  استدادا کنند. این سرمایه  امل  بکه

کته   کنتد  يم دیپاتنام تأک(. ..1: 1۴4۸پاتنام،  ود ) تسهیل همکاره و اعتماد متقارل مي

 فیرته تضتع   تواند يم ،يکاهش اعتماد و ماارکت مدن ژایو ره ،ياجتماع هیکاهش سرما

ه این نوع ار سترمای منشر  ود.   یدموکرات هنهادها یيو کاهش کارا يانسشام اجتماع

. همچنین ایتن نتوع ار   (.1۸۱است )عسگره، رر توسعه کاور در ارعاد مختلف اثررذار 

 (1۸۱۱پذیرد )قاسمي و همکارا ،  ها و هنشارهاه اجتماعي تأثیر مي سرمایه ار اررع

 ستاره و ستاهت   رتراه معترف  رتود  مدهتوم سترمایه اجتمتاعي،      علت چندرعتده  ره

ستبب   امتر  همین(. Caveye, 2004; Coalter, 2011وجود ندارد ) اجماعهاه ن   مؤلده

هتتاه  میتتدا  پتتژوهش، ار  تتاهص رمینتته و ، رستتته رتته پژوهاتتگرا  تتدا استتت اغلتتب  

 .Grootaert & Bastelaer, 2001&Vyncke et) استتدادا کننتد  ستنشش   ۸غیرمستتقیم 

al., 2012در معرض رارستاره و   راهاه ن   مدهوم سرمایه اجتماعي و مؤلده ارهامین (. ا

 است. دا قرار دامداوم  رارتعریف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Chisadza 

2. collective efficacy 

3. Indirect 
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اه میتا  متردم یتا ارتباکاتا  رتا       تواند ناظر ره ارتباکا   تبکه  سرمایه اجتماعي مي

.  تدا استت  حاکمیت را د. در این مقاله وضعیت سترمایه اجتمتاعي حاکمیتت رررستي     

(، را استدادا ار فراتالیتل نثتار و ادریتا  نظتره     1۴4۸نگارندا در مقاله پیاین )حداده، 

تماعي، ارریاري هبرراني و اعتبارسنشي اجتراه پتایلو ، چتارچوري را رتراه     سرمایه اج

. ارتتدا سترمایه   کردا استت اراته  سیاسي در فضاه مشاره  نظام ياجتماع هیسرماسنشش 

هتایي ار فراتالیتل ادریتا  نظتره       تدا و  تاهص   یمتقست اجتماعي ره ارعاد مختلتف ن   

فوکویامتتا، اینگلهتتار  و روتیستتتاین کلمتتن، پاتنتتام، روردیتتو،  ارجملتتهمتدکتترا  متترتبو 

هتتاه  ( رتتراه ستتنشش ن  استتتخرا   تتد. ستت    تتاهص01: 1۸۱۸)راستتتاني و ررمتتي، 

و متنظم  تد.    قرارررفتته  موردسنششهاه مختلف  ها و پژوهش متعدده که در پیمایش

ها، مقوو  نمایانگر چند  اهص  ناستایي  تد. جوتیتا      رنده  اهص را انتواع و دسته

 . دا است( تاریم 1۴4۸اه پیاین )حداده،  مد  در مقاله
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 (8103های سیاسی )حدادی،  . چارچوب سنجش سرمایه اجتماعی نظام8شکل 
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رانته   توا  استدو  کرد که چارچوب سته   دا، مي را اتکا ره ادریا  نظره و فراتالیل انشام

رراه سنشش « اعتماد ره حکمراني، نکویي روارو دولت و ملت و ماارکت سیاسي عمومي»

استت. رستیاره ار    تتر  مناستب هتا   سرمایه اجتماعي نظام سیاسي در ایرا ، ار دیگر چارچوب

هاه افقتي میتا   تهروندا      ه اجتماعي، یا عمدتاب رر اعتماد و  بکهمطالعا  کلاسی  سرمای

 اعتمتاد  صترفاب  یتا  اند، کردا غدلت و حاکمیت اند و ار پیوندهاه عموده جامعه تمرکو کردا

 سیاستي  ماتارکت  الگوهتاه  و ملتت  و دولت متقارل روارو کیدیت ره توجه ردو  را نهاده

در مقارتل، سته    (.Knack, 2002; Coffé & Geys, 2005; Keele, 2007) اند کردا رررسي

رود، در ستطم نظتره سته ستاحت اصتلي سترمایه        کتار متي   اه که در این پژوهش رته  مؤلده

رعتد  تناهتي و هنشتارهر سترمایه     « اعتماد ره حکمراني»دهد:  اجتماعي سیاسي را پو ش مي

و عمتودهر  اه  رعد رارطته « نکویي روارو دولت و ملت»دهد،  اجتماعي حاکمیت را ناا  مي

 و رفتاره رعد «عمومي سیاسي ماارکت» و کند مي رنده صور  را و جامعه  پیوند حاکمیت

 سترمایه /انستشام  نهتاده،  اعتمتاد  ارعتاد  معاد  عملاب رانه سه این ریرد؛ مي رر در را کناگرانه

 هتاه  ستنشه  و لگتاتوم  چتو   مهمتي  المللتي  رتین  هاه  اهص در مدني ماارکت و اجتماعي

 ;Myeong & Seo, 2016) ت سیاسي استماارک و حکومت ره اعتماد حورا در پژوهاي

Suebvises, 2018.) جاه فروکاست سرمایه  نظره این چارچوب در این است که ره مویت

نظتام  « وروده»رمتا  منطتق    اجتماعي ره ی  رُعد )مثلاب صرفاب اعتماد یا صرفاب ماارکت(، هتم 

ماتارکت سیاستي( و   ن  )« هروجتي »، متردم(  کیدیت رارطه و همراهي حاکمیت راسیاسي )

 رتدین  و کنتد  متي  ادغتام  منستشم  مد  ی  در را( ره عملکرد اعتمادمتغیر واسو در )رارطه »

 رمینته  تالیتل  رتراه  هم و دارد پو اني هم المللي رین هاه  اهص اساسي ارعاد را هم ترتیب،

، حساستیت و  1۴41 اعتراضتا   ماننتد  رهتدادهایي  درارجملته   ایترا ،  نمیتو  مناقاه و هاص

 نورد. قدر  تبیین ریاتره فراهم مي

همچنین مدهوم حاکمیت در این مقاله مدهومي یک ارچته و واحتد درنظرررفتته ناتدا     

رانته در عملکردهتاه مختلتف     است و رراه اعتماد ره نهادهتاه مختلتف اعتم ار قتواه سته     

 ررفته  دا است. در نظراقتصاده، نمور ي و فرهنگي ررع موضوعي 
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اجتماعي را علوم کتام یوتر، ایشتاد   این حورا ار پیوند میا  علوم اجتماعی محاسباتی:علوم

اه راجت  رته مدتاهیمي همچتو       ر تته  یتا  م(. در ایتن  Edelmann et al., 2020 دا است )

هتاه اجتمتاعي، پتردارع ررتا  کبیعتي، تالیتل        کتارریره  تبکه   ساره، ره ساره،  بیه مد 

(. در این مقاله را استدادا Cioffi-Revilla, 2017: 51 ود ) ماتواه مااسباتي و... راث مي

( رته فراتالیتل   1۴4۸ذیل چارچوب سنشش مقاله قبلتي )حتداده،    1کاوه هاه متن ار روع

 اجتماعي مااسباتي پرداهته  دا است.هاه سرمایه اجتماعي ار کریق علوم پایش

 روش پژوهش

استتدادا  « پیمایش»جتماعي معمووب ار دهد رراه سنشش وضعیت سرمایۀ ا مطالعا  ناا  مي

« مااستباتي »هتاه نتوین    توانتد رتا استتدادا ار روع    ؛ اما امرورا ایتن روع متي  است  دا يم

منتتد رتتود ، کنتتتر  انتتواع ستتوریره و توجتته رتته     دلیتتل ماتتاهدا غیرماتتارکتي، رمینتته  رتته

ریتره، دقتت هتود را افتوایش دهتد.        تناهتي پیمتایش ماننتد نمونته     هتاه روع  مادودیت

  دادا هتاه متکتي رته کتلا      هتایي دارد. روع  نیتو ماتدودیت  « مااسباتي»حا  روع  عین در

دهندۀ تمام واقعیت و توصیف فرره تشرره ریستته نبا تد.    فضاه مشاره، ممکن است رارتاب

هاه پژوهش، نوعي ار رویکردهاه ترکیبي ماسوب  دا کته راعتث تستری      تنوع در روع

 (.1۸۱۱ ود )کرسو ،    اجتماعي ميدر روند  ناهت تغییرا  هرد و کلا

هتا هستتند. لتذا     جهاني مشتاره و مخاکتب رستانه    در عصر جدید، مردم داراه ریست 

 رر استاس توا   هایي است که مي هاه اجتماعي در فضاه مشاره یکي ار رهترین نبض  بکه

(. ایتن  1۸۱۱ن  ره رررسي ذهن جمعي کارررا  در موضوعا  مختلف دست یافت )کلگ، 

هاه نوین و پیونتد نمتار، علتوم اجتمتاعي و هتوع مصتنوعي رتا دقتت،          ار کریق روعمهم 

کاررفتته رتراه ستنشش سترمایه      ره  روع ها ممکن  دا است. سرعت و حشم راویي ار دادا

اجتماعي حاکمیت در این مقاله، ذیل استراتژه پژوهاي ترکیبي ار استقرایي و استدهامي رتا  

دادا  نوره و تالیتل کتلا    دنبتا  رتر جمت     (، رته 1۸۱۴، نوعي مااهدا غیرماارکتي )رلیکتي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Text Mining 
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 هاه اجتماعي مبتني است.  بکه

 مقالهدادا در  ریره ار کلا  ساره و روع رهرا منطق تدوین چارچوب نظره و معرف

هاتت  ، رکتن  سته  حتاوه  نظتره  ارتتدا متدلي  که کي ن   ( تبیین  د1۴4۸پیاین )حداده، 

هتا رته مقتدار     اضتیاتي نیتل ار ایتن  تاهص    منطق ری س   و اهص کراحي  چهلمعرف و  

هتاه   رتر کتوتره   نوره دادا مبتنتي  سرمایه اجتماعي توضیم دادا  دا است. رعتدارن  جمت   

هتاه تلگترام،    هاه کانتا   انشام  دا است: پستهاه اجتماعي   بکهاهتصاصي ار پن  رستر 

رررا  ذیتل  هتاه کتا   هاه صداا  اینستاررام، کامنت هاه کارررا  در تلگرام، پست کامنت

 هاه ایک . صداا  اینستاررام و پست

 انتد  اعتبارستنشي  تدا   اجواه مد  رر استاس اعتبتار ماتتوا، معیتار و صتوره      همچنین

را روع دلدي و مراجعه رته متخصصتا     ها معرفها و   اهص صوره روایي .(1۴4۸)هما ، 

اند.  )استادا  داناگاا و مسنوو  اجتماعي و سیاسي( رارنگره و درنهایت تدقیق  دا رخاي

هاه سرمایه اجتماعي، متناسب را میوا  اهمیتت نظتره      اهصو  ها معرف، ارکا هری  ار 

در فضتاه   هتا  معترف مراجعه رته هبررتا  و پتایش وضتعیت هریت  ار       هواسط و تشرري )ره

هتاه ارر تي،    ر این راستا، رتراه پیاتگیره ار ستوریره   است. د  رذاره  دا مشاره( ور 

هتا در فضتاه مشتاره و حشتم      میتوا  تکترار ن    ،هتا  رذاره  اهص تلاع  دا مبناه ور 

یتن  ه انظر متخصصا  فضاه مشاره و کار ناسا  سرمایه اجتماعي را د تا ر در کنارها  دادا

اه دقیتق و   رونته   دا رته  عیینهاه رماني ت پایش سرمایه اجتماعي نظام سیاسي در رارا ،کریق

 تناهتي مقالته رتا استتدادا ار ملاحظتا  نظتره علتوم         کارررده ممکتن را تد. منطتق روع   

 1ا تالیتل احساست  ، 1هاه اجتمتاعي  هاه  بکه ساره دادا تمیورر  اجتماعي مااسباتي، مبتني

 .است و تاخیص موضوعا  کارررا  فضاه مشاره

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

، Language Detection ،Normalizer ،POS Taggerهاه پایه تالیلي همچتو    ردین منظور ار سروی  .1

Key phrase Extractor ،Entity Extractor ،Chunker ،Related Phrase،Similarity 

Calculation ،Name Transliteration ،Word Vector ،Text Classifier ،Consistency Parser ،

Similar Text .استدادا  دا است 

2. Sentiment Analysis 
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 پژوهشی ذیل چارچوب نظری. مسیر 2شکل 

 

هتا، فرنینتد    اه ار دادا را توجه ره هتدف ایتن پتژوهش و لتووم دستتیاري رته حشتم رستتردا        

1هوع ها ره روع هودکار و را استدادا ار تکنی  نوره دادا جم 
تلگترام،  هتاه   ار پلتدترم  

 رهرا ررفته  د. ریرساهت تخصصي سامانه دیتاک ار اینستاررام و ایک ،

نماره مترتبو تلقتي  تدا و وارد     ه دا دررارا هر  اهص، جامع نوره جم هاه  دادا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Crawling 

کراحي کوتره و 
جم  نوره دادا ار رسترهاه 

 فضاه مشاره

پیادا ساره پیش پردارع هاه 
 هوع مصنوعي

مؤلده   ۴4تهیه دیتاست در 
 سرمایه اجتماعي

رررسي متغیرهاه 
 جمعیت  ناهتي

رررسي نماره حشم دیتاه 
هر مؤلده و ور  دهي اهمیت 

 حشمي ن 

رررسي جامعه  ناهتي و 
ور  دهي نظره اهمیت هر 

 مؤلده

تشمی  ور  ها و تالیل 
حساسیت هر مؤلده در 
 ررساهت سرمایه اجتماعي

سروی  هوع مصنوعي 
 تالیل احساسا  پست ها

 اعتبارسنشي انساني

مااسبه میوا  نماررها و 
 اهص هاه ررسارندا 

 سرمایه اجتماعي

مااسبه میوا  سرمایه 
 اجتماعي فصلي

پیادا ساره سروی  هوع 
 مصنوعي تاخیص موضوع

تالیل هاه نماره و 
 همبستگي

 تالیل حساسیت
فراتالیل کیدي مضامین 

 چهار فصل
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( در 1۴4۸سنشش مبتني رر مد  مااستباتي متذکور )حتداده،     ود.  هاه رعده مي پردارع

در چهتار رتوارع مشتوا انشتام ررفتت. کتارررا  فعتا  پت  ار          1۴41فصو  مختلف ستا   

ید تدا،  تولهتاه   ستنشي دادا  هتاه صتات    ناسایي کارررا  غیرواقعتي، تعریتف الگتوریتم   

رتراین، مبنتاه    انتد. عتلاوا   نمتدا دستت هاه تولید ماتوا و ماتواه تبلیغاتي ره  ناسایي ررا 

کور عمومي در دسترس هستند.  ی  ار رسترها ره تالیل در مقاله، کاررراني هستند که در هر

  ود. اراته مي 1۴41هاه سا   جامعه نماره تشمیعي سنشش

 های سرمایه اجتماعی . تعداد منابع و کاربران تولیدمحتوا درباره مؤلفه2جدول 

 ۱۰۴۱ منابع تولید محتوا درباره سرمایه اجتماعی

 2,775,669 کاررر ایک 

 5,028,302 پیچ عمومي اینستاررام

 23,520,928 کاررر کامنت اینستاررام

 1,769,536 کانا  عمومي تلگرام

 2,524,631 تلگرام کاررر کامنت

 35,619,066 شده مجموع منابع بررسی

انتد   میلیو  کاررر و کانا  رتودا  ۸0، ریش ار 1۴41 دا در  مشموع کارررا  رسترهاه انتخاب

هتاه سترمایه اجتمتاعي حاکمیتت      میلیارد، مطلب مرتبو را مؤلده ۱/۴ریش ار  درمشموعکه 

 اند. تولید نمودا

 تتناهتي کتتارررا  فضتتاه مشتتاره نیارمنتتد توستتعه و      تتناهت متغیرهتتاه جمعیتتت 

هتا   هاه پردار ي مشوا رراه رررسي کارررا  استت. هتر یت  ار ایتن متد       کارریره مد  ره

  رتود ،  رتراه تاتخیص ستارماني    M3هاه متداوتي هستند. ردین منظتور ار متد     داراه دقت

ارررا  ستارماني، ترکیتب جنستیتي و ستني     جنسیت و سن رهرا ررفته  د. را کناررذا تن ک

 کارررا  ره  رح ریر است.
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 8108در سال  کاربرانجامعه آماری شناختی  ترکیب جمعیت .3شکل 
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 های سرمایه اجتماعی شده درباره مؤلفه . تعداد مطالب بررسی3جدول 

 
 بستر ۱۰۴۱

 تلگرامکانا   51,665,213

 کامنت تلگرام 11,081,117

 پست اینستاررام 20,175,048

 کامنت اینستاررام 462,127,651

 ایک  389,221,435

 وی  ایک  1,388,845,618

 وی  اینستاررام 2,529,716,855

 مشموع کل 4,852,832,847

هتاه اولیته، تالیتل احساستا  رتودا استت. تالیتل         ستاره  ترین پردارع رعتد ار نرمتا    مهم

اه رراه معنادارکرد  رفتارهایي استت کته در رستترهاه مختلتف فضتاهاه       احساسا   یوا

ریره ار پردارع ررا  کبیعي، رته  ناستایي     وند. تالیل احساسا  را رهرا مشاره انشام مي

هتاه   حاو  مؤثر و اکلاعا  ذهني ستوها  همیت و مطالعسیستماتی ، استخرا ، سنشش ک

کاوه است  اه ار دادا تالیل احساسا ، فرم و مرحله(. Mohey, 2016) پردارد مي مختلف

 تود   علاقته، عاتق/تندر و امثتا  ن  تمرکتو متي      که در ن  رر مداهیم هوب/رد، علاقه/عتدم 

(Cioffi-Revilla, 2017 .) ار کریتق رررستي لاتنش    در فرایند تالیل احساسا ، هر روارا

 ,Feldman تود )  رنده مي دستهمثبت، هنثي یا مندي در قالب ی  احساس  1در حشم انبوا

توا  ار ساروکارهاه مختلتف   هاه کارررا  مي (. رراه دستیاري ره احساسا  و نگرع2013

هاه مااسباتي استت   ریره ار مد  . رهترین  یوا، رهرا(Wiedemann, 2016) استدادا کرد

هتاه   اند و دقت و سرعت ریاده دارند. دقتت متد    نمورع دادا  دا 1ناظر صور  را که ره

هتاه مختلتف دنیتا متدتاو  استت. همچنتین ایتن دقتت در ررتا             اتالیل احساسا  در رر

در ایتتن رختتش امتیتتار تالیتتل احساستتا  . (Engel, 2022) ماتاورا و رستتمي تدتتاو  دارد 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 .https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-13820-6_3. قارل دسترسي ره ندرسر 1

  وند. ميرنده  هودکار و ردو  ناظر دسته هاه یادریره ما ین ره سه صور  را ناظر انساني، نیمه . مد 1
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و درنهایت مشموع امتیار تالیتل احساستا  مثبتت رتراه هتر        دا مااسبهها  پست ت  ت 

هتا در رتام رعتد     تشمی  ارریاري هوع مصنوعي روه تمتام پستت   ود.   اهص، مااسبه مي

و  ریتتره تصتتادفي ارریتتاري مشتتدد و تأییتتد صتتور  نمونتته توستتو کار ناستتا  انستتاني، رتته

  ود. یا اصلاح مي اعتبارسنشي

 اهص مااسبه  تد، امتیتار تالیتل     ۴4یار تالیل احساسا  هر ی  ار ینکه امترعدارا

هتاه منتار تدا در    احساسا  رایاناي کل ار کریق میانگین ورني تالیل احساستا  پستت  

ملتت و   هتاه ذیتل ارکتا  اعتمتاد رته حکمرانتي، نکتویي روارتو دولتت          ها و معرف  اهص

  ود. ماارکت سیاسي عمومي مااسبه مي

و مصادیق پرتکرار و اثررذار رر هریت  ار   ها چالشه تاخیص ررایت همچنین درنها

 .استتدادا  تدا استت    1ها، ار سروی  پردارع هتوع مصتنوعي تاتخیص موضتوع      اهص

ترین کاررردهاه پردارع ررتا  کبیعتي     دا ترین و  ناهته هاه موضوعي یکي ار موفق مد 

هتاه احتمتالي    در علوم اجتماعي است. اصطلاح مد  موضوعي ی  کلاس کامتل ار متد   

استت.   Dirichlet Latent هتا  تترین ن   که معروف ریرد يمولد را را تغییرا  ریاده در رر م

هتاه مختلتف کته ار جهتت رترداره داراه       هتا را رته هو ته    کتل دادا ارتدا  ،مد  موضوعي

یت  موضتوع را انتختاب کتردا و     کلما  نودی  ره یکدیگر هستند تبدیل کتردا و نهایتتاب   

(. در ایتن رمینته   Hovy, 2020: 72-76کند ) مير اساس ن  موضوع فیلتر س   کلما  را ر

که مدلي مولد است استدادا  دا است و در ارتدا، فراینتد و انتهتاه هروجتي     LDAار مد  

 .اند مد ، کار ناسا  انساني نتای  را معنادار ساهته

و ار روه متتن توست   هتا  ن ستاره   هاه مختلدي رراه استتخرا  موضتوع و متد     روع

هتا استتدادا ار    تترین و پرکتاررردترین ایتن روع    هوع مصنوعي وجتود دارد. یکتي ار مهتم   

هتاه رردارستاره متتن، هتر      است. در این روع، ارتدا را استتدادا ار روع  1جاساره کلما 

 تود. ست      توتیت یا پست را تبدیل ره ی  رردار عتدده کتردا و مرکتو ن  مااستبه متي     

سنشیدا و رردارهاه را فاصله کمتر در یت  هو ته قترار دادا    فاصله میا  مراکو هر رردار را 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Topic Modeling 

2.Word Embedding 
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هتاه دیگتره همچتو      ها در کو  رمتا ، ار روع   ود. همچنین رراه افوایش دقت مد  مي

LDA
(. تخمتین مقتدار رهینته رتراه تعتداد      Blei, 2003: 1000استت )   نیتو استتدادا  تدا    1

ه وهطاها نرمو تالیلي و  موضوعا  در هر حورا، در جلسا  مباحثه میا  نیروهاه فني و

هتاه کتم    دلیتل حشتم پتایین موضتوعا  هو ته      که ره است  حاصل  دا 14مکرر ره تعداد 

 است. ها ار این تعداد نیو کمتر روارع  دا  تکرارتر در ررهي حورا

و   تتدا استتتخرا  چهارفصتتلپتت  ار تهیتته موضتتوعا  هتتر فصتتل، مضتتامین ماتتترک 

و  يکم هها افتهیمند  نظام بیروع را ترک نیا است.فراتالیل انشام ررفته   کیدي، صور  ره

پراکنتدا را فتراهم    ههتا  پنهتا  در دادا  هالگوهتا  یيتتر و  ناستا   جتام   لیامکا  تال ،يدیک

هاه سرمایه اجتماعي حاکمیت در اعتراضا ، ار منظر  (. نهایتاب چالش1۸۱1)هومن،  کند يم

 هستاهتار  ههتا  چتالش   یت امکا  تدک ندیفرا نیا کارررا  فضاه مشاره تقریر  دا است.

 نی( و نمتاد ي)کاهش ماارکت اجتمتاع  ه(، کارکردي در رارا مدن ه)مانند ضعف نهادها

 .را فراهم کرد را یا ياجتماع هیاعتماد( در سرما ي)فروپا 

 اعتبار و پایایي

هاه  پ  ار تدوین چارچوب مدهومي سنشش سرمایه اجتماعي، رراه کراحي کوتره

مترتبو   1پیمایش داهلي و هارجي 14نوره دادا ذیل هر  اهص، ریش ار  جم اهتصاصي 

صتور  پایلویتت در رتارا رمتاني یت  متاا در        یت رته درنهارا سرمایه اجتماعي رررسي  د. 

هتا   نوره  د. پ  ار اجراه پایلو ، نتتای  کمتي و کیدتي دادا    ها جم  پلتدرم ایک ، دادا

 مورد تالیل کار ناسي قرار ررفتند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1.Latent Dirichlet Allocation 

هتاه   (، اررعWEFGتوا  ره لگاتوم، رارومتر ادلمن، رتالو،، مشمت  جهتاني اقتصتاد )     ها مي . ار جمله این پیمایش1

و .... ا تارا  ، ورار  کاور، مرکو تاقیقتا  صداوستیما   OECD(، ESS(، پیمایش اجتماعي اروپا )WVSجهاني )

 کرد.
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حاکمیت با  سرمایه اجتماعیشاخص  ارکاندهی و امتیاز موزون تحلیل احساسات  . وزن1ل جدو

 داده پایلوت

 رکن 

دهی  وزن

حجمی بر 

حسب 

ضرایب 

 بسترها

دهی  وزن

 نظری

وزن شاخص 

دهی  )وزن

حجمی+ 

دهی  وزن

 نظری(

امتیاز موزون 

تحلیل 

احساسات 

  شاخص

امتیاز تحلیل 

احساسات 

رایانشی 

سرمایه 

 (Vاجتماعی )

سرمایه 

اجتماعي 

 حاکمیت

اعتماد ره 

 حکمراني
۴ 0 ۴60 1.60۱ 

1۱61 

نکویي روارو 

 ملت دولت
۸61 ۴6۸ ۸6۱0 116.1 

ماارکت 

سیاسي 

 عمومي

۸ ۸6۱ ۸6۴0 1۱6۱ 

.  تدا استت  ریره رتا اعتبتار صتوره تتأمین      اروار اندارا 1در رام الگوساره سنشش، روایي

ریتره و انتتواع    ها رراه اندارا ره سارراره درو   اهص 1نا یاکم تیقارل ای یيایپاهمچنین 

درصتد رتودا کته حتاکي ار      ۱۱. نلدتاه کرونبتاخ نهتایي    پرداهته است اهص سطم راوتر 

 رانه است. پراکندري کم میا  نتای  یکسو درو  ارکا  سه

هاه پردار ي تالیل احساستا  و تاتخیص موضتوع     در اعتبارسنشي هر ی  ار مد 

مختلف در چندین مرحله رراه هتر یت  ار    ارریاريو  نمورع هاه هاه مختلف را دادا مد 

 نمورع دادا  دند. هنثي و مندي( هاه احساسي )مثبت، کبقه

 4٫.۱دود رر اساس کاپتاه کتوهن حت    ا متخصصرنند ررچسبپن  ضریب توافق میا  

 تود   قبو  ارریاري مي ، در رارا توافق قارله استانداردها دست نمد که مطارق دستورالعمل ره

(O’Connor & Joffe, 2020.) 

کلاسته استت    رنده سه مد  مورداستدادا ی  مد  یادریره عمیق چندویه رراه کبقه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 .Validity 

2 Reliability 
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 ,Joseph et al., 2022; Islam) هتوا  استت   که را روندهاه جدید در تالیل احساس هتم 

رته   embedding  ویته  یت  ساره  تدا و هتر واها در    ها توکن در رام نخست، متن (.2024

رردند. س   توالي  روررساني مي  ود که در کو  نمورع ره رردارهاه متراکم نگا ت مي

هتاه رمتاني و رتافتي جملته       تود تتا وارستتگي    متي  LSTM یهدوستو  ویته  ی رردارها وارد 

1هودتوجهي ویه ی ره  LSTM استخرا   ود. هروجي
 ود تا متد  رتوانتد رتر     متصل مي 

رور  رههاه  هاه معنایي مهم هر جمله تمرکو کند؛ رویکرده که در معماره واهرا  و رخش

تتر کترد     در نستخه رهینته، رتراه غنتي     (.Islam, 2024) تالیل احساس توصیه  تدا استت  

رتراه   (ParsBERT) دیدا فارستي  عنمور رارنمایي رراني فارسي، ار ی  مد  رراني ارپیش

هاه رتاوتر رتا    ها در ویه  دا و این رارنمایي مند جملا  استدادا هاه رمینه استخرا  رارنمایي

 (.Farahani et al., 2021; Ariai et al., 2024) اند ادغام  دا LSTM/attention هروجي

1متصل در انتهاه  بکه، چند ویه تمام
احتما  هر سه کلاس  Softmax ویه ی  یتو درنها 

و تتار  هوینته    3e-5 را نرخ یادریره Adam کند؛ رراه نمورع نیو ار احساس را ررنورد مي

Categorical Cross-Entropy .هاه چو  ویه) استدادا  دا است BERT  ره نرخ یادریره

 هستند(.  رورگ حساس

۸رخاتي  پتن  رراه سنشش عملکرد و پایایي مد ، ار اعتبارسنشي متقاک  
رهترا ررفتته    

هتاه   و متد   Transformer هاه مبتني رر ها در مورد ررتره مد  را روارع نتای  دقت د؛ 

 Farahani et) راستا است منب ، هم هاه کم ویژا در ررا  عمیق ترکیبي در تالیل احساس، ره

al., 2021; Ariai et al., 2024; Joseph et al., 2022.) ه رته پایتایي   رر این اساس و را توج

 دا را رراه سنشش احساسا  نستبت رته    توا  مد  عمیق کراحي رنندرا ، مي ررچسب  رین

هتاه رعتده ایتن     هاه سرمایه اجتماعي حاکمیت، ارنظر روایي و پایایي، رتراه تالیتل   مؤلده

 اتکا دانست. پژوهش کافي و قارل

هتاه   یص مؤلدته توا  مااهدا کرد کته متد  در تاتخ    ر اساس نتای  ارریاري مد ، مير

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 self-attention 

2 Fully Connected 

3 5-fold cross-validation 
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هاه انتواعتي و   مراتب رهتره نسبت ره مؤلده عیني و ملموس را نمادهاه ماخص، عملکرد ره

 پیچیدا دارد.

 های کلی ارزیابی مدل میانگین. 5جدول 

 میانگین کلی معیار ارزیابی
 میانگین کلاس مثبت

(+) 

 میانگین کلاس خنثی

(۴) 

 میانگین کلاس منفی

(-) 

Accuracy 81.6% - - - 

F1-Score 81.2% 78.3% 83.8% 79.8% 

Recall 80.9% 77.6% 83.2% 79.2% 

Precision 82.1% 79.1% 84.5% 80.5% 

Validation 78.3% 75.9% 80.2% 77.1% 

 F1 درصد، امتیتار  ۱1/.نتای  ارریاري مد  حاکي ار عملکرد کلي مطلوب را میانگین دقت 

درصد است کته همگتي رتاوتر ار ستطوح      ۸/۱۱و میانگین اعتبارسنشي درصد  1/۱1معاد  

  دا قرار دارند. هدف تعیین

یتتتاب نهاو  ۸ستتاره نمایتته ،1، رررستتي هتتو رتته هتتو کتتد1ستت   فراینتتد رتتارریني و تأییتتد 

. در ولیدیان نهایي، کدرذاره مشتدد داراه   دا استهاه ماتری  اغتااع انشام  نرمو 

کار تناس اصتلي رتا     1هتا توستو    در نمونته تصتادفي ار دادا  درصده  ۱۸6.۱ضریب توافق 

 یکدیگر رود.

گذاری مجدد  با برچسب تحلیل احساسات. ماتریس اغتشاش نتایج مدل دیپ لرنینگ 6جدول 

 انسانی

 گذاری مجدد انسانی برچسب

دل نتایج م

 یادگیری عمیق

 تحلیل احساسات

Pr - 4 + 
 

0.77 ۴4 ۱۱ ۸۱۱ + 

0.75 1۱ 1۱1 .۴ 4 

0.88 0۸0 1۱ ۴. - 

0.81 0.89 0.72 0.78 Re 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Verification 
2 Code Walk-Through 

3 Profiling 
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درصد( کمي کمتتر ار   ۱1رسد توافق هوع مصنوعي را ماقق ) نظر مي را این تست نهایي ره

تتوا  رته نتتای  هتوع مصتنوعي در       متي  جهتت  یتن ( است و ارا۱۸6.۱) انسانيضریب توافق 

 اعتماد کرد. تالیل احساسا 

 ها: نتایج سنجش بر مبنای الگوی محاسباتی یافته

در هتاه فضتاه مشتاره فلتذا تنهتا       دا ت سنشش این مقاله رر استاس دادا  در نظرارتدا راید 

رتا در نظتر رترفتن منطتق     هتاه پیمایاتي را دارد.    ساره امکا  مقایسه رتا دادا  نرما  صور 

 توند.   ( نتای  اراته و تالیل متي 1۴4۸رذ ته )حداده،  سنشش در مقاله مااسبه چارچوب

، 144تتا   4در رتارا  امتیار تالیل احساسا  رایاناي سرمایه اجتماعي حاکمیت رر این اساس 

 رمستا  کاهش یافته است.در فصل  1۱61در فصل رهار، ره  .۸460ار نمرا 

 8108در طول سال ه اجتماعی سرمای ترکیبی . نمودار تغییرات شاخص1شکل 

 

تتا   4.اررچه وضعیت مطلوب سرمایه اجتماعي حاکمیت در کاورهاه مختلف جها ، رین 

هتایي در ستا      د  رستل  درصد است، اما روند نوولي سرمایه اجتماعي، حاکي ار فعا  ۱4

هاه اساستي میتا  متردم و حاکمیتت      توانست موجب تثبیت  کاف که مي رودا است 1۴41

  ود.

34.48 

33.13 

32.52 32.4 

 1401زمستان  1401پاییز  1401تابستان  1401بهار
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و ماتارکت اجتمتاعي،    ملتت  سرمایه اجتماعي حاکمیت ار منظر نکویي روارو دولتت 

افت نارهاني و ثبتا  رعتده را تشررته کتردا      اعتماد ره حاکمیت افتي تدریشي، اما در رمینه

. استت  درصتد کتاهش یافتته    1۸6۴1است. متغیر اعتماد ره حکمراني ار فصل رهار تا رمستا  

رمایه اجتماعي ره متغیتر نکتویي روارتو دولتت و ملتت رتا       ریاترین میوا  کاهش س رعدارن 

درصد کاهش دا تته استت. رکتن     ۱درصد مرروط است. این متغیر در پاییو ریش ار  1۸6۸۱

 است. تشرره کردا  1۴41درصد کاهش را در سا   ۱6۴1ماارکت اجتماعي نیو 

 جتماعی. تحلیل احساسات محاسباتی ارکان سرمایه ا5شکل 

 
 سرمایه اجتماعی ارکان. وضعیت 7جدول 

 رکن
تحلیل 

 احساسات بهار

تحلیل احساسات 

 تابستان

تحلیل 

 احساسات پاییز

تحلیل احساسات 

 زمستان

 ٪ 1.60۱ ٪ 1.6۱ ٪ 1۱611 ٪ ۸461۴ اعتماد ره حکمراني

نکویي روارو 

 ملت دولت
۸۴6۱0 ٪ 1۱6۱۱ ٪ 116۱ ٪ 116.1 ٪ 

 ٪ 1۱6۱ ٪ 1161 ٪ 116.۱ ٪ .1060 ماارکت اجتماعي

30.00% 

18.00% 
17.00% 

16.59% 

35.00% 

30.00% 

21.90% 21.62% 

26.00% 
23.00% 

21.20% 

18.80% 

 1401زمستان 1401پاییز 1401تابستان 1401بهار

 اعتماد به حکمرانی

 نکویی روابط دولت ملت

 مشارکت اجتماعی
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، متتأثرترین رکتن در تغییترا  سترمایۀ     «اعتمتاد »رسد کته   نظر مي چنین ره ار جدو  فوق این

عنتوا  پایتدارترین رکتن در رونتد سترمایۀ       ، رته «ماتارکت ». همچنتین  رودا استت اجتماعي 

 .ندا ته استرغم رهدادهاه رونارو ، نوسا  چنداني  و ره  اجتماعي عمل کردا

 های سرمایه اجتماعی . تحلیل احساسات محاسباتی معرف1جدول 

 

هتاه سترمایه    معترف   تقریبتاب همته   1۴41دهتد کته در کتو  ستا        دا ناتا  متي   هاه اراته دادا

هتاه کتارکرده.    ویتژا در حتورا   انتد؛ رته   اجتماعي حاکمیت، رونتده نوولتي را تشررته کتردا    

هایي مانند عملکرد نهاده، مدیریت راترا ، نیتل رته عتدالت، هیرهتواهي مستنوو ،         اهص

انتد؛   دولت و ملت ار رهار تا رمستا  دچتار افتت معنتادار  تدا    نوره عمومي و همبستگي  تاب

1401بهار  1401تابستان   1401پاییز   1401زمستان    

48.3 عملکرد نهادی 29.81 25.79 26.51

16.56 مدیریت بحران 12.43 11.27 10.08

21.89 نیل به عدالت 14.12 14.7 13.9

47.94 افتخار به هویت ملی 41.91 35.48 35

43.97 پایبندی به ارزش های مشترک 46.81 29.38 33.71

31.94 همبستگی دولت و ملت 27.62 17 16.45

24.31 تاب آوری عمومی 15.15 13.16 11.35

26.5 خیرخواهی مسئولان 20.07 17.73 15.06

0

20

40

60
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ماتوره و نیتت هیتر     کارنمتده، عتدالت   ه  تدا  اه که در پایا  ستا ، ستطم ادراک   رونه ره

  تتر ار ارتتداه ستا  استت. ایتن الگتو حتاکي ار ن  استت کته رارطته           مراتب پتایین  حاکمیت ره

طم کتارکرد رورمترا و تتوا  حتل     هصتوص در ست   اعتمادنمیو مردم را نهادهاه حاکمیتي، رته 

 .است یافته تعمیق ریسته  هروندا   تشرره در ملت مساتل، دچار فرسایش  دا و  کاف دولت

و « هتاه ماتترک   پایبنتده رته اررع  »هتاه هتویتي و ارر تي، یعنتي      در مقارل، معرف

ر هتاه کتارکرده د   اند، اما در مقایسه را  اهص ، اررچه کاهش یافته«افتخار ره هویت ملي»

دهند.  هایي ار ترمیم نسبي ناا  مي سطم راوتره راقي ماندا و حتي در مقاکعي ار سا  ناانه

ارره  توا  استنباط کترد کته هتم    اند، مي ها نیو ناظر ره حاکمیت که این معرف را توجه ره این

ارر تتي میتتا  ملتتت و حاکمیتتت و احستتاس تعلتتق رتته هویتتت ملتتي ایرانتتي هنتتور ار ظرفیتتت 

کنتد.   قتو  سترمایه اجتمتاعي نظتام عمتل متي       عنتوا  نقطته   وردار است و رهتوجهي رره قارل

رو ره رستترع میتا  ایتن سترمایه هتویتي و عملکترد عینتي نهادهتا ناتا             ، فاصلهحا  ینراا

دهد که رراه جلوریره ار فرستایش ریاتتر سترمایه اجتمتاعي، حاکمیتت نتارویر استت         مي

ر کند و رمینه انطباق تشررته  تهروندا    ت هاه ماترک نودی  کارکرد هود را ره این اررع

 را ادعاهاه ارر ي رسمي را فراهم نورد.

1تالیل حساسیتدر رام رعد 
رته رررستي تأثیرپتذیره متغیرهتاه هروجتي رتر استاس         

ضرب ور  نظره و حشمتي   ود که ار حاصل يمتغیرهاه وروده ی  مد  نماره ردته م

هتاه   تالیل حساسیت هرکدام ار مؤلده .نید دست مي مؤلده در تالیل احساسا  کارررا  ره

دهد میوا  اثررذاره هر ی  در ساهت  اهص ترکیبي سترمایه   ميسرمایه اجتماعي ناا  

حمایتت ار تمامیتت ارضتي و مقارلته رتا      » اجتماعي حاکمیت، داراه وضعیت متداوتي است.

ر مثبتت و  ریاتترین اثت  « سلامت هها استیو س يهدما  درمان نیتأم»و « ررایي تشویه و قوم

اعتراضتتا  و  تیریمتد »، «عتدالت اقتصتاده کبقتاتي در جهتتت دستتیاري رته رفتتاا عمتومي      »

، «هاقتصتاد  ندایره رهبود ن دیام»، «ياسیرار س هفضا شیره راا دیام»، «ياجتماع هها ن وب

ستاوره در   پندا ت ار  ایستته و  ها هیعدالت رو»و « ار رنا  ضیو رف  تبع يتیعدالت جنس»

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Sensitivity Analysis 



 58 | و  همکاران  یحداد...؛   8108در اعتراضات  تیحاکم ياجتماع هیسرما یيبازنما

ریاترین اثر مندي را در ستاهت  « ماارکت جوانا »و « پندا ت ار عدالت قومي»، «حاکمیت

 اند. دا ته 1۴41سرمایه اجتماعي در کو  سا  

 )برحسب درصد( 8108ها بر ساخت سرمایه اجتماعی  . محاسبه ضریب اثرگذاری مؤلفه9جدول 

 ۱۰۴۱تابستان  ۱۰۴۱پاییز  ۱۰۴۱زمستان 

های  مؤلفه

 سرمایه اجتماعی
 ردیف

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

 بیضر

 تیحساس

 یشیافزا

 مؤلفه

۱۱ 1۸ ۱۱6. 146۱ 0۱ 14 

تأمین کاوها و 

هدما  اساسي در 

 رارار

1 

۱۸ 1. 0۴6۴ ۸۴6. ۴1 ۴۱ 

تأمین هدما  

درماني و 

 هاه سلامت سیاست

1 

0۱ 1۴ .۱61 1۴6. 0۱ 11 

پندا ت ار موفقیت 

نهادهاه دیني 

)واکنش ره 

 (يانقلار و یروحان

۸ 

01 11 ۸.6۴ 106. ۴۱6. 1۴ 
پندا ت ار موفقیت 

 نهادهاه نمور ي
۴ 

۱۴ 10 ۱161 1.6۱ ۱۱6۴ 11 

پندا ت ار عملکرد 

نظام در رف  

 ماکلا  اقتصاده

0 

0۱ 1. 0061 1۱6. 1۱6. 1. 
پندا ت ار عملکرد 

 مشل  در تقنین
. 

.1 1۸ 016۱ 1161 016۱ 11 

پندا ت ار عملکرد 

نظام در رف  

 ماکلا  اجتماعي

۱ 

۸۴ 11 ۸461 1۴61 ۸۴61 14 
حمایت ار 

 تولیدکنندرا 
۱ 
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 ۱۰۴۱تابستان  ۱۰۴۱پاییز  ۱۰۴۱زمستان 

های  مؤلفه

 سرمایه اجتماعی
 ردیف

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

 بیضر

 تیحساس

 یشیافزا

 مؤلفه

00 14 ۴.6۱ 116۴ ۴06. 1۴ 
تقاضاه تأمین امنیت 

 عمومي
۱ 

۱۱ ۱ 016۴ 1161 ۱۱6۱ 1۱ 
مدیریت مخاکرا  

 انساني و کبیعي
14 

۱۴ . ۱16۴ 06۱ ۱46۴ . 

مدیریت اعتراضا  

هاه  و ن وب

 اجتماعي

11 

۱1 11 ۱۱6. ۱6۱ ۱۱6. 14 

عدالت اقتصاده 

کبقاتي در جهت 

دستیاري ره رفاا 

 عمومي

11 

۱1 ۱ ۱16۴ 1161 0۸6۱ 1۱ 

عدالت قومي و 

مذهبي در جهت 

ها علیه  رف  تبعیض

 ها اقلیت

1۸ 

۱1 1. ۱16۴ ۱ ۱16۴ 14 
عدالت جنسیتي و 

 رف  تبعیض ار رنا 
1۴ 

۱. 1۸ ۱1 1.6۴ ۸۱6. 14 

و  ها هیعدالت رو

پندا ت ار 

ساوره در   ایسته

 حاکمیت

10 

۴1 1۴ ..6۱ 116. ۱16. 1۱ 

پندا ت ار عدالت 

ي و حقوقي در تقضا

 جامعه

1. 

00 14 ۴46۱ 10 ۸061 14 

احساسا  نسبت ره 

اه و  اقتدار منطقه

 دی لماسي عوتمندانه

1۱ 
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 ۱۰۴۱تابستان  ۱۰۴۱پاییز  ۱۰۴۱زمستان 

های  مؤلفه

 سرمایه اجتماعی
 ردیف

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

 بیضر

 تیحساس

 یشیافزا

 مؤلفه

۴۸ 1۱ ۴16. 1۱6۴ ۴1 1۱ 

دفاع ار دستاوردهاه 

 و رهنگيفعلمي، 

 ورر ي

1۱ 

0. 14 0۸61 116۱ ۴۴6۱ 11 
عدم تمایل ره 

 مهاجر  ار کاور
1۱ 

۴۱ ۴۱ ۸۱6۴ ۸۱6۱ 1۱61 ۸۱ 

حمایت ار تمامیت 

ارضي و مقارله را 

 ررایي تشویه و قوم

14 

۸1 14 ۸۴61 116۱ 116۱ 1۱ 

مقارله را انگ و تهمت 

ریگانگا  ره نمادهاه 

 ملي و ارر ي

11 

۸0 1۱ ۸۴6. 1۱6۴ ۸1 ۴1 
پاسدا ت مناس  

 مذهبي
11 

0۱ 1۱ 0۱61 1۱ 0۸61 ۸1 

پاسدا ت مناسبا  

فرهنگي و سیاسي 

 حاکمیت

1۸ 

.۴ 1۴ ۱16. 1.6. .16۱ 1. 

افتخار ره 

ها و   خصیت

 اساکیر ترار او  نظام

1۴ 

۴۸ ۱ ۸161 ۱6۴ ۴0 1. 
هاه  تروی  دغدغه

 نظام
10 

0۱ 14 0.6۴ 116۴ 046۴ 1۱ 
سویي  پندا ت ار هم

 دولت را مردم
1. 

۴۱ ۱ ۴.6. 1461 ۴.6. 11 
ایستادري در ررارر 

 ها تاریم
1۱ 

۱۱ ۱ ۱.61 116. ۱16۴ 1. 
مید ره رهبود نیندا ا

 اقتصاده
1۱ 
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 ۱۰۴۱تابستان  ۱۰۴۱پاییز  ۱۰۴۱زمستان 

های  مؤلفه

 سرمایه اجتماعی
 ردیف

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

افزایشی 

 مؤلفه

ضریب 

حساسیت 

تخریبی 

 مؤلفه

 بیضر

 تیحساس

 یشیافزا

 مؤلفه

۱۱ ۱ ۱۱6۴ ۱6. ۱۱6۴ ۱ 
امید ره راایش 

 سیاسيفضاه رار 
1۱ 

۱1 1۸ ۱16. 116۱ 0۸6۴ 14 
امید ره راایش فضاه 

 اجتماعي و فرهنگي
۸4 

.۱ ۱ .06۴ ۱6. ۱.61 14 
صداقت و  دافیت 

 در عملکرد مسنوو 
۸1 

۱. 1۱ ۱۴6. 1۱6۱ .16۴ 11 
  دافیت نهادهاه

 انتصاري
۸1 

 ۸۸ مليعتماد ره رسانها 14 0061 ۱6۱ 006۱ 11 0.

.۴ 14 .16۴ 116۱ ۸۱6۱ . 

فساد و رانت در 

میا  نهادهاه 

 حاکمیتي

۸۴ 

۴۱ 1۸ ۴06۴ ۱ ۸۱6۴ 11 

واکنش همدونه 

نسبت ره اظهارا  و 

 عملکرد مسنوو 

۸0 

0. 1۱ 0۱ 1۸6۱ ۴۱6. 1. 

پندا ت ار حق 

ماارکت در تعیین 

 سرنو ت

۸. 

۸0 11 ۸۴6۴ 11 ۸۸ 1۴ 
پاسخ ره 

 هاه نظام فراهوا 
۸۱ 

۱۱ 14 ۱۱6۱ .6۱ 0۱6۴ ۱ 
اجتماعي ماارکت 

 رنا 
۸۱ 

۱1 ۱ ۱۱6. 146۱ ۱۱61 1۴ 
ماارکت اجتماعي 

 جوانا 
۸۱ 

۴۱ 1۸ ۴1 1۴ 1۸6۴ 11 

ماارکت اقوام در 

مناسبا  سیاسي و 

 فرهنگي

۴4 
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متتدیریت »تتترین مؤلدتته اثررتتذار رتتر ستترمایه اجتمتتاعي   کبتتق تالیتتل حساستتیت، ماتتوره 

 رودا است.« اعتراضا 

 ها تحلیل موضوعی یافته

 متغیرهتاه ، رهتدادهاه مختلدتي ستبب تغییتر ذهنیتت متردم دررتارا        1۴41 سا در همچنین 

تترین و   مهتم  ملتت و ماتارکت اجتمتاعي  تد.     اعتماد ره حکمرانتي، نکتویي روارتو دولتت    

 اثررذارترین رهدادها ره  رح ریر هستند.

 8108اجتماعی در سال ترین رخدادهای اثرگذار بر تغییر ارکان سرمایه  . سهم مهم80جدول 

 درصد اعتماد به حکمرانی فصل
نکویی روابط 

 ملت دولت
 درصد مشارکت اجتماعی درصد

رهار 

1۴41 

 1۱ تداوتي مسنوو  احساس ري 1۱ ناتواني در کنتر  تورم
ممانعت ار ورود رنا  ره 

 ورر گاا
1۸ 

تادید ررهورد را رانوا  

 ردحشاب
 10 ریت سیسموني 11

افوایش اصرار دولت رر 

 جمعیت
1۸ 

 11 افوایش قیمت مسکن
رردا ت  کست ررجام و 

 رکود اقتصاده
 11 پل اعتراضا  مترو 1۸

اهتلا  در سرعت 

 اینترنت
۱ 

داره  عملگرایي و مردم

 دولت
۱ 

تلقي غیرانتخاري مشل  و 

 دولت
۱ 

رردا ت فساد اقتصاده 

 مسنوو 
۱ 

ناد  کرح  دافیت  تصویب

 نرا
 ۱ فرمانداانتاار سرود سلام  .

تارستا  

1۴41 

راردا ت و مرگ مهسا 

 امیني
11 

افوایش احساس انسداد 

 اجتماعي پسامهسا
 1۱ ناوا ررهورد را معترضا  1۱

انتقاد ار عملکرد رات 

 ار اد
 1۸ انتقاد ره صداوسیما 1۸

انتقاد ار عملکرد رات 

 ار اد
1. 

 ۱ واقعه س یدا ر نو ۱ اهتلاس فوود مبارکه
اظهارا  نیروه انتقاد ار 

 انتظامي
11 

 ۱ راردا ت معترضا  ۱ قط  و فیلترینگ اینترنت
انتقاد ار اظهارا  

 نمایندرا  مشل 
۱ 
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 درصد اعتماد به حکمرانی فصل
نکویی روابط 

 ملت دولت
 درصد مشارکت اجتماعی درصد

 ۸ سدر و ارتباط پوتین و ایرا  0 رررواره اررعین
هبر انالا  کانو  

 پرورع فکره
1 

پاییو 

1۴41 

حادثه جمعه راهدا  و 

 هاع
۱ 

هاه مرج  و  واکنش رروا

 تاریم حاکمیت
۱60 

اعتصاب رستردا مدارس 

 ها و داناگاا
1۱ 

 ۱60 نگاا امنیتي ره اعتراضا 
تند د   عارها و افوایش 

  کاف علیه حاکمیت
۱61 

تداوم اعتراض در مناکق 

 ناین سني
1۴ 

فیلترینگ و کاهش 

 سرعت اینترنت
۱6. 

المللي و  افوایش فاار رین

 تورم جدید
۱6۱ 

حشاب  افوایش حضور ري

 در فضاه عمومي
۱ 

تادید ماکلا  

 اقتصاده و قیمت مسکن
۱60 

انتقاد ار هاونت و اعدام 

 معترضا 
 ۱  درا  تایی  جنارا کاته ۱

 6۱. اعتراضا  کردستا 
ناد  صداه   نیدا

 اعتراضا 
. 

نمیو  ماارکت توهین

 پراني مانند عمامه
1 

رمستا  

1۴41 

سارقه پو  ملي  سقوط ري

 و تورم
 1۱ نوره عمومي سقوط تاب 10

اتداق مدارس: ررساهت 

 حذف رنا 
1۴ 

مسمومیت سریالي 

 نمورا  دانش
1۴ 

ناامیده ار رهبود  رایو 

 اقتصاده
1۱ 

پافااره رر قانو  حشاب 

 پ  ار اعتراضا 
1۱ 

صدور احکام رراه 

 معترضا 
 ۱ تاریم جانوارا فشر 11

افوایش حضور رانوا  

 حشاب ري
11 

 . تدوین قانو  حشاب 11 فرما  عدو عمومي
تداوم اعتراض در مناکق 

 ناین سني
۱ 

 . هاه مرج  هاه رروا کم ین ۱ لررا هوه مدیریت رمین
 11رررواره راه یمایي 

 رهمن
0 

رتودا  متؤثرترین عوامتل سترمایه اجتمتاعي      ارجملته « کارنمده و اثررخاي اقداما  دولت»

هاه سرمایه اجتماعي  نیو ار دیگر عوامل تغییر  اهص« انتظار حمایت دولت ار مردم. »است

و فتار  ار   هاستت  ن کردنتد دولتت حتامي     متردم احستاس متي    هتر جتا  رود. ره این معنا که 

کنتد؛ سترمایۀ    هتا منتاف  متردم را پیگیتره متي      کلبي ماده یتا ایتدتولوهی ، هواستته    مندعت

اس متضتاد رتا ایتن رتوارا راعتث کتاهش و پتایین نمتد          یافتت. احست   اجتماعي افوایش مي
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  د. هاه سرمایۀ اجتماعي مي  اهص

 های سرمایه اجتماعی حاکمیت در ایران از منظر کاربران فضای مجازی چالش

هتاه مختلتف و    هتاه مختلتف سترمایه اجتمتاعي در ستا        ناستي مؤلدته   را توجه ره وضعیت

 دا و کتي   يرررسصور  هبررا   کاوه ره ، نتای  داداهرکدامرهدادهاه مؤثر در کاهش 

هاه سرمایه اجتماعي حاکمیت در ایترا  ار منظتر     ناسي ار چالش کدرذاره کیدي ره تیپ

کارررا  فضاه مشاره منت   د. توجه ره این مهم ضروره است که کتارررا  فعتا  فضتاه    

همچتو   هتاه هاصتي    مشاره، نماینتدا تمتام اقاتار جامعته ایترا  نیستتند و داراه ویژرتي       

ارتباکا  فرامالي، رویکردهاه انتقاده، هویت مدر ، راودري نسبت ره تشرره، متتأثر ار  

هتتاه  ( هستتتند کتته در رارتتتاب چتتالش  1۸۱0کلتتوني و... )نتت : مامتتدپور و همکتتارا ،   

 مؤثر است. نمدا دست ره

 یبحران ناکارآمدی ساختاری و تدبیر در وضع معضل .8
 116۴۸، در تارستتتا  )درصتتد( .1.60رهتتار )متتدیریت راتترا  حاکمیتتت در فصتتل  معتترف 

در مقایسته رتا   ( استت کته   درصتد  1464۱و در رمستتا  )  (درصتد  1161۱(، در پتاییو ) درصد

همچنین در فصتل تارستتا  و   عملکرد نظام در سایر قلمروها، در وضعیت راراني قرار دارد. 

را  1تخریبتي  ریاتترین اثتر  « هتاه اجتمتاعي   مدیریت اعتراضا  و ن توب »مؤلده  1۴41پاییو 

 تالیل حساسیت رر ساهت  اهص سرمایه اجتماعي حاکمیت دا ته است. دررتارا  ارلااظ

اند.  درصد ماتواه مندي تولید کردا ۱۱هاه کبیعي در فصل تارستا  کارررا  ریش ار  رارا 

، وقتوع ستیل در  تهرهاه تهترا      در فصل رهار حادثه ریوع ستاهتما  متروپتل در نرتادا    

در فصتل پتاییو نیتو    استت.  هتا   ار مصادیق ایتن راترا    (، استهبا  و هرمورا ودو)اماموادا دا

هتا،  کترد  ستلبریتي   الخترو   ممنتوع ملتي،  نانید  صداه اعتراضا  مردم، عملکرد رستانه 

، راردا ت، مارومیتت ار تاصتیل و تعلیتق داناتشویا ، اظهتارا       ها ن راردا ت ررهي ار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 ره معناه علیت نیست. 1
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اه هاتونت نیروهتاه انتظتامي، فیلیترینتگ     هت کنندا مسنوو  کاور، انتاار کلیتپ  تاری 

یت روند دادرسي و احکام دادراا در کتاهش  درنهااینترنت، حوادث راهدا  و کردستا  و 

ثر رودا است. ندا تن قدر  تدریر و تصتمیم صتایم در رمتا  راترا ،     ؤسرمایه اجتماعي م

 ا  ن  در رهتار راراني را نیو را چالش مواجه کردا و میو معرف عملکرد نهاده در وض  غیر

( درصتد  1.601( در پتاییو و ) درصد 106۱۱( در تارستا ، )درصد 1۱6۱1ره ) ،درصد( ۴۱6۸)

نید و اعتماد ره  ناکارنمده در مواق  حساس ریاتر ره چام ميکردا است. در رمستا  تغییر 

تتوا    در ایتن رمینته متي    دهد. روند حکمراني در  رایو معمو  را نیو مورد پرسش قرار مي

در فصل رهار نوسانا  رورسي، افوایش  دید قیمت مسکن، احساس کمبود در تأمین  ردت

اعتمتاد رته حکمرانتي در     متغیتر تترین دویتل قرارریتره     کاوها و هدما  اساستي، ار مهتم  

 است. نامطلوبوضعیت 

های طبقاتی، جنسیتی، قومی و نسلی باا پنداشات تبعای      شدن گسل فعال .2

 حاکمیتی
هتود را  « دیگتره »هتاه مختلتف،    تتدری  رستل  ایتن استت کته رته     روند تغییرا  حاکي ار

کننتد. رتدین معنتا رنتا  ناراضتي ار تبعتیض، اقتوام و کبقتا  ماتروم           حاکمیت تعریف مي

را توجه رته وضتعیت معترف نیتل رته عتدالت و       کنند.  مخالدت هود را ره حکومت اعلام مي

ام سیاسي در فصتل رهتار،   توا  ردت ارنظر کارررا ، عملکرد نظ درصد( مي 116۱۱ررارره )

در مقایسه را فصتل رهتار، کتارررا  در فصتل تارستتا       پیوند ضعیدي را عدالت و ررارره دارد. 

انتد.   میوا  ماتواه مندي ریاتره در رارطه را عدالت و ررارره اجتماعي و سیاسي تولید کردا

هتت دستتیاري   رارا کارررا  در رسترهاه مختلف دررارا عدالت اقتصاده کبقاتي در ج یندرا

ستاوره در حاکمیتت و پندا تت ار     پندا تت ار  ایستته  و  ها هیعدالت روره رفاا عمومي، 

درصتد ماتتواه مندتي     ۱4و  ۱4، ۱4ترتیتب رتیش ار    ي و حقوقي در جامعه رته تعدالت قضا

ریاتترین اثتر تخریبتي را رتر     « عتدالت اقتصتاده کبقتاتي   »اند. در این میا  مؤلدته   تولید کردا

ي و تپندا تت ار عتدالت قضتا   »اجتمتاعي حاکمیتت دا تته استت. همچنتین      ساهت سرمایه 

در « اه ستاوره و عتدالت رویته    پندا تت ار  ایستته  »در فصل تارستا  و « حقوقي در جامعه
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 فصل پاییو اثر تخریبي ریاده رر  اهص ترکیبي سرمایه اجتماعي دا ته است.

ار کتترف دیگتتر  ملتتت و کتته نکتتویي روارتتو دولتتت 1۴41ار مستتاتل اساستتي در ستتا  

ماارکت اجتماعي را متأثر کردا، مشموعه رفتارهاه مررتوط رته رنتا  ار کترف حاکمیتت      

اهمیت سیاسي فراواني پیدا کترد. پندا تت    1۴41است. مسنله رنا  در کاور در اعتراضا  

درصتد ماتتواه مندتي ار کترف      ۱4تبعیض ره هاونت علیه رنا  تعبیتر  تدا و رتا رتیش ار     

هتا در تخریتب    . کبق تالیل حساسیت، یکتي ار متؤثرترین مؤلدته   است  داکارررا  مواجه 

. رتودا استت   اهص ترکیبي سرمایه اجتماعي، مؤلده عدالت جنسیتي و رف  تبعیض ار رنا  

، افتتادا استت  کبقاتي، رتر دوع کبقته متوستو  تهره      ارنظرهرچند ماور اصلي این مسنله 

هاه کبقاتي فراتر رفتته و   ین مسنله ار نستانهسارقه ا اه ري رونه ین در فصل تارستا  رهراوجودا

رار رات ار تاد رتا ررهتي ار     . ررهي ار رفتارهاه هاونت دا استاه ملي تبدیل  ره مسنله

عتدالتي و   ترین نیروهتاه پیاترا  در رارطته رتا پندا تت رتي       رانوا  در فصل تارستا  ار اصلي

 تتهریورماا، جریتتاني ار  اه کتته در رورهتتاه پایتتاني رونتته تبعتتیض جنستتیتي رتتودا استتت. رتته

هتاه ماتارکت    اعتراضا  سراسره ره این مسنله  کل ررفت. احساسا  کارررا  در مؤلده

 .رودا است( درصد 14( و عدالت جنسیتي )درصد 11رانوا  در انتهاه سا  در وضعیت )

، نتاررارره و تبعتیض قتومیتي    قرارررفتته کتارررا    موردتوجته ار دیگر موضوعاتي که 

هاه مختلف مواجه  اه ررارر را قومیت رونه است. کارررا  چنین اعتقاد دارند که حاکمیت ره

، توری  منار  اقتصاده، توسعه اجتماعي و ارجملههاه مختلف   ود. این مسنله در حورا نمي

  نمور تي و  رساني و تعریف اعتبارا ، دسترسي ره امکانا هاه حیاتي، هدما  ریرساهت

و نظتر کتارررا  رتودا استت.      موردراتث رهدا تي، تدری  ررا  مادره و سرکوب سیاستي  

انتد کته    درصد ماتواه مندي تولید کتردا  ۱4رارا در رسترهاه تالیل ریش ار  یندراکارررا  

اه چاتتمگیر میتتوا  ستترمایه اجتمتتاعي حاکمیتتت را کتتاهش دادا استتت. ررهتتي ار  رونتته رتته

ویژا دستگیره و فو  مهسا امیني، دهتتر کرترد، رته مختر  ماتترک       هرهدادها در تارستا  ر

 تتدا و توانستتته استتت عتتلاوا رتتر  تتاهص نکتتویي روارتتو  یلتبتتداحستتاس تبعتتیض قتتومیتي 

کتور چاتمگیر    ملت، ماتارکت قتومیتي در مناستبا  اجتمتاعي و فرهنگتي را نیتو رته        دولت
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.  تدا استت  ارررا  تولید درصد ماتواه مندي توسو ک 04رارا ریاتر ار  یندراکاهش دهد. 

هایي چو   رهداد مذکور در تارستا ، توانست مو  چامگیره ار مطالبا  قومیتي در استا 

نذررایشا   رقي و غرري، کردستا ، کرمانااا، سیستا  و رلوچستا  و هورستا  تولید کند. 

 ( ره پایا  رساند.درصد 1۸را را نمرا ) 1۴41مؤلده عدالت قومي سا  

هاه مختلدتي سترمایه اجتمتاعي نظتام را ار هتلا        هاه مهم که ره  کل لهار دیگر مسن

اثررذاره رر ماارکت اجتماعي، متأثر کردا، احساس کناررذاره و کرد تدري ار کترف   

هاه اقتصاده، نمور ي و اجتمتاعي   جوانا  و نوجوانا  نسل جدید است. این مهم در رمینه

درصتد   ۱0ا  جوا  دررارا نظام سیاسي ریش ار رسیار پُررنگ رودا است. در این راستا کاررر

اه  رونته  معتقدند حاکمیت سیاسي رته  ها ن اند.  ماتواه مندي در فصو  مختلف تولید کردا

 ا  ماروم کردا است. در همین  اجتماعي و سیاسي وحقوق حقرا ار  ها ن  دا  یوهر ررنامه

ر کاتور ار هتود ناتا  دادا،    ي رته مهتاجر  ا  توجه قارلهایي که تمایل  راستا یکي ار رروا

اه را  کردا است که رر این اعتقادند که نظام سیاسي  ترایو ناعادونته  رروا جوانا  تاصیل

هاه اجتمتاعي تولیتد کتردا استت.      ي ار ررواتوجه قارلرراه تاصیل و رندري رراه رخش 

اه  سارقه ري کور عدالتي، ره چنین رردا تي ره میانشي پیوند پیدا کرد  را تبعیض جنسیتي و ري

درصد کتاهش   10ماارکت اجتماعي جوانا  را در مناسبا  سیاسي و اجتماعي ره کمتر ار 

عتالي،  ساره فرایند نمتورع در مراکتو نمتورع    پولي ارجملهدادا است. ررهي ار اقداما  

رویي نظام مدیریتي رته نیارهتاه جوانتا  و احستاس کرد تدري ار کترف نظتام        عدم پاسخ

اه میوا  ماتارکت جوانتا     سارقه کور ري هایي هستند که در تارستا  ره همؤلد ارجملهسیاسي 

ار نمترا   1۴41را متأثر کردا است. مؤلده ماارکت اجتماعي جوانا  ار ارتدا تا انتهتاه ستا    

 ( کاهش یافته است.درصد 14( ره )درصد 1۱)

 آوری عمومی ابهام افق امیدوارکننده و کاهش تاب .3
 10درصتد(، امیتد رته راتایش فضتاه سیاستي )       10امید ره رهبود نینتدا اقتصتاده کاتور )   

کته   هستندهایي  درصد(، ار مؤلده 1۱درصد( و امید ره راایش فضاه اجتماعي و فرهنگي )

و درست پ  ار  1۴41کند. در رهار  راراني ميدر فصل رهار نوره عمومي را  وضعیت تاب
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 ۴144هتا )حتذف ارر    قتانو  اصتلاح نظتام پرداهتت یارانته      ماا رمضا ، اقدام دولت دررارا

در افوایش نارضایتي اجتماعي مؤثر رتودا  ها،  ریره در ررفتن انواع مالیا  توماني( و سخت

انتد. چنتین    درصد ار کارررا  ره اقدام دولت واکنش مثبت ناا  دادا .تنها  رارا ین. درااست

ریتره  تکاف میتا      عمتومي و  تکل   نوره هایي ریش ار هر رمتاني، کتاهش تتاب    واکنش

نوره عمتومي   در فصل تارستا  نیتو وضتعیت تتاب    دهد. مي در جامعه ناا را دولت و ملت 

امیتد رته رهبتود نینتدا      ،درصتد(  ۱امید ره راایش فضاه سیاسي ) هاه ردتر  دا و در مؤلده

 درصتد(  1۱درصد( و امید رته راتایش فضتاه اجتمتاعي و فرهنگتي )      .1اقتصاده کاور )

ها در تالیل حساسیت، اثر تخریبي رسیار راویي رر ساهت  اهص  ست. همچنین این مؤلدها

در فصل تارستا ، یکي ار عوامل رسیار مهتم اثررتذار رتر    اند.  ترکیبي سرمایه اجتماعي دا ته

کته ار   نوره عمومي نرادساره قیمت ررهي کاوهاه اساسي در رارار است. این مسنله تاب

ریتتره جریتتاني ار  راعتتث  تتکل ه، کماکتتا  در فصتتل تارستتتا  نیتتوررفتتتفصتتل رهتتار  تتکل

ریره انواع رانتت و فستاد را رتراه     هاه  کل در رارار  دا که رمینه و کمیاري ساره رراني

 نورد. راریگرا  ریرو  ار دولت فراهم مي

هتتا، وضتتعیت  ریتتره اعتراضتتا  اجتمتتاعي رتته ررانتتي در همتتین راستتتا، پتت  ار  تتکل

سطه نوعي کغیا  اجتماعي ره وضعیت سیاسي تبدیل  دا است. در ایتن  وا اجتماعي مردم ره

هاه متعدد همراا رودا است. ایتن مستنله    میا ، مواجهه حاکمیت را ررهي مردم، را دستگیره

راعث  دا امید مردم ره رهبود اقتصاده و راتایش فضتاه سیاستي و اجتمتاعي در کاتور،      

نکترد     ، افتوایش فاتارهاه سیاستي و متدارا    راور کارررا کاهش یارد. در فصل تارستا ، ره

 هتاه مختلتف صتندي ارجملته معلمتا ،      مسنوو  را مردم و همچنتین ایشتاد فاتار رته رتروا     

ار دویل ناامیده ره راتایش   نمورا  و فعاو  اجتماعي و رنا  داناشویا ، کارررا ، دانش

ار رستیار رتاوه   ار دیگر ارعتاد کتاهش سترمایه اجتمتاعي دولتت، فات      رودا است. نیو سیاسي 

هاه اقتصاده است که موجب کاهش اررع پو  ملتي و ثبتت رکتورد تتورم اقتلام      تاریم

هتایي ماننتد تتأمین کاوهتا و هتدما        د. ایتن اتدتاق در مؤلدته    1۴41هوراکي در نذرماا 

هتاه ستلامتي )افتوایش قیمتت و کمبتود      اساسي در رارار، تأمین هدما  درماني و سیاستت 
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عملکرد نظتام در رفت  ماتکلا  اقتصتاده، حمایتت ار تولیدکننتدرا ،       دارو(، پندا ت ار 

هتا و  عدالت اقتصاده کبقاتي در جهت دستیاري ره رفاا عمومي، ایستادري در ررارتر تاتریم  

. ررساهت ذهني  کست متذاکرا  هتم در   رذا ته استثیر أامید ره رهبود نیندا اقتصاده ت

هتایي ماننتد امیتد رته رهبتود      ذاره رتر مؤلدته  ثیررت أثر رودا و ار کریتق ت ؤتادید اعتراضا  م

رستترا   رتاوجود وضعیت اقتصاده هود را ناا  دادا است. پ  ار مو  نخست اعتراضا ، 

راوه مااغل اینترنتي و وارستگي رسیاره ار ماتاغل و هتدما  رته فضتاه مشتاره، دولتت       

اه دیگتر   هاقدام ره مادودیت در دسترسي ره اینترنت و تخریتب سترمایه اجتمتاعي ار راویت    

 نمود.

 ملیمسئولان و رسانهخیرخواهی اعتباری  فروپاشی اعتماد و بی .1
دولتِ هیرهواا رراه حدم مناف  مردم عوم و ارادا دارد. ارر مردم ره ایتن رتاور ررستند کته     

کرد  ار مردم رراه رسید  ره اهداف هتود   ها و هوینه رد  ره مناف  ن  دولت درصدد نسیب

صتداقت و  تدافیت    هاه رود. روند نوولي مؤلدهمومي ار دست مياست، رخاي ار اعتماد ع

( و درصتد  1۴رته   .1ملتي )ار  (، اعتمتاد رته رستانه   درصتد  11ره  14ار در عملکرد مسنوو  )

پندا تتت کتتارررا  ار ( درصتتد 1۴رتته  10پندا تتت رانتتت در میتتا  نهادهتتاه حتتاکمیتي )ار  

رهتدادهایي کوچت    نتد.  ک مي متمایل تردیدنمیووضعیت  سمت رههیرهواهي مسنوو  را 

، رته قتدره   سدر اعضتاه هتانوادا رتتی  مشلت   توراه استلامي رته کاتور ترکیته         مانند 

ستادري و رتا استتدادا ار    کنندا تصویر هیرهواهي و صداقت مسنوو  هستند که ره مخدوع

 . انتاتار انداهتنتد رته راا  «ریت سیسموني» عنوا هاه اجتماعي، ردتماني تات ظرفیت  بکه

رما  را اعتراض نموررارا  و رارناستگا ، موجب افوایش نارضایتي عمتومي و   این هبر هم

صداوستیما  همچنین   د. حامي حاکمیتتولید رستردا ماتواه مندي حتي در رین کارررا  

، ایدتا کنتد  رستگي اجتمتاعي را  ولد هممنقش تواند  ميکه سار  ردتما عنوا  رکن اساسي  ره

را قهر کبقه متوسو، تخاکب دولت ملت نکردا است.  موفق عمل ورمذک در راستاه رسالت

هتاه  واسطه  دا و ار اظهارا  مستنوو ، پندا تت عتدم درک متقارتل  تدا و واکتنش       ري

درصتد ار   ۸۸ریاده در انواع مشاره،  عاره و میداني ره راا انداهت. در مقوله ماارکت، 



 56 | و  همکاران  یحداد...؛   8108در اعتراضات  تیحاکم ياجتماع هیسرما یيبازنما

نوو  کاور رودا استت. در رکتن   ماتواه مشاره معطوف ره واکنش کارررا  نسبت ره مس

یما تولید صداوسدرصد ار کل ماتوا در انتقاد ار عملکرد  ۱نکویي روارو دولت و ملت نیو 

تنها منتهتي  یما، نهصداوسردین ترتیب اظهارا  مقاما  کرار او  نظام و عملکرد   دا است

 .کردا استره افوایش سرمایه اجتماعي نظام نادا که هیرهواهي ایاا  را نیو مخدوع 

درصد کارررا  معتقدند رانت  ۱۴صداقتي  دا و ریش ار  نبود  دافیت سبب درک ري

ررفتته و تتا   . ار اتداقاتي که در فصل تارستا   کلکردا استصور  نهاده رهنه  و فساد ره

 د  فساد فوود مبارکه و اکرافیا  ررهي ار وررا رود. ررهتورد   پاییو ادامه دا ته است، علني

کنتد   هنگام و  داف را عوامل رانت، هررونه فساد را نا ي ار سیستم ررساهت متي  رهنکرد  

ررفتن نهادهاه مرروکه، فساد را ره کلیتت حاکمیتت     ود کارررا  ردو  در نظر و سبب مي

 کنند. منتصب مي

 های مشترک و هویت ملی استهلاک فرصت ارزش .5
اعتمتاد   متغیرهاهدر مقایسه را درصد(  ۸۴6۱0) ملت نکویي روارو دولت رکن در فصل رهار

 رهترهدرصد( در وضعیت نسبتاب  .1060درصد( و ماارکت اجتماعي ) ۸461۴ره حکمراني )

اه  دررارا اقتتدار منطقته   هایي چو  پندا ت توا  نا ي ار اثر مؤلده دلیل ن  را ميقرار دارد. 

 ۴4و ورر تي ) درصد(، دفاع ار دستتاوردهاه علمتي، فرهنگتي     ۴۱و دی لماسي عوتمندانه )

درصتد( و مقارلته رتا     0۱ررایتي )  درصد(، حمایت ار تمامیت ارضي و مقارله را تشویه و قتوم 

دیگتر   درصتد( تلقتي کترد. ارکترف     ۴۱انگ و تهمت ریگانگا  ره نمادهاه ملي و ارر تي ) 

تترین مؤلدته اثررتذار رتر رهبتود وضتعیت        درصد( مهم 00مؤلده پاسدا ت مناس  مذهبي )

مؤلده حمایت ار تمامیت ارضي و مقارله را   ود. مي هاه ماترک ماسوب پایبنده ره اررع

را رته   سترمایه اجتمتاعي   اثر افوایاي در ساهت  اهص ترکیبيررایي ریاترین  تشویه و قوم

دهتد تمامیتت ارضتي رتراه رستیاره       متي  ناتا   مقالته هتاه   هود اهتصاص دادا است. یافتته 

هتا میتا  دولتت و ملتت،      وجود ررهي  کافکارررا  اهمیت درهور توجهي دا ته است. را

نتوعي   اند. این مستنله رته   نسبتاب مطلوب دانستهمتوسو و کارررا  عملکرد نظام را در این رمینه 

رساند. در ایتن میتا ،    سیاسي را نیو ميجغرافیاه کرد  ردتما   توانمنده نظام در هژمونی 



 8101بهار  |805شماره | سي و دوم سال |فصلنامه علوم اجتماعي  | 51

 دهنتدا ارر تمند   را نرخ راو، ناتا  عنوا  دومین مؤلده  مؤلده پاسدا ت مناس  مذهبي نیو ره

هاه اجتمتاعي در   رغم ررهي نارضایتي ره در میا  نحاد مردم رود  نمادها و مناس  مذهبي

قلمروهاه مختلف است. احترام ره مناس  مذهبي همچتو  متاا مبتارک رمضتا  در فصتل      

ن  و پیوند در فصل تارستا ، ریانگر اهمیت ارم و اررعین حسیني و عید غدیر هم رهار، ماا م

رندري رورمرا کارررا  را امور و مناسبا  مذهبي و دینتي استت. حمایتت ار حاکمیتت در     

رترا راعتث    کلتب و قتوم   هاه معاند، تشویته  هاه رروا مواجهه را تهدیدا  هارجي و فعالیت

هرچنتد ایتن وضتعیت در    نوعي ایشاد وفاق ملي رتراه حدتم تمامیتت ارضتي  تدا استت.       

 تدا  ریره اعتراضا  سراسره دچار تغییترا  چاتمگیره    را  کلرورهاه پایاني تارستا  

 .است

در فصل پاییو نیو همچنا  اوضاع این رکتن رهتتر ار ستایر    دهد  مي هاه مقاله ناا  یافته

معناه هطتر ار دستت داد     و این ره رود ارکا  رود، اما فاصله ن  را سایر ارکا  کاهش یافته

و مقارله  تمامیت ارضيحاکمیت است. نرخ تمایل ره این مویت نسبي رراه سرمایه اجتماعي 

درصد( در رمستا  استت. همچنتین مؤلدته     01درصد( در رهار و ) 0۱ررایي ) را تشویه و قوم

. در فصتل  استت  ( در رمستتا  کتاهش یافتته   درصتد  ۴0ره  00ت مناس  مذهبي ار ) پاسدا

رتار قترار    اه هاتونت هت  کور نمادین در معترض نقتد و تعترض   پاییو یکي ار نیروهایي که ره

جایگاهي تلقي  دا که رخش ریاده  مثاره رهروحانیت  درواق ررفتند، قار روحانیت رودند. 

سمت ایاا  هتدایت  تدا استت. در ایتن معناستت کته       هاه تاریخ دولت و ملت ره ار تقارل

ریرد. کناگرا  اصلي این میتدا  نیتو نستل      کل مي« پراني عمامه»هاه نمادین چو   جریا 

ریش ار ننکه در معرض نمورع و هتدایت روحانیتت را تد،     وا  رودند. نسلي که اتداقابنوج

. تقارتل دولتت و ملتت     تدا استت  توسو فضتاه مشتاره و ستب  رنتدري متدر  ترریتت       

رتار رتا روحانیتت در معتارر      اه در فصل پاییو تادید  دا که هررونه رفتار هاتونت  اندارا ره

ورره رادیکتا  تلقتي     تاد  انقلارتي و سیاستت   هتاه ر  عمومي و فضاهاه  هره رته ناتانه  

تواند  ناپذیر حاکمیت را نهاد دین، مي هاه نهاده در کنار پیوند رسست  ود. ناکارنمده مي

 ریاه و تادیدکنندا این فضا را د.
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 یگر لیتسهجای  جهان به اختلال در زیست .6
ریونتدا رنتدري و    هم رهدهند که حکومت مخُل و  ها ار این احساس عمومي هبر مي سنشش

کننتدا   کننتدا و ممکتن   دهنتدا و تستهیل   کته حکومتت نظتم    جاه ن است. ره« جها  ریست»

درک « چتوري وه چترخ رنتدري متردم    »اه تبتدیل رته    رندري رورمترا را تد، در استتعارا   

( در درصد ۸4هایي همچو  پندا ت ار همسویي دولت را مردم ار )  ود. در معناه مؤلده مي

کردنتد فهتم    یارتد. رتویي کتارررا  احستاس متي      ( در رمستا  کاهش ميدرصد 10رهار ره )

توا   ساره حاکمیت دارد. این احساس را مي ، کمتر جایي در تصمیم1عمومي و عرف عامه

نیو ماتاهدا  « رراه ی  رندري معمولي»ها و ترندهاه فضاه مشاره مثل  در ررهي هاتگ

جهتتا  ماتتل  معنتتاه رنتتدري، ریستتتمستتنله ایتتن استتت کتته رتتراه منارعتته رتتر ستتر    کتترد.

رته  « نظتام »رذاره است و قواعتد هتاص هتودع را دارد. اعمتا  قتدر  ار ستطم        سیاست

هایي که   ود، ظرفیت هاه قهره نظام مي  د  ظرفیت فقو منشر ره مستهل « جها  ریست»

 انتد دررتارا موضتوعا     صرفاب راید در مواق  راراني ره کار رسته  وند. کارررا  معتقتد رتودا  

عمومي همچو  اینترنت، حشاب، فررندنوره و... که امتره فرهنگتي هستتند، رهتتر استت      

نوره  جهتا  حتد تامتل و تتاب     اقتضاتا  و  ترایو تتاریخي درنظرررفتته  توند. ریستت     

هتاه اجرایتي در    رذاره یا اجترا ماننتد قتانو  صتیانت و ررهتي ناتوا       ماخصي دارد. قانو 

ومتت در امتور فترده و هتانوادري تلقتي      ارحتد حک  یشرت عملکرد راتت ار تاد، مداهلته    

ار « ام ولي را حشتاب اجبتاره مختالدم    من ماشبه»هایي مثل   ود. ره وجود نمد  کم ین مي

چنین فضایي ررهاست. در اینشا قاره ار حامیا ، نوعي ار انتقاد رته عملکترد نهتاده در رته     

 کنند. ده ميرن هاه حاکمیت و نقض قراردادهاه اجتماعي را صور  رذا تن اررع منصه

 مشارکت اجتماعی و سیاسیبحران طبقه متوسط و جامعه مدنی و کاهش  .7
ملت، سبب  هاه مختلف در مقارل حاکمیت و نبود حلقه واسطي میا  دولت  د  رسل فعا 

 تود   سارقه ماارکت اقاار مختلف رنا ، جوانا ، اقتوام و کبقتا  اجتمتاعي متي     کاهش ري

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 common sense 
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ستبب  تدا   احساس ناتواني رین کارررا  در فراینتد تعیتین سرنو تت جامعته     (. 1۸۱1)ها ، 

قترار   نتامطلوب درصد( نیو در وضعیت  .1060) حتي در فصل رهار ماارکت اجتماعي رکن

. در در رمستتا (  درصتد  1۱6۱تر نیو  تدا استت )   هاه رعده راراني مرور در فصلو ره دارد

 1۴هتاه نظتام )   پاستخ رته فراهتواني    هتاه  دته ، وضتعیت مؤل 1۴41در انتهاه ستا    این رمینه،

ماتارکت اجتمتاعي    ،درصتد(  1۸درصد(، پندا ت ار حق ماارکت در تعیتین سرنو تت )  

 ها هتاه رتر ستارندا    درصتد(، ار مؤلدته   14درصد( و ماارکت اجتماعي جوانتا  )  11رنا  )

 دهند. یکي ار عوامتل رستیار مهتم کتاهش     ماارکت اجتماعي را کاهش مي متغیرهستند که 

هتاه مرجت  رتراه تأییتد هیرهتواهي،         رتروا ماارکت اجتماعي و سیاسي در جامعه، نبود

ار موارد ري است. رراه ن  اعتماد اجتماعي و نهادهحاکمیت و ایشاد  صداقت و توانمنده

ستتارقه کبقتتا  متوستتو همچتتو ، ریتتره  تتدید و رتتي، موضتت 1۴41ستتارقه در اعتراضتتا  

نهتاد رتود. کاتف حشتاب،      هتاه متردم   میاني و تاکلکارا ، ساهتارهاه هنرمندا ، وررع

حمایت علني، انتقاد ار دولت و حاکمیتت در فضتاه مشتاره، عتدم هوانتد  سترود ملتي،        

یت انتاار فراهوا  اعتراضتي  درنهاها، انتاار ریانیه رروهي، فرار ار کاور و تاریم جانوارا

یي در کتاهش سترمایه اجتمتاعي    سواه ثیر رأها در این رارا رود که تاقداما  سلبریتي ارجمله

ثیررتذاره رتاوه رتروا   أها ره ستبب ت دا ته است. اهمیت سلبریتي 1۴41حاکمیت در پاییو 

ثیررتذاره رتاویي رتر کتارررا  غیرسیاستي و تغییتر       أهاه مرج  است. این کارررا  توانایي ت

عي توانتد عواقتب ستنگیني رتر سترمایه اجتمتا      متي  هتا  ن ریتره  دارند و موض  ها ن نگرع 

 .دا ته را دحاکمیت 

 گیری بحث و نتیجه

هتاه سیاستي در    نظتام  یتت هاه رسیار مهم سنشش میوا  موفقیت یا عتدم موفق  یکي ار مؤلده

رتر ایتن استت کته سترمایه      در این مقاله تتلاع  هاست.  جها ، وضعیت سرمایه اجتماعي ن 

فضتاه مشتاره   در هتاه اجتمتاعي    ار کریق رررسي  بکهرا رو ي نوین اجتماعي حاکمیت 

هتا   مویت این روع، امکا  افوایش سرعت و دقت سنشش در کنتار پیمتایش   سنشیدا  ود.

است. اررچه راید ره اقتضاتا  ویژا کتارررا  فضتاه مشتاره و تدتاو  ن  رتا رترور واقعتي        



 56 | و  همکاران  یحداد...؛   8108در اعتراضات  تیحاکم ياجتماع هیسرما یيبازنما

ایاا  در مقاوتي دیگر پرداهت. نتای  ستنشش حتاکي ار رونتد نوولتي سترمایه اجتمتاعي       

ترین وضعیت  ست. در این میا  متغیر اعتماد ره حکمراني، رارانيا 1۴41حاکمیت کي سا  

 ملت و ماارکت اجتماعي نیو  دا است. را دا ته و سبب کاهش نکویي روارو دولت

هاه مختلف الگوه نظره سنشش سرمایه اجتماعي،  را توجه ره تالیل حساسیت مؤلده

ص ترکیبتي سترمایه اجتمتاعي    ها در ساهت  تاه  ترین و اثررذارترین مؤلده توا  ره مهم مي

مصنوعي این امکتا   دیدا هوع نمورع هاه پردار ي ار پیش یافت. همچنین سروی دست

 نورند که موضوعا  مورد دغدغه کارررا  ذیل هر مؤلده  ناسایي  ود. را فراهم مي

اعتمتاد رته   »رانته   هاه سه پلتدرم اصلي و مد  سه دادا رر مبناه سنشش مااسباتير کلا 

 سترمایه  ار کلتي  تصتویر  ،«عمومي سیاسي ماارکت و ملت ي، نکویي روارو دولتحکمران

، تصویره نوولي است.  اهص ترکیبي ار رهار تا رمستا  1۴41 سا  در حاکمیت اجتماعي

و هر سه رکن، افت ماسوس را تشررته   یافته واحد در مقیاس صد امتیاره کاهش 11حدود 

تنتد و ست   تثبیتت در ستطاي      کتاهش « حکمرانتي اعتماد رته  »اند؛ را این تداو  که  کردا

 «عمتومي  سیاستي  ماتارکت » و عمیق اما تدریشي کاهش «ملت نکویي روارو دولت»پایین، 

 هتاه  مؤلدته  ها، معرف سطم در. دهد مي ناا  را پایین و مومن سطاي در اما نوسا  کمترین

 متدیریت  اه، رویته  و اقتصاده عدالت رارا ، مدیریت نهاده، عملکرد همچو  کارکرده

 سراستر  در متردم  رتا  دولت سویي هم و مسنوو  هیرهواهي عمومي، نوره تاب اعتراضا ،

مانند افتختار رته    ارر ي و هویتي هاه معرف که درحالي اند؛  دا مستمر فرسایش دچار سا 

هتاه   هویت ملي، حمایت ار تمامیت ارضي، پاسدا ت مناس  مذهبي و پایبنده رته اررع 

اند امتا همچنتا  رتاوترین ستطوح سترمایه اجتمتاعي را در میتا          افت کردا ماترک، ررچه

 اند. ها حدم کردا و ریاترین اثر افوایاي را در  اهص ترکیبي دا ته معرف

ها، افت تدریشي سرمایه اجتمتاعي حاکمیتت در ستا      رر اساس تالیل موضوعي دادا

وروها و  جایي ماور ردت ارهرا د، رارتاب ج« روند عدده»که صرفاب ی   ریش ار ن  1۴41

، موضوعا  مسلو حو  «اعتماد ره حکمراني»ها در فضاه مشاره است. در رکن  نارضایتي

هتاه معیاتتي،    ررفته و ضعف در حتل راترا     کل« کارنمده و اثررخاي اقداما  دولت»
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هتتا و تتتورم و احستتاس ناکارنمتتده ستتاهتاره در مواجهتته رتتا   نتتاتواني در متتدیریت ررانتتي

تتدری  ایتن رکتن را ار ستطاي نستبتاب       ه راراني )ارجمله اعتراضا  رستردا( رهها وضعیت

متوسو رته وضتعیتي کمتاریش رارانتي ستوق دادا استت. در تالیتل موضتوعا ، دولتت و          

عنتوا  رخاتي ار هتود مستنله      عنتوا  کناتگرا ر حتل مستنله، رلکته رته       نهادهاه رسمي نه رته 

هتاه مترتبو رتا     کتاهش مستتمر  تاهص    جتایي معنتایي،   اند و همین جارته  رنده  دا صور 

 کند. عملکرد نهاده، مدیریت رارا ، عدالت و هیرهواهي مسنوو  را تبیین مي

 ماوریتت  رتا  اما  ود؛ مي دیدا ماارهي الگوه نیو «ملت نکویي روارو دولت»در رکن 

 کبقتاتي،  تبعتیض  و نتاررارره  پررنتگ  رارنمتایي . اجتمتاعي  هتاه  رسل و تبعیض موضوعا 

 مکرر کرح و حاکمیت ررارر در مختلف هاه رروا « د  دیگره» احساس قومي، و جنسیتي

 عتدالت  نظیتر  هتایي   تاهص  کته  استت   تدا  ستبب  موایتا،  و ها فرصت توری  در عدالتي ري

 رته  ستا   ارتتداه  در قبتو   قارتل  نستبتاب  وضتعیت  ار قتومي،  عتدالت  و صندي عدالت جنسیتي،

 هتاه  رختش  و دولتت  ه رارطه معنا، در جایي جاره این. ررسند سا  پایا  در ضعیف سطوحي

اثتر   1۴41ر پتاییو  د و دادا تغییتر  «متخاصتم  و متقارتل » رته  «سرنو تت  هم» ار را جامعه متنوع

تخریبي چامگیره رر  اهص ترکیبي سرمایه اجتماعي رذا ته است. در همین چارچوب، 

یریت موضتتوعاتي چتتو  نتتوع مواجهتته حاکمیتتت رتتا حشتتاب و ستتب  رنتتدري، ناتتوا متتد 

ارپتیش رته    اعتراضا  و استدادا ار اروارهاه مادودکنندا )ارجمله مادودیت اینترنت( ریش

 اند. اعتماده متقارل تبدیل  دا نماد فاصله و ري

و  متوستو ویتژا رتر راترا  کبقته      ، موضتوعا  رته  «ماارکت سیاسي عمومي»در رکن 

تضعیف جامعه مدني متمرکو است. در تالیل موضوعي، مکرراب ره تضعیف نهادهاه واستو  

 تود؛   نهتاد و نخبگتا  میتانشي( ا تارا متي      هتاه متردم   هاه صندي، ستارما   )احواب، تاکل

نهادهایي که در نظریه سرمایه اجتماعي نقتش پتل ارتبتاکي و ترجمتا  مطالبتا  جامعته رته        

هتا و ستاروکارهاه رستمي،     اثتر رتود  ماتارکت     ، تشرره ريرما عرصه رسمي را دارند. هم

ریره و ناامیده نسبت ره ثمررخاي کتنش جمعتي،     دري ار فرایند تصمیم احساس حذف

در ستطاي پتایین نگته دا تته      تدا   صتور  تثبیتت   رهمان  ار ارتقاه این رکن  دا و ن  را 
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اند جهش معنتاداره در   وانستهاه که حتي رویدادهاه سیاسي و انتخاراتي نیو نت رونه است؛ ره

 ماارکت ایشاد کنند.

در قالب هدت چالش اساسي سرمایه اجتماعي  یتاین الگوه تغییر در سه رکن، درنها

استت،   1۴41رنده موضوعا  پرتکرار و اثررذار در چهارفصل  حاکمیت که حاصل مقوله

 رنده است: قارل جم 

 های سرمایه اجتماعی حاکمیت در فضای مجازی . بازنمایی چالش88جدول 

 
 رکن سرمایه اجتماعی ها چالش 

 يراران وض  در ریتدر و هساهتار هناکارنمد معضل 1

 اعتماد ره حکمراني
1 

 ضیتبعت  پندا تت  رتا  ينستل  و يقتوم  ،يتیجنست  ،يکبقتات  هها رسل  د  فعا 

 يتیحاکم

 يعموم هنور تاب کاهش و دوارکنندایام افق ارهام ۸

 ملت نکویي روارو دولت
 ملياعتباره هیرهواهي مسنوو  و رسانه فروپا ي اعتماد و ري ۴

 هاه ماترک و هویت ملي استهلاک فرصت اررع 0

 رره جاه تسهیل جها  ره اهتلا  در ریست .

 ماارکت سیاسي عمومي ياسیس و ياجتماع ماارکت کاهش و يمدن جامعه و متوسو کبقه رارا  ۱

هتاه   رتذاره اهمیتت دارد،  تناهت چتالش     یاستت سرراه جامعه علمتي و   درمشموعننچه 

ملتتت و  سترمایه اجتمتتاعي حاکمیتتت و انتختتاب مستتیر صتتایم رتتراه کتتاهش فاصتتله دولتتت 

رسد هدت چالش اساسي که در این مقاله رتدا    نظر مي جلوریره ار ایشاد  کاف است. ره

ها کاررر فضاه مشاره در ستا    میلیو  ناسي کیدي مقوو  اساسي نظرا   ا ارا  د، تیپ

هتاه نظتره و    هاه رذ تته و پاتتیبا    هاه تاریخي و اجتماعي در دهه است که رمینه 1۴41

 تشرري نیو دارد.

هایي در نقطته    ناهتي پژوهش لااظ روع ود ره هاه نیندا پیانهاد مي رراه پژوهش

ستاره   ند کراحي و پیتادا م فاصله فضاه مشاره را فضاه واقعي و کاهش امکا  هطاه نظام

صتور  رتومي رتا استتدادا ار      توانتد رته    ود. همچنین الگوه سنشش سترمایه اجتمتاعي متي   
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کراحتي  تود. ستاهت متدلي کته رتوانتد ار        هاه دقیق فرهنگ سیاستي ایرانیتا  رتار    ظرفیت

  ود. همبستگي ره سمت علیت حرکت کند نیو توصیه مي

 تقدیر و تشکر
اه اسلامي و  رکت دیتاک که در سنشش ملتي سترمایه   هاه مشل   ور ار مرکو پژوهش

  ود. اجتماعي رر اساس این چارچوب همراا رودند، تاکر مي

 تعارض منافع
 تعارض مناف  وجود ندارد.
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 .141-111(، ۱) ۴ ،هاقتصاد هجستارها. «هاقتصاد

 کنندا نییتبمدهوم  کلا مثاره  ره) ایرانیا  رین در اجتماعي سرمایه تالیل» (.1۴4۸ الي، رضا ) صدره

 .۸1-1. صص 14۴،  مارا ۸1، دورا فصلنامه علوم اجتماعي، «اجتماعي( وضعیت

 ي.نار ن ،تهرا  ا ،یترجمه حسن چاو  ،ياجتماع هها پژوهش يکراح (.1۸۱۴) نورمن ،يکیرل

 نیچهتارم  ،«را یت در ا ياجتمتاع  هیسترما  تیوضتع  هراهبترد  لیت فراتال(. »1۴44. )رضتا یعل ،هحداد

 را ،ی، تهرا ، ا1۴44 ریت ۸1، عامه فرهنگحقوق و  ،يمطالعا  اجتماع يالملل نیکندران  ر

 م،یو داناتگاا علتوم و معتارف قترن  کتر      ها ر تته  ا یت مرکو توسعه و رسترع مطالعتا  م 

 .يخنرانصور  س  دا ره اراته

 ها سته یمقا ي: رررست هو عملکترد اقتصتاد   ياجتمتاع  هی(: سترما 1۸۱۱) تایرر دفر،یماسن، مو ،يرنان

 ۱.-۱.،  مارا و توسعه تیریمد ندیفرا را ،یا هها استا 

در عصتر   ي: پتژوهش اجتمتاع  يمااستبات  ياجتمتاع رر علوم هدرنمد (.1۴44ي )ج ویمت  ،یسالگان
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 ،تهتترا  ،هدهنتتو میو ارتتراه يقطبتت نیمامدحستت ،هکلانتتتر نیترجمتته عبدالاستت ،تتتا یشید

 .انتاارا  سروع

هتا و رتبته    مطالعه  تاهص  (.1۸۱۱) يقاسم اله، و روح حسیني و سیدرسو ، سیداحمد ،فیرورنراده

 ،يرفتاا اجتمتاع  ، هتاه کاتور و رارطته ن  رتا سترمایه اجتمتاعي       توسعه اجتماعي در استتا  

 .۱۸-0۱ص ص، ۸۱ مارا: ،14دورا:

 تناهتي تتأثیر دینتداره رتر سترمایه       تبیتین جامعته  (. »1۸۱4رهرا ) ،ياسدرجان هریام د،یوح ،يقاسم

 ياپیت و دوم،  تمارا پ  ستیسا  ر ،هکارررد ي ناس فصلنامه جامعه، «رروهياجتماعي درو 

 .۴-11،  مارا دوم، صص ۴1

)مترجم:  کند يما را درررو  م يرندر يدادا: چگونه انقلاب اکلاعات کلا  (.1۸۱۱) ا یکلگ، ررا

 پره نررم وند(. تهرا : فرهنگ نار نو.

ه علیرضتا  ، ترجمت هاه پژوهش ترکیبتي  روع(، 1۸۱۱کرسو ، جا  درلیو و کلارک، ویکي پلانو )

 کیامنش، تهرا : نییژ.

در  يتی خصت  ههتا يژرت ینقش و»ساور،  ه،کلانتر و تور  ،نرادنصر  يها م، مامد، مامدپور

رتتوک و  ی)موردمطالعتته: فت  ياجتمتاع  ههتتا تبکه  کتتارررا  ریت کتتارررا  و غ هورتذار یتما

 ۱ مارا  1۸۱0 وییسا  دوم پا ،نینو ههامطالعا  رسانه، «کلوب(

 ، تهرا : سمت.يدر پژوهش علم لیفراتال يعمل هراهنما(. 1۸۱1هومن، حیدرعلي )

)نظریه تاریخ و مقایسه(، ترجمه افاین هاکبار، تهرا ، ناتر علمتي    جامعه مدني(. 1۸۱1ها ، جا  )

 فرهنگي.

References 
Ariai, F., Tayefeh Mahmoudi, M., & Moeini, A. (2024). Enhancing aspect-

based sentiment analysis with ParsBERT in Persian language. Journal 

of AI and Data Mining, 12(1), 1–14. 

https://doi.org/10.22044/jadm.2023.13666.2482 jad.shahroodut.ac.ir 

Behera JK. (2021). “Role of social capital in disaster risk management: a 

theoretical perspective in special reference to Odisha, India”. Int J 

Environ Sci Technol (Tehran). 2023;20(3). 

Blei, David M., Ng, Yi, & Jordan, Michael I. (2003). Latent Dirichlet 

allocation. Journal of Machine Learning Research, 3, 993-1022. 

Caveye, James. (2004). “Social capital: A commentary on issues, 

https://jad.shahroodut.ac.ir/article_3047.html?utm_source=chatgpt.com


 806 | و  همکاران  یحداد...؛   8108در اعتراضات  تیحاکم ياجتماع هیسرما یيبازنما

understanding, and measurement”. Observatory PASCAL-Place 

Management Social Capital and Learning Regions. RMIT University 

& University of Stirling. 

Chisadza, C., Clance, M., & Gupta, R. (2021). “Social capital and protests in 

the United States”. Peace and Conflict Studies, 32(1), 1-20. 

Cioffi-Revilla, Claudio. (2017). Introduction to computational social 

science (2nd ed.). Springer. 

Coalter, Fred. (2007). “Sport clubs, social capital, and social 

regeneration”. Sport in Society, 10, 537–

559. https://doi.org/10.1080/17430430701388723 

Coffé, H., & Geys, B. (2005). Institutional performance and social capital: 

An application to the local government level. Journal of Urban 

Affairs, 27(5), 485–501. https://doi.org/10.1111/j.0735-

2166.2005.00244.x 

Edelmann, Achim & Wolff, Tom & Montagne, Danielle & Bail, 

Christopher. (2020). “Computational Social Science and Sociology”. 

Annual Review of Sociology. 

Engel Uwe, Quan-Haase Anabel, Liu Sunny, Lyberg Lars, (2022) Handbook 

of Computational Social Science, Volume 1, Theory, Case Studies and 

Ethics, Routledge. 

Falk, Ian, & Kilpatrick, Sue. (1999). “What is social capital? A study of 

interaction in a rural community. Center for Research and Learning in 

Regional Australia”. University of Tasmania. 

Farahani, M., Gharachorloo, M., Farahani, M., & Manthouri, M. (2021). 

ParsBERT: Transformer-based model for Persian language 

understanding. Neural Processing Letters, 53(6), 3831–3847. 

https://doi.org/10.1007/s11063-021-10528-4 SciSpace 

Feldman, Ronen. (2013). Techniques and applications for sentiment 

analysis. Communications of the ACM, 56(4), 80-89. 

Grootaert, Christiaan, & Bastelaer, Thierry van. (2001). Understanding and 

measuring social capital. World Bank, Working Paper No. 24. 

Hovy, Dirk (2020), Text Analysis in Python for Social Scientists, Discovery 

and Exploration, Cambridge University Press. 

Islam, M. S., et al. (2024). Challenges and future in deep learning for 

sentiment analysis. Artificial Intelligence Review, 57, 1–40. 

https://doi.org/10.1007/s10462-023-10651-9 SpringerLink 

Joseph, J., Vineetha, S., & Sobhana, N. V. (2022). A survey on deep learning 

based sentiment analysis. Materials Today: Proceedings, 58, 456–

460. https://doi.org/10.1016/j.matpr.2022.02.483 ScienceDirect 

Jungherr, Andreas, Theocharis, Yannis (2020), “Computational Social 

https://doi.org/10.1080/17430430701388723
https://scispace.com/papers/parsbert-transformer-based-model-for-persian-language-29dhvm1guq?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1007/s10462-023-10651-9
https://link.springer.com/article/10.1007/s10462-023-10651-9?utm_source=chatgpt.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2214785322011439?utm_source=chatgpt.com


 8101بهار  |805شماره | سي و دوم سال |فصلنامه علوم اجتماعي  | 801

Science and the Study of Political Communication”, Political 

Communication, Volume 38, Issue 1-2. 

Keele, L. (2007). Social capital and the dynamics of trust in government. 

American Journal of Political Science, 51(2), 241–254. 

https://doi.org/10.1111/j.1540-5907.2007.00248.x 

Knack, S. (2002). Social capital and the quality of government: Evidence 

from the States. American Journal of Political Science, 46(4), 772–

785. https://doi.org/10.2307/3088433 

Liu, Xinxing, Xing, Wu, Dai, Shuji (2014), The reliability of Big Data, 7th 

IEEE Joint International Information Technology and Artificial 

Intelligence Conference (ITAIC). 

Mohey, Dalia, & Eldin, Mohamed H. (2016). “A survey on sentiment 

analysis challenge”. Journal of King Saud University - Engineering 

Sciences, 30(4), 330-338. 

Myeong, S., & Seo, H. (2016). Which type of social capital matters for 

building trust in government? Looking for a new type of social capital 

in the governance era. Sustainability, 8(4), 322. 

https://doi.org/10.3390/su8040322 

O’Connor, C., & Joffe, H. (2020). Intercoder reliability in qualitative 

research: Debates and practical guidelines. International Journal of 

Qualitative Methods, 19, 1–13. 

https://doi.org/10.1177/1609406919899220 

Poecze, F., & Strauss, C. (2020). “Social Capital on Social Media—

Concepts, Measurement Techniques and Trends in 

Operationalization”. Information, 11(11), 515. 

Priest, A. A. (2023). Under pressure: Social capital and trust in government 

after natural disasters. Social Currents, 10(4), 381–400. 

https://doi.org/10.1177/23294965221144568 

Sadiku, Matthew & Ashaolu, Tolulope Joshua & Ajayi-Majebi, Abayomi & 

Musa, Sarhan. (2021). Artificial Intelligence in Social Media. 

International Journal Of Scientific Advances. 2. 

10.51542/ijscia.v2i1.4. 

Sangnier, M., & Zylberberg, Y. (2017). “Protests and trust in the state: 

Evidence from African countries”. Journal of Public Economics, 152, 

55-67. 

Suebvises, P. (2018). Social capital, citizen participation in public 

administration, and public sector performance in Thailand. World 

Development, 109, 236–248. 

https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2018.05.007 

Vyncke, V., Peersman, W., Maeseneer, J.D., & Willems, S.J. (2012). 

https://doi.org/10.1177/1609406919899220


 808 | و  همکاران  یحداد...؛   8108در اعتراضات  تیحاکم ياجتماع هیسرما یيبازنما

“Measuring the immeasurable? Operationalising social capital in 

health research”. Health, 4, PP: 555-566. 

Weller K, Bruns A, Burgess J, et al. (eds) (2014) Twitter and Society. New 

York, NY: Peter Lang. 

Wiedemann, Georg. (2016). Text mining for qualitative data analysis in the 

social sciences. Springer 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 هکاو : دادا1۴41در اعتراضا   تیحاکم ياجتماع هیسرما یيرارنما(. 1۴4۴. )رضایعل ه،حداد استناد به این مقاله: 

 :DOI.   140-0۸(، 14۱)۸1، فصتتتتلنامه علتتتتوم اجتمتتتتاعي   ،ياجتمتتتتاع ههتتتتا  تتتتبکه ههتتتتا دادا کتتتتلا 

10.22054/qjss.2025.86591.2897 

 Social sciences is licensed under a Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International License... 


