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Abstract 

Local governance in recent decades has emerged as one of the main 

pillars of development and social participation, playing a fundamental 

role in institutionalizing democracy and strengthening civil society's 

capacities. This issue has highlighted the need to examine the themes 

of local policies and the empowerment of civil institutions. This study 

aimed to explore the themes of civil society empowerment in light of 

local governance policies in Razavi Khorasan Province. This study 

used a qualitative approach and an exploratory design. Data were 

collected through semi-structured interviews with 20 participants—

including county administrators, non-governmental organizations, 

local councils, and social activists—who were selected through 

purposive and snowball sampling until thematic saturation was 

achieved. The data collection instrument consisted of semi-structured 

questions, the content of which was fully transcribed and then 
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analyzed using thematic analysis and systematic coding. The results 

indicated that local governance policies, grounded in institutional, 

cultural, managerial, participatory, and technological components, 

can provide a foundation for empowering civil society. The findings 

revealed that establishing accountable structures, strengthening social 

capital, developing infrastructure, and creating opportunities for 

participation lead to enhanced civic engagement. Based on these 

results, strengthening local governance and adopting a 

comprehensive, participatory, and context-sensitive approach can lead 

to sustainable, effective empowerment of civil society. 

Keywords: Local governance, Civil society empowerment, Local 

participation, Public policymaking . 

Introduction 

Local governance has increasingly emerged as a central pillar of 

contemporary decentralization processes, emphasizing the pivotal role 

of civil society actors, including local councils, grassroots 

associations, and community-based organizations, in 

institutionalizing participatory democracy and safeguarding 

citizenship rights. Rooted in ancient conceptual traditions and gaining 

significant scholarly attention since the 1990s, governance has 

evolved into a multidimensional framework that highlights the blurred 

boundaries between the public and private sectors and the growing 

interaction among state and non-state actors. Within this paradigm, 

local governance provides mechanisms for redistributing authority, 

enhancing public accountability, and fostering active citizen 

engagement in policy design, oversight, and implementation. In Iran, 

particularly in Khorasan Razavi Province, strengthening civil society 

has been closely linked to public participation, social capital, and 

community empowerment. However, understanding how local 

governance policies shape the empowerment of civil society remains 

an underexplored but critically significant area. Accordingly, this 

study aims to examine the thematic dimensions of civil society 
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empowerment within the framework of local governance policies, 

identify context-specific opportunities and challenges, and provide 

actionable insights for enhancing participatory, transparent, and 

sustainable local development. 

Method 

Given the exploratory nature of the research and the need to 

understand the lived experiences, interpretations, and contextual 

realities of governance practitioners, a qualitative design rooted in 

pragmatist philosophy was adopted. Data were collected through 

semi-structured interviews with 20 administrators serving in county-

level offices across Khorasan Razavi Province. Participants were 

selected using purposive and snowball sampling to ensure 

representation of individuals with academic qualifications and over 

ten years of administrative experience relevant to local governance. 

Interviews continued until thematic saturation was achieved. All 

interviews were transcribed verbatim and analyzed using Braun and 

Clarke’s (2006) thematic analysis framework. Initial and axial coding 

were conducted systematically using MAXQDA 2020. To ensure 

trustworthiness, four criteria, credibility, dependability, 

confirmability, and transferability, were applied through member 

checking, peer review, detailed audit trails, and field memoing. 

Intercoder reliability was assessed using Cohen’s Kappa, yielding a 

coefficient of 0.79, indicating substantial agreement according to 

McHugh’s (2012) interpretive benchmarks.  

Results 

The analysis yielded ten main themes and forty-one subthemes that 

collectively illuminate the complex, multi-layered relationship 

between local governance and civil society empowerment. The main 

themes included: (1) policy and legal frameworks, (2) interactions and 

networking, (3) socio-cultural empowerment, (4) resource 

management and infrastructural development, (5) strengthening civil 

and local institutions, (6) education and awareness raising, (7) local 
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management and planning, (8) participation and decision-making, (9) 

social justice and transparency, and (10) innovation and technology. 

Findings revealed that empowerment is contingent on supportive legal 

structures, transparent processes, accountable institutions, 

participatory mechanisms, and community-centered planning. 

Subthemes highlighted the importance of addressing local needs, 

supporting vulnerable groups, fostering collaborative governance, 

enhancing technological infrastructure, promoting public education, 

integrating local knowledge, and reinforcing social cohesion. 

Collectively, these themes illustrate how local governance policies 

create enabling or constraining conditions for meaningful civic 

agency, public oversight, and sustained participatory engagement. 

Conclusion 

The study concludes that local governance can effectively foster civil 

society empowerment when it adopts integrated, participatory, and 

context-sensitive policy approaches. Empowerment requires not only 

legal, financial, infrastructural, and technological enablers, but also 

cultural and relational capacities grounded in trust-building, 

transparency, and inclusion. Strengthening civil society depends on 

institutionalizing participatory decision-making, expanding public 

awareness, enhancing social capital, and recognizing civil society as 

a core pillar of local development. The findings underscore the need 

for local governance systems to embrace citizen-centered strategies, 

support the autonomy and capability of local institutions, and create 

continuous, meaningful opportunities for civic engagement. In doing 

so, local governance can play a transformative role in promoting 

sustainable development, social resilience, and responsive public 

administration. These insights provide a conceptual and practical 

framework for policymakers seeking to foster empowered, cohesive, 

and participatory local communities. 
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 یهااستیدر پرتو س یجامعه مدن یتوانمندساز نیمضام
 یمحل یحکمران

 ران ی، تهران، ا نورامیدانشگاه پ   ،یدولت تی ریگروه مد   ار،یدانش    زهرا رجائی 
  

 ران یا رجند،ی ب  ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،یدولت ت یریمد   یدکتر   یدانشجو محمدرضا شريفی
  

 ران ی، تهران، ا نورامیدانشگاه پ ،یدولت  تیر یمد  ارشدیکارشناس محمدرضا سعیدی

 چکیده
  ی نقش   ،یاجتماع  ییجوتوسعه و مشارکت  یاصل  یاز محورها  یکیعنوان  به   ریاخ  یهادر دهه  یمحل  یحکمران

امر ضرورت    نیکرده است و ا  فا یا  یجامعه مدن  یها تیظرف  تیو تقو  یسالارمردم  یسازنه یدر نهاد  یاساس
پژوهش    نی. هدف ااسترا پررنگ ساخته    یمدن  ینهادها  یو توانمندساز  یمحل   یهااستی س  نیمضام  یواکاو
 یدر استان خراسان رضو  یمحل  ی حکمران  یهااستیدر پرتو س  یجامعه مدن  یتوانمندساز  نیمضام  یواکاو
تا   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیها از طرانجام شد و داده   یو طرح اکتشاف  یفیک  کردیمطالعه با رو  نیبود. ا

و فعالان    یمحل  ینهاد، شوراهامردم  یهاسازمان  ها،یاندارفرم  رانینفر از مد  20با    یبه اشباع مضمون  دنیرس
به  یاجتماع گلولهکه  و  هدفمند  گردآور  یبرفصورت  بودند،  شده  گردآور  یانتخاب  ابزار  ها داده   یشد. 
محتوا  افتهیساختارمهین  یهاپرسش که  پآن  یبود  از  پس  تحل  یسازاده یها  روش  با  و    لیکامل،  مضمون 

 ی ها از مؤلفه  یامجموعه  هیبر پا  یمحل   یحکمران  یهااستینشان داد که س  ج یشد. نتا  لیمند تحلنظام  یکدگذار
م  ی مشارکت  ،یتیریمد  ،یفرهنگ  ،ینهاد فناورانه  مدن   یتوانمندساز  سازنهیزم  تواندیو   ها افتهیباشد.    یجامعه 

 ی سازفراهم  و  هارساختیتوسعه ز  ،یاجتماع  هیسرما  تیپاسخگو، تقو  یساختارها  جادیآشکار ساخت که ا
و اتخاذ   یمحل  یحکمران  تیتقو  ج، ینتا  ن ی. بر اساس اشودیم  یمدن  یکنشگر  یبستر مشارکت، موجب ارتقا

و اثربخش جامعه    داریپا  یبه توانمندساز  تواندیم  یمحور و متناسب با اقتضائات بومجامع، مشارکت  یکردیرو
 . نجامدیب یمدن

مدن  یتوانمندساز  ،یمحل  یحکمران  ها:کلیدواژه محل  ،یجامعه    ی گذاراست یس  ،یمشارکت 

 .یعموم
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 مقدمه
تمرکززدایی سیاسی    ند ی های بنیادین در فرا عنوان یکی از مؤلفه مفهوم حکمرانی محلی به 

نقش  بر  اداری،  روستا،  و  و  شهر  اسلامی  شوراهای  نظیر  مدنی  جامعه  نهادهای  آفرینی 

سالاری محلی و تحقق  سازی مردم های مردمی در مسیر نهادینه های محلی و تشکل انجمن 

تنها چارچوبی اثربخش برای افزایش  حقوق شهروندی تأکید دارد. این نوع حکمرانی، نه 

بهره  و  پاسخگویی،  ظرفیت شفافیت،  از  فراهم  گیری  شهری  امور  اداره  در  مردمی  های 

ها،  واسطۀ مشارکت فعال شهروندان در طراحی، نظارت و اجرای سیاست آورد، بلکه به می 

زیرساخت  تقویت  و  شهری  مدیریت  ساختار  اصلاح  اجت به  می های  منجر  شود  ماعی 

گردد و  (. خاستگاه مفهومی حکمرانی به دوران کهن تمدن بشر بازمی ۱402رضابیگی،  ) 

« نهفته است که به معنای  2« و »کایبرنتس ۱های واژگانی آن در لغات یونانی »کایبرنان ریشه 

 .  اند هدایت و راهبری 

به این   ۱۹۹0از دهه   به کلیدواژه میلادی  ای محوری در ادبیات علوم  سو، »حکمرانی« 

به  است،  شده  بدل  حوزه اجتماعی  در  جغرافیای  ویژه  و  دولت  نظریه  سیاسی،  علوم  های 

ای کمرنگ  طور فزاینده انسانی، که در آن مرزهای میان نهادهای عمومی و خصوصی به 

 Akhmouchشده و تعاملات میان دولت و سایر بازیگران اجتماعی برجسته شده است ) 

& Correira, 2016 ).   به میان، حکمرانی محلی  این  از مفهوم کلان  عنوان شاخه در  ای 

ساز توزیع  حکمرانی، با تمرکز بر حوزه جغرافیایی خاص نظیر شهر، روستا یا منطقه، زمینه 

ست. این الگو، متضمن  گیری و منابع در سطوح مختلف حاکمیتی ا متوازن قدرت، تصمیم 

ایجاد   و  مردمی،  نهادهای  توانمندسازی  محلی،  جامعه  مشارکت  نظیر  سازوکارهایی 

مسائل   حل  راستای  در  مدنی  و  خصوصی  دولتی،  نهادهای  تعامل  برای  نهادی  بسترهای 

 ,.Leal Filho et al)   ی شهروندان جامعه محلی است اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگ 

2021  .) 

 
1 Kybernan 

2 Kybernets 



 215  | رجائی و همکاران  |...  در پرتو ی جامعه مدن یتوانمندساز  نیمضام

 

کننده خدمات،  عنوان دریافت ای، شهروندان نه صرفاً به در چارچوب چنین حکمرانی 

شوند  کنندگان فعال و عاملان تغییر در فرآیند اداره امور شناخته می عنوان مشارکت بلکه به 

گری اجتماعی  های جمعی، مدیریت تعارضات، مطالبه ها در قالب کنش های آن و ظرفیت 

شود. بر همین اساس، توانمندسازی  گذاری به رسمیت شناخته می و مشارکت در سیاست 

به  اجتماعی  انسجام  و  خودباوری  مهارت،  دانش،  سطح  ارتقای  و  عنوان  اجتماعی 

   .( ۱3۹3روستا و سرور،  شوند ) نیازهای تحقق حکمرانی محلی مؤثر تلقی می پیش 

ها و کنشگران غیردولتی،  ای از نهادها، تشکل افزون بر این، جامعه مدنی در قالب شبکه 

نهادینه  در  کلیدی  مردم نقشی  عملکرد  سازی  بر  نظارت  و  بشر  حقوق  تضمین  سالاری، 

می  ایفا  حاکمیتی  آگاهی  نهادهای  افزایش  ارتباطات،  گسترش  با  کنونی،  عصر  در  کند. 

ها و تقویت ساختارهای مشارکت، جامعه مدنی  عمومی، رشد طبقه متوسط، توسعه رسانه 

فرآیند سیاست  مؤثر در  نیرویی  اس به  تبدیل شده  مطالبات عمومی  پیگیری  و   ت گذاری 

عنوان  سازی به از سوی دیگر، مردمی  (. ۱400  ، ی ار ی و    ی ن ی ؛ ام ۱40۱و همکاران،    ی د ی حم ) 

امور   در  مردم  اثربخش  و  واقعی  مشارکت  جلب  راستای  در  مستلزم  رویکردی  عمومی، 

به   دسترسی  در  تسهیل  جمعی،  اراده  تقویت  آگاهی،  افزایش  برای  سازوکارهایی  ایجاد 

اطلاعات، و ایجاد بسترهای تعاملی میان مردم و نهادهای اجرایی است. چنین فرآیندی، با  

آور و مبتکر در مواجهه با  گیری جوامعی توانمند، تاب اتکا بر سرمایه اجتماعی، به شکل 

   .( Kamruzzaman & White, 2018انجامد ) مسائل اجتماعی، اقتصادی و محیطی می 

بهبود کیفیت زندگی در   تأثیر آن بر  با توجه به اهمیت روزافزون حکمرانی محلی و 

حکمرانی محلی در توانمندسازی  های  سیاست جوامع محلی، پژوهش حاضر به تحلیل نقش  

در حوزه    محدود با وجود انجام مطالعات  پردازد.  جامعه مدنی در استان خراسان رضوی می 

مدن   ی توانمندساز  ا   ی جامعه  سا   ران ی در  از  مناطق،    ر ی و  انجام شده  به جستجوهای  باتوجه 

علمی،  پایگاه  معتبر  زم   ی ها پژوهش های  و  س   مند نه ی متمرکز  نقش    ی ها است ی درباره 

  ی و خلأ پژوهش   تاکنون انجام نشده طور خاص  به   ی در استان خراسان رضو   ی محل   ی حکمران 

ا  است.  جمع   ن ی مشهود  با  فرهنگ   ت ی استان  تنوع  اجت   ی گسترده،  ساختارها   ، ی ماع و    ی و 

برا   ی ط ی شرا   ده، ی چ ی پ   ی محل   ی حکمران  فرد  به    ی توانمندساز   ی ندها ی فرآ   ل ی تحل   ی منحصر 
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فعال در استان، نقش واسط    ی و محل   ی مدن   ی که نهادها   ژه ی و به   آورد؛ ی فراهم م   ی جامعه مدن 

در    ی متفاوت و قابل توجه   یی اجرا   ات ی و تجرب   کنند ی م   فا ی را ا   ی مردم و دولت مرکز   ان ی م 

و شناخت    ن یی پژوهش نه تنها به تب   ن ی منظر، انجام ا   ن ی دارند. از ا   ی محل   ی ها است ی س   نه ی زم 

در    ی و مشارکت جامعه مدن   ها ت ی ظرف   ت ی در تقو   ی محل   ی حکمران   ی ها است ی نقش س   ق ی عم 

رضو  م   ی خراسان  قابل   ی ها افته ی بلکه    کند، ی کمک  راهکارها   ت ی آن  و    ی عمل   ی ارائه 

  تواند ی را داشته و م   ی محل   ی ز ی ر و برنامه   ی مدن   ی ادها نه   ی اثربخش   ی ارتقا   ی برا   محور است ی س 

هم    کرد، ی رو   ن ی . ا د ی مشابه ارائه نما   ی ها ی ژگ ی مناطق کشور با و   ر ی به سا   م ی قابل تعم   ی الگوها 

  ی طور دارد، به   ی گذار است ی و س   ی و هم ارزش کاربرد   کند ی را پر م   ی ا منطقه   ی خلأ پژوهش 

  ی توسعه اجتماع   ی ها و برنامه   ها است ی س   هبود و ب   ی در طراح   ماً ی مستق   تواند ی آن م   ج ی که نتا 

موجود در    ی ها ها و فرصت چالش   یی مطالعه به شناسا   ن ی ا   . رد ی مورد استفاده قرار گ   ی محل 

  ت ی تقو   ، ی مردم   رکت بهبود مشا   ی برا   یی پرداخته و تلاش دارد راهکارها   ی محل   ی حکمران 

به توسعه    تواند ی پژوهش م   ن ی ا   ی ها افته ی ارائه دهد.    ی و ارتقاء خدمات عموم   ی محل   ی نهادها 

نیز به این شرح    کمک کند.   ی محل   ی و بهبود حکمران   دار ی پا  سوال اصلی پژوهش حاضر 

  چگونه   ی محل   ی حکمران   ی ها است ی در چارچوب س   ی جامعه مدن   ی توانمندساز باشد که  می 

 ابد؟ ی ی تحقق م 

 مبانی نظری 

 . حکمرانی محلی 1
ای از سازوکارهای اداری، بلکه  حکمرانی محلی در رویکردهای معاصر نه صرفاً مجموعه 

ای و چندسطحی است که در آن توزیع قدرت، تعامل میان بازیگران دولتی  فرایندی شبکه 

ظرفیت  و  مشارکتی  سازوکارهای  غیردولتی،  و  و  عمومی  خدمات  کیفیت  نهادی،  های 

ازاین پاسخگویی را شکل می  به »مدیریت  رو، تمرکز پژوهش دهند؛  از »دولت محلی«  ها 

ذی شبکه  تعاملی  روابط  و  تغ ای«  این   . (Yi & Xinyi, 2025)است   افته ی ر یی نفعان  در 

اعتماد   تقویت  در  مهمی  نقش  محلی  نهادهای  و  شهروندان  فعال  مشارکت  چارچوب، 

سیاست  ارتقای  و  در حوزه عمومی  برنامه گذاری  پایه،  مانند خدمات  و  هایی  زمین  ریزی 
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شرط  ها، نظارت اجتماعی و سازوکارهای دولت باز پیش توسعه شهری دارد و شفافیت داده 

می  شناخته  محلی  حکمرانی  کیفیت  همچنین،  .  (Zhao et al., 2025)ند شو ارتقای 

سازی نهادی و سازوکارهای  تمرکززدایی زمانی اثربخش است که تخصیص منابع، ظرفیت 

به  می پاسخگویی  اختیار  انتقال  صورت،  این  غیر  در  شوند؛  تنظیم  شفاف  تواند  صورت 

تبیین   را در  نهادی آن  مالی و  ابعاد حقوقی،  بر همین اساس مطالعات،  باشد، و  ناکارآمد 

تعیین  محلی  واحدهای  عملکرد  دانسته تفاوت  در  . (Setiawan et al., 2022)اند کننده 

کند  جمعی عمل می آوری  عنوان خط مقدم تاب ها نیز حکمرانی محلی به مواجهه با بحران 

پژوهش  نشان می و  پایه شبکه دهند که حکومت ها  بر  توانمند،  های مشارکتی  های محلی 

های محلی و جامعه مدنی، قادر به تقویت سازگاری، تداوم خدمات و  میان دولت، سازمان 

اپیدمی  چون  شرایطی  در  هستند نوآوری  اقتصادی  ناپایداری  و   & Salvador)ها 

Sancho, 2024)  . دیجیتالی مشارکت  افزون،  گسترش  و  حکمرانی  فرایندهای  شدن 

های نوینی برای پاسخگویی و مشارکت شهروندی فراهم کرده است،  الکترونیک فرصت 

های فناوری  گیری از این مزایا به توانمندسازی دیجیتال شهروندان و کاهش شکاف اما بهره 

 .    (Pudjono et al., 2025)  وابسته است 

 . توانمندسازی 2
صورت چندبُعدی  در کنار تحولات حکمرانی، مفهوم توانمندسازی نیز در ادبیات جدید به 

ـ شامل سطوح فردی، سازمانی و ساختاری ـ تحلیل شده است و تمایز میان توانمندسازی  

شود؛  شناختی، اجتماعی و سیاسی برای طراحی مداخلات کارآمد ضروری دانسته می روان 

رسانی تکیه دارند و تغییری در ساختار قدرت  زیرا اقداماتی که صرفاً بر آموزش یا اطلاع 

  .(Kruahong et al., 2025) کنند، فاقد اثر پایدار خواهند بود یا توزیع منابع ایجاد نمی 

هایی همچون احساس شایستگی، خوداتکایی، معناداری و  شناختی نیز مؤلفه در سطح روان 

دهد  ها نشان می یوند دارند و نتایج فراتحلیل اثرگذاری با انگیزش و رفتارهای شهروندی پ 

گیری و  که توانمندسازی اثربخش محصول ترکیب آموزش با اصلاح فرایندهای تصمیم 

است پاداش  محلی،    .(Llorente-Alonso et al., 2025)دهی  ـ  اجتماعی  سطح  در 

ارتقای   فنی،  مالی، اطلاعاتی و  منابع  به  توانمندسازی زمانی ثمربخش است که دسترسی 
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نفعان به طور  نفوذ ذی ها و دانش، و ایجاد فضاهای مشارکتی و حقوقی برای اعمال مهارت 

مدل هم  نیز  تجربی  شواهد  شود؛  تقویت  ظرفیت زمان  ترکیبی  را  های  حمایتی  ـ  سازی 

 . (Dushkova & Ivlieva, 2024)   اند مؤثرترین الگوهای بلندمدت دانسته 

 . جامعه مدنی 3
ها و کنشگران مستقل، علاوه بر نقش خدماتی،  ای از سازمان عنوان شبکه جامعه مدنی، به 

کند و  نقش اساسی در تربیت شهروندی، تولید سرمایه اجتماعی و نظارت عمومی ایفا می 

 گذاری تا حد زیادی به قدرت، استقلال و میزان مشارکت آن وابسته است کارایی سیاست 

(Dekker, 2021).   های حقوقی، فشارهای سیاسی و روند جهانی  حال، محدودیت بااین

های مدنی شده  گری سازمان »تنگ شدن فضای مدنی« موجب کاهش توان نظارتی و مطالبه 

می  برجسته  را  هر کشور  سیاسی  ـ  حقوقی  بستر  در  مدنی  جامعه  تحلیل   کند و ضرورت 

(Sander, 2021).   ای دارد: از یک  نه جامعه مدنی در سطوح محلی و ملی نیز نقش دوگا

برنامه  اجرای  در  دولت  شریک  ازسو سو  و  توسعه  مطالبه   گر ی د ی های  و  حقوق  ناظر  گر 

های ارتباطی و بستر حقوقی ـ سیاسی  ، منابع مالی، شبکه ی سازمان ت ی شهروندی؛ بنابراین ظرف 

محلی  توسعه  در  آن  اثرگذاری  کلیدی  عوامل  .  (Blanken et al., 2025)اند از 

، توانمندسازی جامعه مدنی فراتر از تقویت سطح فردی یا سازمانی است و بر  اساس ن ی برا 

های راهبری و  های مدنی برای ایفای نقش مالی سازمان   و   های مدیریتی، فنی توسعه ظرفیت 

که ترکیب حمایت مالی، دسترسی به اطلاعات و ایجاد    ی طور نظارتی پایدار تأکید دارد؛ به 

با نهادهای محلی می کانال  تبدیل  تواند آن های مشارکتی  بازیگران مؤثر سیاستی  به  ها را 

و  .  (Dushkova & Ivlieva, 2024)کند  عمومی  سلامت  حوزه  تجربه  همچنین 

بین برنامه  شبکه های  بر  مبتنی  توانمندسازی  که  داده  نشان  در  المللی  مشارکت  سازی، 

 Dushkova) رود گذاری و آموزش تخصصی از مؤثرترین رویکردها به شمار می سیاست 

& Ivlieva, 2024).    مقاومت مالی،  است که شفافیت  تأکید شده  نیز  در سطح جهانی 

کانال شبکه  ایجاد  و  سیاسی  فشار  برابر  در  فرایندهای  ای  در  مشورتی  رسمی  های 

سازی فراملی و  اند، و شبکه اری توانمندسازی جامعه مدنی گذاری از الزامات پاید سیاست 

هدفمند می حمایت  توان سازمان های  برابر محدودیت تواند  در  را  مدنی  داخلی  های  های 
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 Walton)  ها را در دفاع از حقوق و ترویج دموکراسی تقویت کند افزایش داده و نقش آن 

& Aslam, 2024)   . 

 پیشینه پژوهش 
اند، نتایج مهمی در خصوص  های مختلفی که به تحلیل حکمرانی محلی پرداخته در پژوهش 

چالش  و  مؤثر  به عوامل  آن  همکاران دست های  و  تبار  کوشش  است.  به    ( ۱403)   آمده 

مانند   کلیدی  عوامل  و  پرداختند  محلی  موفقیت حکمرانی  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی 

های اصلی  ارتقاء شفافیت، بهبود فضای کسب و کار و ترویج کارآفرینی را به عنوان مؤلفه 

وطن  و  واعظی  کردند.  تصمیمات    ( ۱402)   دوست معرفی  بهبود  برای  که  کردند  تأکید 

نظام  توسعه  از  استفاده  و  محلی  مسائل  دقیق  تحلیل  به  نیاز  روستایی،  مناطق  در  ای 

 . گیری غیرمتمرکز است تصمیم 

امینی  و  بهینه   ( ۱402)   امیرآبادی  اهمیت  به  بر  نیز  تمرکز  با  محلی  حکمرانی  سازی 

های اسدی  هماهنگی نهادها و واگذاری اختیارات به مقامات محلی اشاره کردند. پژوهش 

های مبهمی  نشان داد که در نظام حقوقی ایران، تفاوت   ( ۱40۱)   اوجاق و حمیدپور رازیان 

خادمی  دارد.  وجود  محلی  و  ملی  امور  همکاران میان  و  اهمیت    ( ۱40۱)   کوهی  بر 

تأکید   مرکزی  دولت  بار  و کاهش  پایدار  توسعه  برای  محلی  در حکمرانی  تمرکززدایی 

 کردند.  

سازی حکمرانی به افزایش مشارکت مردم در ابعاد  در بررسی مردمی   ( ۱400)   شیرعلی 

 اجتماعی و سیاسی و تأثیر آن بر مشروعیت حکومت اشاره نمود. 

همکاران    و  با    ( ۱3۹۹)   فرجی  باید  محلی  حکمرانی  ضعف  نقاط  که  کردند  بیان 

از فرصت بهره  نشان داد که    ( ۱3۹۹)   گر و رضائی ها برطرف شود. پژوهش کوزه برداری 

تواند دموکراسی را تقویت کرده و مشارکت محلی را افزایش دهد. علی  تمرکززدایی می 

های  در بررسی وضعیت خودگردانی محلی در ایران به تفاوت   ( ۱3۹۷)   مرادی و همکاران 

در پژوهش    ( ۱3۹6)   ها پرداختند. آبیار و همکاران قابل توجه در میزان خودگردانی استان 

خود به تحولات تاریخی حکمرانی محلی در ایران از دوران مشروطه تاکنون اشاره کردند.  
Langmann et al. (2023)  
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نادو و  های غیردولتی در ظرفیت به نقش مؤثر سازمان      سازی جوامع محلی در تامیل 

های جامعه در  به ناکافی بودن تأثیر مشارکت   Uddin  (2019)های آن پرداختند.  چالش 

نیز بیان کرد    Carmona (2019)فرآیند توانمندسازی حکومتی در بنگلادش اشاره کرد. 

 تواند کارایی حکمرانی را ارتقا دهد.  که توانمندسازی مقامات محلی می 

Katiah et al. (2017)    از فرآیند باید بخشی  تأکید کردند که توانمندسازی مردم 

نشان داد که جامعه   Yuwono (2016)تغییرات گسترده و توسعه محلی باشد. در نهایت،  

گذارد  می بر حکمرانی محلی در سوراکارتا، اندونزی،    ی که تواند با تأثیرات مثبت مدنی می 

 د. به پایداری حکمرانی کمک کن 

 روش 
  مند نه ی و زم   ه ی چندسو   ق، ی عم   ی و هدف آن در بررس   ی اکتشاف   ت ی به ماه پژوهش حاضر باتوجه 

بستر س   ی جامعه مدن   ی توانمندساز  بهره    ی ف ی ک   کرد ی از رو   ، ی محل   ی حکمران   ی ها است ی در 

و تجربه    ر، ی تا با تمرکز بر معنا، تفس   دهد ی به پژوهشگر امکان م   کرد ی رو   ن ی گرفته است. ا 

. در چارچوب  ابد ی موردمطالعه دست    ده ی ژرف از پد   ی به درک   ن، کنندگا مشارکت   سته ی ز 

پژوهش به مسائل    یی گو و عمل، و ضرورت پاسخ   ه ی نظر   ان ی م   وند ی که بر پ   یی گرا فلسفه عمل 

شده و تلاش کرده است    ی طراح   یی صورت استقرا مطالعه به   ن ی دارد، ا   د ی جامعه تأک   ی واقع 

از طر  داده نظام   ل ی تحل   ق ی تا  موضوع    ی د ی کل   ی ها ابعاد و مؤلفه   ن یی تب   به   ، ی گفتار   ی ها مند 

عنوان  به   ها ی فرماندار   ران ی بر مد   ی تمرکز اصل   ها، داده   ی گردآور   ی . برا ابد ی دست    ق ی تحق 

طراح   ی نهادها  اجرا   ی مسئول  باا   ی محل   ی ها است ی س   ی و  برا حال ن ی بود؛  به    ی اب ی دست   ی ، 

  ی ها سازمان   ندگان ی نما   ان ی ها از م داده   ، ی جامعه مدن   ی تر درباره توانمندساز جامع   ی دگاه ی د 

  افته ی ساختار مه ی ن  ی ها مصاحبه  از نیز با استفاده    ی و فعالان اجتماع  ی محل  ی نهاد، شوراها مردم 

مرحله رسیدن به  (،  ۱جدول )   شده است.   انجام نفر    20با  تا رسیدن به مرحله اشباع مضمونی  

 . دهد می   نمایش را    حاضر   در پژوهش   اشباع مضمونی 
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 ی اشباع مضمون مرحله رسیدن    . 1جدول  
 وضعیت اشباع  مضامین جدید  تعداد کدهای باز جدید  شماره مصاحبه 

M1 ۳۳ 8  عدم اشباع 

M2 ۲۹ ۶  عدم اشباع 

M3 ۲۵ ۵  عدم اشباع 

M4 ۲۴ ۴  عدم اشباع 

M5 ۲۲ ۴  عدم اشباع 

M6 ۱۹ ۳  عدم اشباع 

M7 ۱۵ ۳  به اشباع   ک ی نزد 

M8 ۱۴ ۲  به اشباع   ک ی نزد 

M9 ۱۲ ۲  ی اشباع نسب 

M10 ۹ ۲  ی اشباع نسب 

M11 ۵ ۱  اشباع 

M12 ۲ ۱  اشباع 

M13 0 0  اشباع کامل 

M14 0 0  اشباع کامل 

M15-M20 0 0  اشباع   ت ی تثب 

  د ی تول   زان ی ها، م مصاحبه   ند ی فرآ   شرفت ی با پ   شود، ی مشاهده م (  ۱)   گونه که در جدول همان 

منجر به    د ی جد   ی ها ، داده ۱2از مصاحبه شماره    بعد   و   افته ی کاهش    ج ی تدر به   د ی جد   ی کدها 

مضمون  ا   ده ی نگرد   ی ا تازه   استخراج  در  مفاه   ن ی است.  تکرار    ن ی ش ی پ   م ی مرحله،    ا ی صرفاً 

حال،    ن ی حاصل شد. با ا   ۱2در مصاحبه شماره    ی اشباع نظر   رو، ن ی اند؛ ازا شده   ی ساز ی غن 

اطم به  پا   نان ی منظور  افزا   ی دار ی از  و  ب مصاحبه   ها، افته ی اعتبار    ش ی اشباع  نفر  تا  ادامه    ستم ی ها 

همچنین افت ی  مشارکت   .  بهره انتخاب  با  نمونه   ی ر ی گ کنندگان  روش  و    ی ر ی گ از  هدفمند 

انتخاب   ی ا گونه به   گرفته، انجام    ی برف گلوله  افراد  و که  واجد  چون    یی ها ی ژگ ی شده 

  ی ها ی ژگ ی (، و 2اند. جدول ) از ده سال بوده   ش ی ب   ی ت ی ر ی و تجربه مد   ی دانشگاه   لات ی تحص 

 . کند ی پژوهش را ارائه م   ن ی کنندگان در ا مشارکت   ی شناخت ت ی جمع 

 



 1404 تابستان | 8شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 222

 

 مصاحبه در   کنندگان مشارکت ی ژگ ی و   . 2جدول  

 شاخص 

 

 

 

 

 میزان 

 سابقه کاری  تحصیلات  سن  جنسیت 

رد 
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 زن  

ی  
الا
ب

۵0  
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س
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سی 
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ی  
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۲0   
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س

 

ن  
بی

۱0  
تا  

۲0  
ال 
س

 

 

 ۱0 ۱0 ۷ ۱۳ ۱۲ ۵ ۳ ۵ ۱۵ بر حسب تعداد 

 ۵0 ۵0 ۳۵ ۶۵ ۶0 ۲۵ ۱۵ ۲۵ ۷۵ بر حسب درصد 

و سپس با    ی ساز اده ی پ   ، ی صورت مستمر گردآور ها، به مصاحبه   ند ی ها در طول فرا داده 

  ل ی تحل    MAXQDA 2020افزار  در نرم   ی و محور   ه ی اول   ی کدگذار   وه ی از ش   ی ر ی گ بهره 

ا  شناسا نظام   ند ی فرا   ن ی شدند.  با  تا  داد  امکان  پژوهشگر  به  تکرارشونده،    م ی مفاه   یی مند 

  ی توانمندساز   ند ی از فرا   ی مفهوم   ی چارچوب   ن ی به تدو   ن، ی م کدها و استخراج مضا   ی بند دسته 

کاررفته در  به   ی ل ی . راهبرد تحل ابد ی دست    ی محل   ی حکمران   ی ها است ی در بستر س   ی جامعه مدن 

تحل   ن ی ا  بوده    ل ی پژوهش،  بهره داده   ی کدگذار   ند ی فرا که  مضمون  با  نرم   ی ر ی گ ها  افزار  از 

 ,Braun & Clarke)   است انجام گردیده    MAXQDA 2020  ی ف ی ک   ی ها داده   ل ی تحل 

کدها همچنین .  ( 2006 استخراج  بر  افزون    ت ی هو   ی محرمانگ   فظ ح   ی برا   ، ی ل ی تحل   ی ، 

کدها مشارکت  ن   ی برا   ی خاص   ی کنندگان،  فرد  )برا   ز ی هر  شد،  گرفته  نظر  نمونه،    ی در 

سا   M1"" با کد    ک ی شونده شماره  مصاحبه  و  ن   ر ی مشخص شد  هم   ز ی موارد    ب ی ترت   ن ی بر 

و    ی مفهوم   ی الگوها   ی آمده با جستجو دست به   ی ، کدها بعد شدند(. در مرحله    ی کدگذار 

برا   ی بند طبقه   ی و فرع   ی اصل   ن ی قالب مضام   ر د   ، یی معنا   ی ها شباهت    ی اعتبارسنج   ی شدند. 

  ی ف ی در پژوهش ک   تبار چهارگانه اع   ی ارها ی از مع   ها، ل ی دقت و صحت تحل   ش ی ها و افزا داده 

منظور،    ن ی استفاده شد. به ا   ی ر ی پذ و انتقال   ی ر ی دپذ یی تأ   نان، ی اطم   ت ی قابل   ، ی ر ی اعتبارپذ   ی عن ی 

  ی بردار ادداشت ی همکاران،    ی ن ی بازب   ها، افته ی کنندگان از  مشارکت   ی ن ی چون بازب   یی راهکارها 

ها،  برای سنجش پایایی داده به کار گرفته شد.    ل ی و ثبت شفاف مراحل تحل   ، ی دان ی م   ق ی دق 

استفاده شده است تا    ( Cohen, 1960) ی کوهن  های رایج همچون شاخص کاپا از روش 
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و صحت کدگذاری  دقت  تحلیل میزان  و  ارزیابی گردد. ها  کامل  به طور  تفسیر    ها  برای 

از جدول  اساس دیدگاه مک   ( 3)   ضریب کاپا،  بر  تنظیم  (  McHugh, 2012) هاگ  که 

نظر  کند تا میزان هم این جدول به پژوهشگران کمک می ،  توان استفاده کرد شده است، می 

ها را بر اساس ارزش ضریب کاپا تفسیر کنند و نتایج را بر اساس میزان اعتبار  بودن ارزیاب 

 .ها ارزیابی کنند توافق بین ارزیاب 

 کاپا   ب ی ضر   ر ی تفس   . 3  جدول 
 توافق   زان ی م  کاپا   ب ی ضر 

 ف ی توافق ضع  0کمتر از  

 توافق اندک  0/ ۲0تا    0/ 0۱

 توافق متوسط  0/ ۴0تا     0/ ۲۱

 توافق نسبتا  خوب  0/ ۶0تا    0/ ۴۱

 توافق خوب  0/ 80تا   0/ ۶۱

 خوب   ار ی توافق بس  ۱/ 00تا    0/ 8۱

است که این مقدار بیانگر    0/ ۷۹آمده معادل  دست به در پژوهش حاضر ضریب کاپای  

طور کلی، هرگاه ضریب کاپای  باشد. به بخش بین کدگذاران می قبول و رضایت توافق قابل 

ها  خوانی مطلوب در فرآیند کدگذاری باشد، این به معنای توافق و هم   0/ 60کوهن بیشتر از  

  ند ی از فرا   یی ما ن نیز  (  ۱شکل ) .  طور مؤثر این نتیجه حاصل شد است که در این پژوهش نیز به 

 . دهد ی را ارائه م    MAXQDA 2020افزار  نرم   ط ی شده در مح انجام   ی کدگذار 

 ( کده 2شکل  ابر  خروج   ی ا (  در  حاضر،    MAXQDA 2020افزار  نرم   ی پژوهش 

 . باشد ی م 

  ی در خروج   ی محل   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی مد   ی مضمون اصل   ی برا   ی کدگذار   ند ی نمونه فرا 

 . باشد ی ( م 3مطابق شکل )   ز ی ن   MAXQDA 2020افزار  نرم 
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 MAXQDA 2020افزار  ها در نرم مصاحبه   ی کدگذار   ند ی فرآ   . 1شکل  

 

 ق ی تحق   ی کدها   ی ابر نمایش    . 2شکل  
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 MAXQDA 2020در نرم افزار    ی مضمون اصل   ی نمونه کدگذار   . 3شکل  

 

 ها یافته 
  افته ی ساختار مه ی ن   ق ی عم   ی ها با تمرکز بر مصاحبه   ی به طور اختصاص   حاضر   پژوهش   ی ها افته ی 

.  پردازد ی شده م استخراج   ی و فرع   ی اصل   ن ی مقولات و مضام   ن یی ها، به تب مند آن نظام   ل ی و تحل 

ا  بهره   ن ی در  با  تحل   ز ا   ی ر ی گ بخش،  نرم   ل ی روش  از  استفاده  و  تخصصمضمون    ی افزار 

MAXQDA 2020   ن یها در قالب مضام آن   ی بند و دسته   ی کدگذار   ند ی تلاش شده تا فرا  

  ی که ساختار   ی نحو بر شواهد ارائه گردد؛ به   ی و مبتن   ی منطق   ق، ی صورت دق به   ، ی و اصل   ی فرع 

  ی محل   ی حکمران   ی ها است ی س   ی و سازوکارها   ندها ی درک بهتر فرا   ی منسجم و هدفمند برا 

توانمندساز  مدن   ی در  مضام   ی جامعه  نقش چارچوب    شده، یی شناسا   ی اصل   ن ی فراهم شود. 

  ن ی مضام   شوند؛ ی م   ی تلق   ی محل   ی حکمران   ی و به منزله ابعاد کلان و درون   ن ی اد ی بن   ی مفهوم 

  ن ی از مضام   ک ی هر    یی اجرا   ی وکارها ساز   کننده ن یی و تب   ی کاربرد   ق ی به منزله مصاد   ی نیز فرع 

و    سته ی از خلال تجارب ز   ل، ی تحل   ند ی بادقت در فرا   ن ی مضام   ن ی . ا شوند ی محسوب م   ی اصل 

به مشارکت   ی واقع  راستا دست کنندگان  در  و  تحل   ت ی تقو   ی آمده  به    ، ی ل ی انسجام  استناد  با 

گو   م ی مستق   ی ها قول نقل  مصاحبه   ا ی و  شده از  مستند  ا شوندگان  به  نه   ها ل قو نقل   ن ی اند.  تنها 



 1404 تابستان | 8شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 226

 

بلکه امکان درک ع کمک کرده   ها افته ی   ی مفهوم   ی بخش عمق  پ   تر ی ن ی اند،  و    ها ی دگ ی چ ی از 

 اند.  فراهم نموده   ی را در بستر جامعه مدن   ی محل   ی حکمران   ی ها فرصت 

  ی محل   ی حکمران   ی ها است ی ها، نقش س مصاحبه   ق ی عم   ی محتوا   ل ی بر اساس تحل   ت، ی درنها 

  ی بند طبقه   ی مضمون فرع   4۱و    ی مضمون اصل   ۱0در قالب    ی؛ مدن   جامعه   ی در توانمندساز 

  ی حکمران   ی ها است ی در س   ی د ی کل   ی ها از حوزه   ی ک ی   انگر ی ابعاد، ب   ن ی از ا   ک ی . هر  د ی گرد 

قرار خواهند گرفت.    ی مورد واکاو   ل ی تفص بوده و در ادامه، به   ی مؤثر بر جامعه مدن   ی محل 

  ی فرع   ن ی مضام   ه، ی اول   ی که شامل کدها   ی ل ی به طور منظم و تفص   ها افته ی   ن ی ا   ی مام ت   ن ی همچن 

از    ق ی جامع و دق   ی ر ی اند تا تصو ارائه شده اولی منسجم  در جد   باشد ی م   ی اصل   های و مضمون 

 در پژوهش حاضر فراهم آورده شود.   شده یی شناسا   ی الگو 

 ی قانون   ی ها و چارچوب   ی گذار است ی اول: س   ی مضمون اصل 
چارچوب   ی گذار است ی س  بن به   ی قانون   ی ها و  نقش    ، ی محل   ی حکمران   ی نهاد   ان ی عنوان 

دولت و جامعه    ان ی روابط م   م ی تنظ   ، ی مدن   ی نهادها   ی ها به کنش   ی ده در جهت   ی ا کننده ن یی تع 

  ی ها افته ی .  کنند ی م   فا ی شهروندان ا   دار ی مشارکت پا   ی لازم برا   ی بسترها   ی ساز و فراهم   ی محل 

که    یی ها است ی س   ، ی استان خراسان رضو   ی محل   ی بستر حکمران   در که    دهد ی پژوهش نشان م 

به    ارات ی اخت   ی و واگذار   یی تمرکززدا   ، ی ا در سطح منطقه   دار ی اهداف توسعه پا   شبرد ی بر پ 

  ی واقع   ی توانمندساز   نه ی اند زم توانسته   کردها ی رو   ر ی از سا   ش ی اند، ب استوار شده   ی جوامع محل 

مدن  ا   ی جامعه  آورند.  فراهم  به   ن ی را  مناطق   ژه ی و امر  اجتماع   ی در  تنوع  با  که  استان    ، ی از 

اساس    بر   . ابد ی ی دوچندان م   ت ی اند، اهم مواجه   ز ی متما   ی محل   ی ازها ی و ن   ی ا توسعه   ی ها تفاوت 

  ، ی د ی راهبرد کل   ک ی عنوان  به   ، ی محل   ط ی و شرا   ازها ی بر ن   ی مبتن   ی گذار است ی س   ن، ی شبکه مضام 

  ی جوامع محل   ی و اقتصاد   ی اجتماع   ی ها ت ی با واقع   ی قانون   ی ها م ی تصم   ی راستاساز موجب هم 

  ، ی چارچوب   ن ی . در چن کند ی م   ی ر ی و متمرکز جلوگ   نگر کسان ی   ی ها است ی س   ل ی شده و از تحم 

توسع   ت ی تقو  نهادها   کننده ت ی حما   ی قانون   ی بسترها   ه و  شفاف نه   ، ی مدن   ی از  و    ت ی تنها 

  ، ی اعتماد عموم   ت ی و تقو   ی بلکه با کاهش تعارضات نهاد   دهد، ی م   ش ی را افزا   یی پاسخگو 

مدن  جامعه  سطح   ی مشارکت  از  سطح   ن ی نماد   ی را  پا   ی به  و  م   دار ی نهادمند  .  بخشد ی ارتقا 

  ی توانمندساز   ، ی در استان خراسان رضو   ه ک   دهد ی مضمون نشان م   ن ی ا   ل ی تحل   ، ی طورکل به 
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  ی قانون   ی ها چارچوب   ق ی از طر   ی محل   ی گذار است ی که س   شود ی محقق م   ی زمان   ی جامعه مدن 

را    ی و تحقق عدالت اجتماع   ی نقش جوامع محل   ت ی تقو   ، یی تمرکززدا   نه ی زم   ر، ی پذ انعطاف 

  ی ها و چارچوب   ی گذار است ی »س   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   فراهم آورد.   ی ا در سطح منطقه 

 . باشد ی ( م 4مطابق جدول )    MAXQDA 2020افزار  نرم   ی در خروج   « ی قانون 

 ی قانون   ی ها و چارچوب   ی گذار است ی س   ی و فرع   ی اصل   ن ی . مضام 4جدول  
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

حفظ  ی،  کوچک و متوسط محل   ی وکارها از کسب   ت ی حما 

  ی ها ی کاهش نابرابر ی،  ا منطقه   ی ع ی منابع طب   ت ی ر ی و مد 

 در منطقه   ی و اجتماع   ی اقتصاد 

اهداف توسعه    شبرد ی پ 

 دار ی پا 

 ی ا در سطح منطقه 

و    ی گذار است ی س 

  ی ها چارچوب 

 ی قانون 

نقش    ت ی تقو ی،  در سطح محل   ی ادار   ی ها رساخت ی ز   ت ی تقو 

  ی،  محل   ت ی ر ی نهاد در مد مردم   ی ها شوراها و سازمان 

 بودجه   ص ی در تخص   ی جوامع محل   ی استقلال مال   ش ی افزا 

  ت ی و تقو   یی تمرکززدا 

 ی جوامع محل   ارات ی اخت 

ی،  محل   ی ازها ی متناسب با ن   ی ا منطقه   ی ها است ی س   ن ی تدو 

هر جامعه    ی شده برا   ی ساز ی سفارش   ی ها است ی س   ن ی تدو 

 ی محل   ی ها ت ی ها بر اساس ظرف پروژه   ی بند ت ی اولو ی،  محل 

بر    ی مبتن   ی گذار است ی س 

 ازها ی ن 

 ی محل   ط ی و شرا 

،  نهاد مردم   ی ها از سازمان   ت ی حما   ی شفاف برا   ن ی قوان   جاد ی ا 

  ی گذار ه ی جذب سرما   ی برا   ی قانون   ی ها چارچوب   ت ی تقو 

 ی ا و منطقه   ی محل 

و توسعه    ت ی تقو 

  ی قانون   ی بسترها 

 کننده ت ی حما 

راستا   ها قول نقل   از   مورد   چند  »سیاست   مضمون   ی در  نیازها و  فرعی  بر  مبتنی  گذاری 

 : از اند  عبارت   شرایط محلی« 

بر   د ی با   ی گذار اســت ی خاص خودش را دارد و سـ ـ  ط ی و شــرا  ازها ی ن   ی ا »... هر منطقه 
  ها ی گذار است ی س   ، ی محل   ط ی از شرا   ق ی »... بدون درک دق (.  m8) ها انجام شود.«  اساس آن 

اکـارآمـد و غ   ــ(.  m2) خواهنـد بود.«    ی رواقع ی معمولاً نـ ا ن   یی هـا اســـت ی ـ»... سـ  ی ازهـا ی ـکـه بـ
ــنـد، تـأث   ی محل   ی واقع  ــتر ی ب   ی رگـذار ی همـاهنـگ بـاشـ ــت.«    ی شـ »...  (.  m14) خواهنـد داشـ

ــا  ــناس  ــ جاد ی گام در ا   ن ی مردم اول  ی واقع  ی ازها ی ن  یی ش ــت ی س ــت.«    ی محل  ی ها اس موفق اس
 (m9  .)ــ  ــت ی »... س ــرا   یی ها ی گذار اس ــاس ش ــوند، ی انجام م   ی محل   ط ی که بر اس  یی کارا   ش
 (. m6) خواهند داشت.«    ی شتر ی ب 
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 ی ساز تعاملات و شبکه مضمون اصلی دوم:  
  ان ی م   ونددهنده ی عنوان سازوکار پ به   ، ی محل   ی در چارچوب حکمران   ی ساز تعاملات و شبکه 

مدن  بالادست   ی محل   ی نهادها   ، ی جامعه  سطوح  ارتقا   ی محور   ی نقش   ، ی حکمران   ی و    ی در 

 .  کند ی م   فا ی ا   ی و اجتماع   ی نهاد   ی ها ت ی ظرف 

م   ی ها افته ی  نشان  خراسان رضو   دهد ی پژوهش  استان  بستر  در  پراکن   ی که  با    ی دگ که 

مواجه است،    یی و روستا   ی مناطق شهر   ان ی م   ی نهاد   ی ها و تفاوت   ی تنوع اجتماع   ، یی ا ی جغراف 

  ی محل  ی ها است ی س   ل ی تبد  ی شرط لازم برا   دار، ی منسجم و پا  ی ارتباط  ی ها شبکه  ی ر ی گ شکل 

کنش  م   ی ها به  محسوب  مضام شود ی توانمندساز  شبکه  اساس  بر    ی دادها ی رو   یی برپا   ن، ی . 

نهادمند، امکان تبادل    ی وگو گفت   ی عنوان فضاها به   ها، ش ی ما ها و ه همچون نشست   ی محل 

   . سازد ی را فراهم م   ی اجتماع   ه ی سرما   ت ی و تقو   ی کنشگران محل   ان ی م   یی افزا هم   ات، ی تجرب 

م   ی فرع   ن ی مضام   ل ی تحل  ا   دهد ی نشان  م   ی فا ی که  واسط  محل   ان ی نقش  و دولت    ی مردم 

که    ی ا گونه است؛ به   ی محل   ی در حکمران   ی ساز شبکه   ی د ی کل   ی از کارکردها   ی ک ی   ، ی مرکز 

ساختارها   ی مدن   ی نهادها  ن   توانند ی م   ی محل   ی و  اولو   ازها ی مطالبات،  به    ی بوم   ی ها ت ی و  را 

تصم  کر   ی ر ی گ م ی سطوح  منتقل  م   ده بالاتر  گسست  بروز  از  اجرا    ی گذار است ی س   ان ی و  و 

 کنند.   ی ر ی جلوگ 

اجتماع   ی ها شبکه   ت ی تقو   ن، ی همچن    م   ی ارتباطات  مؤثر  تعامل  و    ی مدن   ی نهادها   ان ی و 

افزا   ، ی محل   ی حکمران   ی نهادها  هماهنگ   ش ی موجب  متقابل،  کاهش    ی نهاد   ی اعتماد  و 

اجرا  دار   ها افته ی . در مجموع،  شود ی م   یی تعارضات  بر آن  استان خراسان    د دلالت  در  که 

  ی کنشگر   ت ی تنها ظرف نه   ، ی و مدن   ی محل   ی نهادها   ان ی و ارتباط م   ی در هماهنگ   ل ی تسه   ، ی رضو 

مدن  م   ی جامعه  ارتقا  اثربخش   بخشد، ی را  طر   ی محل   ی حکمران   ی بلکه  از  مشارکت    ق ی را 

فرع   ی اصل   ن ی مضام   . کند ی م   ت ی تقو   ی ا شبکه  شبکه   ی و  و  خروج   « ی ساز »تعاملات    ی در 

 . باشد ی ( م 5مطابق جدول )    MAXQDA 2020افزار  نرم 
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 ی ساز تعاملات و شبکه   ی و فرع   ی اصل   ن ی . مضام 5جدول  
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

جامعه    ی ازها ی و مرتبط با ن   ی تمرکز بر موضوعات محل 

  ، ی فرهنگ   ی دادها ی رو   ی برگزار ،  ها نشست   ی ز ی ر در برنامه 

ی روابط اجتماع   ت ی تقو   ی برا   ی و هنر   ی ورزش   

  ی محل   ی دادها ی رو   یی برپا 

ها و  مانند نشست 

ها ش ی هما   

تعاملات و  

ی ساز شبکه   

در ارائه بازخورد به    ی محل   ندگان ی نقش نما   ت ی تقو 

در سطح    ی مطالبات محل   ی ر ی گ ی پ ی،  دولت   ی ها است ی س 

ی مل   

ی مردم محل   ن ی رابط ب   

ی و دولت مرکز   

  ی و هماهنگ   یی افزا هم   ی برا   ی اجتماع   ی ها رسانه 

مختلف    ی ها مشارکت گروه ی،  اجتماع   ی ها ت ی فعال 

تعاملات    ت ی تقو ،  مشترک   ی ها ت ی در فعال   ی اجتماع 

ی اجتماع   ی تفاهم و همبستگ   ی ارتقا   ی برا   ی فرهنگ ان ی م   

شبکه ارتباطات    ت ی تقو 

ی اجتماع   

  ی نهادها   ن ی ب   ی همکار   ی برا   ی رسم   ی سازوکارها   جاد ی ا 

  ن ی اعتماد متقابل ب   ت ی تقو ی،  محل   ی و حکمران   ی مدن 

به    ق ی تشو ی،  محل   ی حکمران   ی و نهادها   ی مدن   ی نهادها 

ی محل   ی اجتماع   ی ها مشترک در پروژه   ی ها ی همکار   

  ی نهادها   ن ی تعامل مؤثر ب 

ی مدن   

  ی حکمران   ی و نهادها 

ی محل   

  ی برا   ی ا دوره   ی ها جلسات مشترک و نشست   ی برگزار 

  یی افزا و هم   ی همکار   ی ها شبکه ،  ها ت ی فعال   ی هماهنگ 

  ی آموزش کارکنان نهادها ی،  و مدن   ی محل   ی نهادها   ان ی م 

و    ی ارتباط   ی ها مهارت   ی ارتقا   ی برا   ی و مدن   ی محل 

ی همکار   

و    ی در هماهنگ   ل ی تسه 

  ی محل   ی نهادها   ن ی ب   ارتباط 

ی و مدن   

راستا قول نقل   از   مورد   چند  در  »   مضمون   ی ها  دولت  فرعی  و  محلی  مردم  بین  رابط 

 : از اند  عبارت   « مرکزی 

ــکـاف م   ، ی قو   ی پـل ارتبـاط   ک ی ـ»... بـدون وجود    ی و دولـت مرکز   ی مردم محل   ان ی ـشـ
و    ی مردم محل  ان ی ارتباط م   ی ســاختار شــفاف برا   ک ی   جاد ی »... ا (.  m3) .«  ابد ی ی م   ش ی افزا 

ــرور  ی دولت مرکز  ــت  ی ض (.  m7) .«  تواند آن را محقق کند که حکمرانی محلی می   اس
هـا  »... رابط (.  m9کننـد.« )   ت ی ـمردم و دولـت را تقو   ان ی ـدرک متقـابـل م  توانـد ی »... رابط م 

.«  رد ی بگ   ی مناطق محل  ی برا  ی تر مناســـب   مات ی تا تصـــم  کنند ی کمک م  ی به دولت مرکز 
 (m11 .) ...«  مردم و دولت را   ان ی درک متقابل م   رابط   عنوان به   تواند ی م حکمرانی محلی

 (. m5کنند.« )   ت ی تقو 
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 ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی توانمندساز مضمون اصلی سوم:  
فرهنگ   ی اجتماع   ی توانمندساز  حکمران   ی و  چارچوب  ز به   ، ی محل   ی در  نرم    ی ربنا ی عنوان 

مدن   ی توانمندساز  ارتقا   کننده ن یی تع   ی نقش   ، ی جامعه  و    ی جمع   ی کنشگر   ت ی ظرف   ی در 

 .  کند ی م   فا ی مشارکت شهروندان ا   ی دار ی پا 

  ی استان خراسان رضو   ی و فرهنگ   ی که در بستر اجتماع   دهد ی پژوهش نشان م   ی ها افته ی 

  ر ی پذ ب ی آس   ی اجتماع   ی ها و وجود گروه   ی سطح توسعه محل   ی ها تفاوت   ، ی که با تنوع فرهنگ 

  ساز نه ی محور، زم توسعه  ی اجتماع   ی ها برنامه  ی و اجرا   ی مناطق مواجه است، طراح   ی در برخ 

ا   ی اجتماع   ه ی سرما   ت ی تقو  محل   یی ا ی پو   جاد ی و  جوامع  ا شود ی م   ی در  زمان برنامه   ن ی .    ی ها 

  ی واقع   ی ازها ی و ن   ی فرهنگ   ی هنجارها   ، ی متناسب با بافت اجتماع   ه اثربخش خواهند بود ک 

   و اجرا شوند.   ن ی تدو   ی جوامع محل 

  ، ی محل   ر ی پذ ب ی آس   ی ها هدفمند از گروه   ت ی و حما   یی شناسا   ن، ی بر اساس شبکه مضام 

  ها ی که با کاهش نابرابر   شود ی محسوب م   ی اجتماع   ی توانمندساز   ی د ی کل   ی ها از مؤلفه   ی ک ی 

  ن ی . همچن سازد ی م   ر ی پذ شهروندان را امکان   رتر ی مشارکت فراگ   ، ی عدالت اجتماع   ت ی و تقو 

عموم   ت ی تقو  حکمرا   ی اعتماد  شفاف   ی محل   ی ن به  بستر  در  عملکرد    یی پاسخگو   ت، ی که  و 

و انسجام    ی همبستگ   ش ی در افزا   ی نقش واسط مهم   رد، ی گ ی شکل م   ی محل   ی اثربخش نهادها 

 .  کند ی م   فا ی ا   ی اجتماع 

م   ها افته ی  ترو   دهد ی نشان  نهاد   ت ی حاکم   ، ی فرهنگ دموکراس   ج ی که  و    ی ساز نه ی قانون 

ارتق   ، ی در سطح محل   ی فرهنگ مشارکت عموم  اجتماع   ی ا موجب  تبد   ی حس تعلق    ل ی و 

. در مجموع،  شود ی فعال و مسئولانه م   ی به کنشگر   ی مقطع   ی ها مشارکت شهروندان از کنش 

  ی اجتماع   ی توانمندساز   ، ی آن است که در استان خراسان رضو   انگر ی مضمون ب   ن ی ا   ل ی تحل 

فرهنگ  س   ی و  ساختارها   ها است ی مکمل  بر و    است   ی محل   ی حکمران   ی و  لازم    ی ا شرط 

  . د ی آ ی به شمار م   ی توسعه محل   ی ندها ی در فرا   ی نقش جامعه مدن   ت ی و تقو   دار ی مشارکت پا 

فرع   ی اصل   ن ی مضام  فرهنگ   ی اجتماع   ی »توانمندساز   ی و  خروج   « ی و  افزار  نرم   ی در 

MAXQDA 2020   ( م 6مطابق جدول ) باشد ی . 
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ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی توانمندساز   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . 6  جدول   
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

از   ت یحمای، اجتماع  یهابرنامه  یبندت یو اولو یطراح
 یهامشارکت زنان و گروه  جیبا ترو  یاجتماع یهابرنامه 

محورتوسعه  یهابرخوردار در برنامهکم  

  یهابرنامه یو اجرا  یطراح
محورتوسعه  یاجتماع  

  یتوانمندساز
و   یاجتماع
ی فرهنگ   

،  جامعه یاعضا ن یب یروابط اعتماد و همبستگ   تیتقو
و   یاجتماع یهات ی مشارکت فعال مردم در فعال جیترو

یاجتماع یهاارتباطات و مشارکت   لیتسهی،  مدن  
یاجتماع هیسرما تیتقو  

 یهادهینوپا در توسعه ا یهااز جوانان و گروه تیحما
و   ی فرهنگ یهااز پروژه  تیحمای، و اقتصاد یاجتماع
یو مشارکت اجتماع تیهو  تیتقو  یبرا یهنر  

در جوامع   ییا یپو جادیا
یمحل  

 ریپذب یآس یهاخاص گروه یهاو چالش  ازهاین ییشناسا
از   ی بانک اطلاعات جادیای، دانی م قاتیتحق  قیاز طر
به خدمات   یدسترس لیتسه  یبرا ریپذب یآس یهاگروه
به   ی در دسترس ریپذب یآس یهااز گروه تیحمای، تیحما

ی و اقتصاد یبهداشت ،ی منابع آموزش  

از   تیو حما ییشناسا
یمحل ریپذب یآس یهاگروه  

مقامات و   نیدر ب ییگوو پاسخ  یر یپذت یمسئول جیترو
منظم با   یجلسات مشورت ی برگزاری، محل ینهادها

  یارتقا، تعامل و اعتماد یارتقا یحضور شهروندان برا
  یحکمران یهادرباره خدمات و برنامه  یعموم یآگاه

هارسانه ق یاز طر یمحل  

یاعتماد عموم  تیتقو  
ی محل یبه حکمران  

 
 

  یو فرهنگ  یمختلف اجتماع یهاگروه انیروابط م  تیتقو
مشترک که موجب   یهااز پروژه  تیحمای، در سطح محل

شود ی م یساکنان محل انی م ی همبستگ تیتقو  

و انسجام   یهمبستگ شی افزا
یدر سطح محل یاجتماع  

قانون و   تیحاکم  تیدر مورد اهم یعموم  ی آگاه تیتقو
احترام به حقوق بشر  جیترو، روزمره یآن در زندگ  تیرعا

مختلف   یهاگروه  ان یدر برابر قانون در م یو تساو
یاجتماع  

ی فرهنگ دموکراس  جیترو  
قانون در سطح    تیو حاکم

یمحل  

مشارکت    لیتسه ی برا یو ساختار یقانون  یبسترها جادیا
 یهابه مشارکت در برنامه  قیتشوی، در امور محل یعموم

  یهان یکمپ  ق یاز طر یو فرهنگ  یاقتصاد ،یاجتماع
  انیوگو و تبادل نظر مفرهنگ گفت  ت یتقوی،  رساناطلاع 

یدر سطح محل یمختلف اجتماع یهاگروه  

فرهنگ   یسازنهیو نهاد جیترو
ی مشارکت عموم  
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راستا قول نقل   از   مورد   چند  در  »   مضمون   ی ها  نهاد   ج ی ترو فرعی  فرهنگ    ی ساز نه ی و 

 : از اند  عبارت   ی« مشارکت عموم 

نسبت    ی شتر ی ب   تی که مردم احساس مسئول   شود ی باعث م   ی فرهنگ مشارکت عموم   ج ی »... ترو 
فرهنگ،    ک ی عنوان  به   ی مشارکت عموم   ی ساز نه ی (. ». نهاد m6به جامعه خود داشته باشند.« ) 

پا   ساز نه ی زم  )   دار ی توسعه  ترو m14است.«   ...« م   ، ی فرهنگ مشارکت عموم   ج ی (.    ان ی اعتماد 
نهادها  و  تقو   ی مران حک   ی مردم  ) کند ی م   ت ی را   ».m7 جوامع ...« مشارکت    ی (.  فرهنگ  که 

 (.  m13برخوردارند.« )   ی شتر ی ب   ی است، از قدرت اجتماع   ی ها قو در آن   ی عموم 

 ها رساخت ی منابع و توسعه ز   ت ی ر ی مد مضمون اصلی چهارم:  
ز   ت ی ر ی مد  توسعه  و  ارکان ساختار   ی ک ی عنوان  به   ها رساخت ی منابع    ، ی محل   ی حکمران   ی از 

اساس  پا   ی نقش  اثربخش   ی دار ی در  مدن   ی توانمندساز   ی و    ی ها افته ی .  کند ی م   فا ی ا   ی جامعه 

م  نشان  رضو   دهد ی پژوهش  خراسان  استان  در  گستردگ باتوجه   ، ی که    ، یی ا ی جغراف   ی به 

برخوردار   ی ها تفاوت  ن   و مناطق    ی سطح  تخص   ، ی محل   ی ازها ی تنوع  مد   ص ی نحوه    ت ی ر ی و 

دارد. بر اساس    ی مدن   ی نهادها   ی مشارکت شهروندان و کارآمد   زان ی بر م   ی م ی مستق   ر ی منابع تأث 

راهبرد    ک ی عنوان  به   ، ی و مل   ی موفق محل   ات ی ها و تجرب از نمونه   ی ر ی گ بهره   ن، ی شبکه مضام 

عمل   رنده، ی ادگ ی  دانش  انتقال  هز   ی امکان  کاهش  فرا آزمون   ی ها نه ی و  در  را    ند ی وخطا 

  دهد ی نشان م   ی فرع   ن ی مضام   ل ی تحل   . سازد ی فراهم م   ی محل   ی ها پروژه   ی و اجرا   ی ز ی ر برنامه 

و تداوم    ی مدن   ی نهادها   ی استقلال نسب   ی شرط لازم برا   دار، ی پا   ی منابع مال   ت ی و تقو   جاد ی که ا 

محل آن   ی ها ت ی فعال  در سطح  امر   ی ها  وابستگ   ی است؛  از  و    ی مقطع   ی ها ت ی به حما   ی که 

توسعه    ن ی همچن .  آورد ی بلندمدت را فراهم م   ی ز ی ر کرده و امکان برنامه   ی ر ی جلوگ   دار ی ناپا 

  ی امکانات ارتباط   ، ی ک ی ز ی ف   ی از جمله فضاها   ، ی مدن   ی نهادها   ی برا   از ی موردن   ی ها رساخت ی ز 

ظرف  برا   ، ی نهاد   ی ها ت ی و  لازم  جمع   ی ده سازمان   ی بستر  افزا   ی کنش    ی اثربخش   ش ی و 

  ت ی بر شفاف   د ی با تأک   ی منابع محل   نه ی به   ت ی ر ی مد   ت، ی . در نها سازد ی م   ا ی را مه   ی مدن   ی ها ت ی فعال 

پاسخ  ارتقا   ، یی گو و  فعال   نه ی زم   ، ی اعتماد عموم   ی ضمن  فراهم  مشارکت  را  تر شهروندان 

.  کندی م   ت ی تقو   ی و عدالت اجتماع   ی را در تحقق توسعه محل   ی کرده و نقش جامعه مدن 
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زیرساخت   ، ی طورکل به  توسعه  و  منابع  »مدیریت  فرعی  و  اصلی  خروجی  مضامین  در  ها« 

 .باشد ( می ۷مطابق جدول )  MAXQDA 2020 افزار نرم 

ها رساخت ی منابع و توسعه ز   ت ی ر ی مد   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   .  7  جدول   
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

در حوزه    ی و مل   ی موفق محل   ات ی تجرب   ل ی مطالعه و تحل 

و    ها وه ی ش   ن ی انتقال بهتر ی،  و توسعه اجتماع   ی حکمران 

بهبود عملکرد   ی برا   ی محل   ی به نهادها   ات ی تجرب   

ها و  از نمونه   ی ر ی گ بهره 

ی و مل   ی موفق محل   ات ی تجرب   

منابع و    ت ی ر ی مد 

توسعه  

ها رساخت ی ز   

  ی ها پروژه   ی برا   ی محل   ی مال   ن ی تأم   ی ها توسعه مدل 

از ابتکارات    ت ی حما ،  دار ی پا   ی و اقتصاد   ی اجتماع 

منابع    ق ی از طر   ی در جوامع محل   ی مال   یی خودکفا 

از    ی گذار ه ی جذب سرما   ی ها برنامه   جاد ی ا ی،  داخل 

ی محل   ی ها پروژه   ی برا   ی و دولت   ی خصوص   ی ها بخش   

  ی منابع مال   ت ی و تقو   جاد ی ا 

دار ی پا   

  ی برا   تال ی جی و د   ی ک ی ز ی ف   ی فضاها   ت ی و تقو   جاد ی ا 

  دار ی پا   ی توسعه منابع مال ی،  مدن   ی نهادها   ی ها ت ی فعال 

ها آن   ی ها و پروژه   ی مدن   ی از نهادها   ت ی حما   ی برا   

  ی ها رساخت ی توسعه ز 

  ی نهادها   ی برا   از ی موردن 

ی مدن   

و    ازها ی بر اساس ن   ی منابع محل   ی بند ت ی و اولو   یی شناسا 

در مورد    ی عموم   ی آگاه   ی ارتقا ،  منطقه   ی ها ل ی پتانس 

ها و حفاظت از آن   ی منابع محل   ت ی ارزش و اهم   

ی منابع محل   نه ی به   ت ی ر ی مد   

 : از اند  عبارت   ی« منابع محل   نه ی به   ت ی ر ی مد فرعی »   مضمون   ی ها در راستا قول نقل   از   مورد   چند 

را کاهش دهد و به    ی اقتصـاد   ی ها چالش   تواند ی م   ی از منابع محل   ح ی صـح   ی بردار »... بهره 
شـوند،  ت ی ر ی مد  نه ی به طور به   ی که منابع محل  ی »... زمان (.  m5منجر شـود.« )   ی رفاه عموم 

ــطوح جامعه نما   ی اثرات مثبت آن بر تمام  ــود ی م   ان ی سـ  ــ  ک ی »...  (.  m9) .«  شـ ــتم ی سـ  سـ
ــاد   تواند ی مؤثر م   ی منابع محل  ت ی ر ی مد  ــد اقتص ــت ی ز  ط ی مح  ی دار ی و پا   ی به رش کمک    ی س

تا به طور   دهد ی قدرت م   ی به جوامع محل   ی از منابع محل  نه ی »... اســـتفاده به (.  m7کند.« ) 
 توان ی م   ، ی درسـت منابع محل   ت ی ر ی »... با مد (.  m11) مسـتقل به رشـد خود ادامه دهند.«  

ــگ ی ها پ از بحران  ــکوفا کرد.« )   ی ا منطقه  ی ها ت ی کرده و ظرف   ی ر ی شـ »... منابع (.  m6را شـ
ــمندانه و با درنظرگرفتن ن  د ی با   ی محل  ــوند.«  ت ی ر ی مد  نده ی و آ   ی فعل   ی ازها ی به طور هوش ش

 (m13 .) 
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 ی و محل   ی مدن   ی نهادها   ت ی تقو مضمون اصلی پنجم:  
  ی نقش   ، ی محل   ی حکمران   در   ی جامعه مدن   ی عنوان هسته نهاد به   ی و محل   ی مدن   ی نهادها   ت ی تقو 

  ی ها به کنش   ی مطالبات اجتماع   ل ی مشارکت شهروندان و تبد   ی ده در سازمان   کننده ن یی تع 

به  باتوجه   ، ی که در استان خراسان رضو   دهد ی پژوهش نشان م   ی ها افته ی .  کند ی م   فا ی نهادمند ا 

  ی نهاد   ت ی و تفاوت سطح ظرف   ی مدن   ی نهادها   ت ی تنوع مأمور   ، ی محل   ی ا ساختاره   ی گستردگ 

افزا   ان ی م  مختلف،  بهره   ی کارآمد   ش ی مناطق  پ   ی ک ی نهادها    ن ی ا   ی ور و    ی ها شرط ش ی از 

مدن   ی توانمندساز   ی اساس  م   ی جامعه  شمار  مضام د ی آ ی به  شبکه  اساس  بر  بهبود    ن، ی . 

ارتقا   ف ی وظا   ی ساز شفاف   ، ی سازمان   ی ساختارها  نهادها   ی ت ی ر ی مد   ی ا ه مهارت   ی و    ی در 

پاسخگو   نه ی زم   ، ی مدن  و  مؤثرتر  خدمات  ن   یی ارائه  به  محل   ی ازها ی بهتر  فراهم    ی جوامع  را 

م   ی فرع   ن ی مضام   ل ی تحل   . سازد ی م  حما   دهد ی نشان  تقو   ت ی که  و  رشد  و  انجمن   ت ی از  ها 

  ش ی بلکه با افزا   شود، ی م   ی اجتماع   ی ها ت ی تنها موجب گسترش دامنه فعال نه   ، ی مدن   ی نهادها 

نما   ی زن قدرت چانه    ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی را در فرا   ی نقش جامعه مدن   ، ی اجتماع   ی ندگ ی و 

  ژه ی و به   ، ی مدن   ی هدفمند از نهادها   ی و معنو   ی ل ما   ت ی حما   ن ی . همچن کند ی م   ت ی تقو   ی محل 

  دار ی به منابع ناپا   ی و کاهش وابستگ   ها ت ی برخوردار استان، امکان تداوم فعال در مناطق کم 

م  فراهم    ی در خروج   « ی و محل   ی مدن   ی نهادها   ت ی »تقو   ی و فرع   ی اصل   ن ی . مضام آورد ی را 

 . باشد ی ( م ۸مطابق جدول )   MAXQDA 2020افزار  نرم 

راستا قول نقل   از   مورد   چند  در  »   مضمون   ی ها  بهره   ی کارآمد   ش ی افزا فرعی    ی ور و 

 : از اند  عبارت   ی« مدن   ی نهادها 

  ی و اقتصـاد  ی اهداف اجتماع   ی در راسـتا   توانند ی م   ی ور بهره   ش ی با افزا   ی مدن   ی »... نهادها 
ــتفـاده    ی بـه معن   ی مـدن   ی بـالا در نهـادهـا  ی ور »... بهره (.  m5) عمـل کننـد.«   رگـذارتر ی تـأث  اسـ
ان  نه ی به  ت.« )  ی و مال  ی از منابع انسـ موجب    ی مدن   ی نهادها  ی کارآمد   ش ی »... افزا (.  m2اسـ
ود ی م    ی ور »... بهره (.  m8به جامعه ارائه دهند.« )  ی نهادها بتوانند خدمات بهتر  ن ی که ا  شـ

ــتق   ی مـدن  ی نهـادهـا  ــارکـت مردم در فعـال   زان ی بـا م   ی م ی ارتبـاط مسـ هـا دارد.«  آن   ی هـا ت ی ـمشـ
 (m9  .) و    دار ی ـپـا   رات ی تـأث  تواننـد ی م   ی و کـارآمـد  ی ور بـا تمرکز بر بهره   ی مـدن  ی »... نهـادهـا

 (. m6کنند.« )   جاد ی در جامعه ا   ی ماندگار 
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ی و محل   ی مدن   ی نهادها   ت ی تقو   ی و فرع   ی اصل   ن ی . مضام 8جدول    
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

بهبود    ی برا   ی و ادار   ی و کاهش موانع سازمان   یی شناسا 

و    ی منابع مال   ت ی ر ی مد   ت ی تقو ی،  مدن   ی کارکرد نهادها 

از امکانات   نه ی استفاده به   ی برا   ی مدن   ی نهادها   ی انسان   

  ی ور و بهره   ی کارآمد   ش ی افزا 

ی مدن   ی نهادها   

  ی نهادها   ت ی تقو 

ی و محل   ی مدن   

توسعه و رشد    ی برا   ی و قانون   ی مال   ی ها ارائه مشوق 

و    ی ساز ت ی ظرف   ت ی تقو ی،  مدن   ی ها و نهادها انجمن 

منظور  ها به انجمن   ی و اعضا   ران ی مد   ی آموزش برا 

  ی ها شبکه   ت ی و تقو   جاد ی ا ،  ها عملکرد آن   ی ارتقا 

و    ات ی تبادل تجرب   ی برا   ی مدن   ی نهادها   ان ی م   ی همکار 

یی افزا هم   

  ت ی از رشد و تقو   ت ی حما 

ی مدن   ی ها و نهادها انجمن   

ها و  از پروژه   ت ی حما   ی برا   دار ی پا   ی منابع مال   جاد ی ا 

  ی از نهادها   ی معنو   ت ی حما ی،  مدن   ی نهادها   ی ها ت ی فعال 

شدن در سطح  اعتبار و شناخته   ی ارتقا   ق ی از طر   ی مدن 

ی مل   

ی و معنو   ی مال   ت ی حما   

ی مدن   ی از نهادها   

 ی بخش ی آموزش و آگاه مضمون اصلی ششم:  
آگاه  و  حکمران   ی بخش ی آموزش  چارچوب  مهم   ی ک ی عنوان  به   ، ی محل   ی در    ن ی تر از 

مدن   ی توانمندساز   ی سازوکارها  بن   ، ی نرم جامعه  ارتقا   ی ن ی اد ی نقش  مشارکت    ت ی ف ی ک   ی در 

  دهد ی پژوهش نشان م   ی ها افته ی .  کند ی م   فا ی آگاهانه ا   ی کنشگر   ت ی ظرف   ش ی شهروندان و افزا 

استان خراسان رضو  تنوع سطح تحص باتوجه   ، ی که در  منابع    ی تفاوت دسترس   لات، ی به  به 

پراکندگ   ی اطلاعات  محل   یی ا ی جغراف   ی و  اجرا   ی طراح   ، ی جوامع    ی آموزش   ی ها برنامه   ی و 

نسبت به    ی عموم   ی آگاه   ش ی در افزا   کننده ن یی تع   ی نقش   ، ی محل   ط ی هدفمند و متناسب با شرا 

شهروند  فرا   ی اجتماع   ی ها ت ی مسئول   ، ی حقوق  اساس    بر   . رد دا   ی محل   ی حکمران   ی ندها ی و 

مضام  رسانه   ی راهبرد   ی همکار   ن، ی شبکه  به با  اطلاع   ک ی عنوان  ها  مؤثر  و    ی رسان بستر 

  ت ی و تقو   ها م ی تصم   ی ساز شفاف   ، ی عموم   ی ها امکان گسترش دامنه آموزش   ، ی بخش ی آگاه 

با کاهش فاصله    ، ی در سطح محل   ژه ی و امر به   ن ی . ا سازد ی را فراهم م   ی اجتماع   ی وگو گفت 

  ی گر تر و مطالبه مشارکت آگاهانه   نه ی و شهروندان، زم   ی حکمران   ی نهادها   ان ی م   ی اطلاعات 

  ی برا   ی تخصص   ی ها آموزش   ی برگزار   ن ی . همچن کند ی م   جاد ی را ا   ی تر جامعه مدن مسئولانه 
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مدن  اجتماع   ی محل   ران ی مد   ، ی فعالان  کنشگران  ارتقا   ، ی و  مهارت   ی باهدف    ی ها دانش، 

تحل   ی ت ی ر ی مد  توان  افزا   ، ی ل ی و  م   ی مدن   ی ها کنش   ی اثربخش   ش ی موجب  تعامل  بهبود    ان ی و 

ساختارها   ی مدن   ی نهادها  تحل شود ی م   ی محل   ی حکمران   ی و  مجموع،  در  مضمون    ن ی ا   ل ی . 

  ی بخش ی آموزش و آگاه  ، ی استان خراسان رضو  ی محل  ی که در بستر حکمران  دهد ی نشان م 

اعتماد    ش ی افزا   دار، ی تحقق مشارکت پا   ی برا   ی اساس   شرط ش ی اقدام مکمل، بلکه پ   ک ی تنها  نه 

توانمندساز   ی موم ع  مدن   ی و  جامعه  م   ی نهادمند  شمار  فرع   ی اصل   ن ی مضام   . د ی آ ی به    ی و 

(  ۹مطابق جدول )    MAXQDA 2020افزار  نرم   ی در خروج   « ی بخش ی »آموزش و آگاه 

 . باشد ی م 

 ی بخش   ی آموزش و آگاه   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . 9جدول  
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

  ی مل   ی ها با رسانه   ک ی روابط استراتژ   جاد ی ا 

پوشش اخبار و    ی برا   ی و محل 

استفاده از  ی،  مدن   ی نهادها   ی ها ت ی فعال 

فرهنگ مشارکت    ج ی ترو   ی ها برا رسانه 

ی،  مدن   ی ها ت ی به فعال   ق ی و تشو   ی اجتماع 

  ی خبر   ی ها ها و کنفرانس نشست   ی برگزار 

به    ی رسان اطلاع   ی ها برا مشترک با رسانه 

 عموم مردم 

ها با رسانه   ی راهبرد   ی همکار   

ی بخش ی و آگاه   ی رسان اطلاع   ی برا   

آموزش و  

ی بخش ی آگاه    ی آموزش   ی ها ها و دوره کارگاه   ی برگزار  

و    ی مدن   ی نهادها   ی اعضا   ی برا   ی تخصص 

  ی آموزش   ی ها توسعه برنامه ی،  عموم 

تر به  گسترده   ی دسترس   ی برا   ن ی آنلا 

ی،  آگاه   ی و ارتقا   ی آموزش   ی محتوا 

  یی آشنا   ی برا   ی آموزش   ی ها برنامه   ت ی تقو 

و    ی اجتماع   ، ی عموم مردم با مسائل حقوق 

ی مدن   ی مرتبط با نهادها   ی اقتصاد   

ی تخصص   ی ها آموزش   ی برگزار   

ی عموم   ی سطح آگاه   ی و ارتقا   

  ی ها برا با رسانه   ی راهبرد   ی »همکار   ی مضمون فرع   ی ها در راستا قول چند مورد از نقل 

 اند از: عبارت   « ی بخش ی و آگاه   ی رسان اطلاع 
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ــانه   ی راهبرد  ی »... همکار  ــود ی ها باعث م با رسـ ــائل   ی عموم   ی که آگاه  شـ در مورد مسـ
ــانـه (.  m8.« ) ابـد ی ـ  ش ی افزا   ی بـه طور مؤثرتر   ی اجتمـاع  ــفـاف   د ی ـهـا بـا تـأک »... رسـ و    ت ی ـبر شـ
ــان اطلاع  »... بدون (.  m3.« ) کنند ی م  جاد ی ا   ی مدن   ی مردم و نهادها   ن ی ب  ی پل ارتبـاط  ، ی رسـ

دشـوار   ی رسـان اطلاع  ی از جامعه برا   ی ا گسـترده   ف ی به ط  ی ها، دسـترس ـاسـتفاده از رسـانه 
درباره   ی بخش ــی در آموزش و آگاه  ی نقش مهم   توانند ی ها م »... رســانه (.  m10اســت.« ) 

ــئول  ــهروند   ی ها ت ی ـحقوق و مسـ مهم به    ی ها ام ی ـانتقـال پ   ی »... برا (.  m2کننـد.« )  فا ی ا  ی شـ
 (. m11است.« )   ی ضرور   ی و مل   ی محل   ی ها جامعه، تعامل مداوم با رسانه 

 ی محل   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی هفتم: مد   ی مضمون اصل 

نقش    ، ی محل   ی حکمران   ی محور   ی ها از مؤلفه   ی ک ی عنوان  به   ی محل   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی مد 

  کند ی م   فا ی در سطح جامعه ا   یی اجرا   ی ها منابع و کنش   ص ی تخص   ، ی گذار است ی س   ان ی واسط م 

به طور مستق  م   م ی و  پژوهش    ی ها افته ی است.    رگذار ی تأث   ی جامعه مدن   ی توانمندساز   زان ی بر 

م  استان    دهد ی نشان  در  تفاوت باتوجه   ، ی رضو   خراسان که  م قابل   ی ها به  مناطق    ان ی توجه 

بر شناخت    ی مبتن   ی ز ی ر و برنامه   ی کارآمد امور عموم   ت ی ر ی مد   ، ی ا ه ی و حاش   یی روستا   ، ی شهر 

برا   ، ی محل   ط ی شرا   ق ی دق  لازم  ن   یی پاسخگو   ی شرط  افزا   ازها ی به  شهروندان    ت ی رضا   ش ی و 

  ق ی از طر   ، ی محل   ی امور عموم   ت ی ر ی در مد   ل ی تسه   ن، ی . بر اساس شبکه مضام شود ی محسوب م 

افزا   ندها ی فرا   ی ساز ساده  فعال   نه ی زم   ، ی نهاد   ی هماهنگ   ش ی و  و  مشارکت  شهروندان  تر 

تعارضات    ت ی ر ی که مد   دهد ی نشان م   ی فرع   ن ی مضام   ل ی تحل   . سازد ی را فراهم م   ی مدن   ی نهادها 

  ی اساس   ی از کارکردها   ی ک ی و منافع متعارض،    ی با تنوع اجتماع   ی در جوامع   ژه ی و به   ، ی محل 

را ارتقا    ی وگو، انسجام اجتماع گفت   ت ی ها و تقو است که با کاهش تنش   ی محل   ت ی ر ی مد 

همچن بخشد ی م  فرصت   یی شناسا   ن ی .  توسعه  شناسا   ، ی محل   ی اقتصاد   ی ها و  کنار    ، یی در 

بهره  و  استعدادها   ی ر ی گ پرورش  تقو   ، ی بوم   ی از  و    ی اقتصاد   ی ها ان ی بن   ت ی موجب  جامعه 

برنامه   ی حاک   ها افته ی .  شود ی م   ی اجتماع   ی آور تاب   ش ی افزا  که  است  آن    ی محل   ی ز ی ر از 

استوار    ی مردم محل   ی واقع   ی ها و خواسته   ازها ی ن   یی اثربخش خواهد بود که بر شناسا   ی زمان 

  ل ی منجر شود. در مجموع، تحل   ی محل   ی ها پروژه   ی و اجرا   ت ی ر ی مد   ، ی بهبود طراح   به بوده و  

و    ت ی ر ی مد   ، ی استان خراسان رضو   ی محل   ی که در بستر حکمران   دهد ی مضمون نشان م   ن ی ا 

توسعه    ، ی جامعه مدن   ان ی م   وند ی در پ   ی ا کننده ن یی محور، نقش تع مشارکت   ی محل   ی ز ی ر برنامه 
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  ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی »مد   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . کند ی م   فا ی ا   دار ی و تحقق توسعه پا   ی اقتصاد 

 . باشد ی ( م ۱0مطابق جدول )    MAXQDA 2020افزار  نرم   ی در خروج   « ی محل 

ی محل   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی مد   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . 10  جدول   
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

در    ل ی تسه   ی شفاف و کارآمد برا   ی ت ی ر ی مد   ی ساختارها   جاد ی ا 

  ان ی م   ی و هماهنگ   ی همکار   ت ی تقو ،  محل   ی انجام امور عموم 

امور    ت ی ر ی بهبود مد   ی برا   نفعان ی ذ   ر ی و سا   ی محل   ی نهادها 

  ی برا   ی مسئولان محل   ی آموزش و توانمندساز ی،  عموم 

ی در امور عموم   ی ور و بهره   ی ت ی ر ی بهبود عملکرد مد   

در   ل ی تسه   

  ی امور عموم   ت ی ر ی مد 

 محل 

ت ی ر ی مد   

  ی ز ی ر و برنامه 

ی محل   

  ی اعضا   ی و حل تعارض برا   ی گر ی انجی م   ی ها توسعه مهارت 

  ی ا مشاوره   ی ندها ی توسعه فرا ،  و شهروندان   ی محل   ی نهادها 

ی ها و حل تعارضات محل کاهش تنش   ی و مذاکره برا   

ی تعارضات محل   ت ی ر ی مد   

موجود در    ی اقتصاد   ی ها ت ی منابع و ظرف   یی و شناسا   ل ی تحل 

  ی نهادها   ان ی م   ی راهبرد   ی ها ی همکار   جاد ی ا ی،  سطح محل 

  ی ها فرصت   یی شناسا   ی برا   ی و خصوص   ی دولت   ، ی محل 

کوچک    ی وکارها کسب   ی انداز به راه   ق ی تشو ی،  گذار ه ی سرما 

ی محل   ی رشد اقتصاد   ی و متوسط در راستا   

و توسعه   یی شناسا   

ی اقتصاد   ی ها فرصت   

استعدادها و    یی شناسا   ی برا   ی بانک اطلاعات   جاد ی ا 

  ی ها برنامه   ت ی تقو ،  مختلف   ی ها نه ی در زم   ی محل   ی ها مهارت 

ی محل   ی استعدادها   ت ی و هدا   یی راهنما   ی برا   ی ا مشاوره   

پرورش و    ، یی شناسا 

  ی از استعدادها   ی ر ی گ بهره 

ی محل   

  ی برا   ی دان ی م   ی ها و مصاحبه   ها ی نظرسنج  ی برگزار 

و    ازها ی درباره ن   ی اطلاعات از مردم محل   ی آور جمع 

  ی ها و نشست   ی کانون   ی ها استفاده از گروه ،  شان ی ها خواسته 

ی مشکلات و انتظارات جامعه محل   یی شناسا   ی برا   ی مشارکت   

و    ازها ی ن   یی شناسا 

ی ها خواسته   

ی مردم محل   

  ی ها برا پروژه   ی در طراح   ی مشارکت   ی کردها ی استفاده از رو 

  ی نهادها   ان ی م ی  همکار   ت ی تقو ی،  جامعه محل   رکردن ی درگ 

ها پروژه   ی اجرا   ی برا   ی و بخش خصوص   ی محل   ، ی دولت   

و    ت ی ر ی مد   ، ی بهبود طراح 

ی محل   ی ها پروژه   ی اجرا   

  ی ر ی گ پرورش و بهره   ، یی »شناسا   ی مضمون فرع   ی ها در راستا قول چند مورد از نقل 

 اند از: عبارت   « ی محل   ی از استعدادها 



 239  | رجائی و همکاران  |...  در پرتو ی جامعه مدن یتوانمندساز  نیمضام

 

د ی ـن   ی محل   ی هـا ت ی ـاز ظرف   ی ر ی گ »... بهره  ا   ی برابر برا   ی هـا فرصـــت   جـاد ی ا   ازمنـ ــکوفـ  یی شـ
و   دار ی جوامع پا  جاد ی قدم در ا   ن ی اســتعدادها، اول   یی »... شــناســا (.  m4اســتعدادهاســت.« ) 
ــت.« )  ــتعدادها  ت ی »... حما (.  m7توانمند اسـ ــود ی باعث م   ی محل   ی از اسـ که جوانان  شـ

  ت ی و تقو   یی »... شــناســا (.  m12به جامعه خود داشــته باشــند.« )   ی شــتر ی احســاس تعلق ب 
طح محل  تعدادها در سـ ود.« )   تواند ی م   ی اسـ »...  (.  m8به کاهش مهاجرت نخبگان منجر شـ

قرار  دار ی پا   شـرفت ی رشـد و پ   ر ی خود بها دهد، در مس ـ  ی محل   ی که به اسـتعدادها   ی ا جامعه 
ــتعـدادهـا (.  m6خواهـد گرفـت.« )  ــرمـا   ی بـه معنـا   ی محل   ی »... پرورش اسـ در    ی گـذار ه ی ـسـ

 (. m5جامعه است.« )   نده ی آ 

 ی ر ی گ م ی مشارکت و تصم مضمون اصلی هشتم:  
بن   ی ک ی عنوان  به   ، ی محل   ی در چارچوب حکمران   ی ر ی گ م ی مشارکت و تصم    ن ی اد ی از ارکان 

مدن   ی توانمندساز  ارتقا   ی اساس   ی نقش   ، ی جامعه  مشروع   ها است ی س   ت ی ف ی ک   ی در    ت ی و 

م   ی ها افته ی .  کند ی م   فا ی ا   ی محل   ی ها م ی تصم  نشان  خراسان    دهد ی پژوهش  استان  در  که 

گستردگ باتوجه   ، ی رضو  تنوع    ی به  ظرف   ی اجتماع قلمرو،  تفاوت  در    ی ت ی ر ی مد   ی ها ت ی و 

  ها م ی تصم   ی راستاساز در هم   ی نقش مهم   ی و محل   ی بوم   ران ی مد   ی ر ی کارگ به   ، ی سطوح محل 

ن  حساس   ها ت ی اولو   ازها، ی با  محل   ی ها ت ی و  مد   ی جوامع  حضور  بافت    ران ی دارد.  با  آشنا 

  ی و ساختارها   ن شهروندا   ان ی و تعامل مؤثرتر م   ی اعتمادساز   نه ی منطقه، زم   ی و فرهنگ   ی اجتماع 

م   ی محل   ی حکمران  فراهم  مضام   بر   . سازد ی را  شبکه  در    ن، ی اساس  شهروندان  مشارکت 

  شود ی منجر م   ی جامعه مدن   ی واقع   ی به توانمندساز   ی زمان   ، ی محل   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی فرا 

از قالب  نهادمند و مستمر    ی فراتر رفته و در قالب سازوکارها   ی و مشورت   ی صور   ی ها که 

ا ابد ی تحقق   محل   ی بسترها   جاد ی .  مجامع  از جمله شوراها،  فعال شهروندان،  و    ی مشارکت 

افزا   ، ی اجتماع   ی وگو گفت   ی ندها ی فرا  فاصله    یی پاسخگو   ت، ی شفاف   ش ی موجب  و کاهش 

  ت ی ف ی تنها ک نه   ی کرد ی رو   ن ی از آن است که چن   ی حاک   ها افته ی .  شود ی مردم و مسئولان م   ان ی م 

م   ی محل   ی ها ی ر ی گ م ی تصم  بهبود  تقو   بخشد، ی را  با  اجتماع   ت ی بلکه  تعلق  و    ی حس 

را    ی مؤثر جامعه مدن   ی ن ی آفر و نقش   ی محل   ی حکمران   ی دار ی پا   ان، شهروند   ی ر ی پذ ت ی مسئول 

  ی ر ی گ م ی »مشارکت و تصم   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . کند ی م   ت ی تقو   ی در استان خراسان رضو 



 1404 تابستان | 8شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 240

 

حکمران  خروج   « ی محل   ی در  )    MAXQDA 2020افزار  نرم   ی در  جدول  (  ۱۱مطابق 

 . باشد ی م 

ی ر ی گ م ی مشارکت و تصم   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . 11  جدول   
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

به  باتوجه   ی بوم   ران ی و انتخاب مد   یی شناسا 

،  با مسائل منطقه   یی و آشنا   ی محل   ی ها تخصص 

پرورش    ی برا   ی توانمندساز   ی ها برنامه   جاد ی ا 

آنان   ی ت ی ر ی مد   ی ها مهارت   ی و ارتقا   ی محل   ران ی مد   

  ران ی مد   ی ر ی کارگ به 

ی و محل   ی بوم   

ی ر ی گ م ی مشارکت و تصم   

تبادل نظرات    ی مؤثر برا   ی ارتباط   ی ها کانال   جاد ی ا 

  ی ها ی ر ی گ م ی شهروندان در تصم   شنهادات ی و پ 

  ی ها به مشارکت فعال گروه   ق ی تشو ی،  محل 

در    ی و اقتصاد   ی فرهنگ   ، ی مختلف اجتماع 

ی محل   ی ها ی ر ی گ م ی تصم   

مشارکت شهروندان  

  ی ندها ی در فرا 

ی محل   ی ر ی گ م ی تصم   

گفتگو و    ی برا   ی محل   ی جلسات مشورت   ی برگزار 

شهروندان و مسئولان در    ان ی تبادل نظر م 

  ل ی به تشک   ق ی تشو ی،  ا خصوص مسائل منطقه 

در    ی ر ی گ م ی و تصم   ی بررس   ی برا   ی محل   ی ها ته ی کم 

ی محل   ی و اقتصاد   ی مسائل اجتماع   

  ی بسترها   جاد ی ا 

مشارکت فعال  

 شهروندان 

  ی« و محل   ی بوم   ران ی مد   ی ر ی کارگ به فرعی »   مضمون   ی ها در راستا قول نقل   از   مورد   چند 

 : از اند  عبارت 

د  اده از مـ ــتفـ ث افزا   ی محل   ران ی »... اسـ اعـ ا   ش ی بـ ارهـ ه ســــاختـ اد مردم بـ  ی حکمران   ی اعتمـ
ناخت عم   ل ی به دل  ی بوم   ران ی »... مد (.  m7.« ) شـود ی م  از فرهنگ و مشـکلات منطقه،  ق ی شـ

ــم  ات ی تصـ د ی اتخـاذ م   ی مؤثرتر   مـ د (.  m10.« ) کننـ د ی م   ی بوم   ران ی »... مـ اط   تواننـ  ی ارتبـ
د.« )   تر ی قو  ه برقرار کننـ ا مردم منطقـ د (.  m8و مؤثرتر بـ د ی بهتر م   ی بوم   ران ی »... مـ  تواننـ

  ی بوم   ران ی »... حضـور مد (.  m11کنند.« )   ی بردار ها بهره و از آن   یی را شـناسـا   ی منابع محل 
داشـته باشـند.«  ی شـتر ی ها اعتماد ب مردم به برنامه  شـود ی باعث م   ها، ی ر ی گ م ی در رأس تصـم 

 (m6  .) د ه دل   ی محل   ران ی »... مـ ت جزئ   ل ی ـبـ اخـ ــنـ اع   ی فرهنگ   ات ی ـشـ ه، در    ی و اجتمـ منطقـ
 (. m9تر هستند.« ) موفق   ها است ی س   ی اجرا 
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 ت ی و شفاف   ی نهم: عدالت اجتماع   ی مضمون اصل 
  کننده ن یی تع   ی نقش   ، ی محل   ی در حکمران   ن ی اد ی عنوان دو اصل بن به   ت ی و شفاف   ی عدالت اجتماع 

  ی ساختار   ی ها ی و کاهش نابرابر   ی مدن   ی نهادها   ی کارآمد   ، ی اعتماد عموم   ی ر ی گ در شکل 

م   ی ها افته ی .  کنند ی م   فا ی ا  نشان  رضو   دهد ی پژوهش  خراسان  استان  در  به  باتوجه   ، ی که 

  یی روستا   ، ی مناطق شهر   ی و تفاوت سطح برخوردار   ی اجتماع   ع تنو   ، یی ا ی جغراف   ی گستردگ 

  ی شفاف، پاسخگو و مبتن   ی مستلزم استقرار سازوکارها   ی تحقق عدالت اجتماع   ، ی ا ه ی و حاش 

و    ی مدن   ی مداوم عملکرد نهادها   ی اب ی و ارز   ش ی پا   ، ی بستر   ن ی بر نظارت مستمر است. در چن 

در   ی نابرابر  ، یی اجرا  ی ها شکاف  یی امکان شناسا  ، ی محور  ن ی از مضام  ی ک ی عنوان  به  ، ی محل 

  ها است ی اصلاح س   نه ی و زم   سازد ی را فراهم م   ی منابع و انحراف از اهداف توسعه محل   ع ی توز 

  یی شده، پاسخگو استخراج   ن ی اساس شبکه مضام   بر   . کند ی م   ت ی را تقو   ی محل   ی ها م ی و تصم 

نهادها  مدن   ی محل   ی حکمران   ی شفاف  جامعه  نظارت  و    ژه ی و به   ، ی به  متنوع  مناطق  در 

  ی مردم و ساختارها   ان ی در کاهش فاصله م   ی د ی کل   ی عامل   ، ی استان خراسان رضو   ی چندسطح 

  ، ی واقع   ی ها ده بر دا   ی موقع و مبتن به   ق، ی دق   ی ها . ارائه گزارش شود ی محسوب م   ر ی گ م ی تصم 

  ی عموم   ی دسترس   ق ی از طر و    دهد ی م   ش ی را افزا   ی محل   ی ها ی ر ی گ م ی و تصم   ندها ی فرا   ت ی شفاف 

زم  اطلاعات،  تبع   نه ی به  با  تصم   ض ی مقابله  م   رمنصفانه ی غ   ی ها ی ر ی گ م ی و  فراهم  .  سازد ی را 

 MAXQDAافزار  نرم   ی در خروج   ت« ی و شفاف   ی »عدالت اجتماع   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام 

 . باشد ی ( م ۱2مطابق جدول )   2020

راستا قول نقل   از   مورد   چند  در  »   مضمون   ی ها  ارز   ش ی پا فرعی  عملکرد    ی اب ی و  مستمر 

 : از اند  عبارت   ی« مدن   ی نهادها 

.«  ابد ی و بهبود   ل ی تحل   ی درســت به   تواند ی نم   ی مدن   ی مداوم، عملکرد نهادها   ش ی »... بدون پا 
 (m2  .) ی ان ی کمک شـا  ی مدن   ی نقاط قوت و ضـعف نهادها   یی مسـتمر به شـناسـا  ی اب ی »... ارز 
ــفـاف  ش ی منظم عملکرد، بـاعـث افزا   ش ی »... پـا (.  m7.« ) کنـد ی م  بـه    ی و اعتمـاد عموم   ت ی ـشـ

ــود ی م   ی مـدن  ی نهـادهـا    ازمنـد ی ـتحقق اهـداف خود ن   ی برا   ی مـدن   ی »... نهـادهـا (.  m10.« ) شـ
ــتنـد.« )  ی و بـازخوردهـا   ق ی دق   ی اب ی ـارز    ی عملکرد، بـه نهـادهـا   ی اب ی ـ»... ارز (.  m5مـداوم هسـ
 (. m3جامعه هماهنگ کنند.« )   ی ازها ی خود را با ن   ی ها که برنامه   دهد ی امکان م   ی مدن 
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 ت ی و شفاف   ی عدالت اجتماع   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . 12  جدول 
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

و    ج ی نتا   ل ی تحل   ی برا   ی ا دوره   ی ها ی اب ی ارز   ی برگزار 

  ی اهداف اجتماع   ی در راستا   ی مدن   ی عملکرد نهادها 

جامعه هدف    ی استفاده از بازخوردها ی،  ا و توسعه 

  ی نهادها   ی ها ت ی ها و فعال اثرات برنامه   ی اب ی ارز   ی برا 

ی مدن   

مستمر عملکرد    ی اب ی و ارز   ش ی پا 

ی مدن   ی نهادها   

عدالت  

ی اجتماع   

ت ی و شفاف   

  ی نهادها   ن ی بازخورد دوطرفه ب   ی ها ستم ی س   جاد ی ا 

و بهبود    ی ساز شفاف   ی برا   نفعان ی و ذ   ی مدن 

یی اجرا   ی ندها ی فرا   

شفاف به نظارت جامعه    یی پاسخگو 

بر عملکردها   ی مدن   

  ی برا   ی ش ی اند و هم   ی جلسات عموم   ی برگزار 

مهم    مات ی و تبادل نظر در خصوص تصم   ح ی توض 

به    ق ی تشو ،  با حضور مسئولان و شهروندان   ی محل 

شهروندان پس از اتخاذ    ی بازخورد از سو 

ندها ی و اصلاح فرا   ی ساز منظور شفاف به   مات ی تصم   

و    ندها ی فرا   ت ی شفاف 

ی محل   ی حکمران   ی ها ی ر ی گ م ی تصم   

  ی ها گروه   ی برا   ی ت ی حما   ی ها است ی س   جاد ی ا 

منظور کاهش  به   ر ی پذ ب ی برخوردار و آس کم 

  ی آموزش   ی ها توسعه برنامه ی،  اجتماع   ی ها ی نابرابر 

فرهنگ عدالت    ج ی ترو   ی برا   ی بخش ی و آگاه 

در سطح جامعه   ی اجتماع   

ی عدالت اجتماع   ت ی تقو   

 ی و فناور   ی نوآور مضمون اصلی دهم:  
  ی ها از مؤلفه   ی ک ی عنوان  به   ، ی مدن   ی و نهادها   ی محل   ی در حوزه حکمران   ی و فناور   ی نوآور 

کارآمد   ی د ی کل  بهبود  و  افزا   ی اساس   ی نقش   ، ی ت ی ر ی مد   ی ساختارها   ی تحول  توان    ش ی در 

  دهد ی پژوهش نشان م   ی ها افته ی . کند ی م   فا ی ا   ی نظام حکمران   یی ا ی و پو   ت ی شفاف  ، یی گو پاسخ 

رضو  خراسان  استان  در  گستردگ باتوجه   ، ی که  ظرف   ، یی ا ی جغراف   ی به    ی ها ت ی تفاوت 

  ژه ی و به  ، ی و فناور   ی استفاده از نوآور  ، یی و روستا   ی مناطق شهر  ی ت ی و تنوع جمع   ی رساخت ی ز 

  ت ی ر ی امکان مد   ، ی ک ی نظارت الکترون   ی هوشمند و ابزارها   ی ها پلتفرم   تال، ی ج ی د   ی ها سامانه 

تسه   کپارچه ی  افزا   ی ر ی گ م ی تصم   ان ی جر   ل ی اطلاعات،  دسترس   ش ی و  داده   ی سرعت    ی ها به 

  ی حکمران   ی و ساختارها   ی مدن   ی در نهادها   ی از نوآور   ت ی حما   . سازد ی اتکا را فراهم م قابل 
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بروکراس   ی محل  کاهش  بر  علاوه  فرا   ی استان،  بهبود  بروز    نه ی زم   ، ی ت ی ر ی مد   ی ندها ی و 

ارتقا   ی محل   ی ها ت ی خلاق  شهر   ی مشارکت   ی الگوها   ی و  روستا   ی در سطوح  ا   یی و    جاد ی را 

و    ت ی شفاف  ی ارتقا  ، ی انسان  ی موجب کاهش خطاها  ن ی نو  ی ها ی از فناور  ی ر ی گ . بهره کند ی م 

عموم   ت ی تقو  م   شود ی م   ی اعتماد  قادر  را  شهروندان  در    سازد ی و  آگاهانه  مشارکت  با 

تقو   ها، ی ر ی گ م ی تصم  اثربخش   ی دار ی پا   ت ی به  کنند.   ی محل   ی حکمران   ی و    ن یمضام   کمک 

فرع   ی اصل  فناور   ی »نوآور   ی و  خروج   « ی و  مطابق     MAXQDA 2020افزار  نرم   ی در 

 . باشد ی ( م ۱3جدول ) 

 ی و فناور   ی نوآور   ی و فرع   ی اصل   ن ی مضام   . 13  جدول 
 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای اولیه 

از    ی بان ی پشت ،  ها ی به ابتکارات و نوآور   ق ی تشو 

،  د ی جد   ی ها ی نوآورانه و فناور   ی ها طرح 

  ی برا   لات ی و تسه   ی منابع مال   ص ی تخص 

و    ی مدن   ی نوآورانه در نهادها   ی ها پروژه 

ی محل   ی ابتکارات حکمران   

از    ت ی و حما   ق ی تشو 

ی نوآور   

و    ی مدن   ی در نهادها 

ی محل   ی حکمران   

ی و فناور   ی نوآور    ل ی تسه   ی برا   تال ی ج ی د   ی توسعه ابزارها  

و    زات ی تجه   ن ی تأم ،  نظرات جامعه   ی آور جمع 

ارتباطات و    ل ی تسه   ی لازم برا   ی ها ی فناور 

  ی فضا   جاد ی ا ی،  مدن   ی نهادها   ی ها ی همکار 

فناورانه    ی ها ها و پروژه استارتاپ   ی برا   ی ت ی حما 

ی مدن   ی و نهادها   ی محل   ی حکمران   ی ها در بخش   

و توسعه   ی ساز فراهم   

فناورانه   ی بسترها   

راستا قول نقل   از   مورد   چند  در  »   مضمون   ی ها  بسترها   ی ساز فراهم فرعی  توسعه    ی و 

 : از اند  عبارت   « فناورانه 

 ی و آسـان به اطلاعات را برا  ع ی سـر   ی فناورانه، امکان دسـترس ـ ی بسـترها   ی سـاز »... فراهم 
اور (.  m5.« ) کنـد ی فراهم م   ی مـدن   ی نهـادهـا  ــعـه فنـ ه بهبود   ی مـدن   ی در نهـادهـا   ی »... توسـ بـ

فناورانه، به   ی »... اسـتفاده از بسترها (.  m3.« ) کند ی کمک م   ی ور بهره   ش ی و افزا   ندها ی فرا 
ا  ادهـ دن   ی نهـ ان را م   ن ی ا   ی مـ د ی امکـ د.«    دهـ ه دهنـ ه طور مؤثرتر ارائـ ات خود را بـ دمـ ه خـ کـ

 (m9  .) اور د ی م   ی »... فنـ ا   توانـ ادهـ ارت بر عملکرد نهـ ه بهبود نظـ دن   ی بـ د.«    ی مـ ک کنـ کمـ
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 (m12  .) شـرفت ی و پ   ی نوآور  سـاز نه ی زم  ، ی مدن   ی فناورانه در نهادها   ی »... توسـعه بسـترها  
 (. m4.« ) شود ی م   ندها ی در فرا 

  خروجی   در   حاضر   های پژوهش مضامین اصلی و فرعی استخراج شده از داده   ن، ی بنابرا 

 باشد. می   ( 4شکل ) مطابق     MAXQDA 2020  افزار نرم 

 ق ی تحق   ی و فرع   ی اصل   ن ی از مضام   MAXQDA 2020نرم افزار    ی خروج   . 4شکل  
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که   دهدیپژوهش نشان م  یمدل مفهومهای پژوهش حاضر،  یافته  بهباتوجهدر مجموع  

مدن  یتوانمندساز پرتو س  یجامعه  و   یمراتبسلسله  یندیفرا  ،یمحل  یحکمران  یهااست یدر 

پ  ایپو با  که  ورود  ازهاینشیاست  م  یساختار  یهای و  اشودی آغاز  شامل    ازهاینش ی پ  نی. 

چارچوب   یگذاراست یس ز  تیریمد  ،یامنطقه  یقانون  یهاو  توسعه  و   یهارساخت ی منابع 

برا  نهیاست که زم  یو محل  یمدن  ینهادها  تی و تقو  ،یمحل را   یتحقق توانمندساز  یلازم 

 یسازشامل تعاملات و شبکه  یانجیم  یندهایبسترها، فرا  نیا  جادی. پس از اآوردیفراهم م

آگاه  نیب و  آموزش  جامعه،  و  برنامه  یعموم  یبخشی نهادها  محل  یزیرو  مشارکت   ،یو 

منجر   تیدر نها  ندهایفرا  نی. اکنندیرا فعال م  یتوانمندساز  یلازم برا  یهاو مهارت  هات یظرف

 شیافزا  ،یو فرهنگ  یاجتماع  یکه شامل توانمندساز  شوندیملموس و اثرگذار م   یامدهایبه پ

چارچوب   ن یاست. ا  یدر سطح محل  یو فناور  یو توسعه نوآور  ت،یو شفاف  ی عدالت اجتماع

  ی کپارچه و علمی  یرا به شکل  امدهایو پ  ندهایفرا  ها،ی ورود  ن یب  یو علّ  یمنطق  ریمس  ،یمفهوم

 .باشد ی( م5مطابق شکل )های پژوهش . مدل استخراج شده از یافتهدهدی م شینما

 های پژوهش . مدل استخراج شده از یافته 5شکل  
 

 

 یقانون یهاو چارچوب یگذاراستیس•

 هارساختیمنابع و توسعه ز تیریمد•

 یو محل یمدن ینهادها تیتقو•

و  استیس
هاچارچوب  

 یسازتعاملات و شبکه•

 یبخش یآموزش و آگاه•

 یمحل یزیرو برنامه تیریمد•

 یریگمیمشارکت و تصم•

فرایندها و 
 مکانیزم ها

 یو فرهنگ یاجتماع یتوانمندساز•

 تیو شفاف یعدالت اجتماع•

 یو فناور ینوآور•

 توانمندسازی جامعه مدنی

پیامدها و 
 نتایج
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 گیری بحث و نتیجه 
م   ن ی ا   ی ها افته ی  نشان  مدن   ی توانمندساز   دهد ی پژوهش  س   ی جامعه  پرتو    ی ها است ی در 

  ان ی م   یی افزا و نهادمند است که تحقق آن مستلزم هم   ی چندبعد   ی ا ده ی پد   ، ی محل   ی حکمران 

نظام   ی ـ فرهنگ   ی اجتماع   ی ها ت ی ظرف   ، ی تعامل   ی سازوکارها   ، ی قانون   ی ها چارچوب    یها و 

  ی گذار است ی از آن است که س   ی شده حاک استخراج   ن ی است. شبکه مضام   ی محل   ی ت ی ر ی مد 

متمرکز    ی کردها ی که از رو   شود ی منجر م   ی جامعه مدن   ی واقع   ی به توانمندساز   ی زمان   ی محل 

  ی واگذار   نه ی زم   ، ی بوم   ط ی و شرا   ها ت ی ظرف   ازها، ی فاصله گرفته و با تمرکز بر ن   نگر کسان ی و  

را فراهم آورد؛ در    کننده ت ی حما   ی قانون   ی ها و توسعه چارچوب   یی تمرکززدا   ارات، ی اخت 

مدن   ن ی ا   ر ی غ  مشارکت جامعه  ناپا   ن ی نماد   ی در سطح   ی صورت،  ماند.   ی باق   دار ی و    خواهد 

نقش واسط    دار، ی پا   ی ساز آن است که تعاملات نهادمند و شبکه   گر ی د   ی محور   یی معنا   ه ی قض 

. بر اساس  کنند ی م   فا ی به کنش توانمندساز ا   ی محل   ی ها است ی س   ل ی در تبد   ی اساس   گر ل ی و تسه 

مضام  سازمان   ن، ی شبکه  و  مستمر  محل   ، ی مدن   ی نهادها   ان ی م   افته ی ارتباط  و    ی جوامع 

بلکه    شود، ی و اعتماد متقابل م   ی اجتماع   ه ی سرما   ت ی موجب تقو   ها تن نه   ، ی حکمران   ی ساختارها 

محل  مطالبات  انتقال  هم   ی نهاد   ی هماهنگ   ، ی امکان  واقع   ها م ی تصم   ی راستاساز و    ی ها ت ی با 

 .  سازد ی را فراهم م   ی دان ی م 

و کاهش    یی با گسست اجرا   ی محل   ی حکمران   ی ها است ی س   ، یی ها شبکه   ن ی چن   اب ی در غ 

دارد که    ن ی دلالت بر ا   ها افته ی   ، ی ـ فرهنگ   ی از منظر اجتماع   مواجه خواهند شد.   ی اثربخش 

مدن   ی توانمندساز  تقو   ی جامعه  به  نم   ت ی صرفاً  محدود  ن   شود، ی ساختارها    ازمند ی بلکه 

و    ی محل   ی دموکراس   ج ی فرهنگ مشارکت، ترو   ی ساز نه ی نهاد   ، ی اجتماع   یی ا ی پو   ی ر ی گ شکل 

  ی ها هدفمند از گروه   ت ی حما که    دهد ی نشان م   ن ی است. شبکه مضام   ی اعتماد عموم   ت ی تقو 

  ی کنشگر   ی بستر لازم برا   ، ی انسجام محل   ش ی و افزا   ی اجتماع   ی همبستگ   ی ارتقا   ر، ی پذ ب ی آس 

  ی مشارکت شهروندان از سطح واکنش   شود ی و موجب م   آورد ی را فراهم م   ی مؤثر جامعه مدن 

آن است که    انگر ی پژوهش ب   ج ی نتا   ن ی همچن   . ابد ی فعال و مسئولانه ارتقا    ی به سطح کنشگر 

  ی جامعه مدن   ی توانمندساز   ی دار ی پا   ی شرط لازم برا   ها، رساخت ی منابع و توسعه ز   ت ی ر ی مد 

 . شود ی محسوب م   ی محل   ی در حکمران 
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  ی ک ی ز ی ف   ی ها رساخت ی موفق و توسعه ز   ات ی از تجرب   ی ر ی گ بهره   دار، ی پا   ی منابع مال   جاد ی ا   

ها به  آن   ی را فراهم کرده و از وابستگ   ی مدن  ی بلندمدت نهادها  ی ز ی ر امکان برنامه  ، ی و نهاد 

و    ی ور بهره   ، ی بر کارآمد   م ی امر به طور مستق   ن ی . ا کند ی م   ی ر ی جلوگ   ی مقطع   ی ها ت ی حما 

نسب  مد   است.   رگذار ی تأث   ی مدن   ی نهادها   ی استقلال  سطح  مضام   ، ی ت ی ر ی در  نشان    ن ی شبکه 

که    انجامد ی م   ی جامعه مدن   ی به توانمندساز   ی زمان   ی محل   ت ی ر ی و مد   ی ز ی ر که برنامه   دهد ی م 

استوار باشد و با مشارکت   ی محل  ی اقتصاد  ی ها استعدادها و فرصت  ازها، ی ن  ق ی بر شناخت دق 

مد  و  چن   ی بوم   ران ی شهروندان  شود.  ک نه   ی کرد ی رو   ن ی اجرا    ی ها ی ر ی گ م ی م تص   ت ی ف ی تنها 

  ت ی و تقو   ی عموم   ت ی رضا   ش ی تعارضات، افزا   ت ی ر ی مد   نه ی بلکه زم   بخشد، ی را بهبود م   ی محل 

از    ی کلان پژوهش حاک   یی معنا   ه ی قض   ت، ی در نها   . سازد ی فراهم م   ز ی را ن   ی حس تعلق اجتماع 

  شران ی عناصر پ   ، ی و فناور   ی از نوآور   ی ر ی گ و بهره   ت ی شفاف   ، ی آن است که عدالت اجتماع 

 .  ند ی آ ی به شمار م   ی محل   ی در حکمران   ی جامعه مدن   دار ی پا   ی توانمندساز 

  ت ی را تقو   ی اعتماد عموم   ، ی نهادها و نظارت جامعه مدن   یی پاسخگو   ندها، ی فرا   ت ی شفاف 

فناورانه و   ی توسعه بسترها  که ی درحال  دهد؛ ی م  ش ی و امکان مشارکت آگاهانه را افزا   کرده 

در سطح    ی و کنش جمع   ی رسان تعامل، اطلاع   ی برا   ی د ی جد   ی ها ت ی ظرف   ، ی از نوآور   ت ی حما 

برا کند ی م   جاد ی ا   ی محل  توانمندساز اساس ن ی .  مدن   ی ،  نت   ی جامعه  منفرد،    ک ی   جه ی نه  عامل 

است که در    ی محل   ی ها تعاملات، ساختارها و فرهنگ   ها، است ی س   از   ی ا شبکه   ند ی بلکه برآ 

 . ابد ی ی محور معنا م کارآمد و مشارکت   ی محل   ی قالب حکمران 

توان  شده، می های اصلی و فرعی استخراج های پژوهش حاضر و مضمون به یافته باتوجه 

و پیشینه مطالعاتی موجود مشاهده    پژوهش گفت که همخوانی و همسویی میان نتایج این  

نتایج  می  با  محلی«  جوامع  اختیارات  تقویت  و  »تمرکززدایی  مضمون  مثال،  برای  شود. 

کوهی و  (، خادمی ۱402دوست ) (، واعظی و وطن ۱402های امیرآبادی و امینی ) پژوهش 

( همراستا  ۱3۹۷مرادی و همکاران ) ( و علی ۱3۹۹گر و رضائی ) (، کوزه ۱40۱همکاران ) 

گیری محلی تأکید دارد.  بوده و بر ضرورت واگذاری اختیارات و تقویت ظرفیت تصمیم 

مضمون  مردمی« همچنین  مشارکت  »ارتقای  »پاسخگویی«،  »شفافیت«،  »تقویت    های  و 

یافته  با  مدنی«  ) نهادهای  همکاران  و  تبار  ) ۱403های  شیرعلی  و  ۱400(،   )Yuwono 



 1404 تابستان | 8شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 248

 

با تأثیر مثبت مشارکت و شفافیت بر مشروعیت و پایداری حکمرانی،    (2016) در رابطه 

 Langmann et  های سازی« نیز با نتایج پژوهش همسو هستند. مضمون »تعاملات و شبکه 

al. (2023)   وKatiah et al. (2017)  سازی مشارکتی و پیوند میان  در خصوص ظرفیت

مضمون سازمان  دیگر،  سوی  از  دارد.  مطابقت  محلی  جامعه  و  غیردولتی  نظیر  های  هایی 

بخشی« با  ها« و »آموزش و آگاهی »نوآوری و فناوری«، »مدیریت منابع و توسعه زیرساخت 

بر لزوم توانمندسازی فناورانه و     Katiah et al. (2017)و    Carmona (2019)  تأکید 

ب دانش  توجه  همچنین،  است.  همخوان  محلی،  نهادهای  اجتماعی«،  محور  »عدالت  ه 

گروه  آسیب »توانمندسازی  تحقیق،  های  این  در  اجتماعی«  همبستگی  »تقویت  و  پذیر«، 

یافته  ) مکمل  همکاران  و  فرجی  و  ۱3۹۹های   )Uddin(2019)    کردن پر  بر  که  است 

بهره شکاف  و  موجود  ظرفیت های  از  مغفول برداری  پایدار  های  توسعه  راستای  در  مانده 

 . تأکید داشتند 

 گردد: های پژوهش حاضر، در این بخش پیشنهاداتی ارائه می یافته   به باتوجه 

  ازها ی را با تمرکز بر ن   ی گذار قانون   ی ندها ی فرا   د ی با   ی و مل   ی محل   گذار است ی س   ی نهادها  -

 . رند ی و متمرکز فاصله بگ   نگر کسان ی   ی کردها ی کنند و از رو   ی هر منطقه طراح   ی بوم   ط ی و شرا 

تفو   یی تمرکززدا  - محل   ار ی اخت   ض ی و  جوامع  نظام   د ی با   ی به  طور  مبتن به  و  بر    ی مند 

 و مؤثر باشد.   دار ی پا   ی جامعه مدن   ی انجام شود تا توانمندساز   ی بوم   ی ها ت ی ظرف 

  ی ها و برنامه   ی مدن   ی نهادها   جاد ی ا   ی برا   کننده ت ی حما   ی قانون   ی و توسعه بسترها   ن ی تدو  -

 است.   ی بلندمدت، ضرور   ی و حقوق   ی مال   ی ها ت ی محور، از جمله حما توسعه   ی اجتماع 

رو   ی برگزار  - هما نشست   ، ی محل   ی دادها ی منظم  و  نهادها   ها ش ی ها  فعال  مشارکت    ی با 

کل   ، ی محل   ی و حکمران   ی مدن  تقو   ی د ی نقش  اجتماع   ت ی در  تجرب   ی ارتباطات  تبادل    ات ی و 

 دارد. 

م   ی ها شبکه   جاد ی ا  - محل   ان ی واسط  مرکز   ی جامعه  دولت  مطالبات،    ی برا   ی و  انتقال 

 است.   ی ضرور   ی دان ی م   ی ها ت ی با واقع   ها م ی تصم   ی راستاساز نهادها و هم   ن ی ب   ی هماهنگ 

  ان ی تعاملات م   ت ی تقو   ی برا   تال ی ج ی و د   ی ک ی الکترون   ی ها زم ی ابزارها و مکان   شود ی م   ه ی توص  -

 . رد ی مورداستفاده قرار گ   ی هماهنگ   ل ی نهادها و تسه 
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حما   یی شناسا  - گروه   ت ی و  از  تقو   ر ی پذ ب ی آس   ی ها هدفمند  اجتماع   ت ی و    ، ی انسجام 

 مشارکت فعال و مسئولانه شهروندان است.   ساز نه ی زم 

  ی اعتماد عموم   ، ی بخش ی و آگاه   ی رسان اطلاع   ی ها ن ی کمپ   ق ی از طر   د ی با   ی مدن   ی نهادها  -

 دهند.   ش ی مشارکت را افزا   زه ی کرده و انگ   ت ی را تقو 

و    ی کارآمد   ، ی مدن   ی ها مستمر از نهادها و انجمن   ی و آموزش   ی معنو   ، ی مال   ی ها ت ی حما  -

 . دهد ی م   ش ی ها را افزا آن   ی ور بهره 

رسانه   ی راهبرد   ی همکار  - سازمان با  و  آگاه   ی ارتقا   ی برا   ی رسان اطلاع   ی ها ها    ی سطح 

 . شود ی م   ه ی و آموزش شهروندان توص   ی عموم 

  ، ی محل   ران ی و مد   ی مدن   ی نهادها   ی اعضا   ی برا   ی تخصص   ی آموزش   ی ها دوره   ی برگزار  -

 . شود ی در سطح جامعه م   یی اجرا   ی ها و توانمند مهارت   ش ی موجب افزا 

اجرا   ی طراح  - بازخورد    ی اب ی ارز   ت، ی بر شفاف   ی مبتن   د ی با   ی محل   ی ها پروژه   ی و  مستمر و 

 باشد.   ی جامعه مدن 

تشو   ی بوم   ران ی مد   ی ر ی کارگ به  - مستق   ق ی و  مشارکت  مدن   م ی به  تصم   ی جامعه    ها، م ی در 

 . دهد ی م   ش ی را افزا   یی و پاسخگو   ت ی شفاف 

پاسخگو   ش ی پا  - و  نهادها  به جامعه مدن   یی مستمر عملکرد  را    ی اعتماد عموم   ، ی شفاف 

 . آورد ی و امکان مشارکت آگاهانه شهروندان را فراهم م   کند ی م   ت ی تقو 

ساختارها   ی مدن   ی نهادها   ق ی تشو  - نوآور   ی محل   ی حکمران   ی و  بهره   ی به  از    ی ر ی گ و 

  جاد ی ا   ی ارتباطات و کنش جمع   ، ی رسان اطلاع   ی برا  ی د ی جد  ی ها ت ی ظرف   ن، ی نو   ی ها ی فناور 

 . کند ی م 

 تعارض منافع 
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