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Abstract 

In recent decades, governments and societies have faced simultaneous 

and complex crises, including the COVID-19 pandemic, energy 

shortages, climate change, and cyber threats—challenges that demand 

novel, rapid, and intelligent managerial responses within public 

governance. In this context, smart governance based on digital human 

resources has emerged as a transformative approach. This study aims 

to develop a novel framework for smart governance grounded in 

digital human resources to facilitate the reconfiguration of public 

services amid simultaneous crises. A conceptual-theorizing approach, 

combined with a systematic literature review, was employed to 

identify gaps in existing research and to propose a coherent, 

comprehensive framework. Findings indicate that achieving smart 
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governance in the public sector requires advanced technological 

infrastructure and a reconceptualization of the role of human resources 

at the governance level. Accordingly, the proposed framework 

integrates six key domains: digital human resources, smart 

governance, innovative public services, digital leadership, 

organizational resilience, and simultaneous crisis management. By 

emphasizing multilayered interactions among these domains, the 

framework provides a novel approach for addressing grand challenges 

in the public sector. Within this framework, digital human resources 

act as the backbone and primary driver of other components. Finally, 

the study suggests that policymakers and public managers can enhance 

resilience in managing simultaneous crises and improve public service 

quality by prioritizing digital human resources and strategically 

leveraging technological infrastructures. 

Keywords: Smart governance, Digital human resources, Digital 

leadership, Simultaneous crises, Organizational resilience, Public 

services . 

1. Introduction 

The increasing complexity of public service demands, combined with 

the simultaneous occurrence of crises, underscores the urgent need for 

innovative governance approaches. Traditional governance models 

often lack the adaptability and responsiveness required to address such 

compounded challenges effectively. This study proposes a conceptual 

model for smart Governance that leverages digital human resources to 

enhance organizational Resilience, leadership effectiveness, and 

service innovation. The model aims to facilitate the reimagination and 

adaptive transformation of public services in complex crisis 

environments. 
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Research Question 

How can a novel model of smart Governance, grounded in digital 

human resources, be designed to facilitate the reimagination of public 

services in the face of simultaneous crises? 

2. Literature Review 

Contemporary scholarship highlights several critical dimensions for 

effective Governance in complex environments, including digital 

competencies, organizational Resilience, adaptive leadership, and 

evidence-based decision-making. Integrating these dimensions into a 

cohesive framework enhances public service organizations' capacity 

to respond efficiently and innovatively under uncertainty. 

2.1. Smart Governance and Digital Transformation 

Smart Governance requires alignment between digital technologies 

and human capabilities, enabling proactive, evidence-informed 

decision-making and efficient public service management. 

2.1.1. Human-Centric Digital Capabilities 

Digital literacy, cognitive flexibility, and analytical skills among 

public sector personnel are essential for fostering innovation and 

facilitating adaptive responses during crises. 

2.1.1.1. Organizational Resilience and Crisis Management 

Resilient organizations possess the capacity to anticipate, absorb, and 

adapt to disruptions. When coupled with human-centric digital 

capabilities, Resilience ensures the continuity and quality of public 

service delivery in complex, multi-crisis contexts. 

2.2. Leadership and Service Innovation 

Effective digital leadership, characterized by strategic use of 

technology and timely decision-making, enables the design and 

delivery of innovative public services. This leadership ensures 

interdepartmental coordination, rapid response, and continuous 

service improvement. 
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2.3. Integrated Governance Models 

Frameworks that combine smart Governance, digital human 

resources, and organizational Resilience outperform traditional 

fragmented approaches in managing complex crisis scenarios. 

3. Methodology 

This study is a developmental-applied, qualitative research study 

grounded in conceptual theorizing, conducted following Jabareen's 

(2009) framework. This approach, by analyzing concepts and their 

relationships, enables the reconstruction of knowledge and the 

creation of new theoretical frameworks, going beyond a simple 

systematic literature review. The main aim of this research was to 

develop a novel conceptual model by systematically reviewing 

credible scientific sources and identifying, classifying, and coding key 

concepts. 

The study population included scientific articles published between 

2018 and 2024 in the domains of smart Governance, digital human 

resources, digital leadership, organizational Resilience, and 

simultaneous crises. Purposeful sampling was employed, and 232 

articles were selected until theoretical saturation was reached. The 

PRISMA method was used to collect and analyze the articles to ensure 

transparency, accuracy, and reliability of the research process. 

4. Results 

Thus, the main elements of the model can be generally presented as 

follows: 

a) Primary Enabling Driver: Technology and data infrastructure 

b) Core Generators of the Model: Smart Governance, digital human 

resources, organizational Resilience, innovative public services, 

simultaneous crisis management, and digital leadership 

c) Model Output: Smart Governance based on digital human capital 

for the reinvention of public services in the era of simultaneous crises. 

The proposed framework identifies six interrelated core constructs 

that collectively support adaptive public service delivery: 
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1. Technology and data infrastructure operate as enabling 

mechanisms, enhancing interaction among these constructs and 

fostering adaptive, innovative, and resilient public service delivery. 

2. Smart Governance – A framework enabling data-driven decision-

making and strategic coordination. 

3. Digital Human Resources – Workforce equipped with digital skills, 

analytical capacity, and cognitive flexibility. 

4. Organizational Resilience – Capacity to maintain operations and 

adapt effectively under multiple concurrent crises. 

5. Digital Leadership – Strategic guidance leveraging technology and 

real-time data for informed decision-making. 

6. Innovative Public Services – User-centered, adaptive services 

resulting from the integration of Governance, human resources, and 

leadership. 

7. Crisis Management – Coordinated processes ensuring the 

functionality and quality of services during simultaneous disruptions. 

5. Discussion 

The model underscores the synergistic interplay of digital human 

resources, leadership, and organizational Resilience in achieving 

effective smart Governance. Integrating these elements allows 

organizations to anticipate crises, leverage data for evidence-informed 

decisions, and co-create public services that are both innovative and 

responsive. Moreover, the framework highlights the pivotal role of 

technology infrastructure in facilitating communication, coordination, 

and continuous organizational learning. 

6. Conclusion 

This study aims to propose a comprehensive conceptual framework 

for "smart human resource governance in the reinvention of public 

services under simultaneous crises." Based on conceptual theorizing 

and systematic literature analysis, an integrated framework is 

presented in which the combination of technology and data 

infrastructure, centered on digital human resources, along with key 
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pillars—including smart governance, digital leadership, innovative 

public services, organizational Resilience, and crisis management—

creates a dynamic network that enables governments to manage 

simultaneous crises effectively. 

The framework comprises a primary enabler (technology and data 

infrastructure) and six main pillars. Digital human resources serve as 

the core, maintaining bidirectional relationships with all other pillars, 

while the remaining pillars interact dynamically and circularly, both 

directly and indirectly. Each pillar includes specific components: 

• Smart Governance: data-driven decision-making, citizen-

centricity, transparency, data stewardship, emerging technologies 

• Digital Human Resources: artificial intelligence, electronic HR 

systems, performance analytics, digital training and development, 

digital literacy 

• Organizational Resilience: flexibility, organizational learning, 

resilience culture 

• Innovative Public Services: integrated urban services, digital 

services, citizen experience, participatory urban planning 

• Simultaneous Crisis Management: complexity, uncertainty, crisis 

management strategies 

• Digital Leadership: data-driven leadership, digital change 

management, digital strategy 

A framework that integrates feedback loops across key pillars to 

elucidate the learning mechanisms emerging from crises and the 

dynamic interdependencies among technology, human capital, and 

service innovation. In contrast to prior research, this study advances a 

comprehensive model explicitly oriented toward digital human 

resources and the reinvention of public service delivery under 

conditions of concurrent crises. 
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حکمرانی هوشمند مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال برای   الگوی
 زمان های همبازآفرینی خدمات عمومی در عصر بحران 

     فاطمه سادات میر 
علامه  دانشگاه   ، مدیریت و حسابداریدانشکده گروه مدیریت بازرگانی،   ،مربی

 رانی، اطباطبائی، تهران
  

 سیدمهدی الوانی 
علامه  دانشگاه   ،مدیریت و حسابداریدانشکده    ،مدیریت دولتیگروه استاد،  

 رانی، اطباطبائی، تهران
  

   چکیده
، بحران انرژی، تغییرات  ۱۹-گیری کوویدای نظیر همه زمان و پیچیدههای هم ها و جوامع با بحرانهای اخیر، دولت در دهه 

های مدیریتی نوین، سریع و هوشمند در عرصه  هایی که مستلزم پاسخ اند؛ بحران اقلیمی و تهدیدات سایبری مواجه شده
شرایطی،   چنین  در  هستند.  عمومی  دیجیتال حکمرانی  انسانی  منابع  بر  مبتنی  هوشمند  رویکردی  به  حکمرانی  عنوان 

انسانی .  شودآفرین مطرح می تحول  الگویی نوین برای حکمرانی هوشمند مبتنی بر منابع  این پژوهش باهدف طراحی 
ین منظور،  زمان تسهیل کند. بدهای همدیجیتال انجام شده است که بتواند بازآفرینی خدمات عمومی را در شرایط بحران 

تئوری  روش  نظاماز  تحلیل  و  مفهومی  در  پردازی  موجود  خلأهای  شناسایی  ضمن  تا  شد  استفاده  علمی  منابع  مند 
دهد که تحقق حکمرانی هوشمند در  های پژوهش نشان می یافته   .، چارچوبی جامع و منسجم ارائه گردد پژوهشات یادب

زیرساخت  توسعه  مستلزم  است.  بخش عمومی،  انسانی در سطح حکمرانی  منابع  نقش  بازتعریف  و  نوین  فناورانه  های 
منابع انسانی دیجیتال، حکمرانی هوشمند، خدمات  ، الگوی مفهومی پژوهش با تلفیق شش حوزه کلیدی شامل  اساسنیبرا

با    زمانهای هم آوری سازمانی و مدیریت بحران عمومی نوآورانه، رهبری دیجیتال، تاب  طراحی شده است. این الگو 
  .دهدبخش عمومی ارائه می  ی هاگویی به ابر چالشأکید بر تعامل چندلایه میان این ارکان، چارچوبی نوین برای پاسخ ت

کند. در  ها ایفای نقش می عنوان ستون فقرات و پیشران اصلی سایر مؤلفهدر الگوی پیشنهادی، منابع انسانی دیجیتال به 
گیری  کند با تمرکز بر منابع انسانی دیجیتال و بهرهگذاران و مدیران دولتی پیشنهاد می های پژوهش به سیاست نهایت، یافته 

زمان تقویت کرده و کیفیت خدمات  های همآوری خود را در مدیریت بحران های فناورانه، تابهدفمند از زیرساخت 
 .عمومی را ارتقا دهند

زمان،  های همحکمرانی هوشمند، منابع انسانی دیجیتال، رهبری دیجیتال، بحران  ها:کلیدواژه
  .یآوری سازمانی، خدمات عمومتاب 
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 مقدمه
اخیر، دولت در دهه  تغییرات سریع و بحران های  با  ای  های پیچیده و چندلایه ها و جوامع 

ای بر  ها به شکلی زنجیره دهند و پیامدهای آن زمان رخ می صورت هم اند که به مواجه شده 

می  اثر  پدیده یکدیگر  همه گذارد.  مانند  کووید هایی  بی ۱۹- گیری  انرژی،  بحران  ثباتی  ، 

مهاجرت  سایبری،  تهدیدهای  در  اقتصادی،  اختلالات  و  اقلیمی  تغییرات  گسترده،  های 

های بارزی از وضعیت جدیدی هستند که در ادبیات علمی به  های حیاتی، نمونه زیرساخت 

»بحران  هم آن  می های  گفته  طور  زمان«  به  مستقل  بحران  چند  آن  در  که  وضعیتی  شود؛ 

های جدی  گیری را با چالش ی و تصمیم مدیریت   ی ندها ی دهند و فرا موازی و تصاعدی رخ می 

ها ماهیتی پیچیده و غیرخطی دارند و امکان استفاده از  علاوه، این بحران کنند. به مواجه می 

 .دهند شدت کاهش می الگوهای مدیریتی کلاسیک را به 

عنوان رویکردی  در چنین شرایطی، حکمرانی هوشمند مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال به 

های دیجیتال،  گیری یکپارچه از فناوری شود؛ رویکردی که بر بهره آفرین مطرح می تحول 

گویی پویا استوار است.  سازی مبتنی بر داده، شفافیت، مشارکت شهروندان و پاسخ تصمیم 

می  ایفا  حکمرانی  نوع  این  تحقق  در  مرکزی  نقش  دیجیتال  انسانی  به منابع  و  عنوان  کند 

 .شود زمان مطرح می های هم آوری و کارآمدی دولت در عصر بحران زیربنای حیاتی تاب 

افزا هم  عمومی  خدمات  بازآفرینی  به  نیاز  شامل    افته ی ش ی زمان،  که  مفهومی  است؛ 

نوآوری، شفافیت،   باهدف چابکی،  دولتی  ارائه خدمات  بنیادی سازوکارهای  بازطراحی 

عدالت دیجیتال و بهبود تجربه شهروندان است. این تحول مستلزم گذار از خدمات سنتی  

کاغذ محور به خدمات هوشمند و منعطف است که بتوانند در شرایط بحران پاسخگو باشند  

این زمینه    .را داشته باشند   ی ن ی ب ش ی پ رقابل ی های پیچیده و غ ادامه فعالیت در موقعیت و توان  

می  چگونه  است:  حاضر  پژوهش  آغاز  نقطه  حکمرانی  مفهومی،  برای  نوین  الگوی  توان 

انسانی دیجیتال طراحی  هوشمند مبتنی بر ظرفیت  کرد که بازآفرینی خدمات  سازی منابع 

 زمان تسهیل کند؟ های هم عمومی را در مواجهه با بحران 

دهد که اگرچه مطالعات متعددی درباره حکمرانی  های پیشین نشان می مرور پژوهش 

دیجیتال، منابع انسانی دیجیتال و تحول خدمات عمومی انجام شده است، اما پژوهشی که  
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مفهومی جامع    الگوی صورت تلفیقی و ساختاریافته بررسی کرده و یک  این سه حوزه را به 

  خلأ به    زمان ارائه دهد، تاکنون مشاهده نشده است. در پاسخ های هم برای پاسخ به بحران 

مند منابع  پردازی مفهومی و مرور نظام گیری از رویکرد تئوری ، این پژوهش با بهره موجود 

می  مؤلفه علمی، تلاش  ابعاد،  هوشمند  کند  کلیدی حکمرانی  عناصر  میان  پیوندهای  و  ها 

کند. نتیجه،    ن یی مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال و بازآفرینی خدمات عمومی را کشف و تب 

گذاران،  تواند به سیاست فرد است که می مفهومی جدید و منحصربه   الگوی طراحی یک  

برنامه  و  دولتی  ارتقای  مدیران  برای  مؤثر  مسیرهای  تا  کند  کمک  دیجیتال  تحول  ریزان 

 .کنند   م ی زمان ترس های هم آوری نهادی و کیفیت خدمات عمومی در شرایط بحران تاب 

 مبانی نظری  
سازی  های دیجیتال، تحلیل داده و شبکه به معنای استفاده از فناوری   ۱حکمرانی هوشمند  .۱

گیری، مشارکت شهروندی، شفافیت و کارایی در بخش عمومی است.  برای بهبود تصمیم 

(Koman et al., 2024) های  های کلان و سیستم گیری از داده با بهره   . حکمرانی هوشمند

کند تا تصمیمات کارآمدتری اتخاذ کنند و نیازهای جامعه  اطلاعاتی، به مدیران کمک می 

های  این مفهوم شامل استفاده از فناوری .  .(United Nations, 2021) د را در نظر بگیرن 

ها، شفافیت، مشارکت عمومی و نظارت  برای ارتقای کارایی دولت  2اطلاعاتی و ارتباطی 

فرا  است   ی ندها ی بر   ,Kettunen & Kallio, 2020; Yildirim & Lusk) دولتی 

فناوری   .(2022 ترکیب  با  هوشمند  حکمرانی  دیجیتال همچنین،    ی ندها ی فرا ،  های 

تر به تغییرات اجتماعی  دهد که سریع ها این امکان را می گذاری هوشمند به دولت سیاست 

دهند  نشان  واکنش  اقتصادی  نیازهای   و  به  پاسخگویی  و  بهبود خدمات عمومی  و سبب 

 .(Scholl & Scholl, 2023) شود شهروندان می 

که با استفاده   شود مربوط به سرمایۀ انسانی اطلاق می  به فرایندهای   3منابع انسانی دیجیتال  .2

صورت  کاوی، هوش مصنوعی( به های الکترونیکی، داده های نوین )مثل سامانه از فناوری 

 
1 Smart Governance 
2 ICT 

3 Digital HR / E-HRM 
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می  انجام  تحلیل .  شوند دیجیتال  شامل  همچنین  فرایندها  افزایش    نگر آینده های  این  برای 

منابع    گر ی د عبارت به   (Kaufman et al., 2021) .شود وری کارکنان می عملکرد و بهره 

های نوین برای بهبود و تسهیل فرایندهای منابع انسانی،  انسانی دیجیتال به استفاده از فناوری 

اطلاق   تغییرات سازمانی  مدیریت  و  توسعه،  و  آموزش  عملکرد،  ارزیابی  استخدام،  مانند 

 ;Cascio & Montealegre, 2016; Parry & Strohmeier, 2020) .شود می 

Vanderbroeck et al., 2023)  ی  ها بحران در عصر    گرفته صورت ی  ها پژوهش . مبتنی بر

ند نیست، مگر اینکه نیروی انسانی  تنهایی قادر به ایجاد حکمرانی هوشم فناوری به ،  زمان هم 

پذیری شناختی و  های دولتی واجد سواد دیجیتال، مهارت تحلیل داده، انعطاف در دستگاه 

باشد توان تصمیم  این  .  (Zhang& Chen, 2024) سازی سریع در شرایط عدم قطعیت 

به سازمان  انسانی را سریع   ی ندها ی دهد که فرا ها این امکان را می تحول دیجیتال  تر،  منابع 

 .  (Stone et al., 2022) های کمتر انجام دهند تر و با هزینه دقیق 

پذیری، قابلیت بازگشت و حفظ  به معنای انعطاف  ۱آوری سازمانی در بخش عمومی تاب  .3

 Yu et al., 2022; Li et) هاست عملکرد منابع انسانی در مواجهه با اختلالات و بحران 

al., 2022; Shan et al., 2021)  . توانایی  تاب به  عمومی  بخش  در  سازمانی  آوری 

ها و حفظ عملکرد در مواجهه با  های دولتی در انطباق با تغییرات، مدیریت بحران سازمان 

سازمان چالش  به  ویژگی  این  دارد.  اشاره  می ها  کمک  بحران ها  وقوع  از  پس  تا  ها  کند 

های خود را برای مقابله با تهدیدات تقویت  سرعت به وضعیت پایدار بازگشته و توانایی به 

تقویت    ند ی آوری سازمانی، همچنین، به فرا تاب .  .(Boin & Van Eeten, 2013) کنند 

ها  ها و استفاده از آن ها برای مواجهه مؤثر با بحران های داخلی و فرهنگی در سازمان ظرفیت 

 & Berkes et al., 2003; Maguire) . شود پرداخته می   ی سازمان و تحول   برای بهبود 

Hagan, 2007).  ها برای  آوری سازمانی در بخش عمومی، توانایی سازمان در نهایت، تاب

به آن  تغییرات محیطی است که  با  این امکان را می یادگیری و تطبیق  به طور  ها  دهد که 

برخی مطالعات نشان    .(Paton & Johnston, 2006) مؤثر به ارائه خدمات ادامه دهند 

 
1. Organizational Resilience 
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آوری سازمانی  توانند به افزایش تاب استراتژیک می  منابع انسانی  های دهد که استراتژی می 

 . (Yu et al., 2022; Li et al., 2022; Shan et al., 2021) کمک کنند 

زمان  شود که چند بحران بزرگ به صورت هم به حالتی اطلاق می ۱زمان های هم بحران .  4

پیچیدگی و عدم  در این شرایط با فشار ناشی از    ها یا باهم در یک سیستم اثرگذارند. دولت 

بالا  رو هستند   قطعیت  این    (Moloney et al., 2025; Boin & Hart, 2003) روبه 

می بحران  حوزه ها  از  بحران توانند  مانند  مختلفی  و  های  اجتماعی  اقتصادی،  طبیعی،  های 

هم  مدیریت  برای  خاص  راهبردهای  نیازمند  که  باشند  آن سیاسی  هستند زمان   ها 

(Hodgkinson & Stewart, 1999).  . بلکه    اند، پیچیده های همزمان نه تنها خود  بحران

می پیچیده نیز  را    میان خود تعاملات   می  . (Hoffman, 2020)کند تر  تواند  این وضعیت 

ها و جلوگیری از اثرات منفی  نیازمند راهکارهای نوآورانه و هماهنگ برای مقابله با بحران 

با آن  بحران  .(Liu et al., 2021) شد ها  نهایت، چنین  به چالش هایی می در  های  توانند 

به بحران   ,Pomeroy & Van Dijk)ها منجر شوند بیشتری در مدیریت و پاسخگویی 

2019) . 

سازد فناوری  هایی است که رهبران را قادر می ها و نگرش شامل مهارت   2ل رهبری دیجیتا .  5

محور بگیرند و تغییرات را  کار ببرند، تصمیمات داده گذاری منابع انسانی به را در سیاست 

رهبری دیجیتال  . به بیان دیگر،  (Goldsmith & Yang, 2025) در سازمان مدیریت کنند 

سازمان  هدایت  برای  رهبران  توانایی  فناوری به  از  مؤثر  استفاده  طریق  از  دیجیتال  ها  های 

پیاده  شامل  رهبری  نوع  این  دارد.  استراتژی اشاره  فرهنگ  سازی  ایجاد  و  دیجیتال  های 

سازمان  تا  است  یابند نوآوری  دست  تحول  و  رشد  به  دیجیتال  دنیای  در  بتوانند   ها 

(Westerman  et al., 2014).   بهره با  دیجیتال  فناوری  رهبران  ابزارهای  از  گیری 

 Kane) بخشیده ود  سازمانی را بهب گیری و همکاری درون اطلاعات، فرآیندهای تصمیم 

et al., 2015)   کنند به تسهیل فرآیندهای کاری و بهبود کارایی کمک می و(El Sawy 

et al., 2016) .   همچنین، این نوع رهبری شامل توانایی هدایت تغییرات سازمانی و تسهیل

اس  دیجیتال  ابزارهای  طریق  از  تطبیق  .  (Avolio, 2018)ت نوآوری  مستلزم  فرآیند  این 
 

1. Polycrisis / Concurrent Crises 

2 Digital Leadership 
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استراتژی  ایجاد  و  دیجیتال  تحولات  با  برای  سریع  افزوده  ارزش  که  است  نوآورانه  های 

 . (Liu, 2020)د ها ایجاد کن سازمان 

 پیشینه پژوهش 
  به   در جدول زیر، هرچند تاکنون پژوهشی با عنوان مشابه این مقاله صورت نگرفته است،  

حوزه   ی ها پژوهش برخی   با  بحث  مرتبط  مورد  ترکیبی  هوشمند،    مانند های  حکمرانی 

اشاره   مدیریت منابع انسانی الکترونیک  و   انسانی استراتژیک   ، منابع آوری در بحران تاب 

 کنیم: می 

 . پیشینۀ پژوهش 1جدول  
 خلاصه پژوهش  نویسنده / سال  عنوان مقاله 

Human Resource 
Management in Public 

Administration: The Ongoing 
Tension Between Reform 

Requirements and Resistance 
to Change 

Poljašević et 
al. 

2025 

دهد که  مند نشان می این مقاله با مرور نظام 

انسانی  اصلاحات  منابع  اداره   مدیریت  در 

رو است و  با مقاومت نهادی روبه   ، عمومی 

قانونی   تغییرات  به  محدود  سیاستی  تحول 

 .نیست بلکه نیاز به تغییرات فرهنگی دارد 

The Importance of e-
Recruitment within a Smart 

Government Framework 

Koman, 
2024 

بنیان   داده  روش  می به  چگونه  نشان  دهد 

الکترونیکی  دولت   استخدام  چارچوب  در 

می  کارآمدی هوشمند  خدمات   تواند 

، شفافیت و عدالت در جذب نیروی  عمومی 

 انسانی عمومی را بهبود دهد. 

E-Human resources 
management model in smart 

city management (In the light 
of e-government 

requirements)  

Jovari, 
2024  

برای  انسانی   مدلی  منابع  مدیریت 

و   الکترونیک  الکترونیکی  دولت  بستر  در 

می  ارائه  هوشمند  مؤلفه شهر    یی ها دهد. 

مشاوره   الکترونیکی،  مشارکت  چون 

تصمیم  از  الکترونیکی،  استفاده  در  گیری 

گذاری اطلاعات  دولت الکترونیک، اشتراک 

سیاست  و  نظارتی  الکترونیکی  های 

 .اند شناسایی شده 
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 .  1جدول  ادامه  
 خلاصه پژوهش  نویسنده / سال  عنوان مقاله 

Resilience governance: a 
concepts analysis and 

research synthesis 

Ingram et 
al. 

2025 

تاب  حکمرانی  مفهومی  در  تحلیل  آور 

بعد   بر  تأکید  با  شهری  و  نهادی  مقیاس 

 .پذیر پایداری نهادی و حکمرانی انعطاف 

Human resource management 
system strength in times of 

crisis 

Sanders, 
2024 

  دارند ی م عنوان    در این تحقیق، پژوهشگران 

بر   بحران،  شرایط  و  فرهنگی  عوامل  که 

اشتراک  قدرت  نحوه  و  اطلاعات  گذاری 

سازمان  در  انسانی  منابع  تأثیر  سیستم  ها 

 .دارند 

Exploring Enabling Factors 
of E-Recruitment Adoption 
in the Public Sector and Its 

Contribution to Public Value 
Creation  

Altino et al. 
2025 

تسهیل مطالعه  عوامل  که  تجربی  گر  ای 

در  استخدام الکترونیک   های پذیرش سامانه 

می  بررسی  را  عمومی  یافته بخش  ها  کند؛ 

فناوری،   زیرساخت  نقش  شامل 

پذیرش  سیاست  فرهنگ  و  سازمانی  های 

 .است 

What makes work smart in 
the public sector? Insights 

from literature review 

Palumbo et 
al. 

2022 

در بخش    ای که کار هوشمند مروری حوزه 

می  تحلیل  را  می عمومی  نشان  دهد  کند؛ 

دیجیتال و   فناوری  کاری،  انعطاف  چگونه 

حیاتی  سیاست  نقش  انسانی  منابع  گذاری 

 .در تعریف کار هوشمند دارند 

Human resource management 
and the COVID-19 crisis: 
implications, challenges, 
opportunities, and future 
organizational directions 

Hamouche, 
 2021 

- گیری کووید بررسی ادبیاتی که تأثیر همه 

را    ۱۹ انسانی  منابع  مدیریت  عملکرد  بر 

می  تجربه  تحلیل  شامل  مهم  نکات  کند. 

کاری از راه دور، حمایت روانی از کارکنان  

 .های تعامل کارکنان است و چالش 

A Study of the Impact of 
Strategic Human Resource 

Management on 
Organizational Resilience 

Yu et al. 
  2022 

بین  رابطه  پژوهش  منابع   این  مدیریت 

آوری سازمانی را  استراتژیک و تاب  انسانی 

می  می بررسی  نشان  و  که  کند  دهد 

استراتژیک  انسانی  فرایندهای   منابع 

با بحران تواند تاب می  ها  آوری در مواجهه 

 .را تقویت کند 
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 .  1جدول  ادامه  
 خلاصه پژوهش  نویسنده / سال  عنوان مقاله 

The Role of Human 
Resources Flexibility in 

Crisis Management 

Hussein & 
Al-Rabeawi 

2021 

مطالعه میدانی در وزارت بهداشت عراق که  

می  انعطاف نشان  انسانی  دهد  منابع  پذیری 

سازگاری   و  منابع  لجستیک  کاری،  )انعطاف 

کرونا(   )ویژه  بحران  مدیریت  در  کارکنان( 

 .نقش بسیار مهمی دارد 

The Role of HRM in 
Building Resilience: The 

Relationality Between 
Strategic Human Resource 

Management and Crisis 
Management 

Daouk-Öyry 
et al. 2025 

منابع   دهد که ارتباط میان این مقاله نشان می 

استراتژیک و مدیریت بحران از طریق   انسانی 

واسطه تاب  سازمانی  یعنی  آوری  است؛  گر 

انسانی    های استراتژی  توانند  می منابع 

نهایت  تاب  در  که  دهند  بهبود  را  آوری 

 .مدیریت بحران مؤثرتری فراهم کند 

Review of Human 
Resource Management in 

the Field of Public 
Management and Public 

Administration 

Haerah, 
2024 

نظام  ادبیات مرور  انسانی   مند  منابع  مدیریت 

اداره   استراتژیک  و  عمومی  مدیریت  در 

  شکاف دادن  نشان   برای   اصلی عمومی؛ نمونه  

 منابع انسانی   ت ی ر ی نقش مد   در   عملی   و   نظری 

مسیرهای   پیشنهاد  و  عمومی  بخش  در 

 .تحقیقاتی آتی 

Strategic ESG-Driven 
Human Resource Practices: 

Transforming Employee 
Management for 

Sustainable Organizational 
Growth 

Wiyono et 
al.  2025 

بخش   بر  بیشتر  مقاله  این  تمرکز  اگرچه 

مؤلفه   اما  است،  خصوصی/آموزشی 

در مدیریت منابع انسانی   ESG »حکمرانی« و 

جهت نشان  که  دهنده  است  نوینی  گیری 

هوشمند می  حکمرانی  مدل  به  منابع   تواند 

 .در بخش عمومی تعمیم یابد  انسانی 

Roadmap Towards 
Responsible AI in Crisis 
Resilience Management 

Lee et al. 
2022 

این مقاله چارچوبی برای استفاده مسئولانه از  

آوری بحران  هوش مصنوعی در مدیریت تاب 

می  حکمرانی  ارائه  مدل  برای  که  دهد 

انسانی   هوشمند  بحران   منابع  بر  تمرکز  با 

 .بسیار مرتبط است 
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 .  1جدول  ادامه  
 خلاصه پژوهش  نویسنده / سال  عنوان مقاله 

Strategies for 
Organizational Resilience 

and Recovery of Crisis 
Management in Human 

Resource 

Lim, 
2024 

استراتژی  منابع  پیشنهاد  مدیریت  برای  هایی 

آموزش   بحران:  با  مواجهه  در  انسانی 

انعطاف تاب  ارتباطات،  منابع  آوری،  پذیری 

 انسانی 

Smart Practice of 
Integrating Administrative 
Management and Human 

Resources in Local 
Government 

Li et al. 
2024 

نشان  مطالعه  که  چین  محلی  دولت  در  ای 

دهد ترکیب مدیریت اداری و منابع انسانی  می 

باعث   ساختار  و  سیاست  فناوری،  طریق  از 

هزینه  کاهش  و  کارایی  می افزایش  شود؛  ها 

 .نمونه عینی حکمرانی هوشمند 

The Importance of Human 
Resources Development in 

Local Public 
Administration – 

Foundation for Good 
Governance 

Croitoru, & 
Bercu 
2025 

ای و تحلیل قوانین،  این مقاله با مرور کتابخانه 

می  سطح  نشان  در  انسانی  منابع  توسعه  دهد 

خوب   حکمرانی  اصول  با  محلی 

بسیار  )مسئولیت  مشارکت(  پذیری، شفافیت، 

 .راستا است هم 

A Study of Artificial 
Intelligence Effects on 

Human Resource 
Management 

Alkhalaf et 
al. 2025 

هوش  مطالعه  فناوری  اثرات  که  کیفی  ای 

فرا  انسانی،  منابع  عملکرد  بر    ند ی مصنوعی 

  -   ی استخدام، ارزیابی عملکرد و تعامل انسان 

می  تحلیل  را  ارتباط  ماشینی  کار  این  کند. 

 .دارد  HR مستقیمی با حکمرانی هوشمند 

Implementing Smart 
Working in Public 

Administration 

Di Tecco et 
al.  2021 

نشان  مطالعه  این  کار  داده در  اجرای  که  شده 

)به  عمومی  بخش  در  انعطاف  هوشمند  ویژه 

می  زمانی(   / و  مکانی  کارکنان  رفاه  به  تواند 

به    - تعادل کار   نیاز  زندگی کمک کند، ولی 

 .پشتیبانی ساختاری و اجتماعی دارد 

Exploring Human Resource 
Management Digital 

Transformation in the 
Digital Economy 

Zhang, J. et 
al. 

2024 

می  نشان  تجربی  مقاله  تحول  این  که  دهد 

در  چالش  HRM دیجیتال  مانند  با  هایی 

مهارت، سرمایه فرهنگی و زیرساخت مواجه  

توجهی برای کارایی و  است، اما پتانسیل قابل 

 .نوآوری دارد 
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 .  1جدول  ادامه  
 خلاصه پژوهش  نویسنده / سال  عنوان مقاله 

Effects of e-recruitment on 
performance of government 

sector organizations 

Sadaat, & 
Rasool  
2024 

می  نشان  که  تجربی  استخدام   دهد مطالعه 

در بخش دولتی چگونه بر عملکرد  الکترونیک  

 . سازمانی تأثیر مثبت دار 

Public Sector Human 
Resource Management in 

the Digital Age 

Kaya, 
2025 

تحول  مقاله  چگونگی  درباره  تحلیلی  ای 

با   عمومی  بخش  در  انسانی  منابع  مدیریت 

 .های آن های دیجیتال و چالش ورود فناوری 

The Relationship Between 
Strategic Human Resource 
Management Practices and 

the Employment of 
Vulnerable Workers: A 

Two-Wave Study Among 
Employers 

Kersten et 
al. 2024 

های استراتژیک مدیریت  مقاله به بررسی شیوه 

پذیر  منابع انسانی در استخدام کارگران آسیب 

می می  نشان  و  از  پردازد  استفاده  که  دهد 

و  شیوه  اجتماعی  مشروعیت  بر  مبتنی  های 

استخدام   افزایش  باعث  اقتصادی  عقلانیت 

 .شود پذیر می کارگران آسیب 

دهد که اگرچه مطالعات متعددی به طور جداگانه به مدیریت  بررسی پیشینه نشان می 

تاب  الکترونیک،  استخدام  الکترونیک،  انسانی  و  منابع  مصنوعی  هوش  سازمانی،  آوری 

پرداخته  هوشمند  به حکمرانی  تاکنون  پژوهشی  هیچ  ابعاد  اند،  ترکیبی  و  جامع  صورت 

حکمرانی هوشمند مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال و نقش آن در بازآفرینی خدمات عمومی  

های  های موجود غالباً بر جنبه زمان را بررسی نکرده است. پژوهش های هم در شرایط بحران 

مؤلفه  این  تعامل  و  دارند  تمرکز  بحران محدود  در  هم ها  قرار  های  موردتوجه  کمتر  زمان 

های جغرافیایی یا صنعتی  ه زمینه گرفته است. همچنین، بسیاری از مطالعات تجربی محدود ب 

، توسعه یک الگوی مفهومی یکپارچه که  ن ی خاص بوده و قابلیت تعمیم کمی دارند؛ بنابرا 

 .زمان ترکیب کند، ضرورت دارد های هم این ابعاد را در کنار هم و در بستر بحران 

 روش  
کاربردی بوده و از نظر ماهیت و    -   ی ا پژوهش حاضر از نظر هدف، یک پژوهش توسعه 

تئوری  رویکرد  بر  مبتنی  کیفی  پژوهش  یک  اساس  روش،  بر  که  است  مفهومی  پردازی 
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های مفهومی و  شده است. این روش برای توسعه چارچوب انجام  ( 200۹)  1جابارین  الگوی 

از داده تئوری  به های جدید  های پیچیده و چندبعدی  ویژه در زمینه ها و اطلاعات موجود 

می  رویکرد شود استفاده  آن  جابارین  .  میان  روابط  شناسایی  و  مفاهیم  تحلیل  به  با  ها 

می  کمک  پیش پژوهشگران  یا  توضیح  برای  را  جدیدی  مفاهیم  تا  پدیده کند  های  بینی 

در این است  های مرسوم مروری ادبیات  رویکرد با روش تفاوت این   .مختلف ایجاد کنند 

نیست، بلکه از طریق تحلیل عمیق مفهومی، به بازآفرینی    یک مرور سیستماتیک صرفاً  که  

 . (Jabareen, 2009)پردازد  دانش، بازتعریف مفاهیم و خلق چارچوب نظری جدید می 

مذکور  رویکرد  از  یک   ما  ساخت  جدید    الگوی   باهدف  کردیم.  مفهومی  استفاده 

بندی،  مند منابع معتبر علمی، مفاهیم کلیدی شناسایی، طبقه از طریق مطالعه نظام   اساس ن ی برا 

جامعه  شدند.  بندی  مفهومی تلفیقی صورت   الگوی   کدگذاری و در نهایت در قالب یک 

انسانی   منابع  هوشمند،  در حوزه حکمرانی  منتشرشده  علمی  مقالات  تمام  شامل  پژوهش 

  20۱۸زمان در بازه زمانی  های هم و بحران   ی سازمانی آور تاب رهبری دیجیتال،  دیجیتال،  

به نمونه   .بوده است   2024تا   انجام شد تا منابعی که به طور خاص    صورت هدفمند گیری 

تا رسیدن به اشباع نظری  مرتبط با موضوع تحقیق و مفاهیم اصلی آن بودند، انتخاب شوند. 

 نمونه آماری انتخاب شدند.   عنوان به   مقاله   232

و جمع  پژوهش  این  انجام  از روش برای  مرتبط،  مقالات  .  استفاده شد   2پرایزما   آوری 

و   انتخاب  در جستجو،  اعتماد  قابلیت  و  شفافیت، صحت  از  اطمینان  رویکرد،  این  هدف 

 : (Liberati et al., 2009) باشد ی م مرحله    4و شامل    تحلیل مقالات است 

مقالات .  ۱ خروج  و  ورود  پژوهش  معیارهای     :معیارهای  در  ورودی  مقالات  انتخاب 

نمایه . ۱عبارتنداز:   و  معتبر  مجلات  در  در  انتشار  ،  Scopus  ،Web of Scienceشده 

Elsevier  ،Springer  ،Taylor & Francis  و Emerald Insight  ،2 . مقاله :  نوع 

دسترسی  . 5  ارتباط مستقیم با موضوع . 4  زبان مقالات: انگلیسی . 3  پژوهشی یا مروری معتبر 

  2024تا    20۱۸های  طور خاص بر مقالات منتشر شده بین سال جستجو به .  6  کامل به متن 

 .متمرکز شد 

 
1 Jabareen 

2 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses(PRISMA) 
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،  Google Scholar هایی نظیر جستجو در پایگاه : در این پژوهش،  استراتژی جستجو .  2

Scopus  ،Web of Science  و JSTOR  تر،  تر و دقیق منظور پوشش کامل انجام شد. به

واژه  و  کلیدی  کلمات  ترکیب  گردید از  استفاده  جستجوها  در  مترادف  های  واژه   .های 

 smart governance" OR"   :اند از کلیدی اصلی که در جستجو به کار برده شد عبارت 

"digital governance" OR "e-governance"/ "digital human resources" 
OR "electronic human resources" OR "HRM 4.0" OR "strategic 
human resource management"/ "resilience in public sector" OR 
"organizational resilience" OR "crisis resilience"/ "simultaneous 
crises" OR "multiple crises" OR "concurrent crises" /"leadership in 
digital transformation" OR "digital leadership" OR "data-driven 
leadership"/ "digital tools in crisis management" OR "AI in crisis 

management" OR "artificial intelligence in public sector" 

به طور وسیع استفاده شد   OR و  AND در این جستجوها، از ترکیب عملگرهای منطقی 

هم  طور  به  جستجو  دامنه  و  تا  مترادف  کلمات  همچنین،  شود.  گسترده  و  محدود  زمان 

و   جامع  مقالات  تا  شدند  گرفته  کار  به  جستجو  در  کلیدی  مفهوم  هر  با  مرتبط  ترکیبی 

های مشابه برای هر مفهوم به طور خاص در جستجو  واژه همچنین   .تری شناسایی شود دقیق 

به  گردید،   e-" /   "human" و  "electronic" برای  "digital"  :مثال عنوان لحاظ 

resources"  برای "strategic human resources"  یا "HRM" /  "public 

services"  برای "public administration"  و "government services" /  

"crisis"  برای "disaster"  و "emergency" /  "smart"  برای "intelligent"  و 
"digital" 

مقاله اولیه از   ۸۷2ابتدا   : در چهار مرحله انجام شد  غربال مقالات    ی: گر فرایند غربال .  3

کراری بودن حذف  شابه یا ت مقاله به دلیل ت  3۹4سپس    .های علمی استخراج شدند پایگاه 

  .محتوایی کنار گذاشته شدند   نطباق با معیارهای مقاله به دلیل عدم ا  ۱62در مرحلۀ بعد    .شد 

اهداف تحقیق مرتبط و از نظر علمی معتبر بودند، برای تحلیل    که با مقاله   232در نهایت  

گری، کیفیت مقالات منتخب  در مرحله نهایی غربال لازم به ذکر است که    .انتخاب شدند 

یافته مورد بررسی قرار گرفت. بدین  ار مند و ساخت از طریق یک فرآیند ارزیابی کیفی نظام 

مجمو  اساس  بر  مقاله  هر  شاخص عه منظور،  از  مفهومی،  ای  انسجام  شامل  کیفی  های 

یافته  اعتبار  پژوهش،  روش  شفافیت  نظری،  استدلال  هم استحکام  میزان  و  با  ها  راستایی 
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عنوان واحدهای ارزیابی در نظر گرفته شدند  ها به اهداف پژوهش ارزیابی شد. این شاخص 

آن  از  یک  هر  تحقق  میزان  فرآیند  و  گردید.  تعیین  مقالات  محتوای  تحلیل  طریق  از  ها 

مند مقالات را فراهم  ارزیابی در قالب یک ماتریس تحلیلی انجام شد که امکان مقایسه نظام 

نظری،  می  وضوح  فاقد  کلیدی  معیار  چندین  در  که  مقالاتی  مرحله،  این  در  ساخت. 

شناسی مشخص یا ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش بودند، از تحلیل نهایی حذف  روش 

شدند. بدین ترتیب، مجموعه نهایی مقالات منتخب از نظر کیفیت علمی و کفایت نظری،  

دارا بودند. این شیوه ارزیابی،  پردازی مفهومی را  شرایط لازم برای ورود به فرآیند تئوری 

های نظری  ضمن حفظ ماهیت تفسیری پژوهش، به غربال علمی منابع و تضمین کیفیت داده 

 .مورد استفاده کمک کرد 

مند ادبیات علمی  ها از طریق مطالعه اسنادی و مرور نظام داده    :ها تجزیه و تحلیل داده .  4

گردآوری شدند و سپس بر اساس روش تحلیل مضمون و کدگذاری مفهومی استخراج  

پردازی  مبتنی بر مراحل نظریه  1مند ادبیات ها از روش تحلیل نظام برای تحلیل داده   .شدند 

 :استفاده شد. مراحل تحلیل به ترتیب زیر انجام شده است  ( 200۹مفهومی جابارین ) 

 . مراحل اجرای پژوهش 2جدول  

 مرحله  اقدام پژوهشگر 

 استخراج مفاهیم اولیه  .۱ شناسایی مفاهیم کلیدی، کلمات پرتکرار و مضامین علمی 

 بندی مفاهیم بندی و طبقه گروه  .۲ ادغام مفاهیم مرتبط و ساخت طبقات مفهومی 

 تحلیل ارتباطات  .۳ و شبکه مفهومی   ی ومعلول بررسی روابط علت 

 ها ترکیب مفهومی و ادغام سازه  .۴ تلفیق طبقات مفهومی در قالب ابعاد نظری 

 سازی مفهومی مدل  .۵ حکمرانی هوشمند منابع انسانی   الگوی طراحی  

   

 
 

1 Systematic Literature Review 
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 ها  یافته 

 گردد: ی هر مرحله به شرح ذیل ارائه می ها افته مبتنی بر مراحل اجرای پژوهش، ی 

 1مرحله اول: استخراج مفاهیم اولیه 
. سایر کدها نیز به همین  شود ی م ی از جداول کدگذاری اولیه مقالات آورده  ا نمونه در اینجا  

 استخراج شد.   کد   24پایان این مرحله  در  صورت استخراج شدند و  

 نمونه کدگذاری اولیه مقالات   . 3  جدول 

شده مفاهیم کلیدی استخراج  کد اولیه  مضمون   نام پژوهشگر و سال  

ی  ر ی گ م ی تصم 

 SDM2 هوشمند 
محور،  گیری داده تصمیم 

 Gil-Garcia (2020) زیرساخت دیجیتال 

سرمایه انسانی  

 چابک 
AHC3 

های دیجیتال، توانمندی  مهارت 

 تحلیل داده 
Bondarouk & Brewster 

(2023) 

بازآفرینی خدمات  

 Chen (2023) نوآوری خدمات، تجربه شهروند  PSR4 عمومی 

محیط بحران  

 PC5 مرکب 
،  ت ی پیچیدگی، عدم قطع 

زمان های هم بحران   
Seager (2022) 

آوری نهادی تاب  IR6 توان بقا در بحران   Bekkers (2020) 

 7ی مفاهیم بند طبقه ی و  بند گروه مرحلۀ دوم:  
مرحله،   این  قبل،  در  مرحلۀ  استخراجی  کدهای  بر  منطقی  مبتنی  طور  به  مرتبط  مفاهیم 

وتحلیل شده و به طبقات  . برای این کار، مفاهیم مشابه و مرتبط با هم تجزیه شدند بندی  دسته 

 شدند:   مفهومی مختلف تقسیم 

 
1 Initial Coding 

2 Smart Decision-Making 

3 Agil Human Capital 

4 Public Service Reengineering 

5 Post-Crisis Environment 

6 Institutional Resilience 

7 Categorization 
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 ی مفهومی کدها بند دسته .  4جدول 

 مفاهیم مرتبط  دسته مفهومی 

 حکمرانی هوشمند 
،  محور، شفافیت، مشارکت عمومی گیری داده ، تصمیم الکترونیک حکمرانی  

 ی هوشمند ر ی گ م ی تصم 

 تحلیل داده مهارت  های دیجیتال،  ، هوش مصنوعی، مهارت چابک انسانی    سرمایه  انسانی دیجیتال   سرمایه 

 پذیری، توان بقا در بحران آوری، انعطاف تاب  آوری سازمانی تاب 

خدمات عمومی  

 نوآورانه 
 بازآفرینی خدمات عمومی، نوآوری در خدمات، تجربه شهروند 

های  مدیریت بحران 

 زمان هم 
 ت ی زمان، پیچیدگی، عدم قطع های هم بحران   ، محیط بحران مرکب 

 رهبری دیجیتال 
، رهبری  گرا تحول ، رهبری  ، مدیریت تغییرات، استراتژی دیجیتال آنلاین رهبری  

 بصیر 

 1مرحلۀ سوم: تحلیل روابط 
علت  روابط  مرحله،  این  شناسایی    ی ومعلول در  مفهومی  مختلف  طبقات    یعنی د.  شدن بین 

به  مفهومی  طبقات  میان  شدند.  روابط  شناسایی  نظری  منطق  بر  مبتنی  و  تفسیری  صورت 

، بلکه روابط  ه در این پژوهش، روابط آماری یا تجربی نبود   ی ومعلول منظور از روابط علت 

و منطق    پژوهش ات ی مفاهیم در ادب   ی است که بر اساس هم رخداد   مطرح مفهومی و نظری  

شده در مراحل  . بدین منظور، مفاهیم و طبقات استخراج ند ها استخراج شد استدلالی نظریه 

به  آن پیشین  میان  روابط  و  گرفتند  قرار  تحلیل  مورد  تطبیقی  بررسی  صورت  طریق  از  ها 

استدلال  علمی،  متون  در  تکرارشونده  تبیین الگوهای  و  پژوهشگران  نظری  های  های 

مقایسه مفهومی، تفسیر نظری    بر ه ی شده در مطالعات پیشین شناسایی شد. این تحلیل باتک ارائه 

انجام گرفت و به شناسایی روابط تأثیرگذاری مستقیم    پژوهش ات ی مند ادب و بازخوانی نظام 

 .ها منجر شد و غیرمستقیم میان سازه 

اینجا،  بر    در  پژوهش،   پژوهش ات ی ادب مبتنی  اصلی  مفاهیم  پیرامون  نظریات موجود    و 

تأثیر می ی  روابط میان مفاهیم  بر یکدیگر  گذارند، نشان  که به طور مستقیم یا غیرمستقیم 

 : شود داده می 

 
1 Relational Analysis 
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سازی  پیاده   ی برا   را ی حکمرانی هوشمند با منابع انسانی دیجیتال ارتباط دارد؛ ز رابطۀ اول:  

ها  های دیجیتال و توانمندی در تحلیل داده حکمرانی هوشمند، نیاز به منابع انسانی با مهارت 

 .وجود دارد 

 رابطۀ دوم: رهبری دیجیتال با منابع انسانی دیجیتال ارتباط دوسویه دارد. 

تاب رابطۀ سوم:   و  دیجیتال  انسانی  تأثیر  منابع  یکدیگر  بر  مستقیم  به طور  سازمانی  آوری 

توانند  پذیری شناختی می های دیجیتال و انعطاف ویژه، منابع انسانی با مهارت گذارند. به می 

 .زمان کمک کنند های هم آوری سازمانی در شرایط بحران به افزایش تاب 

چهارم:   عمومی رابطۀ  دیجیتال  به   نوآورانه   خدمات  رهبری  و  هوشمند  حکمرانی  وسیله 

عنوان بستری برای نوآوری در خدمات عمومی است  شود. حکمرانی هوشمند به هدایت می 

 .ها ایجاد کنند کند تا تغییرات را در سازمان و رهبری دیجیتال به مدیران کمک می 

ویژه، افزایش پیچیدگی و عدم  گذارند. به تأثیر می   الگو زمان بر تمامی ابعاد  های هم بحران 

بحران   ت ی قطع  از  هم ناشی  تاب های  نیازمند  داده زمان  از  استفاده  و  سازمانی  محور  آوری 

 .ها است گیری بودن در تصمیم 

  1ها ترکیب مفهومی و ادغام سازه  :4مرحله  

  ی تئوریک موجود خلأها رفع    منظور به با نگاهی نو و    در این مرحله، تمامی طبقات مفهومی 

شوند. به این صورت که هر دسته مفهومی  های کلی ترکیب می در قالب ابعاد نظری و سازه 

  الگوی   .شود ها با یکدیگر تعریف می شود و ارتباطات آن به یک بخش از الگو تبدیل می 

پوشانی و تعامل با یکدیگر  توانند به هم مفهومی نهایی شامل شش سازه کلیدی است که می 

راه  و  بحران حل پرداخته  شرایط  در  عمومی  خدمات  بازآفرینی  برای  مؤثری  های  های 

دهند هم  ارائه  مرحله  زمان  این  در  از  به .  تحلیل،  دقت  و  اعتمادپذیری  ارتقای  منظور 

شد روش  گرفته  بهره  زیر  داده مثلث   :های  یافته سازی  مقایسه  با  و  ها  سازمانی  اسناد  با  ها 

 
1 Conceptual Integration 
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رسم گزارش  اقتصادی ی  های  توسعه  و  همکاری  ملل     1سازمان  سازمان  توسعه  برنامه  و 

 . ها بازخوانی مجدد منابع جهت اطمینان از صحت استنباط ،  2د متح 

 ی جدید الگو ها مؤلفه . استخراج  5جدول  

 ی جدید ها مؤلفه تعریف   سازه کلیدی 

 حکمرانی هوشمند 
-، حاکمیت داده شفافیت   شهروندمداری،   محور، گیری داده تصمیم 

 های نوین ها، استفاده از فناوری 

 منابع انسانی دیجیتال 

ی منابع انسانی  ها ستم ی س هوش مصنوعی در منابع انسانی،  

الکترونیک، تحلیل داده برای ارزیابی عملکرد،  آموزش و توسعۀ  

 دیجیتال، سواد دیجیتال منابع انسانی 

 آوری سازمانی تاب 
ی  آور تاب فرهنگ    یادگیری سازمانی،    ، ی پذیری سازمان انعطاف 

 سازمانی 

 نوآورانه   خدمات عمومی 
ی،  تجربه شهروند   خدمات شهری یکپارچه، خدمات دیجیتال، 

 ی شهری مشارکتی ز ی ر برنامه 

 مدیریت بحران ،  ت ی ها، عدم قطع بحران   پیچیدگی  زمان های هم بحران مدیریت  

 رهبری دیجیتال 
های  ، استراتژی ، مدیریت تغییرات دیجیتال محور داده رهبری  

 دیجیتال 

هوشمند  . ۱ فناوری به   :حکمرانی  از  استفاده  به  کلی  تصمیم طور  دیجیتال،  گیری  های 

سیاست داده  در  شفافیت  و  زیرمجموعه محور  دارد.  اشاره  عمومی  مولفه  گذاری  این  های 

بندی  ها و مشارکت عمومی تقسیم های نوین مدیریتی، استفاده از داده معمولاً بر اساس مدل 

 :شوند می 

داده تصمیم . ۱.۱ داده :3محور گیری  از  تحلیل استفاده  کلان،  و  های  پیشرفته  های 

 :های مرتبط نظریه   .های هوش مصنوعی برای اتخاذ تصمیمات مبتنی بر شواهد الگوریتم 

 .های الگوریتمی در حکمرانی دیجیتال گیری عقلانی، نظریه نظریه تصمیم 

 
1 Organisation for Economic Co-operation and Development(OECD) 

2 United Nations Development Programme(UNDP) 

3 Data-driven Decision Making 
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تصمیم :  1ی شهروندمدار . ۱.2 فرایندهای  در  شهروندان  فعال  بر  شارکت  نظارت  و  گیری 

پلتفرم فعالیت  طریق  از  دولتی  دیجیتال های  مرتبط نظریه   / .های  حکمرانی   :های  نظریه 

 .مشارکتی، نظریه تعاملات دیجیتال 

و  : 2شفافیت .  ۱.3 عمومی  اعتماد  افزایش  برای  دولتی  فرآیندهای  و  اطلاعات  به  دسترسی 

 .پذیری دیجیتال نظریه مسئولیت  ، 3نظریه دولت باز  :های مرتبط نظریه   / .کاهش فساد 

به مدیریت داده اصول و رویه :  4ا ه داده   . حکمرانی ۱.4 ها، حریم خصوصی و  های مربوط 

 .های مدیریت داده، نظریه حقوق دیجیتال نظریه  :های مرتبط نظریه   / .های دولتی امنیت داده 

فناوری .  ۱.5 از  نوی استفاده  ب 5ن های  فناوری هره :  از  مانند بلاک برداری  پیشرفته  چین،  های 

اشیا  حکمرانی   6اینترنت  فرآیندهای  بهبود  برای  مصنوعی  هوش  مرتبط نظریه   / .و   :های 

 .های تکنولوژیک در حکمرانی دیجیتال نظریه 

شود که در آن منابع  منابع انسانی دیجیتال به فرآیندهایی اطلاق می :  منابع انسانی دیجیتال  . 2

فناوری  از  استفاده  با  می انسانی  مدیریت  نوین  فرآیندهای  های  به  مولفه  این  شود. 

 :  ها اشاره دارد خودکارسازی منابع انسانی، تحلیل داده و تطابق با نیازهای دیجیتال سازمان 

انسان .  2.۱ منابع  در  مصنوعی  الگوریتم  : 7ی هوش  از  برای  استفاده  ماشین  یادگیری  و  ها 

های  نظریه  :های مرتبط نظریه   / .بینی نیازهای منابع انسانی استخدام، ارزیابی عملکرد، و پیش 

 .های هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی های انسانی، نظریه تحلیل داده 

های آنلاین برای  افزارها و پلتفرم ستفاده از نرم :ا  8های منابع انسانی الکترونیک سیستم .  2.2

 :های مرتبط نظریه   / .انجام فرآیندهای منابع انسانی )استخدام، ارزیابی عملکرد، آموزش( 

 .های مدیریت منابع انسانی الکترونیک های منابع انسانی استراتژیک، نظریه نظریه 

 
1 Citizen Engagement 

2 Transparency 

3 Open Government 

4 Data Governance 

5 Use of New Technologies 

6 IoT: Internet of Things 

7 AI in HR 

8 E-HRM Systems 
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داده .  2.3 ارزیابی عملکرد تحلیل  برای  بهبود   : 1ها  و  ارزیابی  برای  داده  تحلیل  از  استفاده 

 .های ارزیابی عملکرد مبتنی بر داده نظریه  :های مرتبط نظریه   / .عملکرد کارکنان 

های دیجیتال  استفاده از ابزارهای آموزشی آنلاین و پلتفرم :  2ل آموزش و توسعه دیجیتا .  2.4

مهارت  ارتقای  کارکنان برای  مرتبط نظریه   / .های  دیجیتال،  نظریه  :های  یادگیری  های 

 .های آموزش الکترونیکی نظریه 

های لازم برای کارکنان  های دیجیتال و توانمندی مهارت :  3سواد دیجیتال منابع انسانی . 2.5

های سواد دیجیتال در  نظریه  :های مرتبط نظریه   / .های جدید منظور تعامل مؤثر با فناوری به 

 .ها سازمان 

تا 3 سازمانی ب .  و  تاب :  آوری  تغییرات  با  انطباق  در  سازمان  توانایی  به  سازمانی  آوری 

ها و بازگشت به وضعیت پایدار بعد از یک بحران اشاره دارد. این مولفه شامل ابعاد  بحران 

 : ها را تسهیل کنند آوری سازمان توانند بهبود تاب مختلفی است که می 

سازمان انعطاف .  3.۱ ت 4ی پذیری  شرایط  :  و  سریع  تغییرات  با  انطباق  برای  سازمان  وانایی 

 .پذیری سازمانی آوری سازمانی، نظریه انعطاف نظریه تاب  :های مرتبط نظریه   / .غیرمنتظره 

توانایی سازمان در یادگیری از تجربیات گذشته و استفاده از آن  :  5یادگیری سازمانی .  3.2

نظریه یادگیری سازمانی، نظریه ارتقاء   :های مرتبط نظریه /   .های آینده برای مقابله با بحران 

 .آوری از طریق یادگیری تاب 

سازی  منظور آماده آوری در سازمان به ترویج فرهنگ تاب :  6ی آور سازمان فرهنگ تاب .  3.3

بحران  با  مواجهه  برای  مرتبط نظریه   / .ها کارکنان  تاب  :های  فرهنگ  نظریه  نظریه  آوری، 

 .فرهنگ سازمانی 

 
1 Data Analytics for Performance Evaluation 

2 Digital Learning and Development 

3 Digital Literacy in HR 

4 Organizational Flexibility 

5 Organizational Learning 

6 Organizational Resilience Culture 
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،  به تغییرات اساسی در نحوه ارائه خدمات دولتی به شهروندان :  1نوآورانه   خدمات عمومی .  4

پیاده  و  ایده طراحی  دارد.  سازی  اشاره  فرآیندها و خدمات دولتی  بهبود  برای  های جدید 

 : هدف این تحول بهبود کارایی، افزایش شفافیت و بهبود تجربه شهروندان است 

این رویکرد به ارائه خدمات عمومی به صورت یکپارچه و  : 2خدمات شهری یکپارچه . 4.۱

ونقل عمومی، بهداشت، آموزش،  تواند شامل خدمات حمل هماهنگ اشاره دارد. این می 

های نوین  گیری از تکنولوژی و سایر خدمات ضروری باشد که به طور هماهنگ و با بهره 

می  مرتبط نظریه /    .شوند ارائه  شفافیت   :های  نظریه  عمومی،  خدمات  در  نوآوری  نظریه 

 ، نوآوری شهری، خدمات عمومی پایدار خدمات 

تبدیل خدمات دولتی به فرایندهای آنلاین و دیجیتال برای افزایش   : 3خدمات دیجیتال .  4.2

نظریه خدمات الکترونیک، نظریه   :های مرتبط نظریه /    .دسترسی و راحتی برای شهروندان 

 .تحول دیجیتال 

تلاش برای بهبود تجربه و رضایت شهروندان از خدمات دولتی از   : 4تجربه شهروندی .  4.3

فناوری  نوین طریق  مرتبط نظریه /    .های  شهروندی   :های  نظریه  مشتری،  تجربه  نظریه 

 .دیجیتال 

شود که در آن ساکنان و ذینفعان  به روندی گفته می :  5ریزی شهری مشارکتی برنامه   4.4 

ریزی  های شهری مشارکت دارند. این نوع برنامه گیری مختلف در فرآیند طراحی و تصمیم 

گیری  ها و تغییرات در فرایند تصمیم هایی در نحوه تعامل مردم با دولت تواند نوآوری می 

 .شهری ایجاد کند 

ها در زمان مشابه و تاثیر متقابل  زمان به وقوع بحران های هم بحران :  زمان های هم بحران  . 5

گیری نیاز به سازگاری سریع  آنها بر یکدیگر اشاره دارد. در این شرایط، مدیریت و تصمیم 

 .های نوین دارد و استفاده از فناوری 

 
1 Innovative Public Services 

2 Integrated Urban Services 

3 Digital Services 

4 Citizen Experience 

5 Participatory Urban Planning 
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آید  ها بوجود می زمانی بحران ای که در اثر هم های پیچیده چالش :  1ا ه پیچیدگی بحران .  5.۱

نظریه پیچیدگی در   :های مرتبط نظریه   / .ها دارد و نیاز به رویکردهای نوین برای حل آن 

 .های متداخل ها، نظریه بحران بحران 

پیش  : 2قطعیت عدم .  5.2 در  بحران ناتوانی  روند  آن بینی  پیامدهای  و  های  نظریه /    .ها ها 

 .قطعیت، نظریه پیچیدگی مدیریتی نظریه عدم  :مرتبط 

ها و بازگشت سریع  ها برای مقابله با بحران طراحی و اجرای استراتژی  مدیریت بحران .  5.3

 .ها آوری در بحران نظریه مدیریت بحران، نظریه تاب  :های مرتبط نظریه   / .به حالت عادی 

ها با استفاده از  به توانایی مدیران در هدایت سازمان   : رهبری دیجیتال :  رهبری دیجیتال  . 6

های دیجیتال  ها و تحلیل های دیجیتال اشاره دارد. این نوع رهبری باید بر اساس داده فناوری 

 .باشد 

های پیشرفته برای هدایت و مدیریت  ها و تحلیل استفاده از داده :  3ر محو رهبری داده .  6.۱

نظریه رهبری مبتنی بر داده، نظریه رهبری استراتژیک   :های مرتبط نظریه   / .تغییرات سازمان 

 .دیجیتال 

  / .های نوین هدایت تغییرات سازمانی با استفاده از فناوری : 4مدیریت تغییرات دیجیتال .  6.2

 .آفرین، نظریه مدیریت تغییر دیجیتال نظریه رهبری تحول  :های مرتبط نظریه 

های کلان سازمانی بر اساس تحولات دیجیتال  طراحی استراتژی :   5استراتژی دیجیتال .  6.3

 .نظریه استراتژی دیجیتال، نظریه نوآوری دیجیتال  :های مرتبط نظریه   / .های نوین و فناوری 

 6ی سازی مفهوم مدل  پنجم: مرحله  
شود که  منابع انسانی طراحی می مبتنی بر  نهایی حکمرانی هوشمند    الگوی در این مرحله،    

 .ها و ابعاد مختلف است میان سازه   ی ومعلول شامل روابط علت   ی طورکل به 

 
1 Crisis Complexity 

2 Uncertainty 

3 Data-driven Leadership 

4 Digital Change Management 

5 Digital Strategy 

6 Conceptual Modeling 
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ی  به  ما  الگو  این  برای    ساز نه ی زم ی پیشران احتیاج داریم که در واقع  سر ک در  و تسهیلگر 

گانۀ اصلی الگو در مرحلۀ است. مبتنی بر بررسی سیستماتیک ادبیات، نظریات  6کدهای  

شامل  )   شوند موجود، پیشرانهای زمینه تحت عنوان زیرساخت فناوری و داده دسته بندی می 

سازمان  ها ستم ی س  بحران،  تحلیل  و  امنیت  سیستم  یکپارچه،  داده  بانک  هوشمند،  ی 

و   نوآوری  دیجیتال،  همکاری  مهارت  شناختی،  پذیری  انعطاف  داده،  سواد  یادگیرنده، 

 عناصر اصلی الگو را به شرح ذیل ارائه  داد:    توان ی م چابکی سازمانی(. لذا به طور کلی  

   زیرساخت فناوری و داده :   ساز نه ی زم اولیۀ    ران الف( پیش 

ی سازمانی،  آور تاب ب( مولدهای اصلی الگو: حکمرانی هوشمند، منابع انسانی دیجیتال،  

 ، رهبری دیجیتال. زمان هم ی  ها بحران خدمات عمومی نوآورانه، مدیریت  

بازآفرینی   برای  دیجیتال  انسانی  سرمایه  بر  مبتنی  هوشمند  حکمرانی  الگو:  خروجی  ج( 

 زمان هم ی  ها بحران خدمات عمومی در عصر  

 شود:  الگو به شکل ذیل طراحی می   اساس ن ی برا 

 پژوهش   . الگوی 1شکل 
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 گیری  بحث و نتیجه 
حکمرانی هوشمند منابع انسانی  » یک الگو مفهومی جامع برای    ارائۀ منظور  پژوهش حاضر به 

بحران  با  مواجهه  در  عمومی  خدمات  بازآفرینی  هم در  این    « زمان های  است.  شده  انجام 

و تحلیل سیستماتیک ادبیات علمی در   پردازی مفهومی پژوهش با استفاده از روش تئوری 

ترکیب    بر اساس آن   که   دهد می چارچوبی نوین و تلفیقی ارائه    های مرتبط با موضوع، حوزه 

و به کمک ارکانی مانند    سرمایه انسانی دیجیتال، با محوریت  زیرساخت فناوری و داده،  

هوشمند،  خدمات دیجیتال رهبری    حاکمیت  نوآورانه،   ،  تاب   عمومی  ،  سازمانی آوری  و 

می شبکه  تشکیل  پویا  می ای  که  دولت دهد  بحران تواند  پیچیدگی  مدیریت  در  را  ای  ه ها 

   .زمان به نحو مؤثری یاری کند هم 

زمان  هم ی  ها بحران ی پژوهش، حاکمیت هوشمند منابع انسانی در عصر  ها افته مبتنی بر ی 

است.    های آن شش سازه اصلی و زیرمؤلفه   یک پیشران اولیه، و میان    تعامل   نیازمند چندلایه 

الگو،   این  زم پیش در  داده    ساز نه ی ران  و  فناوری  زیرساخت  عنوان  بستر    منظور به با  ایجاد 

مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال طراحی شد که خود شامل  مناسب برای حکمرانی هوشمند  

ی هوشمند، بانک داده یکپارچه، سیستم امنیت  ها ستم ی س ی مختلفی است از جمله:  ها مؤلفه 

ی شناختی، مهارت همکاری  ر ی پذ انعطاف و تحلیل بحران، سازمان یادگیرنده، سواد داده،  

 دیجیتال، نوآوری و چابکی سازمانی. 

الگو، شامل   انسانی دیجیتال، تاب  )   رکن   6مولدهای اصلی  حکمرانی هوشمند، منابع 

ی همزمان، رهبری دیجیتال(  ها بحران آوری سازمانی، خدمات عمومی نوآورانه، مدیریت  

هستند که در میان آنها منابع انسانی دیجیتال، نقش محوری داشته و به عنوان ستون فقرات  

رکن دیگر به طور مستقیم دارای رابطۀ دوطرفه است. سایر اجزا دو به دو به    5الگو با تمام 

با یکدیگر در تعامل   و به طور غیرمستقیم نیز هریک با سه رکن    اند دوطرفه طور مستقیم 

دیگر به شکلی دایره وار در ارتباطند. به عنوان مثال حکمرانی هوشمند به طور مستقیم با  

ی نوآورانه در ارتباط دوسویه است. رهبری  ی همزمان و خدمات عموم ها بحران مدیریت  

مدیریت   و  سازمانی  آوری  تاب  با  دوطرفه  و  دائمی  به طور  همزمان  ها بحران دیجیتال  ی 

زیادی روبه رو هستیم    های بازخورد حلقه شود و... ؛ به این ترتیب در این الگو با  مربوط می 
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می   که  سازه نشان  تمام  و  دهند  دارند  تعامل  هم  با  سیستمیک  و  دینامیک  صورت  به  ها 

ها در آن  مسیر بازخورد و یادگیری از بحران   چندبعدی بوده و   ، های خطی الگو   برخلاف 

 .واضح است 

ای  های جداگانه گانۀ الگو نیز خود مولفه 6های پژوهش هریک از ارکان  مبتنی بر یافته   

با    حکمرانی هوشمند دارند که به منظور پیاده سازی صحیح الگو باید به آنها توجه شود:  

می شاخص  شناخته  مهمی  جمله:  های  از  داده تصمیم شود  شهروندمداری،  گیری  محور، 

-شامل مولفه   منابع انسانی دیجیتال ی نوین.  ها ی فناور ، استفاده از  ها شفافیت، حاکمیت داده 

های منابع انسانی الکترونیک،  هوش مصنوعی در منابع انسانی، سیستم هایی است ازجمله:  

، آموزش و توسعۀ دیجیتال، سواد دیجیتال منابع انسانی.  ها برای ارزیابی عملکرد تحلیل داده 

پذیری سازمانی، یادگیری  انعطاف شود:  با سه عنصر اصلی شناخته می   آوری سازمانی تاب 

نیز ابعاد مختلفی دارد    خدمات عمومی نوآورانه .  آوری سازمانی فرهنگ تاب و  سازمانی،  

، و برنامه ریزی  خدمات شهری یکپارچه، خدمات دیجیتال، تجربه شهروندی که عبارتنداز:  

مشارکتی.   بحران شهری  هم مدیریت  می   زمان های  تعریف  اساسی  محور  سه  شود:  بر 

بر سه    رهبری دیجیتال .  های مدیریت بحران استراتژی   و   قطعیت، ها، عدم پیچیدگی بحران 

می  بنیان  اصلی  داده شود:  ضلع  دیجیتال، رهبری  تغییرات  مدیریت  استراتژی    و   محور، 

 . دیجیتال 

های دولتی  راستا هستند که تأکید دارند سازمان ها با برخی مطالعات پیشین هم این یافته 

بحران  با  مواجهه  نوآوری  برای  و  انسانی  مهارت  فناوری،  ترکیب  نیازمند  پیچیده  های 

 ( 2020گارسیا )   - گیل    های راستا با پژوهش هم   : این پژوهش مثال عنوان به .  هستند   ی ند ی فرا 

گیری  های دیجیتال و تصمیم گیری از فناوری دهد که بهره ، نتایج نشان می ( 2023)  و چن 

شرط اصلی تحول حکمرانی و بازآفرینی خدمات عمومی در شرایط عدم  محور، پیش داده 

، این پژوهش بر ماهیت پیچیده و  ( 2022)   سیگر   های ، مشابه با یافته همچنین است.    ت ی قطع 

این نوع بحران زمان تأکید دارد و نشان می های هم تنیده بحران درهم  به  ها  دهد که پاسخ 

، نتایج پژوهش با  علاوه بر موارد مذکور مستلزم رویکردهای سیستمی و فرابخشی است.  

آوری نهادی در مدیریت  های انسانی، یادگیری سازمانی و تاب مطالعاتی که بر نقش مهارت 
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با این تفاوت که در پژوهش حاضر، این عناصر در     راستا است؛ بحران تأکید دارند، هم 

اند. نوآوری  قالب یک الگوی یکپارچه و با محوریت منابع انسانی دیجیتال بازتعریف شده 

ای  صورت جزیره اصلی این پژوهش در آن است که برخلاف مطالعات پیشین که هر یک به 

اند، یک چارچوب جامع و سیستمیک  به فناوری، منابع انسانی، یا خدمات عمومی پرداخته 

دهد که پیوند میان حکمرانی هوشمند منابع انسانی، بازآفرینی خدمات عمومی و  ارائه می 

 .کند تبیین می   و با ارائۀ یک الگوی جامع   زمان زمان را به طور هم های هم مدیریت بحران 

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 

 سپاسگزاری 
تمام   از خبرگان  از  اعم  مد   ی دانشگاه   د ی اسات   پژوهش  در  دولت   ی ها سازمان   ران ی و  که  ی 

 شود. راستای انجام این پژوهش همکاری نمودند، کمال تشکر و قدردانی می 
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