
Studies in Public Service Administration 
Spring 2026, 4 (11), 127-160 
spsa.atu.ac.ir  
DOI: 10.22054/spsa.2026.91218.1122 

 

 

IS
S

N
: 

3
0
9
2

-6
2
7
0
  

  
eI

S
S

N
: 

3
0
4

1
-9

4
8

4
  

  
  
R

ec
ei

v
ed

: 
3

1
/0

1
/2

0
2
6

  
R

ev
is

ed
: 

1
5

/0
2

/2
0

2
6

  
 A

cc
ep

te
d

: 
2
2

/0
2

/2
0

2
6

  
  

  
  

  
  
 

  
 O

ri
g

in
al

 R
es

ea
rc

h
 

 
 

Identifying Human Cognitive and Behavioral 

Parameters in AI-Driven Intelligent Policy  

Decision-Making  

Hormat Asghari  
Assistant Professor, Department of Public 

Administration, Faculty of Management, 

University of Science and Research, Tehran, Iran 

  

Abbas Khodaparast  
PhD student, Department of Public 

Administration, Faculty of Management, 

University of Science and Research, Tehran, Iran 
  

 

Abstract 

With the expansion of new technologies in governance, artificial 

intelligence has become a key tool in decision-making and public 

policy. Although the application of this technology within the 

country’s policymaking system remains in its early or limited stages, 

the shift toward intelligent decision-support systems has made it 

increasingly necessary to identify the human requirements of this 

transformation. Nevertheless, the human dimensions that shape 

policymakers’ interactions with intelligent decision-support systems 

warrant further investigation. This study aims to identify and elucidate 

the human factors influencing policymakers’ participation in AI-based 
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decision-making processes. This qualitative study employs thematic 

analysis and collected data through semi-structured interviews with 20 

experts in public policy and digital transformation. The findings 

identified six overarching themes: cognitive competence; psycho-

behavioral characteristics and communication capabilities; attitudes 

toward technology; professional experience; and institutional and 

contextual conditions. These themes comprised 14 main themes and 

39 basic themes, reflecting the diverse and complex dimensions of 

human factors in intelligent decision-making. The results emphasize 

that the effective use of intelligent systems requires strengthening 

human capacities alongside the development of technological 

infrastructures. 

Keywords: Artificial Intelligence, Policymaking, Intelligent 

decision-making, Human parameters, Public sector innovation. 

1. Introduction 

In an era of rapid technological and data-driven transformation, 

artificial intelligence (AI) is increasingly shaping public policymaking 

by enhancing data processing, forecasting, and policy analysis. 

However, the effectiveness of AI-supported decision-making 

fundamentally depends on human–AI interaction, as final authority 

remains with policymakers. Individual characteristics such as trust in 

AI, technological literacy, professional experience, attitudes, and 

ethical responsibility significantly influence how AI outputs are 

interpreted and applied. 

Despite the growing body of research on AI in public policy, existing 

studies have primarily focused on technical aspects, overlooking the 

human dimensions of decision-making. Addressing this gap, this 

study adopts a qualitative approach using thematic analysis to identify 

key human factors influencing intelligent decision-making among 

government policymakers. The findings aim to advance understanding 

of human–machine interaction in public governance and provide 
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insights for promoting responsible, transparent, and effective use of 

AI in policymaking. 

2. Literature Review 

A significant body of public policy research has focused on using 

machine learning models to predict, simulate, and evaluate the 

outcomes of alternative policy decisions. These models enhance 

evidence-based policymaking by enabling the analysis of complex, 

large-scale data, supporting scenario modeling, and improving 

strategic decision-making capacity within governmental institutions. 

As a result, artificial intelligence has become an increasingly 

important tool in public sector decision-support systems. 

Nevertheless, the literature underscores that human factors strongly 

influence the effectiveness of AI-driven policymaking. Policymakers’ 

attitudes, trust in technology, ethical judgments, cognitive biases, and 

levels of technological literacy play a critical role in determining how 

AI outputs are interpreted and applied. Insufficient attention to these 

human parameters may lead to resistance, overreliance on algorithms, 

or reduced decision quality. Accordingly, recent studies emphasize the 

need to integrate human and organizational dimensions with 

technological advancements. This research addresses this gap by 

examining the human factors that shape intelligent decision-making 

in AI-supported public policymaking. 

3. Methodology 

This study employs a qualitative research design to examine the 

human factors influencing policymakers’ interactions with AI-based 

decision-making systems. Data were collected through semi-

structured interviews with policymakers, senior government 

managers, governmental technology advisors, and digital government 

scholars with relevant experience in AI-enabled policymaking. 

Participants were selected through purposive snowball sampling, and 

data collection continued until theoretical saturation was reached, 

yielding 20 in-depth interviews.  The data were analyzed using a six-
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phase thematic analysis process, encompassing data familiarization, 

coding, theme development and refinement, and reporting. To ensure 

rigor and credibility, participant validation and dual coding by two 

researchers were applied, and MAXQDA software was used to 

support data management and analysis. 

4. Results 

The findings are derived from twenty semi-structured interviews 

conducted with policymakers and artificial intelligence experts. 

Analysis of the interviews revealed that participants’ prior 

experiences with decision-making processes significantly shaped their 

perceptions of AI-supported systems. Respondents identified both 

opportunities, such as improved analytical capacity, scenario 

forecasting, and data-driven insights, and challenges, including 

limited transparency, ethical concerns, trust deficits, and 

organizational resistance. A recurring theme across the interviews was 

the critical importance of human judgment in interpreting and 

contextualizing AI-generated outputs. 

Furthermore, the results indicate that effective human–AI interaction 

in policymaking depends on several human parameters, including 

technological literacy, professional experience, cognitive openness, 

and ethical responsibility. Participants emphasized that while AI can 

enhance decision accuracy and efficiency, overreliance on algorithmic 

recommendations without human oversight may undermine policy 

legitimacy and accountability. These findings highlight the central 

role of human factors in shaping the quality and effectiveness of 

intelligent decision-making processes at the national level across both 

the public and private sectors. 

5. Discussion  

The thematic analysis of qualitative interviews indicates that 

intelligent decision-making in AI-based public policymaking is 

primarily shaped by human factors rather than technology alone. The 

results identify cognitive competence as the most influential 
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determinant, highlighting the critical role of analytical thinking, 

critical reasoning, and data literacy in interpreting AI outputs and 

preserving independent judgment. Psychological and behavioral 

characteristics, such as risk tolerance, adaptability, trust in 

technology, and self-efficacy, significantly influence policymakers’ 

engagement with and reliance on AI-supported systems. 

Furthermore, communication skills and professional experience 

enhance effective human–AI interaction, particularly in translating 

complex technical insights into actionable policy decisions. Finally, 

institutional and contextual conditions, including organizational 

culture and structural readiness, emerge as essential enablers of 

compelling and legitimate AI-assisted policymaking. Overall, the 

findings underscore the need for a human-centered, context-sensitive 

approach to integrating artificial intelligence into public policy 

decision-making. 

6. Conclusion 

The results of this study indicate that the success or failure of AI-based 

decision-making in the public sector depends directly on the level of 

human readiness at the individual, organizational, and systemic levels. 

Although intelligent systems can rapidly analyze data and generate 

accurate recommendations, their effectiveness depends on 

policymakers’ digital literacy, positive attitudes toward technology, 

and ethical commitment. In addition, communication skills that enable 

effective interaction with technical teams, along with adequate 

institutional capacity, play a critical complementary role in realizing 

intelligent decision-making outcomes. 

Furthermore, intelligent governance requires comprehensive policy 

and legal frameworks to ensure data security, transparency, and 

accountability in algorithmic decision-making. The integration of 

human and institutional factors underscores that applying artificial 

intelligence in public policymaking requires a systemic, 

multidimensional, and human-centered approach rather than a purely 

technological one. Overall, the findings demonstrate that intelligent 
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decision-making emerges from a balance between individual 

capabilities and organizational readiness, reflecting the inherently 

interdisciplinary nature of this domain. Enhancing data literacy, 

strengthening cognitive and analytical skills, and fostering cultural 

and educational policies supportive of technology adoption are 

therefore essential. In conclusion, human parameters play a 

foundational role in the acceptance, interpretation, and 

implementation of AI-generated outputs, and the design of decision-

support systems must be grounded in a deep understanding of these 

human dimensions. 
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مشی گذاران در تصمیم سازی  شناسایی پارامترهای انسانی خط
 هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی

   حرمت اصغری
واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  مدیریت،  دانشکده  دولتی،  مدیریت  گروه  استادیار، 

 علوم و تحقیقات، تهران، ایران 
  

 عباس خداپرست
  یدانشگاه آزاد اسلام  ت،یری دانشکده مد  ،یدولت  تیر یگروه مد  ی،دکتر   یدانشجو

 ران یتهران، ا قات،ی واحد علوم و تحق

 چکیده
سازی های نوین در عرصه حکمرانی، هوش مصنوعی به یکی از ابزارهای کلیدی در تصمیمبا گسترش فناوری

کشور    یگذاریمشدر نظام خط  یفناور  نیا  یریکارگاست. هرچند به شدهتبدیلگذاری عمومی  مشیو خط 
اول مراحل  در  حرکت    ای  هیهنوز  اما  دارد،  قرار  سامانه  سویبه محدود  از  هوشمند،    اریمیتصم  یهااستفاده 

انسان الزامات  بر تعامل  حالبااین تحول را دوچندان کرده است.    ن یا  یضرورت شناخت  انسانی مؤثر  ابعاد   ،
با سامانهمشیخط تصمیمگذاران  واکاوی عمیقهای  نیازمند  اباشدیمتری  یار هوشمند، همچنان   نی. هدف 

  ی مبتن   یسازمی تصم  ندیدر فرآ  گذارانیمشمؤثر بر مشارکت خط  یانسان  یپارامترها  نییو تب  ییپژوهش، شناسا
های ها از طریق مصاحبهاست. روش تحقیق کیفی با رویکرد تحلیل مضمون بوده و داده   یبر هوش مصنوع

است. نتایج، شش   شدهگردآوریگذاری و تحول دیجیتال  نفر از خبرگان حوزه سیاست  20ساختاریافته با  نیمه
های ارتباطی،  رفتاری، توانمندی-های روانیاند: شایستگی شناختی، ویژگیمضمون فراگیر را شناسایی کرده
مضمون    39مضمون اصلی و    14ای. این مضامین،  ای و شرایط نهادی و زمینهنگرش به فناوری، تجربه حرفه

ها . یافته دادندسازی هوشمند را نشان  که ابعاد متنوع و پیچیده عوامل انسانی در تصمیم  برگرفتندپایه را در  
های انسانی در کنار توسعه  های هوشمند، نیازمند تقویت ظرفیتگیری اثربخش از سامانهکه بهره  کردندتأکید  

 های فناورانه است. زیرساخت

خط   ها:کلیدواژه مصنوعی،  تصمیممشیهوش  انسانی،  گذاری،  پارامترهای  هوشمند،  سازی 
 .نوآوری در بخش عمومی
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 مقدمه

داده  و  فناورانه  تحولات  عصر  خط در  تغ   ر ی ناگز   ز ی ن   ی عموم   ی گذار ی مش محور،  و    ر یی از 

  ر، ی اخ  ی ها در دهه  1ی است. ظهور هوش مصنوع  ی ساز م ی تصم   ی سنت   ی ها در روش  ی بازنگر 

داده   ی برا   سابقه ی ب   یی ها فرصت  اجتماع   ی ن ی ب ش ی پ   ده، ی چ ی پ   ی ها پردازش  و    ، ی رفتار 

،  حال ین باا  (Bryson et al., 2021) . کرده است   فراهم   ی است ی س   ی وها ی سنار   ی ساز ه ی شب 

هوشمند است؛    ی انسان و فناور   ن ی ب   ح ی مستلزم تعامل صح   ها ت ی ظرف   ن ی مؤثر از ا   ی بردار بهره 

تصم  ح   ، یی نها   ی ساز م ی چراکه  در    ی باق   ی انسان   گذاران ی مش خط   ت ی مسئول   طه ی همچنان 

   (Zhang & Liu, 2022) .ماند می 

  ی و اجرا   ن ی در تدو   ی د ی کل   گران ی عنوان باز به   ی دولت   گذاران ی مش خط   گر، ی د   ی سو   از 

تأث   ، ی عموم   ی ها است ی س  پارامترها   ها ی ژگ ی و   ر ی تحت    نگرش، ازجمله    خود   ی انسان   ی و 

با اخلاق   ی ر ی پذ ت مسئولی   و   فناورانه   سواد   تجربه،   اعتماد،  مانند هوش    ن ی نو   ی ها ی فناور   ی 

م   ی مصنوع  ع کنند ی تعامل  دق .  شناخت  انسان   ن ی ا   ق ی دم  بروز    تواند ی م   ی عوامل  به  منجر 

نهاد  تصم   ی ر ی سوگ   ، ی مقاومت  الگور   ازحد یش ب   ی وابستگ   ا ی   ، ی ر ی گ م ی در    ی ها تم ی به 

 . (Araujo et al., 2020) شود   رشفاف ی غ 

ا  »پارامترها   ن ی در  از  منظور  و   ی ا مجموعه   « ی انسان   ی پژوهش،    ، ی شناخت   ی ها ی ژگ ی از 

  ر، ی است که نحوه درک، تفس   گذاران ی مش خط   ی و نگرش   ی تجرب   ، ی ارتباط   ، ی رفتار - ی روان 

.  دهد ی را شکل م   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ار ی م ی تصم   ی ها اعتماد و استفاده آنان از سامانه 

  ی ها ت ی قابل   ان ی م   ی انج ی م   ی مثابه عوامل بلکه به   ، ی صرفاً فرد   ی صفات عنوان  پارامترها نه به   ن ی ا 

 . شوند ی در نظر گرفته م   ی عموم  ی گذار است ی در بستر س   رانه ی گ م ی و کنش تصم  ی فناور   ی فن 

اساس  ب   ات ی ادب   بر  قابل   شتر ی موجود،  بر  مصنوع   ی فن   ی ها ت ی تمرکز  در    ی هوش 

کمتر موردتوجه    گذاران ی مش خط   ی و سازمان   ی آنکه ابعاد انسان است، حال   ی گذار است ی س 

هم  (Kankanhalli et al., 2021) . اند قرارگرفته  باهدف    ل، ی دل   ن ی به  پژوهش حاضر 

تصم   گذاران ی مش خط   ی انسان   ی پارامترها   یی شناسا  مبتن   ی ساز م ی در  هوش    ی هوشمند  بر 

 
1 Artificial Intelligence 
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مضمون، به کشف ابعاد    ل ی و روش تحل   ی ف ی ک   ل ی تحل   ق ی است تا از طر   شده ی طراح   ی مصنوع 

 .بپردازد   ن ماشی – انسان   ن ی تعامل نو   ن ی و عوامل مؤثر در ا 

میان   در  انسانی  پارامترهای  چه  که  است  آن  پژوهش  این  محوری  پرسش 

های هوشمند اثرگذار  سازی در چارچوب فناوری گذاران دولتی بر نحوه تصمیم مشی خط 

شود که در صورت عدم شناخت این  است. ضرورت پرداختن به این مسئله ازآنجا ناشی می 

سیاست  چالش پارامترها،  با  است  ممکن  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  در  گذاری  جدی  های 

ژوهش در  . پ (Wirtz et al., 2022) رو شود حوزه پذیرش، مشروعیت و اثربخشی روبه 

تصمیم  و  مصنوعی  هوش  ویژه زمینه  اهمیت  از  دولتی  زیرا  سازی  است،  برخوردار  ای 

های هوش مصنوعی برای تحلیل  طور روزافزونی از سیستم های دولتی به ها و سازمان دولت 

پیش داده  کلان،  می های  استفاده  استراتژیک  تصمیمات  اتخاذ  و  روندها  کنند.  بینی 

های هوش مصنوعی  های اساسی در این حوزه آن است که سیستم ، یکی از چالش حال ین باا 

طور مستقل از ابعاد انسانی و اجتماعی قادر به اتخاذ تصمیمات بهینه نیستند؛ موضوعی  به 

به  سیاست که  در  و  گذاری ویژه  اقتصادی  اجتماعی،  پیچیده  مسائل  با  که  دولتی،  های 

تواند راهگشای  رو، نتایج این تحقیق می یابد. ازاین فرهنگی سروکار دارند، نمود بیشتری می 

 . گذاری دیجیتال باشد هایی برای توانمندسازی انسانی در عصر سیاست تدوین چارچوب 

دقیق  شناخت  چارچوب،  این  بهینه در  و  بر  تر  مؤثر  انسانی  پارامترهای  تر 

گیرندگان کمک کند تا از  تواند به تصمیم های مبتنی بر هوش مصنوعی می سازی تصمیم 

فناوری  درنها این  که  امری  کنند؛  استفاده  شکل  بهترین  به  تصمیمات    یت ها  به  منجر 

های مختلف دولتی خواهد شد. در مقابل، استفاده نادرست  هوشمندتر و مؤثرتر در حوزه 

  ی توجه تواند تبعات منفی قابل سازی می یا ناکافی از هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیم 

طور  ها ممکن است به ای که این سیستم گونه ها به همراه داشته باشد؛ به گذاری در سیاست 

رو، شناسایی  های اجتماعی موجود را تقویت کنند. ازاین فرض ها یا پیش غیرعمدی نابرابری 

 .ها از اهمیت بالایی برخوردار است این تهدیدات بالقوه و مدیریت آگاهانه آن 

بزرگ  از  یکی  این،  بر  چالش افزون  به ترین  در  در  ها  مصنوعی  هوش  کارگیری 

گیرندگان ناگزیرند  گذاری عمومی، جلب و تقویت اعتماد عمومی است. تصمیم سیاست 



 1405بهار  | 11شماره  | 4سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 136

 

های انسانی، اطمینان حاصل  ها و با توجه جدی به مؤلفه با شفافیت در استفاده از این فناوری 

پاسخ کنند که سیاست  منصفانه،  اتخاذشده  قابل های  و  راستا،  گو  اعتماد هستند. در همین 

سیاست  در  اخلاقی  و  فرهنگی  انسانی،  ابعاد  به  ضرورتی  گذاری توجه  دولتی  های 

ای به کار گرفته شود که پیامدهای  گونه ناپذیر است؛ چراکه هوش مصنوعی باید به اجتناب 

گروه  برای  می منفی  پژوهش  این  باشد.  نداشته  همراه  به  اجتماعی  مختلف  با  های  تواند 

سیاست  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  با  مرتبط  اخلاقی  اصول  ارتقای  شناسایی  به  گذاری، 

 .کیفیت تصمیمات اجتماعی و اخلاقی کمک کند 

بر این اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و تحلیل پارامترهای انسانی مؤثر بر  

کوشد با بررسی  های هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی است. این تحقیق می سازی تصمیم 

ها  ها، نگرش های فردی، تجربیات گذشته، ارزش های مختلف انسانی، ازجمله ویژگی جنبه 

تری از چگونگی ترکیب تصمیمات  گذاران، به درک عمیق مشی و تمایلات رفتاری خط 

قابلیت  و  تصمیم انسانی  فرآیندهای  در  مصنوعی  هوش  یابد.  های  دست  دولتی  سازی 

پردازد که چگونه این پارامترهای انسانی  همچنین، پژوهش حاضر به تحلیل این موضوع می 

های عمومی  ی گذار توانند بر دقت، کارایی و اثربخشی تصمیمات هوشمند در سیاست می 

آمده، راهکارهایی برای بهبود فرآیندهای  دست ، بر پایه نتایج به یت تأثیرگذار باشند و درنها 

های انسانی  تر از هوش مصنوعی با در نظر گرفتن ویژگی سازی دولتی و استفاده بهینه تصمیم 

مؤثر بر تعامل و    ی انسان   ی است که پارامترها   ن ی پژوهش حاضر ا   ی پرسش محور  .ارائه دهد 

مصنوع   ی مبتن   ار ی م ی تصم   ی ها سامانه   ی ر ی کارگ به  هوش  فرآ   ی بر    ی ساز م ی تصم   ند ی در 

 اند؟ کدام   ی دولت   گذاران ی مش خط 

   نظری مبانی

 گذاری هوشمند مشی خط 

گذاری، به دنبال    ی مش عنوان رویکردی نوین در عرصه خط گذاری هوشمند به   ی مش خط 

پ  طراحی،  در  تحول  برنامه   سازی یاده ایجاد  ارزیابی  س و  و  رویکرد    ها است ی ها  این  است. 
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تا با ایجاد ارتباط منسجم و یکپارچه بین سه بخش طراحی، اجرا و ارزیابی،    کند ی ش م لا ت 

 (. 1404ی و همکاران،  آباد را ارتقا دهد )رکن   ها ی مش کیفیت و کارآمدی خط 

بهره مشی خط  معنای  به  هوشمند  فناوری گذاری  از  به گیری  نوین،  هوش  های  ویژه 

های عمومی است.  مصنوعی، برای بهبود فرآیندهای تدوین، تحلیل، اجرا و ارزیابی سیاست 

داده  چارچوب،  این  پیش در  ویژگی بینی محوری،  تحلیل،  سرعت  و  برجسته  پذیری  های 

، تأکید  حال ین باا  (Janssen & Kuk, 2020) .  شوند سازی هوشمند محسوب می تصمیم 

انسانی تصمیم صرف بر ظرفیت فناوری بدون در نظر گرفتن ویژگی  تواند  گیران می های 

 . (Zavattaro et al., 2021) گذاری شود موجب گسست در کارآمدی سیاست 

 گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی نقش انسان در سیاست 

های فنی  گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی، نقش انسان تنها به نظارت بر خروجی در سیاست 

نمی  چارچوب محدود  طراحی  شامل  بلکه  مداخله  شود،  حدود  تعیین  هنجاری،  های 

ازآنجاکه سامانه ها و تضمین هم الگوریتم  است.  اهداف عمومی  با  های  سویی تصمیمات 

کنند، قادر به درک معانی  های تاریخی عمل می هوشمند بر مبنای الگوهای آماری و داده 

پیامدهای توزیعی سیاست  منافع و  به اجتماعی، تعارض  بنابراین  ها  نیستند؛  صورت مستقل 

اولویت  تنظیم  نتایج،  تفسیر  برای  انسانی  تصمیمات  قضاوت  جانبی  اثرات  ارزیابی  و  ها 

درک انسانی از بستر اجتماعی تصمیم، اعتماد به الگوریتم، و ظرفیت تعامل  .  ضروری است 

ترین عوامل در پذیرش یا رد پیشنهادات مبتنی  های هوشمند، از مهم نقادانه با نتایج سیستم 

مصنوعی  بر  هستند  هوش  دولتی  ساختارهای  تأکید    نیز    Bryson et al. (2021)  .در 

گذاری شود، بلکه  مشی کنند که هوش مصنوعی نباید جایگزین عقلانیت انسانی در خط می 

به  باشد؛  آن  مکمل  حوزه باید  در  ارزش ویژه  با  که  و  هایی  عمومی  منافع  انسانی،  های 

 . های فرهنگی سروکار دارد پیچیدگی 
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 سازی هوشمند تصمیم 

در نظر    ک ی ستمات ی محور و س داده   کرد ی رو   ک ی عنوان  به   توان ی را م   1هوشمند   ی ساز م ی تصم 

  ی به ارتقا   ی و قضاوت انسان   تال ی ج ی د   ی ها سامانه   ی توان محاسبات   ب ی گرفت که در آن ترک 

 . شود ی منجر م   ی ت ی ر ی و اقدامات مد   ها است ی س   ت ی ف ی ک 

گیرندگان با استفاده از  سازی هوشمند به فرآیندی اشاره دارد که در آن تصمیم تصمیم 

داده  مصنوعی،  هوش  جمله  از  فناورانه،  شبیه ابزارهای  ماشین،  کاوی،  یادگیری  و  سازی 

 Bryson et) . کنند تر و مبتنی بر تحلیل چندمنظوره اتخاذ می تر، سریع هایی دقیق تصمیم 

al., 2021)  قطعیت، اتکا  هایی همچون توان واکنش به عدم سازی ویژگی این نوع تصمیم

در   .بینی و حتی سازگاری با شرایط متغیر را داراست های پیش به شواهد، استفاده از تحلیل 

کند و نقش  عنوان مکمل عقلانیت انسانی عمل می سازی هوشمند، فناوری به مدل تصمیم 

تصمیم  فرایند  تسهیل  بهینه آن،  گزینه سازی،  سوگیری سازی  کاهش  و  و   ها ها    بوده 

 (Kankanhalli et al., 2021) . باشد ی نم ن هدف  جایگزینی کامل انسا 

 سازی عمومی هوش مصنوعی و کاربرد آن در تصمیم 

مجموعه  به  مصنوعی  الگوریتم هوش  از  سیستم ای  و  می ها  اطلاق  قابلیت  ها  که  شود 

بینی و تعامل  بندی، پیش سازی رفتارهای هوشمند انسانی مانند یادگیری، استدلال، طبقه شبیه 

 بسیار متنوع است  هوش مصنوعی  گذاری عمومی، کاربردهای را دارند. در حوزه سیاست 

(Wirtz et al., 2022) : 

 محیطی های اجتماعی، اقتصادی و زیست داده تحلیل سریع کلان  ❖

 ها پیش از اجرا بینی پیامدهای سیاست پیش  ❖

 های اجتماعی های شبکه های اجتماعی از طریق تحلیل داده شناسایی اولویت  ❖

  سازی برای سنجش سناریوهای مختلف های شبیه طراحی مدل  ❖

 

 
1 Smart Decision-Making 
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 سازی هوشمند انسان در کانون تصمیم 

تصمیم  اصلی  رکن  همچنان  انسان  فناوری،  پیشرفت  باق باوجود  است.    مانده ی سازی 

مصنوعی  های سیستم  قضاوت نمی  هوش  جایگزین  حساسیت توانند  اخلاقی،  های  های 

انسانی شوند فرهنگی و ارزش  کنند که هر چه  تأکید می  Bryson et al. (2021) های 

پیشرفته سیستم  هوشمند  می های  بر  تر  نظارت  و  تعدیل  تفسیر،  در  انسانی  مسئولیت  شوند، 

بیشتر خواهد شد نتایج آن  داده ویژگی   .ها  فناوری، سواد  به  اعتماد  مانند  تجربه  هایی  ای، 

از  استفاده  در  تعیین هوش مصنوعی    پیشین  انتقادی،  تحلیل  در  مهارت  و  کیفیت  ،  کننده 

 Hassani et al., 2020, Zhang) باشند ی گذاران با ابزارهای هوشمند م مشی تعامل خط 

& Liu, 2022). 

 سازی هوشمند پارامترهای انسانی مؤثر در تصمیم 

هوش   در تعامل مؤثر بین انسان و   1موارد جدول  اند که عواملی از قبیل  مطالعات نشان داده 

 : سازی عمومی نقش دارند در فرایند تصمیم  مصنوعی 

 بین انسان و هوش مصنوعی   مؤثر . عوامل  1جدول  
 منابع  پارامتر  دسته 

 Kankanhalli et al., 2021 ها، مهارت تحلیل الگوریتمی درک داده  شناختی 

 Hofmann et al., 2021 پذیری اعتماد، اضطراب فناوری، نوآوری  شناختی روان 

 Mohan et al., 2023 فرهنگ حامی فناوری، حمایت مدیران  سازمانی 

 Bryson et al., 2021 های اخلاقی، عدالت، شفافیت دغدغه  ارزشی 

 Zavattaro et al, 2021 های هوشمند پیشینه استفاده از فناوری  تجربی 

 پیشینه پژوهش 
بینی  های یادگیری ماشین برای پیش های تحقیقاتی، استفاده از مدل ترین زمینه یکی از مهم 

شبیه  سیاست و  در  مختلف  تصمیمات  نتایج  عمومی  گذاری سازی  این    باشد می های  در 

های موجود در زمینه استفاده از هوش مصنوعی در  مرور پیشینه تحقیقاتی و مدل بخش، به 

 .شود سازی و تأثیر پارامترهای انسانی بر این فرایند پرداخته می تصمیم 
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 . پیشینه تجربی پژوهش 2جدول  
 عنوان پژوهش  ها اهم یافته  منبع 

  اسکندری و همکاران 

 (1403 ) 

خط مدل  موردبررس مشی های  عمومی  قرار    ی گذاری 

و     ها آن   میان   از   سپس .  شد    تبیین    مدل   25گرفت 

  استخراج  موضوع   ادبیات  از  که  هایی شاخص   وسیله به 

  تجزیه   با ازآن  . پس شد   انتخاب   مناسب   های مدل   شد، 

  روش   با   ها آن   ترکیب   و شده  انتخاب   های مدل 

  هوش  توسعه   گذاری مشی خط   فرامدل   نگاری، فراقوم 

.  شد   ارائه   گام   پنج   با   فینتک   صنعت   در   مصنوعی 

  شناسایی،   و   بررسی   از  اند عبارت   فرامدل  این  های گام 

،   مشی خط   اجرای   ها، مشی خط   اتخاذ   ها، گزینه   تحلیل 

  مراحل   شامل   گام   هر   که   بازنگری   و   ارزیابی   و 

 .است   مشخصی 

ارائه فرامدل  

گذاری توسعه  مشی خط 

هوش مصنوعی در صنعت  

 فینتک 

  منوریان و همکاران 

 (1402 ) 

»پلکان سیاست  نام  به  گذاری  ک چارچوب استعاری 

شده است که شامل  هوش مصنوعی برای شهرها« ارائه 

جهان  است:  پله  حقوقی،  پنج  نظام  جامعه،  بینی، 

چارچوب   فناوری.  مدیریت  و  شهری  مدیریت 

میان  نگاهی  با  پژوهشگران  به  رشته استعاری  ای، 

بندی میان پنج مفهوم بالا و معرفی ابعاد اصلی  اولویت 

ذی  به  و  است  پرداخته  یک  موضوع  هر  در  نفعان 

مدیریت شهری  مشی خط  گذاری هوش مصنوعی در 

 .رساند یاری می 

  ی گذار ی مش چارچوب خط 

  ی ر ی کارگ به   ی برا 

هوش    ی ها سامانه 

  ی در حوزه شهر   ی مصنوع 

  کرد ی با استفاده از رو 

 ب ی فراترک 

بوستان زر و  

 ( 1401)   همکاران 

عل    5با    ی مدل  عوامل  شرا   ، ی بُعد  اجرا،    ط ی بستر 

مدل    ی طراح   امدها پی   و   راهبردها   گر، ­ مداخله  شد. 

  ان ی توجه مجر   ی عموم   های مشی هوشمند خط   ی اجرا 

بکارگ  به  و    ی ر ی را    جاد ی ا   ی برا   ی ر ی ادگ ی هوش 

و به    کند ی اجرا جلب م   ط ی متناسب با شرا   هایی یت قابل 

  ی برا   ی مش تا درک کنند که هر خط   کند ی ها کمک م آن 

خاص    یی اجرا   های یت به قابل   از ی ن   آمیز یت موفق   ی اجرا 

 خود را دارد. 

مدل اجرای هوشمند  

های عمومی در  مشی خط 

:  های دولتی سازمان 

با روش داده    ی ا مطالعه 

 بنیاد 
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 .  2جدول  ادامه  
 عنوان پژوهش  ها اهم یافته  منبع 

Maistrenko & 
Zolotov (2025) 

بزرگ ها داده  مصنوع   ی  هوش    ، ی کارآمد   توانند ی م   ی و 

شمول   یی گو پاسخ  عمومی خطمشی   ی ر ی پذ و  را    گذاری 

عموم   ش ی افزا  اعتماد  اما  تصم   ی دهند،    ی ر ی گ م ی به 

  ی حاک   ج ی همچنان محدود و مشروط است. نتا   ی تم ی الگور 

  ت، ی ف شفا   ت ی از آن است که شهروندان تنها در صورت رعا 

  ت ی حما  ها ی فناور  ن ی ا   ی ر ی کارگ از به  یی گو عدالت و پاسخ 

  ی ها کمبود مهارت   ، ی نهاد   ت ی ضعف ظرف   ن ی . همچن کنند ی م 

نگران   تال ی ج ی د  اجرا   ن ی تر از مهم   ی اخلاق   ی ها ی و    ی موانع 

 . روند ی محور به شمار م داده   های عمومی خطمشی 

ی  ها استفاده از داده 

و هوش    بزرگ 

در    ی مصنوع 

  ی گذار خطمشی 

: تجربه  عمومی 

 افته ی توسعه   ی کشورها 

Pautz (2023) 

از هوش    ی محدود   ار ی ولت اسکاتلند تاکنون استفاده بس د 

  ی کاربردها   ی صرفا  در برخ   ی فناور   ن ی داشته و ا   ی مصنوع 

ب   ندها ی فرآ   ی ساده مانند خودکارساز    ی ها نش ی و استخراج 

به   ی شناخت  انسان  نظارت  نشان  با  پژوهش  است.  کاررفته 

که    ی هوش مصنوع   ی کاربرد راهبرد   گونه چ ی که ه   دهد ی م 

باشد    ی تم ی الگور   ی ر ی گ م ی تصم   ا ی   شرفته ی پ   ستدلال بر ا   ی مبتن 

ا  س   ن ی در  و  ندارد  وجود    ی عموم   ی گذار است ی دولت 

  ل ی هنوز در دستور کار قرار نگرفته است. دل   ز ی محور ن داده 

بدب   اط ی احت   ت، ی وضع   ن ی ا  هوش    ی ن ی و  به  نسبت  دولت 

بلوغ د   ن یی پا   ، ی مصنوع  ازنظر    ی بخش عموم   تال ی ج ی بودن 

انسان   ی فن   وان ت   ، ی ا داده   ی ها رساخت ی ز  تخصص  و    ، ی و 

ا   ی اخلاق   ی ها ی نگران   ن ی همچن  از  استفاده  با    نی مرتبط 

 شده است. عنوان   ی فناور 

و    ی گذار خطمشی 

در    ی هوش مصنوع 

 اسکاتلند 

Supriyanto & 
Saputra (2022) 

دل   ی ارائه خدمات عموم  تغ   یی ا ی پو   ل ی به  بالا،    ی ر ی رپذ یی و 

مطالبات    ع ی سر   ی ها ی ر ی گ م ی تصم   ازمند ی ن  با  متناسب  و 

  ی ها وه ی موضوع ضرورت تحول در ش   ن ی جامعه است و هم 

اساس،    ن ی . بر ا کند ی را برجسته م   ی بخش عموم   ی ت ی ر ی مد 

با   یی گو پاسخ   ی برا   ی دولت   مدیران    ی ها مهارت   د ی مؤثرتر 

ارتقا دهند تا    ی داده و هوش مصنوع خود را در حوزه کلان 

  ی بالاتر   ت ی ف ی با سرعت و ک   ی ارائه خدمات عموم   ند ی فرآ 

 انجام شود. 

و    ی بزرگ ها داده 

در    ی هوش مصنوع 

:  ی گذار خطمشی 

 کوتاه   ی مرور   کرد ی رو 
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شده است که اکثر تحقیقات تمرکز زیادی بر  بر اساس بررسی پیشینه موجود، مشخص 

هوش   و  انسان  بین  پیچیده  تعاملات  به  کمتر  و  دارند  مصنوعی  هوش  از  صرف  استفاده 

های  عنوان یک فرصت برای پژوهش تواند به اند. این خلأ علمی می مصنوعی توجه کرده 

شود  گرفته  نظر  در  به همچنین    .آینده  تاکنون  اندکی  به  مطالعات  ساختارمند  صورت 

یار  های تصمیم گذاران در مواجهه با سیستم مشی شناسایی و تحلیل پارامترهای انسانی خط 

 اند.  مبتنی بر هوش مصنوعی پرداخته 

 روش 
مؤثر بر تعامل    ی انسان   ی پارامترها   ن یی پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و باهدف کشف و تب 

به  مصنوع   ی مبتن   ی ساز م ی تصم   ی ها سامانه   ی ر ی کارگ و  هوش  روش  انجام ی  بر  است.  شده 

مضمون  تحلیل  پژوهش،  گفت  1اصلی  از  مضامین  استخراج  برای  که  وگوهای  بوده 

عنوان یکی از  تحلیل مضمون به   .ساختاریافته با خبرگان مورداستفاده قرارگرفته است نیمه 

های کیفی، امکان شناسایی الگوها و مفاهیم کلیدی را از  های اصلی در پژوهش تکنیک 

انسانی و ذهنی پدیده های متنی فراهم می داده  ابعاد  برای فهم  بسیار  کند و  های اجتماعی 

 (Braun & Clarke, 2021) . مناسب است 

گذاران، مدیران کلان دولتی، مشاوران فناور  مشی جامعه آماری این پژوهش شامل خط 

در نهادهای حاکمیتی و پژوهشگران حوزه دولت دیجیتال بود که با مفاهیم هوش مصنوعی  

داشتند مشی و خط  عملی  تجربه  و  آشنایی  نمونه   .گذاری  روش  نوع  از  از  هدفمند  گیری 

گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  فرآیند نمونه  3مطابق جدول استفاده شد.  2برفی گلوله 

احراز    ی زمان   ی اشباع نظر   .ساختاریافته انجام شد مصاحبه عمیق و نیمه  20  یت یافت و درنها 

افزوده نشد.    ی ل ی به چارچوب تحل   ی د ی مضمون جد   ا ی کد    ، ی ان ی پا   ی ها شد که در مصاحبه 

 . دهد ی ها نشان م را در طول مصاحبه   ی به اشباع نظر   ی اب ی روند دست   3جدول  

 

 
1 Thematic Analysis 

2 Snowball Sampling 
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 ها روند اشباع نظری در مصاحبه .  3جدول 
 شماره مصاحبه  شده تعداد کد جدید استخراج  وضعیت توسعه مضامین 

 1 8 شناسایی اولیه مضامین اصلی 
 2 6 گسترش مضامین شناختی و رفتاری 

 3 5 ظهور مضامین اعتماد و نگرش فناورانه 
 4 4 تکمیل مضامین ارتباطی 
 5 3 شناسایی عوامل نهادی 
 6 2 تقویت مضامین قبلی 
 7 2 اصلاحات جزئی 

 8 1 ظهور محدود کد جدید 
 9 1 شروع تکرار مضامین 
 10 1 نزدیک به اشباع 
 11 1 نزدیک به اشباع 
 12 1 نزدیک به اشباع 
 13 1 نزدیک به اشباع 
 14 1 نزدیک به اشباع 
 15 1 نزدیک به اشباع 
 16 1 نزدیک به اشباع 
 17 0 تکرار مضامین 
 18 0 تکرار مضامین 
 19 0 اشباع کامل 
 20 0 اشباع کامل 

مصنوع  هوش  متخصصان  جا   ی ورود  باهدف  نه  پژوهش  نمونه    دگاه ی د   ی ن ی گز ی به 

به   گذاران، ی مش خط  تکم بلکه  غن   ل ی منظور  سامانه   ل ی تحل   ی ساز ی و  و  انسان  تعامل    ی ها از 

ا   ار ی م ی تصم  گرفت.  مشارکت   ن ی صورت  از  به گروه  طراح کنندگان،  تجربه    ، ی واسطه 

  ی ها ت ی و محدود   ی توانستند ابعاد فن   هوشمند،   ی ها مشاوره در حوزه سامانه   ا ی   ی ساز اده ی پ 

و    ر ی بر نحوه استفاده، تفس   ماً ی دهند که مستق   ح ی توض   ی را از منظر   ها ی فناور   ن ی ا   ی کاربرد 

  ن ی حاصل از ا   ی ها داده   ب، ی ترت ن ی . بد گذارد ی اثر م   ها ستم ی س   ن ی به ا   گذاران ی مش اعتماد خط 

تحل مصاحبه  در  به   یی نها   ل ی ها  جا نه  به   ، ی گذار است ی س   ه تجرب   ن ی گز ی عنوان  عنوان  بلکه 
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در بستر    ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی ساز م ی تصم   ی فهم بهتر الزامات انسان   ی مکمل برا   دگاه ی د 

 به کار گرفته شد.   ی عموم   ی گذار ی مش خط 

به مصاحبه  عمدتاً  محدود ها  موارد  در  و  شد  انجام  رودررو  دسترس   ی صورت    ی که 

  ش ی . پ د ی استفاده گرد   ی و تلفن  ن ی آنلا   ی ها نبود، از مصاحبه  ر ی پذ به خبرگان امکان  ی حضور 

آگاهانه    ت ی شد و رضا   ح ی کنندگان تشر مشارکت   ی از انجام هر مصاحبه، هدف پژوهش برا 

به . مدت د ی ها اخذ گرد از داده   ی ضبط و استفاده پژوهش   ی برا   ان آن  طور  زمان هر مصاحبه 

عمدتاً در محل کار    ی حضور   ی ها بود و محل انجام مصاحبه   قه ی دق   75تا    45  ن ی ب   ن ی انگ ی م 

آرام و مناسب    ی ط ی شد تا شرا   ن یی تع   ن ی موردتوافق طرف   ی ادار   ی فضاها   ا ی کنندگان  مشارکت 

شو گفت   ی برا  فراهم  کل د وگو  چارچوب  پ پرسش   ی .  از  اما    شده ی طراح   ش ی ها  بود، 

پرسش  طرح  امکان  تعم   ی ر ی گ ی پ   ی ها پژوهشگر  پاسخ   ی ق ی و  با  متناسب    ی ها را 

کنندگان ضبط و سپس  ها با اجازه مشارکت مصاحبه   ی شوندگان حفظ کرد. تمام مصاحبه 

مضمون    ل ی ل مرحله تح   ی ها برا داده  ت ی شد تا دقت و جامع   ی متن   ی ساز اده ی صورت کامل پ به 

 شود.   ن ی تضم 

پیاده  از  مصاحبه پس  متن  کامل  داده سازی  مضمون  ها،  تحلیل  روش  از  استفاده  با  ها 

 به شرح زیر بررسی شدند:  (2006)  ای براون و کلارک مرحله شش 

 ها آشنایی با داده  .1

 تولید کدهای اولیه  .2

 وجوی مضامین جست  .3

 بازبینی مضامین  .4

 گذاری و تعریف مضامین نام  .5

 تدوین گزارش نهایی  .6

 شده است. ارائه   4در جدول    ن ی مضام   ع ی و تجم   ی از ساختار کدگذار   ی ا نمونه 
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 . فرایند کدگذاری مضامین 4جدول 
 تعداد تکرار  
 ها( )در مصاحبه 

 مضامین پایه  مضامین اصلی  مضامین فراگیر 

 توان تحلیلی  شایستگی شناختی  15
قدرت تحلیل داده، تفسیر  

 الگوریتم، تشخیص خطا 

 سواد فناورانه   14
آشنایی با مفاهیم هوش مصنوعی،  

 تجربه استفاده 

13 
های روانی  ویژگی 

 رفتاری 
 اعتمادپذیری 

، تعصب  AI های اعتماد به خروجی 

 شناختی 

 پذیری ریسک   12
تمایل به استفاده از فناوری نو،  

 گیری جسارت تصمیم 

 محوری اخلاق   10
پذیری  دغدغه عدالت، مسئولیت 

 انسانی 

16 
های  قابلیت 

 ارتباطی 
 تعامل با تیم فناور 

درک زبان فناوران، همکاری  

 ای رشته بین 

 قدرت اقناع   11
نفعان، زبان  انتقال تصمیم به ذی 

 فنی ساده 

14 
نگرش نسبت به  

 فناوری 
 نگرش مثبت/منفی 

پذیرش تحول دیجیتال، مقاومت  

 ذهنی 

 تصویرسازی آینده   10
در دولت آینده،   AI تصور نقش 

 نگری آینده 

 ای تجربه حرفه  13
سابقه  

 گذاری مشی خط 

گذاری  مشارکت در سیاست 

 محور داده 

12  
تجربه تعامل با  

 فناوری 

یار،  کار با داشبوردهای تصمیم 

 گیری هوشمند گزارش 

15 
شرایط نهادی و  

 ای زمینه 
 پشتیبانی سازمانی 

های  حمایت مدیران بالا، سیاست 

 تشویقی 

 ی سازمان فرهنگ   12
یادگیری مستمر، گشودگی به  

 نوآوری 

13  
های  محدودیت 

 نهادی 

گیرانه، نبود  قوانین سخت 

 زیرساخت 
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شامل    ( 2000)   نکلن ی چهارگانه گوبا و ل   ی ارها ی ها از مع اعتماد داده   ت ی قابل   ن ی تضم   ی برا 

تأ   یی ا ی پا   ، ی ر ی پذ انتقال   ، ی ر ی اعتبارپذ  به   ی ر ی دپذ یی و  شد.  افزا استفاده    ش ی منظور 

بازب   ، ی ر ی اعتبارپذ  مشارکت   ی ن ی از  کدگذار توسط  و  دو  هم   ی کنندگان  توسط  زمان 

  نان ی شوندگان اطم مصاحبه   سته ی باتجربه ز   ر ی فاس ت   ی خوان پژوهشگر بهره گرفته شد تا از هم 

  ند ی و فرآ   ی مند مستندساز صورت نظام به   ل ی مراحل تحل   ، یی ا ی پا   ت ی تقو   ی حاصل شود. برا 

از    ی غن   ف ی ارائه توص   ق ی از طر   ی ر ی پذ متقابل انجام شد. انتقال   ی ن ی صورت بازب به   ی کدگذار 

.  د ی گرد   ن ی ها تأم داده   ی گردآور   ند ی کنندگان و فرآ مشارکت   ی ها ی ژگ ی پژوهش، و   نه ی زم 

صورت شفاف ثبت شد تا امکان  ها به داده   ل ی تحل   ر ی مس   ، ی ر ی دپذ یی تأ   ن ی تضم   ی برا   ن ی همچن 

داده استنتاج   ی ر ی ردگ  از  نرم   ی ها ها  باشد.  فراهم    ی برا   ز ی ن   MAXQDAافزار  خام 

 ها مورداستفاده قرار گرفت. مند داده نظام   ل ی و تحل   ت ی ر ی مد   ، ی ده سازمان 

 ها یافته 
طریق  داده  از  نیمه   20ها  خط مصاحبه  با  هوش  مشی ساختاریافته  متخصصان  و  گذاران 

جمع  مصاحبه مصنوعی  سؤالات  شد.  در  آوری  قبلی  تجربیات  زمینه  در  مسائلی  شامل  ها 

چالش سازی تصمیم  فرصت ها،  و  فرآیندهای  ها  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  های 

 .ها در خصوص تعامل انسان و هوش مصنوعی بود های آن سازی، و دیدگاه تصمیم 

 شوندگان مشخصات مصاحبه 

با  مصاحبه  های مختلف دولتی و خصوصی در  گذار و متخصص از بخش مشی خط   20ها 

مصاحبه  مشخصات  شد.  انجام  ملی  جدول  شوندگان  سطح  داده   5در  است. نشان    شده 

شده و  صورت تحلیل مضامین ارائه به   ۶ها در جدول  نتایج حاصل از تحلیل داده همچنین  

ترسیم گردیده   1شده، شبکه مضامین در شکل  منظور تبیین روابط میان مضامین شناسایی به 

نظام  درک  امکان  توأمان  نمایش  این  یافته است.  مفهومی  ساختار  میان  مند  ارتباط  و  ها 

   .سازد مضامین اصلی و فرعی را فراهم می 
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 شوندگان . مشخصات مصاحبه 5جدول  

 

 سن 
تجربه کاری  

 )سال( 

میزان آگاهی از  

 هوش مصنوعی 

سابقه در اتخاذ  

 تصمیمات هوشمند 
 ردیف  پست شغلی 

 1 ی دولت   گذار ی مش خط  متوسط  متوسط  20 45

 2 ی متخصص هوش مصنوع  بالا  بالا  10 35

 3 ی گذار است ی مشاور س  پایین  متوسط  25 50

 متوسط  پایین  15 40
در وزارت    گذار ی مش خط 

 اقتصاد 
4 

 5 اطلاعات   ی پروژه فناور   ر ی مد  بالا  بالا  12 38

 6 داده   گر ل ی تحل  پایین  بالا  8 32

 متوسط  متوسط  22 47
در وزارت    گذار ی مش خط 

 آموزش 
7 

 بالا  بسیار بالا  6 30
پژوهشگر در حوزه هوش  

 ی مصنوع 
8 

 9 سلامت   ی گذار است ی س   ر ی مد  پایین  پایین  18 44

 10 مشاور اقتصادی  متوسط  متوسط  17 39

 متوسط  متوسط  20 46
در وزارت    گذار ی مش خط 

 صنعت 
11 

 بالا  بالا  10 33
در بخش    ی فناور   ر ی مد 

 ی خصوص 
12 

 13 داده   ل ی متخصص تحل  متوسط  بالا  11 34

 14 مشاور دولتی  متوسط  متوسط  24 48

 15 مدیر تحقیق و توسعه  پایین  متوسط  15 41

 بالا  متوسط  26 50
مشاور دولتی در وزارت  

 کشور 
16 

 17 گذاری مالی مدیر سیاست  متوسط  پایین  18 42

 18 گر هوش مصنوعی تحلیل  بالا  بسیار بالا  8 35

 19 مشاور تکنولوژی اطلاعات  متوسط  بالا  14 37

 20 مدیرکل در وزارت بهداشت  پایین  متوسط  19 45
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 . تحلیل مضامین 6جدول  
 فرعی مضامین   مضامین اصلی  مضامین فراگیر 

 توان تحلیلی  شایستگی شناختی 

 قدرت تحلیل داده  

 تفسیر الگوریتم  

 تشخیص خطا 

 سواد فناورانه  
 آشنایی با مفاهیم هوش مصنوعی 

 تجربه استفاده 

 اعتمادپذیری  های روانی رفتاری ویژگی 
 هوش مصنوعی    های اعتماد به خروجی 

 تعصب شناختی 

 پذیری ریسک  
 تمایل به استفاده از فناوری نو 

 گیری جسارت تصمیم 

 محوری اخلاق  
 دغدغه عدالت 

 پذیری انسانی مسئولیت 

 تعامل با تیم فناور  های ارتباطی قابلیت 
 درک زبان فناوران 

 ای رشته همکاری بین 

 قدرت اقناع  
 نفعان انتقال تصمیم به ذی 

 زبان فنی ساده 

 نگرش مثبت/منفی  نگرش نسبت به فناوری 
 پذیرش تحول دیجیتال 

 مقاومت ذهنی 

 تصویرسازی آینده  
 در دولت آینده  هوش مصنوعی  تصور نقش 

 نگری آینده 

 محور گذاری داده مشارکت در سیاست  گذاری مشی سابقه خط  ای تجربه حرفه 

 تجربه تعامل با فناوری  
 یار کار با داشبوردهای تصمیم 

 گیری هوشمند گزارش 

 پشتیبانی سازمانی  ای شرایط نهادی و زمینه 
 حمایت مدیران بالا 

 های تشویقی سیاست 

 فرهنگ سازمانی  
 یادگیری مستمر 

 گشودگی به نوآوری 

 های نهادی محدودیت  
 گیرانه قوانین سخت 

 نبود زیرساخت 
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 ی پژوهش ها افته ی  . شبکه مضامین 1شکل  

 

 گیری بحث و نتیجه 
گذاران، مدیران دولتی، متخصصان  نفر از سیاست   20های کیفی با  تحلیل مضمون مصاحبه 

به شناسایی شش مضمون فراگیر  هوش مصنوعی و پژوهشگران خط  مشی عمومی، منجر 

جنبه  دربرگیرنده  که  تصمیم شد  فرآیند  در  مؤثر  انسانی  این  های  هستند.  هوشمند  سازی 

نگرش  ،  ی ارتباط   ی ها ت ی ، قابل ی رفتار   ی روان   ی ها ی ژگ ی ، و ی شناخت   ی ستگ ی شا   ؛ مضامین شامل 

 .باشند می   ی ا نه ی و زم   ی نهاد   ط ی و شرا   ی ا حرفه نسبت به فناوری، تجربه  
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 شایستگی شناختی  .1

دهنده نقش بنیادین  مورد( نشان   18ها )تکرار در  این مضمون با بیشترین فراوانی در مصاحبه 

داده مهارت  سواد  و  انتقادی  تفکر  تحلیل،  مانند  ذهنی  سیستم های  با  تعامل  در  های  ای 

است تصمیم  هوشمند  مدل   .یار  درک  همچون  پردازش  مضامینی  توان  الگوریتمی،  های 

بودند داده  آن  کلیدی  اجزای  ازجمله  مستقل  قضاوت  و  پیچیده  پژوهش    ی ها افته ی  .های 

  ی محور و حکمران داده  ی ر ی گ م ی تصم  ات ی با ادب   ی شناخت  ی ها ی ستگ ی شا  ی درباره نقش محور 

  ی ها ی خروج   ر ی و توان تفس   ی تفکر انتقاد   ، ی ا سواد داده   ت ی راستاست که بر اهم هم   تال ی ج ی د 

 Bryson et al. (2021); Floridi etهمچون    ن ی ش ی . مطالعات پ یددارند تأک   ی تم ی الگور 

al. (2018)   داده ن ا شان  بدون  که  اتکا   ا ی   رندگان ی گ م ی تصم   ها، ی ستگ ی شا   ن ی اند    ی دچار 

مطالعه حاضر در آن    ز ی . تما گذارند ی ها را کنار م آن   ی کل به   ا ی   شوند ی ها م به سامانه   ی افراط 

لازم    ی شناخت   رساخت ی از ز   ی بلکه بخش   ، ی فن   ی ها را نه صرفاً مهارت   ها ت ی قابل   ن ی است که ا 

 . کند ی م   ن یی تب   محور ت ی قطع و عدم   ده ی چ ی پ   ی ها ط ی در مح   ی است ی س   ضاوت ق   ی برا 

  گذار ی مش : »اگر خط دهد ی م   ح ی توض   ن ی ضرورت را چن   ن ی کنندگان ا از مشارکت   ی ک ی 

  ی و حت   معنا ی هوشمند ب   ی ساز م ی را بفهمد و درک کند، عملاً تصم   تم ی الگور   ی نتواند خروج 

 (. 3شونده  )مصاحبه   « … شود ی بلااثر م 

به    ی فن   ی ها ه ی توص   تم، ی فهم الگور   ی شناخت   رساخت ی که بدون ز   دهد ی نشان م   ان ی ب   ن ی ا 

 . شوند ی نم   ل ی اتکا تبد قابل   ی است ی س   م ی تصم 

 رفتاری - های روانی ویژگی  .2

پذیری، سازگاری با تغییر، اعتماد به فناوری و خودکارآمدی، تکرار  ابعادی مانند ریسک 

 .مورد(   1۶ها داشتند ) بالایی در مصاحبه 

شناسی فردی در پذیرش فناوری  ها با ادبیات موجود درباره نقش نگرش و روان این یافته 

 .راستا هستند هم 

است    راستا هم   ی و رفتار سازمان   ی فناور   رش ی حوزه پذ   ی ها بخش با پژوهش   ن ی ا   ج ی نتا 

  ی د ی را از عوامل کل   ی و خودکارآمد   ی اعتماد به فناور   ، ی ر ی پذ سک ی مانند ر   یی رها ی که متغ 
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پذ  سامانه   رش ی در  از  مؤثر  استفاده  م   ی ها و  ادب دانند ی هوشمند    همچون   ن ی ش ی پ   ات ی . 

Kankanhalli et al. (2021)   م ن حت   دهد ی شان  ز   ی که  حضور    ی فن   ی ها رساخت ی در 

  ا ی  ل ی را تسه   ی استفاده از فناور   ر ی مس   توانند ی م   ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی ها و و مناسب، نگرش 

در بافت    ها ی ژگ ی و   ن ی نکته است که ا   ن ی ا   ی ساز افزوده مطالعه حاضر، برجسته .  مسدود کنند 

قضاوت    ی بر الگو   ماً ی داشته و مستق   « ی فناور   رش ی فراتر از »پذ   ی نقش   ی عموم   ی گذار است ی س 

 . گذارند ی اثر م   ران ی گ م ی تصم   ی ر ی پذ ت ی و مسئول 

 های ارتباطی توانمندی  .3

ویژه  بخشی، به فردی، توان ترجمه مسائل تخصصی به زبان عمومی و تعامل بین ارتباطات بین 

 .ای و مبتنی بر فناوری، بسیار مهم گزارش شده است های چندرشته در محیط 

راستا است که بر  هم   ی بخش ن ی ب  ی گذار است ی و س  ی ا شبکه   ی حکمران   ات ی با ادب   افته ی   ن ی ا 

تخصص   ت ی اهم  دانش  هماهنگ   جاد ی ا   ، ی ترجمه  و  مشترک  مختلف    گران ی باز   ان ی م   ی فهم 

ارتباط نشان داده   ن ی ش ی پ   ی ها دارد. پژوهش   د ی تأک  فن   ان ی م   ی اند که شکاف  و    ی متخصصان 

  ها م ی تصم   ت ی ف ی ک   ف ی و تضع   ی ل ی تحل  ی ها ی از خروج   شت به سوءبردا   تواند ی م   ران ی گ م ی تصم 

  ی با کاربست عمل   ها ی توانمند   ن ی دادن ا   وند ی پ   نه، ی زم   ن ی منجر شود. سهم مطالعه حاضر در ا 

  ل ی تبد   ی برا  کننده ل ی شرط تسه   ک ی عنوان  ها به و نشان دادن نقش آن  ار ی م ی تصم   ی ها سامانه 

 اجراست. قابل   ی است ی س   مات ی به تصم   ی فن   ی ها ل ی تحل 

  نگرش نسبت به فناوری  .4

هوش   های باور به سودمندی فناوری، تجربه کاربری، و میزان اعتماد به تصمیمات سامانه 

المللی نیز  این مضمون فراگیر در بسیاری از مطالعات بین   .در این دسته قرار دارند  مصنوعی 

 .مصاحبه(   15شده است )تکرار در  شرط پذیرش فناوری مطرح عنوان پیش به 

فناور   ی ها افته ی  به  نسبت  نگرش  به  بخش عمده   ی مربوط  ب   ی ا با  مطالعات    ی الملل ن ی از 

 Kankanhalli et  ی مانند پژوهش و هوش مصنوع   ی اطلاعات   ی ها ستم ی س   رش ی درباره پذ 

al. (2021)   ی ها شرط ش ی را از پ   ستم« ی و »اعتماد به س   « ی خوان است که »باور به سودمند م ه  

  ، ی گذار ی مش که در حوزه خط   دهد ی ، مطالعه حاضر نشان م حال ین باا .  دانند ی استفاده مؤثر م 
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فناور  به  روان   ک ی صرفاً    ی نگرش  ملاحظات    ست، ی ن   ی فرد   ی شناخت عامل  با  بلکه 

که    ی است؛ امر   ده ی تن درهم   ز ی ن   ی اس ی س   ی ها سک ی و ر   ی اجتماع   ی امدها ی پ   ، ی ر ی پذ ت ی مسئول 

 . ست کمتر موردتوجه قرارگرفته ا   ی از مطالعات فن   ی ار ی در بس 

مشارکت  از  عملی خروجی یکی  پذیرش  در  »اعتماد«  نقش  به  اشاره  با  های  کنندگان 

های  کند: »مشکل اصلی برای من و امثال ما در مجلس و سازمان های هوشمند بیان می سامانه 

مجموعه تصمیم  در  مدیران  که  است  این  مسئله  نیست؛  فناوری  به  سازی  هنوز  ما  های 

(.  7شونده  کنند.« )مصاحبه های هوشمند اعتماد ندارند و لذا نتایج آن را تفسیر می سیستم 

می  نشان  بیان  سیاست این  بستر  در  فناوری  به  اعتماد  و  نگرش  که  عمومی،  دهد  گذاری 

خروجی  به  اتکا  میزان  بر  به مستقیماً  نحوه  و  مصنوعی  هوش  آن های  در  کارگیری  ها 

 .گذارد های سیاستی اثر می تصمیم 

  ای تجربه حرفه  .5

ای جزو عناصر  رشته های بین سابقه مدیریتی، تجربه مواجهه با تحولات فناورانه، و مهارت 

 .مهم این بخش بودند 

در    ی و قضاوت بهتر   ی ر ی پذ باتجربه، انعطاف   گذاران ی مش نشان دادند که خط   ها ل ی تحل 

تحول    سته ی موضوع را به تجربه ز   ن ی کنندگان ا از مشارکت   ی ک ی دارند.    ی مواجهه با فناور 

داشته باشد و از    تال ی ج ی که تجربه تحول د   ی : »به نظر شخص من کس زند ی م   وند ی پ   تال ی ج ی د 

.   د ی ا ی ارتباط برقرار کند و کنار ب   تواند ی م   ی با هوش مصنوع   تر حت پس آن برآمده باشد، را 

مواجهه    ی عمل   ت ی ظرف   ، ی ا که تجربه حرفه   دهد ی قول نشان م نقل   ن ی (. ا 1۶شونده  )مصاحبه 

 . کند ی م   ت ی را تقو   ی ساز م ی ها در تصم از آن   نانه ی ب نو و استفاده واقع   ی ها ی با فناور 

ادب   ن ی ا   ج ی نتا  با  به هم   ی ت ی ر ی مد   ی ر ی گ م ی تصم   ات ی بخش  را  تجربه  که  عنوان  راستاست 

نشان    ن ی ش ی پ   ی ها . پژوهش کند ی م   ی و مبهم معرف   ده ی چ ی پ   ط ی قضاوت بهتر در شرا   ی برا   ی منبع 

مد داده  که  بهتر   ران ی اند  توان  معمولاً  وزن   ی باتجربه  توص   ی ده در  و    ی ل ی تحل   ی ها ه ی به 

بحث را به حوزه    ن ی پژوهش ا   ن ی ا   ی ها افته ی دارند.    ی کم   ی ها مدل   ی ها ت ی محدود   ص ی تشخ 

  تواند ی م   ی ا تجربه حرفه   دهد ی و نشان م   دهد ی بسط م   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی ساز م ی تصم 

 کند.   فا ی ا   ی است ی س   یی نها   م ی و تصم   ها ستم ی س   ی فن   ی ها ی خروج   ان ی م   ی انج ی نقش م 
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  ای شرایط نهادی و زمینه  .6

های بالادستی، و میزان آمادگی نهادی  ، سیاست ی سازمان های ساختاری، فرهنگ محدودیت 

را تقویت یا   هوش مصنوعی  اعتمادی نسبت به توانند استفاده یا بی از عواملی هستند که می 

مصاحبه، نقش بسیار پررنگی در تحلیل    17این مضمون، با تکرار در بیش از    .تضعیف کنند 

 .نهایی ایفا کرد 

مشارکت   ی ک ی  نقش چارچوب از  مشروع   ی حقوق   ی ها کنندگان  در    ی اجتماع   ت ی و  را 

در    ن ی که قوان   ی : »تا زمان کند ی هوشمند برجسته م   ی ها سامانه   ی ر ی کارگ به   سک ی ر   رش ی پذ 

در سطح جامعه و نه خواص    ی عموم   ت ی اقبال و مشروع   ت ی شفاف   ن ی کشور ما شفاف نباشد و ا 

مد  باشد،  ک   ران ی نداشته  مجموعه  هر  من    ه در  ر   ا ی موردنظر  باشد  از    سک ی شما  استفاده 

شونده  است.« )مصاحبه   ابان ی سطح خ   ت ی واقع   ن ی ع   ن ی و ا   رند ی پذ ی هوشمند را نم   ی ها ستم ی س 

ا 19 م   ان ی ب   ن ی (.  شرا   دهد ی نشان  طر   ، ی و حقوق   ی نهاد   ط ی که  ادراک    ی ده شکل   ق ی از  به 

  ی در ساختارها   ند هوشم   ی ارها ی م ی از تصم   ی بر امکان استفاده عمل   ، یی گو و پاسخ   سک ی ر 

 . گذارد ی اثر م   ی دولت 

عنوان یک عامل صرفاً  ای« در این پژوهش نه به از منظر تحلیلی، »شرایط نهادی و زمینه 

به  بلکه  کنشگر،  از  مستقل  ادراک ساختاری  و  شده  تفسیر  بستری  توسط  مثابه  شده 

طور مستقیم بر نگرش، اعتماد، شیوه قضاوت  شده است که به گذاران در نظر گرفته مشی خط 

سامانه  با  مواجهه  در  آنان  کنش  الگوی  تصمیم و  می های  اثر  به یار  ،  دیگر یان ب گذارد. 

تعیین ها و ظرفیت محدودیت  به عامل  تنها در صورتی  سازی  کننده در تصمیم های نهادی 

می  تبدیل  مصنوعی  هوش  بر  رفتاری خط مبتنی  و  ذهنی  در سطح  که  گذاران  مشی شوند 

، این مضمون در  رو ین ها و ترجیحات آنان اثر بگذارند؛ ازا سازی شده و بر انتخاب درونی 

عنوان پیوند میان ساختار نهادی و کنش انسانی تفسیر  چارچوب »پارامترهای انسانی« و به 

 .شده است 

ادب   افته ی   ن ی ا  نهاد   تال ی ج ی د   ی حکمران   ات ی با  تحول  نقش  هم   ی و  بر  که  است  راستا 

فناورانه    ی ها پروژه   ت ی در موفق   ی نهاد   ت ی و ظرف   ی حقوق   ی ها چارچوب   ، ی سازمان فرهنگ 

، مطالعه حاضر  حال ین (. باا Bryson et al., 2021; Floridi et al., 2018دارد )   د ی تأک 
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که    شوند ی اثرگذار م   ی تنها زمان   ی نهاد   ط ی شرا   ن ی که ا   دهد ی گام فراتر رفته و نشان م   ک ی 

طر  تفس   ق ی از  و  تصم   گذاران ی مش خط   ر ی ادراک  به   ل ی تبد   ی م ی به کنش    ، ترتیب ین ا شوند. 

پ  نهاد   ان ی م   وند ی پژوهش حاضر  انسان   ی ساختار  عامل  به   ی و  تجرب را  بستر    ی صورت  در  و 

 . کند ی تر م روشن   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی ساز م ی تصم 

سازی مبتنی بر هوش  آمده بیانگر آن است که موفقیت یا ناکامی تصمیم دست نتایج به 

طور مستقیم وابسته به آمادگی انسانی در سطح فردی، سازمانی  مصنوعی در بخش دولتی، به 

به  است.  اگرچه سیستم و کلان  نمونه،  داده عنوان  تحلیل سریع  به  قادر  و  های هوشمند  ها 

توصیه  تصمیم ارائه  برخورداری  بدون  اما  هستند،  دقیق  دیجیتال،  های  سواد  از  گیرندگان 

شوند. در  نگرش مثبت به فناوری و تعهد اخلاقی، این ابزارها به نتایج مطلوب منتهی نمی 

کنندگان بر مرز میان »پشتیبانی فناورانه« و »مسئولیت تصمیم«  همین راستا، یکی از مشارکت 

می  د تأکید  توجه  باید  »همیشه  هوش  کند:  که  پژوهشگران(  شما  )بخصوص  باشیم  اشته 

انسانی ما )مصاحبه  باشد، نه جایگزین برای قضاوت  ابزار کمکی ما  باید  شونده  مصنوعی 

سازی هوشمند، قضاوت انسانی  دهد که حتی در چارچوب تصمیم (. این تأکید نشان می 12

 .ماند گویی نسبت به پیامدهای سیاستی همچنان کانون مشروعیت تصمیم باقی می و پاسخ 

مهارت    وجود  تیم همچنین  با  تعامل  و  درک  برای  ارتباطی  همچنین  های  و  فنی  های 

سازی  در تحقق تصمیم   انکاری یرقابل ظرفیت ساختاری در نهادهای دولتی، نقش مکمل و غ 

 .هوشمند دارند 

های حقوقی  ها و چارچوب از سوی دیگر، حکمرانی هوشمند مستلزم وجود سیاست 

پذیری در برابر  ها و شفافیت را تضمین کند، بلکه مسئولیت تنها امنیت داده کلان است که نه 

دهد  تصمیمات ماشینی را نیز مشخص نماید. ترکیب این عوامل انسانی و نهادی نشان می 

گذاری نیازمند نگاهی سیستمی، چندبعدی  مشی که استفاده از هوش مصنوعی در حوزه خط 

 گفت:   توان ی م ی  بند جمع   عنوان به .  است   نه صرفاً فناورانه و    محور و انسانی 

سازی هوشمند نه  دهد که تصمیم ترکیب مضامین نشان می :  توازن میان فرد و سازمان 

بلکه ترکیبی    یر است پذ امکان ی  فقط به بسترسازمان نه   و   صرفاً به مهارت فردی وابسته است 
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خط توانایی " از   درونی  نهادی " و    " گذار مشی های  از   " آمادگی  استفاده  هوش   برای 

 .ضروری است  مصنوعی 

شناسی فردی تا ساختارهای نهادی،  تنوع مضامین، از روان :  ای موضوع رشته ماهیت میان 

 .ای بودن این حوزه دلالت دارد رشته بر پیچیدگی و میان 

های  افزایش سواد داده، توسعه مهارت :  گذاری آموزشی و فرهنگی ضرورت سیاست 

 .شناختی و تغییر نگرش نسبت به فناوری ازجمله راهبردهای پیشنهادی این تحلیل هستند 

بنیادین در پذیرش، درک،   انسانی نقشی  بنابراین نتیجه کلی آن است که پارامترهای 

یار باید  کنند و طراحی هرگونه سیستم تصمیم های هوشمند ایفا می تفسیر و اجرای خروجی 

 .مبتنی بر شناخت عمیق این پارامترها انجام شود 

نظر  منظر  ارائه    ن ی ا   ، ی از  با  مفهوم   ک ی پژوهش  مضام   ی مبتن   ی چارچوب    ن ی بر 

م استخراج  نشان  تصم   دهد ی شده،  مصنوع   ی مبتن   ی ساز م ی که  هوش  حوزه    ی بر  در 

  ی و چندبعد   نهادی – ی انسان   ی ند ی بلکه فرآ   ست، ی صرفاً فناورانه ن   ی ا ده ی پد   ی گذار ی مش خط 

حاصل از مصاحبه با خبرگان،    ی ف ی ک   ی ها ده دا   بر یه مطالعه با تک   ن ی ا   ، ی است. از منظر تجرب 

انسان  بستر حکمران   ار ی م ی تصم   ی ها با سامانه   گذاران ی مش تعامل خط   ی ابعاد    ی دولت   ی را در 

نظام به  م صورت  روشن  کاربرد کند ی مند  منظر  از    ی برا   یی مبنا   توانند ی م   ها افته ی   ز، ی ن   ی . 

  ی هوش مصنوع   ی ر ی ارگ ک در حوزه به   ی گر م ی و تنظ   ی نهاد   ، ی آموزش   ی ها است ی س   ی طراح 

 فراهم آورند.   ی در بخش عموم 

ا ارائه   های یشنهاد پ  به   ن ی شده در  مبنا   م ی طور مستق بخش  از  استخراج   ن ی مضام   ی بر  شده 

به اند شده ین تدو   ی ف ی ک   ی ها داده   ل ی تحل  هر  .  مشخص،  ا   ک ی طور  به    شنهادها ی پ   ن ی از  ناظر 

پارامترها   ا ی   ی ک ی   ت ی تقو  از  مورد  شا   شده یی شناسا   ی انسان   ی چند    ، ی شناخت   ی ستگ ی شامل 

فناور   ، ی ارتباط   ی ها ی وانمند ت   ، ی رفتار - ی روان   ی ها ی ژگ ی و  به  نسبت  تجربه    ، ی نگرش 

شرا   ی ا حرفه  زم   ی نهاد   ط ی و  م   ی ا نه ی و  و  و    ی ها افته ی   ان ی م   وند ی پ   کوشد ی است  پژوهش 

 روشن سازد.   ی و کاربرد   ی ات ی صورت عمل ها را به آن   ی است ی س   ی ها دلالت 
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 گذاران مشی برای خط   پیشنهادهایی 

  یی تنها به   ی هوش مصنوع   ، ی ا و تجربه حرفه   ی شناخت   ی ستگ ی مربوط به شا   ی ها افته ی با توجه به  

  ی همچنان در قلمرو انسان   ، یی نها   ی ر ی گ م ی قضاوت، و تصم   ر، ی تفس   یی بلکه توانا   ست؛ ی ن   ی کاف 

 . ماند ی م   ی باق 

و نگرش نسبت    ی ارتباط   ی ها ی توانمند   ، ی شناخت   ی ستگ ی مربوط به شا   های یافته در امتداد 

فناور  مهارت   ی ب ی ترک   ی ها ی ستگ ی شا   ، ی به  س   ی ها شامل  درک  تعامل    ، ی است ی فناورانه، 

 است.   ی هوشمند ضرور   ی ساز م ی در تصم   ت ی موفق   ی برا   ی نگر نده ی آ   ت ی و ظرف   ی ا رشته ن ی ب 

- ی روان   ی ها ی ژگ ی مرتبط با و   ی ها افته ی   ز ی و ن   « ی ا نه ی و زم   ی نهاد   ط ی با توجه به مضمون »شرا 

باز و    ی سازمان شفاف، آموزش مستمر، فرهنگ   ن ی مانند قوان   کننده ل ی تسه   ی نهاد   ط ی شرا   ، ی رفتار 

 کنند.   فا ی ا   ها ت ی قابل   ن ی ا   ی ساز در بالفعل   ی نقش مهم   توانند ی م   ، ی رهبر   ت ی حما 

  ماً ی پژوهش مستق   ن ی ا   ی است ی س   ی ها که دلالت   دهند ی فوق نشان م   ی شنهادها ی پ   ، ی طورکل به 

  ی ک ی   ت ی ناظر به تقو   ک ی اند و هر  گرفته نشئت   ی ف ی ک   ی ها شده از داده استخراج   ن ی از مضام 

انسان  ابعاد  فرآ   شده یی شناسا   ی از  ازا   ی ساز م ی تصم   ند ی در    ی ها افته ی ،  رو ین هوشمند هستند. 

بهبود کاربست    ی روشن برا   ی عمل   ی امدها ی پ   ی بلکه دارا   ، ی تنها واجد ارزش نظر پژوهش نه 

 . باشند ی م   ز ی ن   ی عموم   ی گذار ی مش در خط   ی هوش مصنوع 

  یانسان  یپارامترها  ییو نوظهور مانند »شناسا  دهیچ یپ  یهادر حوزه   ژهی وبه  ،یدر هر پژوهش

ها  ممکن است با چالش   «،یبر هوش مصنوع  یهوشمند مبتن  یساز م یدر تصم  گذارانیمشخط

  ییهات ی محدود  ست؛یقاعده مستثنا ن  نیاز ا  زی پژوهش ن  نیو ا  میرو شوروبه   ییهات یو محدود

ها  داده  ،یریگاثر بگذارند. ازنظر نمونه   جینتا  می تعم  تیو قابل  یدقت، گستردگ   بر  توانندیکه م

 شدهی گردآور  رانیدر ا  گذارانیمشخاص خط   یهای ژگیشونده با توجه به ومصاحبه  20از  

  ست، ین  یمتعمها قابلفرهنگ   ایکشورها    ریسا  یآمده لزوماً برادست به  جینتا  رو،ن یاست؛ ازا

ممکن    یو هوش مصنوع  یدر حوزه فناور  شرفتیبا سطوح متفاوت پ  کشورهاکه  آن   ژهی وبه

عمدتاً    قیتحق  نیا  نیداشته باشند. همچن  هایفناور  نیدر استفاده از ا  یمتفاوت  یهااست تجربه 

  توانند یخود م  یریتفس  تیماه  لیدلکه به  ییهادارد؛ داده  هیتک  یفیک  یهاها و دادهبر مصاحبه

موارد،   یو در برخ  رندیشوندگان قرار گمصاحبه  یفرد  یهادگاهیها و دبرداشت   ریتحت تأث
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ممکن است سبب   ز ین  یدولت  یهاروز در سازمانمعتبر و به   یهابه داده  یدسترس  تیمحدود

 نباشند.   ندهینما ایکامل  شدهی شود اطلاعات گردآور

ا  بر  نمونه و شرا   ن ی ا   ج ی نتا   ن، ی افزون  به    حدود کنندگان م خاص مشارکت   ط ی پژوهش 

متفاوت وجود    ج ی به نتا   ی اب ی احتمال دست   تر، ع ی وس   ی اس ی است و در صورت انجام مطالعه در مق 

پ دارد؛ ضمن آن    ی دولت   ی ساز م ی در تصم   ی هوش مصنوع   ی ر ی کارگ به   ی امدها ی که آثار و 

نوع س   تواند ی م  به  و    ی اس ی س   ی ها نه ی و زم   ی ساختار سازمان   ، ی هوش مصنوع   ی ها ستم ی بسته 

با   ی اجتماع  زمان شد متفاوت  منظر  از  انجام   ک ی در    ق ی تحق   ن ی ا   ز، ی ن   ی .  و  بازه محدود  شده 

طور کامل در  پژوهش به   ان ی پس از پا   ها است ی س   ا ی   ها ی در فناور   ع ی سر   رات یی ممکن است تغ 

به   ج ی نتا  باشد،  نشده  مصنوع آن   ژه ی و منعکس  هوش  حوزه  در  تحولات  شتاب  و    ی که 

باشد که در    ها ی ر ی گ جه ی نت   ی برا   ی مهم   ی امدها ی پ   تواند ی م   ی گذار است ی س  به همراه داشته 

بررس   ن ی ا  مجال  هم آن   ی مطالعه  بر  است.  نشده  فراهم  پژوهش   ن ی ها    نده ی آ   ی ها اساس، 

تحل   توانند ی م  فرهنگ   ی شناخت روان   رات ی تأث   ل ی به  پذ   ی و  مصنوع   رش ی در  در    ی هوش 

و    ی فناور   ن ی ا   رش ی پذ   ی و اجتماع   ی بپردازند و موانع ذهن   ی دولت   ی ساز م ی تصم   ی ندها ی فرآ 

 کنند.    ی ها را بررس مواجهه با آن   ی ها وه ی ش 

پو   ی تعامل   ی بررس   ی برا   یی ها توسعه مدل   ن ی همچن  و    ی انسان   گذاران ی مش خط   ان ی م   ا ی و 

مصنوع   ی ها ستم ی س  ح   ، ی هوش  از  و    ی انسان   ی ها قضاوت   ب ی ترک   ی چگونگ   ث ی ازجمله 

  ی باشد. از سو  ی مهم   ی پژوهش   ر ی مس   تواند ی م   ، ی ساز م ی تصم   ند ی در فرآ   ی ن ی ماش   ی ها ل ی تحل 

  ی و بررس   ی و اقتصاد   ی بزرگ اجتماع   ی ها داده   ل ی در تحل   ی کاربرد هوش مصنوع   گر، ی د 

از    ی ر ی گ با بهره   ژه ی و به   ، ی دولت   ی ها ی گذار ی مش در خط   نه ی به   مات ی آن بر اتخاذ تصم   ر ی تأث 

. در  د ی بگشا   ی ا تازه   ی ها افق   تواند ی م   ، ی ع ی و پردازش زبان طب   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها ک ی تکن 

ا  حقوق   ی اخلاق   ی ها چالش   ی اب ی ارز   وارد، م   ن ی کنار  مصنوع   ی و  هوش  از  در    ی استفاده 

حوزه   ، ی گذار است ی س  در  حر   یی ها ازجمله  از  حفاظت  و    ت ی شفاف   ، ی خصوص   م ی مانند 

 .  رسد ی به نظر م   ی ضرور   ، ی ر ی پذ ت ی مسئول 

  ی ها ی گذار است ی در س   ی هوش مصنوع   ی ر ی کارگ به   ی و اثربخش   ی ور بهره   ی بررس   تاً، ی نها 

کشو   ی دولت  تحل درحال   ی رها در  و  برا   ی امدها ی پ   ل ی توسعه  پا   ی آن  عدالت    دار ی توسعه  و 
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کشورها کمک    ن ی در ا   ی ا نه ی زم   ی ها موانع خاص و چالش   یی به شناسا   تواند ی م   ز ی ن   ی اجتماع 
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