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Abstract 
With the expansion of new technologies in governance, artificial 
intelligence has become a key tool in decision-making and public 
policy. Although the application of this technology within the country’s 
policymaking system remains at an early or limited stage, the shift 
toward intelligent decision-support systems has made it increasingly 
necessary to identify the human requirements of this transformation. 
Nevertheless, the human dimensions that shape policymakers’ 
interactions with intelligent decision-support systems warrant further 
investigation. This study aims to identify and elucidate the human 
factors influencing policymakers’ participation in AI-based decision-
making processes. This qualitative study employs thematic analysis and 
collected data through semi-structured interviews with 20 experts in 
public policy and digital transformation. The findings identified six 
overarching themes: cognitive competence; psycho-behavioral 
characteristics and communication capabilities; attitudes toward 
technology; professional experience; and institutional and contextual 
conditions. These themes comprised 14 main themes and 39 basic 
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themes, reflecting the diverse and complex dimensions of human 
factors in intelligent decision-making. The results emphasize that the 
effective use of intelligent systems requires strengthening human 
capacities alongside the development of technological infrastructures. 

Keywords: Artificial Intelligence, Policymaking, Intelligent Decision-
Making, Human Parameters, Public Sector Innovation 

1. Introduction 
In an era of rapid technological and data-driven transformation, 

artificial intelligence (AI) is increasingly shaping public policymaking 
by enhancing data processing, forecasting, and policy analysis. 
However, the effectiveness of AI-supported decision-making 
fundamentally depends on human–AI interaction, as final authority 
remains with policymakers. Individual characteristics such as trust in 
AI, technological literacy, professional experience, attitudes, and 
ethical responsibility significantly influence how AI outputs are 
interpreted and applied. 

Despite the growing body of research on AI in public policy, 
existing studies have primarily focused on technical aspects, 
overlooking the human dimensions of decision-making. Addressing 
this gap, this study adopts a qualitative approach using thematic 
analysis to identify key human factors influencing intelligent decision-
making among government policymakers. The findings aim to advance 
understanding of human–machine interaction in public governance and 
provide insights for promoting responsible, transparent, and effective 
use of AI in policymaking. 

 
2. Literature Review 

A significant body of public policy research has focused on the 
use of machine learning models to predict, simulate, and evaluate the 
outcomes of alternative policy decisions. These models enhance 
evidence-based policymaking by enabling the analysis of complex, 
large-scale data, supporting scenario modeling, and improving strategic 
decision-making capacity within governmental institutions. As a result, 
artificial intelligence has become an increasingly important tool in 
public sector decision-support systems. 

Nevertheless, the literature underscores that human factors 
strongly influence the effectiveness of AI-driven policymaking. 
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Policymakers’ attitudes, trust in technology, ethical judgments, 
cognitive biases, and levels of technological literacy play a critical role 
in determining how AI outputs are interpreted and applied. Insufficient 
attention to these human parameters may lead to resistance, 
overreliance on algorithms, or reduced decision quality. Accordingly, 
recent studies emphasize the need to integrate human and 
organizational dimensions with technological advancements. This 
research addresses this gap by examining the human factors that shape 
intelligent decision-making in AI-supported public policymaking. 
 
3. Methodology 

This study employs a qualitative research design to examine the 
human factors influencing policymakers’ interactions with AI-based 
decision-making systems. Data were collected through semi-structured 
interviews with policymakers, senior government managers, 
governmental technology advisors, and digital government scholars 
with relevant experience in AI-enabled policymaking. Participants were 
selected through purposive snowball sampling, and data collection 
continued until theoretical saturation was reached, yielding 20 in-depth 
interviews. The data were analyzed using a six-phase thematic analysis 
process, encompassing data familiarization, coding, theme 
development and refinement, and reporting. To ensure rigor and 
credibility, participant validation and dual coding by two researchers 
were applied, and MAXQDA software was used to support data 
management and analysis. 

 
  4. Results 

The findings are derived from twenty semi-structured 
interviews conducted with policymakers and artificial intelligence 
experts. Analysis of the interviews revealed that participants’ prior 
experiences with decision-making processes significantly shaped their 
perceptions of AI-supported systems. Respondents identified both 
opportunities, such as improved analytical capacity, scenario 
forecasting, and data-driven insights, and challenges, including limited 
transparency, ethical concerns, trust deficits, and organizational 
resistance. A recurring theme across the interviews was the critical 
importance of human judgment in interpreting and contextualizing AI-
generated outputs. 
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Furthermore, the results indicate that effective human–AI 
interaction in policymaking depends on several human parameters, 
including technological literacy, professional experience, cognitive 
openness, and ethical responsibility. Participants emphasized that while 
AI can enhance decision accuracy and efficiency, overreliance on 
algorithmic recommendations without human oversight may undermine 
policy legitimacy and accountability. These findings highlight the 
central role of human factors in shaping the quality and effectiveness of 
intelligent decision-making processes at the national level across both 
the public and private sectors. 

 
5. Discussion  

The thematic analysis of qualitative interviews indicates that 
intelligent decision-making in AI-based public policymaking is 
primarily shaped by human factors rather than technology alone. The 
results identify cognitive competence as the most influential 
determinant, highlighting the critical role of analytical thinking, critical 
reasoning, and data literacy in interpreting AI outputs and preserving 
independent judgment. Psychological and behavioral characteristics, 
such as risk tolerance, adaptability, trust in technology, and self-
efficacy, significantly influence policymakers’ engagement with and 
reliance on AI-supported systems. 

Furthermore, communication skills and professional experience 
enhance effective human–AI interaction, particularly in translating 
complex technical insights into actionable policy decisions. Finally, 
institutional and contextual conditions, including organizational culture 
and structural readiness, emerge as essential enablers of compelling and 
legitimate AI-assisted policymaking. Overall, the findings underscore 
the need for a human-centered, context-sensitive approach to 
integrating artificial intelligence into public policy decision-making. 

 
6. Conclusion 

The results of this study indicate that the success or failure of 
AI-based decision-making in the public sector depends directly on the 
level of human readiness at the individual, organizational, and systemic 
levels. Although intelligent systems can rapidly analyze data and 
generate accurate recommendations, their effectiveness depends on 
policymakers’ digital literacy, positive attitudes toward technology, and 
ethical commitment. In addition, communication skills that enable 
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effective interaction with technical teams, along with adequate 
institutional capacity, play a critical complementary role in realizing 
intelligent decision-making outcomes. 

Furthermore, intelligent governance requires comprehensive 
policy and legal frameworks to ensure data security, transparency, and 
accountability in algorithmic decision-making. The integration of 
human and institutional factors underscores that the application of 
artificial intelligence in public policymaking demands a systemic, 
multidimensional, and human-centered approach rather than a purely 
technological one. Overall, the findings demonstrate that intelligent 
decision-making emerges from a balance between individual 
capabilities and organizational readiness, reflecting the inherently 
interdisciplinary nature of this domain. Enhancing data literacy, 
strengthening cognitive and analytical skills, and fostering cultural and 
educational policies supportive of technology adoption are therefore 
essential. In conclusion, human parameters play a foundational role in 
the acceptance, interpretation, and implementation of AI-generated 
outputs, and the design of decision-support systems must be grounded 
in a deep understanding of these human dimensions. 
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 چکیده
سازي هاي نوین در عرصه حکمرانی، هوش مصنوعی به یکی از ابزارهاي کلیدي در تصمیمفناوريبا گسترش 

کشور  يگذاریمشدر نظام خط يفناور نیا يریکارگهرچند بهگذاري عمومی تبدیل شده است.مشیو خط
هوشمند،  اریمیتصم يهااستفاده از سامانه يمحدود قرار دارد، اما حرکت به سو ای هیهنوز در مراحل اول

با این حال، ابعاد انسانی مؤثر بر تعامل  تحول را دوچندان کرده است. نیا یضرورت شناخت الزامات انسان
 نیهدف ا. می باشدتري یار هوشمند، همچنان نیازمند واکاوي عمیقهاي تصمیمگذاران با سامانهمشیخط

 یمبتن يسازمیتصم ندیدر فرآ گذارانیمشمؤثر بر مشارکت خط یانسان يپارامترها نییو تب ییپژوهش، شناسا
هاي هها از طریق مصاحبروش تحقیق کیفی با رویکرد تحلیل مضمون بوده و داده است. یبر هوش مصنوع

گذاري و تحول دیجیتال گردآوري شده است. نتایج، شش نفر از خبرگان حوزه سیاست 20ساختاریافته با نیمه
هاي ارتباطی، رفتاري، توانمندي-هاي روانیاند: شایستگی شناختی، ویژگیرا شناسایی کردهمضمون فراگیر 

مضمون  39مضمون اصلی و  14اي. این مضامین، اي و شرایط نهادي و زمینهنگرش به فناوري، تجربه حرفه
ها . یافتهادنددا نشان سازي هوشمند رکه ابعاد متنوع و پیچیده عوامل انسانی در تصمیم گرفتندپایه را در بر 

ر کنار توسعه هاي انسانی دهاي هوشمند، نیازمند تقویت ظرفیتگیري اثربخش از سامانهکه بهره کردندتأکید 
 هاي فناورانه است. زیرساخت
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 مقدمه
 رییاز تغ ریناگز زین یعموم يگذاریمشمحور، خطعصر تحولات فناورانه و دادهدر 

 يهادر دهه 1یاست. ظهور هوش مصنوع يسازمیتصم یسنت يهادر روش يو بازنگر
 ،یماعرفتار اجت ینیبشیپ ده،یچیپ يهاپردازش داده يبرا سابقهیب ییهافرصت ر،یاخ

با  (Bryson et al., 2021). کرده است فراهم یاستیس يوهایسنار يسازهیو شب
 يفناور انسان و نیب حیمستلزم تعامل صح هاتیظرف نیمؤثر از ا يبردارحال، بهره نیا

یمشخط تیمسئول طهیهمچنان در ح ،یینها يسازمیکه تصم هوشمند است؛چرا
  (Zhang & Lu, 2022) .ماندمی یباق یانسان گذاران

 و نیدر تدو يدیکل گرانیبه عنوان باز یدولت گذارانیمشخط گر،ید يسو از
 جمله از خود یانسان يو پارامترها هایژگیو ریتحت تأث ،یعموم يهااستیس ياجرا

 نینو يهايفناور ی بااخلاق يریپذتمسئولی و فناورانه، سواد تجربه، اعتماد، نگرش،
 نیا قیشناخت دقدم ع). 1401 ،یعیو رب ینیحس( کنندیتعامل م یمانند هوش مصنوع

 ای ،يریگمیدر تصم يریسوگ ،يمنجر به بروز مقاومت نهاد تواندیم یعوامل انسان
 .(Araujo et al., 2020) شود رشفافیغ يهاتمیاز حد به الگور شیب یوابستگ
 ،یشناخت يهایژگیاز و يامجموعه »یانسان يپارامترها«پژوهش، منظور از  نیدر ا

است که نحوه درك،  گذارانیمشخط یو نگرش یتجرب ،یارتباط ،يرفتار-یروان
را شکل  یبر هوش مصنوع یمبتن اریمیتصم يهااعتماد و استفاده آنان از سامانه ر،یتفس

 انیم یانجیم یمثابه عواملبلکه به ،يصرفاً فرد یصفاتعنوان پارامترها نه به نی. ادهدیم
در نظر  یعموم يگذاراستیستر سدر ب رانهیگمیو کنش تصم يفناور یفن يهاتیقابل

 .شوندیگرفته م
در  یهوش مصنوع یفن يهاتیتمرکز بر قابل شتریموجود، ب اتیادب بر اساس

کمتر مورد  گذارانیمشخط یو سازمان یاست، حال آنکه ابعاد انسان يگذاراستیس
پژوهش  ل،یدل نیبه هم (Kankanhalli et al., 2021). اندتوجه قرار گرفته

هوشمند  يسازمیدر تصم گذارانیمشخط یانسان يپارامترها ییحاضر با هدف شناسا

1 Artificial Intelligence 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت خدمات عمومی  |8

 لیحلو روش ت یفیک لیتحل قیشده است تا از طر یطراح یبر هوش مصنوع یمبتن
 .دبپرداز نماشی–انسان نیتعامل نو نیمضمون، به کشف ابعاد و عوامل مؤثر در ا

پارامترهاي انسانی در میان پرسش محوري این پژوهش آن است که چه 
هاي هوشمند سازي در چارچوب فناوريگذاران دولتی بر نحوه تصمیممشیخط

 شود که در صورتاثرگذار است. ضرورت پرداختن به این مسئله از آنجا ناشی می
گذاري مبتنی بر هوش مصنوعی ممکن است با عدم شناخت این پارامترها، سیاست

 Wirtz et) رو شودیرش، مشروعیت و اثربخشی روبههاي جدي در حوزه پذچالش
al., 2020).  سازي دولتی از اهمیت ژوهش در زمینه هوش مصنوعی و تصمیمپ

طور روزافزونی از هاي دولتی بهها و سازماناي برخوردار است، زیرا دولتویژه
 بینی روندها و اتخاذهاي کلان، پیشهاي هوش مصنوعی براي تحلیل دادهسیستم

ی در این هاي اساسکنند. با این حال، یکی از چالشتصمیمات استراتژیک استفاده می
طور مستقل از ابعاد انسانی و اجتماعی هاي هوش مصنوعی بهحوزه آن است که سیستم

هاي ذاريگویژه در سیاستقادر به اتخاذ تصمیمات بهینه نیستند؛ موضوعی که به
تري عی، اقتصادي و فرهنگی سروکار دارند، نمود بیشدولتی، که با مسائل پیچیده اجتما

راي هایی بتواند راهگشاي تدوین چارچوبرو، نتایج این تحقیق مییابد. ازاینمی
 .گذاري دیجیتال باشدتوانمندسازي انسانی در عصر سیاست

تر پارامترهاي انسانی مؤثر بر تر و بهینهدر این چارچوب، شناخت دقیق
ک کند تا گیرندگان کمتواند به تصمیممبتنی بر هوش مصنوعی میهاي سازيتصمیم

ها به بهترین شکل استفاده کنند؛ امري که در نهایت منجر به تصمیمات از این فناوري
هاي مختلف دولتی خواهد شد. در مقابل، استفاده هوشمندتر و مؤثرتر در حوزه

تواند تبعات منفی سازي مینادرست یا ناکافی از هوش مصنوعی در فرآیندهاي تصمیم
ها تماي که این سیسگونهها به همراه داشته باشد؛ بهگذاريقابل توجهی در سیاست

 هاي اجتماعی موجود را تقویتفرضها یا پیشطور غیرعمدي نابرابريممکن است به
ی الایها از اهمیت برو، شناسایی این تهدیدات بالقوه و مدیریت آگاهانه آنکنند. ازاین

 .برخوردار است



 

کارگیري هوش مصنوعی در ها در بهترین چالشافزون بر این، یکی از بزرگ
گیرندگان گذاري عمومی، جلب و تقویت اعتماد عمومی است. تصمیمسیاست

هاي انسانی، ها و با توجه جدي به مؤلفهناگزیرند با شفافیت در استفاده از این فناوري
 گو و قابل اعتماد هستند.هاي اتخاذشده منصفانه، پاسخاطمینان حاصل کنند که سیاست

اي دولتی هگذاريدر همین راستا، توجه به ابعاد انسانی، فرهنگی و اخلاقی در سیاست
رفته اي به کار گگونهناپذیر است؛ چرا که هوش مصنوعی باید بهضرورتی اجتناب

ن راه نداشته باشد. ایهاي مختلف اجتماعی به همشود که پیامدهاي منفی براي گروه
تواند با شناسایی اصول اخلاقی مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی در پژوهش می

 .گذاري، به ارتقاي کیفیت تصمیمات اجتماعی و اخلاقی کمک کندسیاست
بر این اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و تحلیل پارامترهاي انسانی 

کوشد ر هوش مصنوعی است. این تحقیق میهاي هوشمند مبتنی بسازيمؤثر بر تصمیم
، هاي فردي، تجربیات گذشتههاي مختلف انسانی، از جمله ویژگیبا بررسی جنبه

تري از گذاران، به درك عمیقمشیها و تمایلات رفتاري خطها، نگرشارزش
هاي هوش مصنوعی در فرآیندهاي چگونگی ترکیب تصمیمات انسانی و قابلیت

دست یابد. همچنین، پژوهش حاضر به تحلیل این موضوع  سازي دولتیتصمیم
توانند بر دقت، کارایی و اثربخشی پردازد که چگونه این پارامترهاي انسانی میمی

هاي عمومی تأثیرگذار باشند و در نهایت، بر گذاريتصمیمات هوشمند در سیاست
لتی و سازي دومآمده، راهکارهایی براي بهبود فرآیندهاي تصمیدستپایه نتایج به

هاي انسانی ارائه تر از هوش مصنوعی با در نظر گرفتن ویژگیاستفاده بهینه
و  مؤثر بر تعامل یانسان ياست که پارامترها نیپژوهش حاضر ا يپرسش محور.دهد

 يسازمیتصم ندیدر فرآ یبر هوش مصنوع یمبتن اریمیتصم يهاسامانه يریکارگبه
 اند؟کدام یدولت گذارانیمشخط
 
 
 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت خدمات عمومی  |10

  نظري مبانی

 گذاري هوشمندمشیخط 
خط مشی گذاري هوشمند به عنوان رویکردي نوین در عرصه خط مشی گذاري، 
به دنبال ایجاد تحول در طراحی، پیاده سازي و ارزیابی برنامه ها و سیاست ها است. 

راحی، ط ش می کند تا با ایجاد ارتباط منسجم و یکپارچه بین سه بخشلااین رویکرد ت
ان، و همکار رکن آبادي(اجرا و ارزیابی، کیفیت و کارآمدي خط مشی ها را ارتقا دهد

1404( 
 ویژه هوشهاي نوین، بهگیري از فناوريگذاري هوشمند به معناي بهرهمشیخط

عمومی  هايمصنوعی، براي بهبود فرآیندهاي تدوین، تحلیل، اجرا و ارزیابی سیاست
هاي پذیري، و سرعت تحلیل، ویژگیبینیمحوري، پیشادهاست. در این چارچوب، د

 (Janssen & Kuk, 2020).  شوندسازي هوشمند محسوب میبرجسته تصمیم
هاي انسانی با این حال، تأکید صرف بر ظرفیت فناوري بدون در نظر گرفتن ویژگی

 گذاري شودتواند موجب گسست در کارآمدي سیاستگیران میتصمیم
(Zavattaro, 2021). 

 گذاري مبتنی بر هوش مصنوعینقش انسان در سیاست
گذاري مبتنی بر هوش مصنوعی، نقش انسان تنها به نظارت بر در سیاست

هاي هنجاري، تعیین شود، بلکه شامل طراحی چارچوبهاي فنی محدود نمیخروجی
 سویی تصمیمات با اهداف عمومی است. ازها و تضمین همحدود مداخله الگوریتم

هاي تاریخی عمل هاي هوشمند بر مبناي الگوهاي آماري و دادهآنجا که سامانه
ها کنند، قادر به درك معانی اجتماعی، تعارض منافع و پیامدهاي توزیعی سیاستمی
ها و صورت مستقل نیستند؛ بنابراین قضاوت انسانی براي تفسیر نتایج، تنظیم اولویتبه

)، 1401طبق پژوهش حسینی و ربیعی (.روري استارزیابی اثرات جانبی تصمیمات ض
درك انسانی از بستر اجتماعی تصمیم، اعتماد به الگوریتم، و ظرفیت تعامل نقادانه با 

 ترین عوامل در پذیرش یا رد پیشنهادات مبتنی برهاي هوشمند، از مهمنتایج سیستم



 

تأکید  نیز  Bryson et al. (2021) .در ساختارهاي دولتی هستند هوش مصنوعی
اري شود، گذمشیکنند که هوش مصنوعی نباید جایگزین عقلانیت انسانی در خطمی

ومی هاي انسانی، منافع عمهایی که با ارزشویژه در حوزهبلکه باید مکمل آن باشد؛ به
 .هاي فرهنگی سروکار داردو پیچیدگی

 سازي هوشمندتصمیم
 کیستماتیمحور و سداده کردیرو کیعنوان به توانیرا م 1هوشمند يسازمیتصم

 یوت انسانو قضا تالیجید يهاسامانه یتوان محاسبات بیدر نظر گرفت که در آن ترک
 .شودیمنجر م یتیریو اقدامات مد هااستیس تیفیک يبه ارتقا

ا استفاده گیرندگان بسازي هوشمند به فرآیندي اشاره دارد که در آن تصمیمتصمیم
سازي و یادگیري کاوي، شبیهفناورانه، از جمله هوش مصنوعی، دادهاز ابزارهاي 

 کنندتر و مبتنی بر تحلیل چندمنظوره اتخاذ میتر، سریعهایی دقیقماشین، تصمیم
.(Bryson et al., 2021) هایی همچون توان واکنش سازي ویژگیاین نوع تصمیم

اري با بینی و حتی سازگپیش هايقطعیت، اتکا به شواهد، استفاده از تحلیلبه عدم
عنوان مکمل سازي هوشمند، فناوري بهدر مدل تصمیم .شرایط متغیر را داراست

سازي سازي، بهینهکند و نقش آن، تسهیل فرایند تصمیمعقلانیت انسانی عمل می
 ن هدف نمی باشدجایگزینی کامل انسا بوده و هاها و کاهش سوگیريگزینه

.(Kankanhalli et al., 2021) 

 سازي عمومیهوش مصنوعی و کاربرد آن در تصمیم
یت شود که قابلها اطلاق میها و سیستماي از الگوریتمهوش مصنوعی به مجموعه

بینی و پیش بندي،سازي رفتارهاي هوشمند انسانی مانند یادگیري، استدلال، طبقهشبیه
بسیار  وش مصنوعیه گذاري عمومی، کاربردهايتعامل را دارند. در حوزه سیاست

 :متنوع است
 محیطیهاي اجتماعی، اقتصادي و زیستدادهتحلیل سریع کلان

 ها پیش از اجرابینی پیامدهاي سیاستپیش
1 Smart Decision-Making 
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 هاي اجتماعیهاي شبکههاي اجتماعی از طریق تحلیل دادهشناسایی اولویت
 ,.Wirtz et al) سازي براي سنجش سناریوهاي مختلفهاي شبیهطراحی مدل

2020) 
سازي در حال گسترش است؛ در تصمیم هوش مصنوعی در ایران نیز کاربردهاي

 در حال ونقل هوشمند و شهرسازيهایی نظیر بهداشت عمومی، حملویژه در زمینهبه
 .)1401(حسینی و ربیعی،  گسترش می باشد

 سازي هوشمندانسان در کانون تصمیم
ده است. سازي باقی ماناصلی تصمیمبا وجود پیشرفت فناوري، انسان همچنان رکن 

 هايهاي اخلاقی، حساسیتتوانند جایگزین قضاوتنمی هوش مصنوعی هايسیستم
کنند که هر تأکید می Bryson et al. (2021) هاي انسانی شوندفرهنگی و ارزش

و  شوند، مسئولیت انسانی در تفسیر، تعدیلتر میهاي هوشمند پیشرفتهچه سیستم
هایی مانند اعتماد به فناوري، سواد ویژگی .ها بیشتر خواهد شدایج آننظارت بر نت

، و مهارت در تحلیل انتقادي، هوش مصنوعی  اي، تجربه پیشین در استفاده ازداده
 Hassani) می باشندگذاران با ابزارهاي هوشمند مشیکننده کیفیت تعامل خطتعیین

et al., 2020, Zhang & Lu, 2022). 

 سازي هوشمنداي انسانی مؤثر در تصمیمپارامتره
در تعامل مؤثر بین انسان  1موارد جدول اند که عواملی از قبیل مطالعات نشان داده

 :سازي عمومی نقش دارنددر فرایند تصمیم هوش مصنوعی و

 عوامل موثر بین انسان و هوش مصنوعی . 1جدول 

 منابع پارامتر دسته
 Kankanhalli et al., 2021 تحلیل الگوریتمیها، مهارت درك داده شناختی

 Hofmann et al., 2021 پذیرياعتماد، اضطراب فناوري، نوآوري شناختیروان
 Mohan et al., 2023 فرهنگ حامی فناوري، حمایت مدیران سازمانی
 Bryson et al., 2021 هاي اخلاقی، عدالت، شفافیتدغدغه ارزشی
 Zavattaro, 2021 هاي هوشمندفناوريپیشینه استفاده از  تجربی



 

 پیشینه پژوهش
راي هاي یادگیري ماشین بهاي تحقیقاتی، استفاده از مدلترین زمینهیکی از مهم

مومی هاي عگذاريسازي نتایج تصمیمات مختلف در سیاستبینی و شبیهپیش
اده از هاي موجود در زمینه استفدر این بخش، به مرور پیشینه تحقیقاتی و مدل باشدمی

سازي و تأثیر پارامترهاي انسانی بر این فرایند پرداخته هوش مصنوعی در تصمیم
 .شودمی

 پیشینه تجربی پژوهش . 2جدول 

 عنوان پژوهش هااهم یافته منبع

اسکندري و 
 )1403همکاران(

گذاري عمومی مورد بررسی قرار مشیخطهاي مدل
 هاآن میان از سپس. شد  تبیین  مدل 25گرفت و 

 موضوع ادبیات از که هاییشاخص وسیلهبه
 از پس. شد انتخاب مناسب هايمدل شد، استخراج

 اب هاآن ترکیب و شده انتخاب هايمدل تجزیه با آن
 توسعه گذاريمشیخط فرامدل نگاري،فراقوم روش

 ائهار گام پنج با فینتک صنعت در مصنوعی هوش
 و بررسی از اندعبارت فرامدل این هايگام. شد

 ياجرا ها،مشیخط اتخاذ ها،گزینه تحلیل شناسایی،
 شامل گام هر که بازنگري و ارزیابی و مشی،خط

 .است مشخصی مراحل

گذاري مشیارائه فرامدل خط
توسعه هوش مصنوعی در 

 صنعت فینتک

ن و منوریا
 )1402همکاران(

 گذاريپلکان سیاست«ك چارچوب استعاري به نام 
ارائه شده است که » هوش مصنوعی براي شهرها
بینی، جامعه، نظام شامل پنج پله است: جهان

حقوقی، مدیریت شهري و مدیریت فناوري. 
چارچوب استعاري پژوهشگران با نگاهی 

الا و ببندي میان پنج مفهوم اي، به اولویترشتهمیان
معرفی ابعاد اصلی هر یک پرداخته است و به 

گذاري هوش مشینفعان در موضوع خطذي
 .رساندمصنوعی در مدیریت شهري یاري می

 يبرا يگذاریمشچارچوب خط
هوش  يهاسامانه يریکارگبه

با  يدر حوزه شهر یمصنوع
 بیفراترک کردیاستفاده از رو

بوستان زر و 
 )1401همکاران(

 طیبستر اجرا، شرا ،یبعُد عوامل علّ 5با  یمدل
شد. مدل  یطراح امدهاپی و راهبردها گر،-مداخله

 انیتوجه مجر یعموم هايمشیهوشمند خط ياجرا

مدل اجراي هوشمند 
هاي عمومی در مشیخط
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 جادیا يبرا يریادگیهوش و  يریرا به بکارگ
 کند-یاجرا جلب م طیمتناسب با شرا هایی-تیقابل

تا درك کنند که هر  کندیو به آنها کمک م
به  ازین زیآم تیموفق ياجرا يبرا یمش-خط
 خاص خود را دارد. ییاجرا هاي-تیقابل

مطالعه اي با : هاي دولتیسازمان
 روش داده بنیاد

Maistrenko & 
Zolotov (2025) 

 توانندیم یو هوش مصنوع داده هاي بزرگ
 يریپذو شمول ییگوپاسخ ،يکارآمد

دهند، اما اعتماد  شیرا افزا گذاري عمومیخطمشی
همچنان محدود  یتمیالگور يریگمیبه تصم یعموم

از آن است که  یحاک جیو مشروط است. نتا
 عدالت ت،یفشفا تیشهروندان تنها در صورت رعا

 تیحما هايفناور نیا يریکارگاز به ییگوو پاسخ
کمبود  ،ينهاد تیضعف ظرف نی. همچنکنندیم

از  یاخلاق يهایو نگران تالیجید يهاتمهار
 هاي عمومیخطمشی يموانع اجرا نیترمهم

 .روندیمحور به شمار مداده

و  داده هاي بزرگاستفاده از 
در  یهوش مصنوع

: تجربه عمومی يگذارخطمشی
 افتهیتوسعه يکشورها

Pautz (2023) 

از  يمحدود اریولت اسکاتلند تاکنون استفاده بسد
 یصرفاً در برخ يفناور نیداشته و ا یهوش مصنوع

و  ندهایفرآ يساده مانند خودکارساز يکاربردها
 با نظارت انسان به کار یشناخت يهانشیاستخراج ب

 گونهچیکه ه دهدیرفته است. پژوهش نشان م
بر  یکه مبتن یهوش مصنوع يکاربرد راهبرد

باشد در  یمتیالگور يریگمیتصم ای شرفتهیپ ستدلالا
 یعموم يگذاراستیدولت وجود ندارد و س نیا

هنوز در دستور کار قرار نگرفته است.  زیمحور نداده
ت به دولت نسب ینیو بدب اطیاحت ت،یوضع نیا لیدل

 بخش تالیجیبودن بلوغ د نییپا ،یهوش مصنوع
و  یفن وانت ،ياداده يهارساختیاز نظر ز یعموم

 یاخلاق يهاینگران نیو همچن ،یتخصص انسان
 عنوان شده است. يفناور نیمرتبط با استفاده از ا

و هوش  يگذارخطمشی
 در اسکاتلند یمصنوع

Supriyanto & 
Saputra (2022) 

 يریرپذییو تغ ییایپو لیبه دل یارائه خدمات عموم
و متناسب با  عیسر يهايریگمیتصم ازمندیبالا، ن

موضوع ضرورت  نیمطالبات جامعه است و هم
را  یبخش عموم یتیریمد يهاوهیتحول در ش

 يبرا یدولت مدیراناساس،  نی. بر اکندیبرجسته م

و هوش  داده هاي بزرگ
: يگذارخطمشیدر  یمصنوع
 کوتاه يمرور کردیرو



 

خود را در  يهامهارت دیمؤثرتر با ییگوپاسخ
ارتقا دهند تا  یداده و هوش مصنوعحوزه کلان

 تیفیبا سرعت و ک یارائه خدمات عموم ندیفرآ
 انجام شود. يبالاتر

بر اساس بررسی پیشینه موجود، مشخص شده است که اکثر تحقیقات تمرکز 
زیادي بر استفاده صرف از هوش مصنوعی دارند و کمتر به تعاملات پیچیده بین انسان 

عنوان یک فرصت براي تواند بهاند. این خلأ علمی میو هوش مصنوعی توجه کرده
مطالعات اندکی تاکنون به صورت همچنین  .گرفته شودهاي آینده در نظر پژوهش

ا گذاران در مواجهه بمشیساختارمند به شناسایی و تحلیل پارامترهاي انسانی خط
 اند. یار مبتنی بر هوش مصنوعی پرداختههاي تصمیمسیستم

 روش
مؤثر  ینسانا يپارامترها نییبا هدف کشف و تبپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و 

نجام شده ای بر هوش مصنوع یمبتن يسازمیتصم يهاسامانه يریکارگبر تعامل و به
بوده که براي استخراج مضامین از  1است. روش اصلی پژوهش، تحلیل مضمون

تحلیل  .ساختاریافته با خبرگان مورد استفاده قرار گرفته استوگوهاي نیمهگفت
 هاي کیفی، امکان شناساییر پژوهشهاي اصلی دمضمون به عنوان یکی از تکنیک
کند و براي فهم ابعاد انسانی و هاي متنی فراهم میالگوها و مفاهیم کلیدي را از داده

 (Braun & Clarke, 2021). هاي اجتماعی بسیار مناسب استذهنی پدیده
گذاران، مدیران کلان دولتی، مشاوران مشیجامعه آماري این پژوهش شامل خط

ادهاي حاکمیتی، و پژوهشگران حوزه دولت دیجیتال بود که با مفاهیم فناور در نه
گیري از روش نمونه .گذاري آشنایی و تجربه عملی داشتندمشیهوش مصنوعی و خط
گیري تا رسیدن فرآیند نمونه 3مطابق جدول استفاده شد.  2برفیهدفمند از نوع گلوله

 .ساختاریافته انجام شده عمیق و نیمهمصاحب 20به اشباع نظري ادامه یافت و در نهایت 
ه ب يدیمضمون جد ایکد  ،یانیپا يهااحراز شد که در مصاحبه یزمان ياشباع نظر

1 Thematic Analysis 
2 Snowball Sampling 
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را در طول  يبه اشباع نظر یابیروند دست 3افزوده نشد. جدول  یلیچارچوب تحل
 .دهدیها نشان ممصاحبه

 هاروند اشباع نظري در مصاحبه. 3جدول

 
 گاهدید ینیگزیبه نمونه پژوهش نه با هدف جا یمتخصصان هوش مصنوعورود 

 يهااز تعامل انسان و سامانه لیتحل يسازیو غن لیمنظور تکمبلکه به گذاران،یمشخط
 ،یواسطه تجربه طراحکنندگان، بهگروه از مشارکت نیصورت گرفت. ا اریمیتصم

و  یتوانستند ابعاد فن هوشمند، يهامشاوره در حوزه سامانه ای يسازادهیپ
ه بر نحو ماًیدهند که مستق حیتوض يرا از منظر هايفناور نیا يکاربرد يهاتیمحدود

 شماره مصاحبه شدهتعداد کد جدید استخراج وضعیت توسعه مضامین
 1 8 شناسایی اولیه مضامین اصلی

 2 6 گسترش مضامین شناختی و رفتاري
 3 5 ظهور مضامین اعتماد و نگرش فناورانه

 4 4 تکمیل مضامین ارتباطی
 5 3 شناسایی عوامل نهادي
 6 2 تقویت مضامین قبلی

 7 2 اصلاحات جزئی
 8 1 ظهور محدود کد جدید
 9 1 شروع تکرار مضامین

 10 1 نزدیک به اشباع
 11 1 نزدیک به اشباع
 12 1 نزدیک به اشباع
 13 1 نزدیک به اشباع
 14 1 نزدیک به اشباع
 15 1 نزدیک به اشباع
 16 1 نزدیک به اشباع
 17 0 تکرار مضامین
 18 0 تکرار مضامین
 19 0 اشباع کامل
 20 0 اشباع کامل



 

 ب،یترتنی. بدگذاردیاثر م هاستمیس نیبه ا گذارانیمشو اعتماد خط ریاستفاده، تفس
 هتجرب نیگزیعنوان جانه به یینها لیها در تحلمصاحبه نیحاصل از ا يهاداده

 یفهم بهتر الزامات انسان يمکمل برا دگاهیعنوان دبلکه به ،يگذاراستیس
به کار گرفته  یعموم يگذاریمشدر بستر خط یبر هوش مصنوع یمبتن يسازمیتصم
 شد.

 یکه دسترس يرو انجام شد و در موارد محدوددرصورت روها عمدتاً بهمصاحبه
. دیاده گرداستف یو تلفن نیآنلا يهابهنبود، از مصاح ریپذبه خبرگان امکان يحضور

 شد و حیکنندگان تشرمشارکت ياز انجام هر مصاحبه، هدف پژوهش برا شیپ
مان . مدت زدیها اخذ گرداز داده یضبط و استفاده پژوهش يبرا انآگاهانه آن تیرضا

 يحضور يهابود و محل انجام مصاحبه قهیدق 75تا  45 نیب نیانگیطور مهر مصاحبه به
شد  نییعت نیمورد توافق طرف يادار يفضاها ایکنندگان عمدتاً در محل کار مشارکت

ا از هپرسش ی. چارچوب کلدوگو فراهم شوگفت يآرام و مناسب برا یطیتا شرا
را  یقیو تعم يریگیپ يهاشده بود، اما پژوهشگر امکان طرح پرسش یطراح شیپ

ها با اجازه مصاحبه یتمام شوندگان حفظ کرد.مصاحبه يهامتناسب با پاسخ
ت و شد تا دق یمتن يسازادهیصورت کامل پکنندگان ضبط و سپس بهمشارکت

 شود. نیمضمون تضم لیلمرحله تح يها براداده تیجامع
ها با استفاده از روش تحلیل مضمون ها، دادهسازي کامل متن مصاحبهپس از پیاده

 :شدند. مراحل تحلیل شاملبررسی  (2006) اي براون و کلاركمرحلهشش
 هاآشنایی با داده .1
 تولید کدهاي اولیه .2
 وجوي مضامینجست .3
 بازبینی مضامین .4
 گذاري و تعریف مضامیننام .5
 تدوین گزارش نهایی .6

 ارائه شده است. 4در جدول  نیمضام عیو تجم ياز ساختار کدگذار يانمونه
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 . فرایند کدگذاري مضامین4جدول

تعداد تکرار (در 
 ها)مصاحبه

 مضامین پایه مضامین اصلی مضامین فراگیر

 توان تحلیلی شایستگی شناختی 15
قدرت تحلیل داده، تفسیر الگوریتم، 

 تشخیص خطا

 سواد فناورانه  14
آشنایی با مفاهیم هوش مصنوعی، 

 تجربه استفاده

13 
هاي روانی ویژگی

 رفتاري
 اعتمادپذیري

، تعصب AI هاياعتماد به خروجی
 شناختی

 پذیريریسک  12
تمایل به استفاده از فناوري نو، 

 گیريجسارت تصمیم

 محورياخلاق  10
پذیري دغدغه عدالت، مسئولیت

 انسانی

16 
هاي قابلیت

 ارتباطی
 تعامل با تیم فناور

درك زبان فناوران، همکاري 
 ايرشتهبین

 قدرت اقناع  11
نی نفعان، زبان فانتقال تصمیم به ذي
 ساده

14 
نسبت به نگرش 

 فناوري
 نگرش مثبت/منفی

پذیرش تحول دیجیتال، مقاومت 
 ذهنی

 تصویرسازي آینده  10
در دولت آینده،  AI تصور نقش

 نگريآینده

 ايتجربه حرفه 13
سابقه 

 گذاريمشیخط

گذاري مشارکت در سیاست
 محورداده

12  
تجربه تعامل با 

 فناوري

یار، کار با داشبوردهاي تصمیم
 هوشمند گیريگزارش

15 
شرایط نهادي و 

 ايزمینه
 پشتیبانی سازمانی

هاي حمایت مدیران بالا، سیاست
 تشویقی

 فرهنگ سازمانی  12
یادگیري مستمر، گشودگی به 

 نوآوري

13  
هاي محدودیت
 نهادي

 گیرانه، نبود زیرساختقوانین سخت



 

 )2000(نکلنیچهارگانه گوبا و ل يارهایها از معاعتماد داده تیقابل نیتضم يبرا
 شیمنظور افزااستفاده شد. به يریدپذییو تأ ییایپا ،يریپذانتقال ،يریشامل اعتبارپذ

ط دو زمان توسهم يکنندگان و کدگذارتوسط مشارکت ینیاز بازب ،يریاعتبارپذ
شوندگان بهمصاح ستهیبا تجربه ز ریفاست یخوانپژوهشگر بهره گرفته شد تا از هم

 يستندسازمند مصورت نظامبه لیمراحل تحل ،ییایپا تیتقو يحاصل شود. برا نانیاطم
ارائه  قیطر از يریپذمتقابل انجام شد. انتقال ینیصورت بازببه يکدگذار ندیو فرآ

 يگردآور ندیکنندگان و فرآمشارکت يهایژگیپژوهش، و نهیاز زم یغن فیتوص
صورت ها بهداده لیتحل ریمس ،يریدپذییتأ نیتضم يبرا نی. همچندیگرد نیها تأمداده

افزار خام فراهم باشد. نرم يهاها از دادهاستنتاج يریشفاف ثبت شد تا امکان ردگ
MAXQDA ها مورد استفادهمند دادهنظام لیو تحل تیریمد ،یدهسازمان يبرا زین 

 قرار گرفت.

 هایافته

 گذاران و متخصصان هوشمشیساختاریافته با خطیمهمصاحبه ن 20ها از طریق داده
ها شامل مسائلی در زمینه تجربیات قبلی در آوري شد. سوالات مصاحبهمصنوعی جمع

هاي استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهاي ها و فرصتها، چالشسازيتصمیم
 .دها در خصوص تعامل انسان و هوش مصنوعی بوهاي آنسازي، و دیدگاهتصمیم

 شوندگانمشخصات مصاحبه
هاي مختلف دولتی و گذار و متخصص از بخشمشیخط 20ها با مصاحبه

نشان داده  5در جدول شوندگان خصوصی در سطح ملی انجام شد. مشخصات مصاحبه
 شده است.
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 شوندگان مشخصات مصاحبه. 5جدول 

 سن
تجربه کاري 

 (سال)
میزان آگاهی از هوش 

 مصنوعی
اتخاذ تصمیمات سابقه در 

 هوشمند
 ردیف پست شغلی

 1 یدولت گذاریمشخط متوسط متوسط 20 45

 بالا بالا 10 35
متخصص هوش 

 یمصنوع
2 

 3 يگذاراستیمشاور س پایین متوسط 25 50

 متوسط پایین 15 40
در  گذاریمشخط

 وزارت اقتصاد
4 

 بالا بالا 12 38
 يپروژه فناور ریمد

 اطلاعات
5 

 6 داده گرلیتحل پایین بالا 8 32

 متوسط متوسط 22 47
در  گذاریمشخط

 وزارت آموزش
7 

 بالا بسیار بالا 6 30
پژوهشگر در حوزه 

 یهوش مصنوع
8 

 پایین پایین 18 44
 يگذاراستیس ریمد

 سلامت
9 

 10 مشاور اقتصادي متوسط متوسط 17 39

 متوسط متوسط 20 46
در  گذاریمشخط

 وزارت صنعت
11 

 بالا بالا 10 33
در  يفناور ریمد

 یبخش خصوص
12 

 13 دهدا لیمتخصص تحل متوسط بالا 11 34
 14 مشاور دولتی متوسط متوسط 24 48
 15 مدیر تحقیق و توسعه پایین متوسط 15 41

 بالا متوسط 26 50
مشاور دولتی در 

 وزارت کشور
16 

 متوسط پایین 18 42
گذاري مدیر سیاست
 مالی

17 

 بالا بالابسیار  8 35
گر هوش تحلیل

 مصنوعی
18 



 

صورت تحلیل مضامین ارائه شده و به 6ها در جدول نتایج حاصل از تحلیل داده
ترسیم  1شده، شبکه مضامین در شکل منظور تبیین روابط میان مضامین شناساییبه

و  هامند ساختار مفهومی یافتهگردیده است. این نمایش توأمان امکان درك نظام
  .سازدارتباط میان مضامین اصلی و فرعی را فراهم می

 
 تحلیل مضامین .6جدول 

 متوسط بالا 14 37
مشاور تکنولوژي 

 اطلاعات
19 

 پایین متوسط 19 45
مدیرکل در وزارت 

 بهداشت
20 

 فرعیمضامین  مضامین اصلی ین فراگیرمضام

 توان تحلیلی شایستگی شناختی
 قدرت تحلیل داده 
 تفسیر الگوریتم 
 تشخیص خطا

 سواد فناورانه 
آشنایی با مفاهیم هوش 

 مصنوعی
 تجربه استفاده

 اعتمادپذیري هاي روانی رفتاريویژگی
هوش   هاياعتماد به خروجی

 مصنوعی
 تعصب شناختی

 پذیريریسک 
 تمایل به استفاده از فناوري نو

 گیريجسارت تصمیم

 محورياخلاق 
 دغدغه عدالت

 پذیري انسانیمسئولیت

 تعامل با تیم فناور هاي ارتباطیقابلیت
 درك زبان فناوران

 ايرشتههمکاري بین

 قدرت اقناع 
 نفعانانتقال تصمیم به ذي
 زبان فنی ساده

 نگرش مثبت/منفی نگرش نسبت به فناوري
 پذیرش تحول دیجیتال

 مقاومت ذهنی

 تصویرسازي آینده 
در  هوش مصنوعی تصور نقش

 دولت آینده
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 نگريآینده

 گذاريمشیسابقه خط ايتجربه حرفه
گذاري مشارکت در سیاست

 محورداده

 تجربه تعامل با فناوري 
 اریکار با داشبوردهاي تصمیم

 گیري هوشمندگزارش

 پشتیبانی سازمانی ايشرایط نهادي و زمینه
 حمایت مدیران بالا

 هاي تشویقیسیاست

 فرهنگ سازمانی 
 یادگیري مستمر

 گشودگی به نوآوري

 هاي نهاديمحدودیت 
 گیرانهقوانین سخت

 نبود زیرساخت



 

 
 
 
 

 شبکه مضامین .1شکل 
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 گیريبحث و نتیجه
گذاران، مدیران دولتی، متخصصان نفر از سیاست 20هاي کیفی با تحلیل مضمون مصاحبه

مشی عمومی، منجر به شناسایی شش مضمون فراگیر شد هوش مصنوعی و پژوهشگران خط
امین سازي هوشمند هستند. این مضهاي انسانی مؤثر در فرآیند تصمیمکه دربرگیرنده جنبه

ه نگرش نسبت ب، یتباطار يهاتی، قابليرفتار یروان يهایژگی، ویشناخت یستگیشا ؛شامل
 .باشندمی يانهیو زم ينهاد طیو شرا فناوري، تجربه حرفه اي

 شایستگی شناختی .1
دهنده نقش مورد) نشان 18ها (تکرار در این مضمون با بیشترین فراوانی در مصاحبه

 هايماي در تعامل با سیستهاي ذهنی مانند تحلیل، تفکر انتقادي و سواد دادهبنیادین مهارت
هاي الگوریتمی، توان پردازش مضامینی همچون درك مدل .یار هوشمند استتصمیم

 .هاي پیچیده و قضاوت مستقل از جمله اجزاي کلیدي آن بودندداده
 يریگمیتصم اتیبا ادب یشناخت يهایستگیشا يپژوهش درباره نقش محور نیا يهاافتهی
و توان  يتفکر انتقاد ،ياسواد داده تیمراستاست که بر اههم تالیجید یمحور و حکمرانداده
 ,.Bryson et al همچون  نیشیدارند. مطالعات پ دیتأک یتمیالگور يهایخروج ریتفس

2021; Floridi et al., 2018 ای رندگانیگمیتصم ها،یستگیشا نیاند که بدون اشان دادهن 
مطالعه  زی. تماگذارندیها را کنار مآن یکلبه ای شوندیها مبه سامانه یافراط يدچار اتکا

 ساختریاز ز یبلکه بخش ،یفن يهارا نه صرفاً مهارت هاتیقابل نیحاضر در آن است که ا
 .کندیم نییتب محورتیقطعو عدم دهیچیپ يهاطیدر مح یاستیس ضاوتق يلازم برا یشناخت
 گذاریمشاگر خط«: دهدیم حیتوض نیضرورت را چن نیکنندگان ااز مشارکت یکی

 یو حت معنایهوشمند ب يسازمیرا بفهمد و درك کند، عملاً تصم تمیالگور ینتواند خروج
 ).3شونده (مصاحبه »…شودیبلااثر م

به  یفن يهاهیتوص تم،یفهم الگور یشناخت رساختیکه بدون ز دهدینشان م انیب نیا
 .شوندینم لیقابل اتکا تبد یاستیس میتصم

 رفتاري-هاي روانیویژگی .2
پذیري، سازگاري با تغییر، اعتماد به فناوري و خودکارآمدي، تکرار ابعادي مانند ریسک

 .مورد) 16ها داشتند (بالایی در مصاحبه



 

ي شناسی فردي در پذیرش فناورها با ادبیات موجود درباره نقش نگرش و رواناین یافته
 .راستا هستندهم

است که  راستاهم یو رفتار سازمان يفناور رشیحوزه پذ يهابخش با پژوهش نیا جینتا
در  يدیرا از عوامل کل يو خودکارآمد ياعتماد به فناور ،يریپذسکیمانند ر ییرهایمتغ
 همچون نیشیپ اتی. ادبدانندیهوشمند م يهاو استفاده مؤثر از سامانه رشیپذ

Kankanhalli et al., 2021 مناسب،  یفن يهارساختیدر حضور ز یه حتک دهدیشان من
. نندمسدود ک ای لیرا تسه ياستفاده از فناور ریمس توانندیم یتیشخص يهایژگیها و ونگرش

 يگذاراستیدر بافت س هایژگیو نینکته است که ا نیا يسازافزوده مطالعه حاضر، برجسته
 يریپذتیولقضاوت و مسئ يبر الگو ماًیداشته و مستق »يفناور رشیپذ«فراتر از  ینقش یعموم
 .گذارندیاثر م رانیگمیتصم

 هاي ارتباطیتوانمندي .3
بخشی، فردي، توان ترجمه مسائل تخصصی به زبان عمومی و تعامل بینارتباطات بین

 .اي و مبتنی بر فناوري، بسیار مهم گزارش شده استهاي چندرشتهویژه در محیطبه
ا است که بر راستهم یبخشنیب يگذاراستیو س ياشبکه یحکمران اتیبا ادب افتهی نیا
 دیتأک مختلف گرانیباز انیم یفهم مشترك و هماهنگ جادیا ،یترجمه دانش تخصص تیاهم

 و یمتخصصان فن انیم یاند که شکاف ارتباطنشان داده نیشیپ يهادارد. پژوهش
 هامیتصم تیفیک فیو تضع یلیتحل يهایاز خروج شتبه سوءبردا تواندیم رانیگمیتصم

 یبا کاربست عمل هايتوانمند نیدادن ا وندیپ نه،یزم نیمنجر شود. سهم مطالعه حاضر در ا
 لیدتب يبرا کنندهلیشرط تسه کیعنوان ها بهو نشان دادن نقش آن اریمیتصم يهاسامانه

 قابل اجراست. یاستیس ماتیبه تصم یفن يهالیتحل
  فناورينگرش نسبت به  .4

هوش  هايباور به سودمندي فناوري، تجربه کاربري، و میزان اعتماد به تصمیمات سامانه
یز المللی ناین مضمون فراگیر در بسیاري از مطالعات بین .در این دسته قرار دارند مصنوعی

 .مصاحبه) 15شرط پذیرش فناوري مطرح شده است (تکرار در به عنوان پیش
درباره  یالمللنیاز مطالعات ب يابا بخش عمده يگرش نسبت به فناورمربوط به ن يهاافتهی

 Kankanhalli et al., 2021 ی مانند پژوهشو هوش مصنوع یاطلاعات يهاستمیس رشیپذ
ه مؤثر استفاد يهاشرطشیرا از پ »ستمیاعتماد به س«و  »يباور به سودمند«خوان است که مه
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نگرش به  ،يگذاریمشکه در حوزه خط دهدیحال، مطالعه حاضر نشان م نیبا ا. دانندیم
 ،يریپذتیبلکه با ملاحظات مسئول ست،ین يفرد یشناختعامل روان کیصرفاً  يفناور

ز ا ياریکه در بس ياست؛ امر دهیتندرهم زین یاسیس يهاسکیو ر یاجتماع يامدهایپ
 .ستکمتر مورد توجه قرار گرفته ا یمطالعات فن

 هايدر پذیرش عملی خروجی» اعتماد«کنندگان با اشاره به نقش یکی از مشارکت
اي همشکل اصلی براي من و امثال ما در مجلس و سازمان«کند: هاي هوشمند بیان میسامانه

هاي ما هنوز به سازي فناوري نیست؛ مسئله این است که مدیران در مجموعهتصمیم
). این 7نده شو(مصاحبه» کنند.و لذا نتایج آن را تفسیر می هاي هوشمند اعتماد ندارندسیستم

قیماً بر گذاري عمومی، مستدهد که نگرش و اعتماد به فناوري در بستر سیاستبیان نشان می
تی هاي سیاسها در تصمیمکارگیري آنهاي هوش مصنوعی و نحوه بهمیزان اتکا به خروجی

 .گذارداثر می
  ايتجربه حرفه .5

زو عناصر اي جرشتههاي بینمدیریتی، تجربه مواجهه با تحولات فناورانه، و مهارت سابقه
 .مهم این بخش بودند

ر پذیري و قضاوت بهتري دگذاران باتجربه، انعطافمشیها نشان دادند که خطتحلیل
کنندگان این موضوع را به تجربه زیسته تحول یکی از مشارکت.مواجهه با فناوري دارند

به نظر شخص من کسی که تجربه تحول دیجیتال داشته باشد و از «زند: ل پیوند میدیجیتا
» تواند ارتباط برقرار کند و کنار بیاید.تر با هوش مصنوعی میپس آن برآمده باشد، راحت

اي، ظرفیت عملی مواجهه با دهد که تجربه حرفهقول نشان می). این نقل16شونده (مصاحبه
 .کندسازي را تقویت میها در تصمیمبینانه از آنتفاده واقعهاي نو و اسفناوري
 یعنوان منبعراستاست که تجربه را بههم یتیریمد يریگمیتصم اتیبخش با ادب نیا جینتا

اند نشان داده نیشیپ يها. پژوهشکندیم یو مبهم معرف دهیچیپ طیقضاوت بهتر در شرا يبرا
 صیو تشخ یلیتحل يهاهیبه توص یدهدر وزن يرباتجربه معمولاً توان بهت رانیکه مد
بحث را به حوزه  نیپژوهش ا نیا يهاافتهیدارند.  یکم يهامدل يهاتیمحدود

 تواندیم ياتجربه حرفه دهدیو نشان م دهدیبسط م یبر هوش مصنوع یمبتن يسازمیتصم
 کند. فایا یاستیس یینها میو تصم هاستمیس یفن يهایخروج انیم یانجینقش م

 
 



 

  ايشرایط نهادي و زمینه .6
هاي بالادستی، و میزان آمادگی هاي ساختاري، فرهنگ سازمانی، سیاستمحدودیت

را  هوش مصنوعی اعتمادي نسبت بهتوانند استفاده یا بینهادي از عواملی هستند که می
پررنگی  مصاحبه، نقش بسیار 17این مضمون، با تکرار در بیش از  .تقویت یا تضعیف کنند

 .در تحلیل نهایی ایفا کرد
را در  یاجتماع تیو مشروع یحقوق يهاکنندگان نقش چارچوباز مشارکت یکی

در  نیکه قوان یتا زمان: «کندیهوشمند برجسته م يهاسامانه يریکارگبه سکیر رشیپذ
اص در سطح جامعه و نه خو یعموم تیاقبال و مشروع تیشفاف نیکشور ما شفاف نباشد و ا

استفاده از  سکیشما باشد ر ایمورد نظر من  هدر هر مجموعه ک رانیداشته باشد، مدن
ده شون(مصاحبه» است. ابانیسطح خ تیواقع نیع نیو ا رندیپذیهوشمند را نم يهاستمیس

 سکیبه ادراك ر یدهشکل قیاز طر ،یو حقوق ينهاد طیکه شرا دهدینشان م انیب نی). ا19
اثر  یدولت يدر ساختارها ندهوشم يارهایمیاز تصم یبر امکان استفاده عمل ،ییگوو پاسخ

 .گذاردیم
عنوان یک عامل صرفاً در این پژوهش نه به» ايشرایط نهادي و زمینه«از منظر تحلیلی، 

توسط  شدهمثابه بستري تفسیر شده و ادراكساختاري مستقل از کنشگر، بلکه به
وت طور مستقیم بر نگرش، اعتماد، شیوه قضاشده است که به گذاران در نظر گرفتهمشیخط

گذارد. به بیان دیگر، یار اثر میهاي تصمیمو الگوي کنش آنان در مواجهه با سامانه
ازي مبتنی سکننده در تصمیمهاي نهادي تنها در صورتی به عامل تعیینها و ظرفیتمحدودیت

سازي گذاران درونیمشینی و رفتاري خطشوند که در سطح ذهبر هوش مصنوعی تبدیل می
ها و ترجیحات آنان اثر بگذارند؛ از این رو، این مضمون در چارچوب شده و بر انتخاب

 .عنوان پیوند میان ساختار نهادي و کنش انسانی تفسیر شده استو به» پارامترهاي انسانی«
رهنگ راستا است که بر نقش فهم يو تحول نهاد تالیجید یحکمران اتیبا ادب افتهی نیا

دارد  دیفناورانه تأک يهاپروژه تیدر موفق ينهاد تیو ظرف یحقوق يهاچارچوب ،یسازمان
)Bryson et al., 2021; Floridi et al., 2018گام  کیحال، مطالعه حاضر  نی). با ا

 قیکه از طر شوندیاثرگذار م یتنها زمان ينهاد طیشرا نیکه ا دهدیفراتر رفته و نشان م
وهش پژ ب،یترت نیشوند. به ا لیتبد یمیبه کنش تصم گذارانیمشخط ریادراك و تفس
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 يسازمیو در بستر تصم یصورت تجربرا به یو عامل انسان يساختار نهاد انیم وندیحاضر پ
 .کندیتر مروشن یبر هوش مصنوع یمبتن

ی بر هوش سازي مبتنتصمیمآمده بیانگر آن است که موفقیت یا ناکامی دستنتایج به
طور مستقیم وابسته به آمادگی انسانی در سطح فردي، سازمانی مصنوعی در بخش دولتی، به

ها و ارائه هاي هوشمند قادر به تحلیل سریع دادهعنوان نمونه، اگرچه سیستمو کلان است. به
نگرش  جیتال،گیرندگان از سواد دیهاي دقیق هستند، اما بدون برخورداري تصمیمتوصیه

همین راستا،  درشوند.مثبت به فناوري و تعهد اخلاقی، این ابزارها به نتایج مطلوب منتهی نمی
کند: تأکید می» مسئولیت تصمیم«و » پشتیبانی فناورانه«کنندگان بر مرز میان یکی از مشارکت

زار بهمیشه باید توجه داشته باشیم (بخصوص شما پژوهشگران) که هوش مصنوعی باید ا«
). این تأکید نشان 12شونده کمکی ما باشد، نه جایگزین براي قضاوت انسانی ما(مصاحبه

ت به گویی نسبسازي هوشمند، قضاوت انسانی و پاسخدهد که حتی در چارچوب تصمیممی
 .ماندپیامدهاي سیاستی همچنان کانون مشروعیت تصمیم باقی می

 
هاي فنی و همچنین ك و تعامل با تیمهاي ارتباطی براي درهمچنین وجود مهارت 

سازي ظرفیت ساختاري در نهادهاي دولتی، نقش مکمل و غیرقابل انکاري در تحقق تصمیم
 .هوشمند دارند

هاي حقوقی ها و چارچوباز سوي دیگر، حکمرانی هوشمند مستلزم وجود سیاست
پذیري در برابر سئولیتها و شفافیت را تضمین کند، بلکه متنها امنیت دادهکلان است که نه

دهد که تصمیمات ماشینی را نیز مشخص نماید. ترکیب این عوامل انسانی و نهادي نشان می
گذاري نیازمند نگاهی سیستمی، چندبعدي و مشیاستفاده از هوش مصنوعی در حوزه خط

 . به عنوان جمع بندي می توان گفت:است نه صرفاً فناورانهو  محورانسانی
 سازي هوشمند نهدهد که تصمیمترکیب مضامین نشان می: فرد و سازمانتوازن میان 

لکه ترکیبی ب امکان پذیر است نه فقط به بستر سازمانی و صرفاً به مهارت فردي وابسته است
 هوش مصنوعی براي استفاده از "آمادگی نهادي"و  "گذارمشیهاي درونی خطتوانایی"از 

 .ضروري است
شناسی فردي تا ساختارهاي نهادي، تنوع مضامین، از روان: وضوعاي مرشتهماهیت میان

 .اي بودن این حوزه دلالت داردرشتهبر پیچیدگی و میان



 

هاي افزایش سواد داده، توسعه مهارت: گذاري آموزشی و فرهنگیضرورت سیاست
 .شناختی و تغییر نگرش نسبت به فناوري از جمله راهبردهاي پیشنهادي این تحلیل هستند

بنابراین نتیجه کلی آن است که پارامترهاي انسانی نقشی بنیادین در پذیرش، درك، تفسیر 
بتنی یار باید مکنند و طراحی هرگونه سیستم تصمیمهاي هوشمند ایفا میو اجراي خروجی

 .بر شناخت عمیق این پارامترها انجام شود
 نیبر مضام یمبتن یچارچوب مفهوم کیپژوهش با ارائه  نیا ،ياز منظر نظر

یمشدر حوزه خط یبر هوش مصنوع یمبتن يسازمیکه تصم دهدیشده، نشان ماستخراج
است. از  يو چندبعد نهادي–یانسان يندیبلکه فرآ ست،یصرفاً فناورانه ن يادهیپد يگذار

 ید انسانحاصل از مصاحبه با خبرگان، ابعا یفیک يهادهبر دا هیمطالعه با تک نیا ،یمنظر تجرب
مند صورت نظامبه یدولت یرا در بستر حکمران اریمیتصم يهابا سامانه گذارانیمشمل خطتعا

 يهااستیس یطراح يبرا ییمبنا توانندیم هاافتهی ز،ین ي. از منظر کاربردکندیروشن م
راهم ف یدر بخش عموم یهوش مصنوع يریارگکدر حوزه به يگرمیو تنظ ينهاد ،یآموزش
 آورند.

 لیشده از تحلاستخراج نیمضام يبر مبنا میطور مستقبخش به نیشده در اارائه شنهاداتیپ
 یکی تیناظر به تقو شنهادهایپ نیاز ا کیطور مشخص، هر اند. بهشده نیتدو یفیک يهاداده

-یروان يهایژگیو ،یشناخت یستگیشامل شا شدهییشناسا یانسان يچند مورد از پارامترها ای
و  يهادن طیو شرا ياتجربه حرفه ،ينگرش نسبت به فناور ،یارتباط يهايوانمندت ،يرفتار

ها را آن یاستیس يهاپژوهش و دلالت يهاافتهی انیم وندیپ کوشدیاست و م يانهیزم
 روشن سازد. يو کاربرد یاتیصورت عملبه

 گذارانمشیبراي خط پیشنهادات
به  یصنوعهوش م ،ياو تجربه حرفه یشناخت یستگیمربوط به شا يهاافتهیبا توجه به 

همچنان در قلمرو  ،یینها يریگمیقضاوت، و تصم ر،یتفس ییبلکه توانا ست؛ین یکاف ییتنها
 .ماندیم یباق یانسان

و نگرش نسبت  یارتباط يهايتوانمند ،یشناخت یستگیمربوط به شا يهاافتهیدر امتداد 
تعامل  ،یاستیفناورانه، درك س يهاشامل مهارت یبیترک يهایستگیشا ،يبه فناور

 است. يهوشمند ضرور يسازمیدر تصم تیموفق يبرا ينگرندهیآ تیو ظرف يارشتهنیب
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-یروان يهایژگیمرتبط با و يهاافتهی زیو ن »يانهیو زم ينهاد طیشرا«با توجه به مضمون 
 یازمانس شفاف، آموزش مستمر، فرهنگ نیمانند قوان کنندهلیتسه ينهاد طیشرا ،يرفتار

 کنند. فایا هاتیقابل نیا يسازدر بالفعل ینقش مهم توانندیم ،يرهبر تیباز و حما
 ماًیپژوهش مستق نیا یاستیس يهاکه دلالت دهندیفوق نشان م يشنهادهایپ ،یطور کلبه

از  یکی تیناظر به تقو کیاند و هر نشأت گرفته یفیک يهاشده از دادهاستخراج نیاز مضام
 يهاافتهیرو،  نیهوشمند هستند. از ا يسازمیتصم ندیدر فرآ شدهییشناسا یابعاد انسان

ت بهبود کاربس يروشن برا یعمل يامدهایپ يبلکه دارا ،يتنها واجد ارزش نظرپژوهش نه
 .باشندیم زین یعموم يگذاریمشدر خط یهوش مصنوع

 ینسانا يپارامترها ییشناسا«و نوظهور مانند  دهیچیپ يهادر حوزه ژهیوبه ،یدر هر پژوهش
ها ممکن است با چالش ،»یبر هوش مصنوع یهوشمند مبتن يسازمیدر تصم گذارانیمشخط

 ییهاتیمحدود ست؛یقاعده مستثنا ن نیاز ا زیپژوهش ن نیو ا میرو شوروبه ییهاتیو محدود
ها داده ،يریگهبگذارند. از نظر نمون اثر جینتا میتعم تیو قابل یدقت، گستردگ بر توانندیکه م

شده  يگردآور رانیدر ا گذارانیمشخاص خط يهایژگیشونده با توجه به ومصاحبه 20از 
 ست،ین میها قابل تعمفرهنگ ایکشورها  ریسا يآمده لزوماً برادستبه جینتا رو،نیاست؛ ازا

ممکن  یو هوش مصنوع يدر حوزه فناور شرفتیبا سطوح متفاوت پ کشورهاکه آن ژهیوبه
عمدتاً  قیتحق نیا نیداشته باشند. همچن هايفناور نیدر استفاده از ا یمتفاوت يهااست تجربه
 توانندیود مخ يریتفس تیماه لیدلکه به ییهادارد؛ داده هیتک یفیک يهاها و دادهبر مصاحبه

موارد،  یو در برخ رندیشوندگان قرار گمصاحبه يفرد يهادگاهیها و دبرداشت ریتحت تأث
ب ممکن است سب زین یدولت يهاروز در سازمانمعتبر و به يهابه داده یدسترس تیمحدود

ه پژوهش ب نیا جینتا ن،ینباشند. افزون بر ا ندهینما ایکامل  شدهيشود اطلاعات گردآور
 یسایانجام مطالعه در مق است و در صورت حدودکنندگان مخاص مشارکت طینمونه و شرا

 يدهاامیکه آثار و پمتفاوت وجود دارد؛ ضمن آن جیبه نتا یابیاحتمال دست تر،عیوس
هوش  يهاستمیبسته به نوع س تواندیم یدولت يسازمیدر تصم یهوش مصنوع يریکارگبه

 ز،ین ی. از منظر زمانشدمتفاوت با یو اجتماع یاسیس يهانهیو زم یساختار سازمان ،یمصنوع
 ای هايدر فناور عیسر راتییبازه محدود انجام شده و ممکن است تغ کیدر  قیتحق نیا

که شتاب آن هژیومنعکس نشده باشد، به جیطور کامل در نتاپژوهش به انیپس از پا هااستیس
 يبرا یمهم يامدهایپ تواندیم يگذاراستیو س یتحولات در حوزه هوش مصنوع



 

ها فراهم نشده است. بر آن یمطالعه مجال بررس نیه داشته باشد که در ابه همرا هايریگجهینت
در  یو فرهنگ یشناختروان راتیتأث لیبه تحل توانندیم ندهیآ يهااساس، پژوهش نیهم
 یجتماعو ا یبپردازند و موانع ذهن یدولت يسازمیتصم يندهایدر فرآ یهوش مصنوع رشیپذ
 ییهاتوسعه مدل نیکنند. همچن یها را بررسمواجهه با آن يهاوهیو ش يفناور نیا رشیپذ
از  ،یهوش مصنوع يهاستمیو س یانسان گذارانیمشخط انیم ایو پو یتعامل یبررس يبرا

 ندیدر فرآ ینیماش يهالیو تحل یانسان يهاقضاوت بیترک یچگونگ ثیجمله از ح
در  یکاربرد هوش مصنوع گر،ید يباشد. از سو یمهم یپژوهش ریمس تواندیم ،يسازمیتصم
در  نهیبه ماتیآن بر اتخاذ تصم ریتأث یو بررس يو اقتصاد یبزرگ اجتماع يهاداده لیتحل

پردازش  و نیماش يریادگی يهاکیاز تکن يریگبا بهره ژهیوبه ،یدولت يهايگذاریمشخط
 یقاخلا يهاچالش یابیارز وارد،م نی. در کنار ادیبگشا ياتازه يهاافق تواندیم ،یعیزبان طب
 مانند حفاظت ییهااز جمله در حوزه ،يگذاراستیدر س یاستفاده از هوش مصنوع یو حقوق
 یبررس تاً،ی. نهارسدیبه نظر م يضرور ،يریپذتیو مسئول تیشفاف ،یخصوص میاز حر

در  یدولت يهايگذاراستیدر س یهوش مصنوع يریکارگبه یو اثربخش يوربهره
 زین یو عدالت اجتماع داریتوسعه پا يآن برا يامدهایپ لیل توسعه و تحلدر حا يرهاکشو

 کشورها کمک کند. نیدر ا يانهیزم يهاموانع خاص و چالش ییبه شناسا تواندیم
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). 1401بوستان زر,جمال , رحمان سرشت,حسین , شریف زاده,فتاح و تقوي فرد,محمد تقی . (
هاي دولتی :مطالعه اي با روش هاي عمومی در سازمانمشیمدل اجراي هوشمند خط

 .51-29 ,(65)17 .فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران .داده بنیاد
 .سازيهاي اخلاقی هوش مصنوعی در نظام تصمیمچالش)1401(حسینی، ف.، و ربیعی، س

 .129–105، )4(13مطالعات مدیریت دولتی، 
تهران:  .ها و تهدیدهاگذاري عمومی؛ فرصتهوش مصنوعی و سیاست)1400( رستمی، م

 .پژوهیپژوهشکده آینده
 سازي مفهوم). 1404(.، ندانفري ، مریم.ادیب زادهمحسن.شهرابی,  عامري .مهدي ،رکن آبادي

), 14(14 ,منابع انسانی تحول آفرین .اسلامی آزاد دانشگاه در هوشمند گذاري مشی خط
91. 

گذاري عمومی در عصر تحول دیجیتال: رهیافت سیاست)1401(طاهري، ك.، و دهقان، م
 .112–91، )3(14هاي راهبردي سیاست، پژوهش .محورداده

هاي بررسی نقش فرهنگ سازمانی در پذیرش فناوري)1402( کریمی، ف.، و عبداللهی، ح
 .79–59، )2(17فصلنامه مدیریت فرهنگی،  .هوشمند در نهادهاي دولتی

 .تهران: انتشارات سمت .گذاري هوشمند در دولت الکترونیکمشیخط)1400(کریمی، ن
هاي هوشمند در مدیریت هاي اعتماد به سیستمبررسی مؤلفه)1402( محمدي، س.، و سهرابی، ج

 .85–67، )1(9فصلنامه فناوري اطلاعات و دولت الکترونیک،  .دولتی ایران
گذاري براي مشی). چارچوب خط1402منوریان, عباس , صادقی, جواد و پیران نژاد, علی . (

مصنوعی در حوزه شهري با استفاده از رویکرد هاي هوش کارگیري سامانهبه
 :doi .552-512 ,(3)15 ,مدیریت دولتی .فراترکیب

10.22059/jipa.2023.355649.3298 
هاي گیري از فناوريهاي نهادي براي بهرهارزیابی ظرفیت)1400( میرزایی، ا.، و محمودي، ش

 .104–77، )3(10فصلنامه توسعه مدیریت،  .هوشمند در بخش عمومی
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