
  
Vol(issue), PP. 
.atu.ac.ir 
DOI:  
 

IS
SN

: 2
25

1-
80

37
   

  e
IS

SN
: 2

47
6-

59
88

   
   

  R
ec

ei
ve

d:
 

A
cc

ep
te

d:
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 O

rig
in

al
 R

es
ea

rc
h 

  

Using social media as a marketing strategy: An approach to 
improving performance with an emphasis on digital agility 

and control 

Mohammad Faryabi  
Associate Professor, Department of 
Management, Faculty of Economics and 
Management, University of Tabriz, Tabriz, 
Iran. faryabi@tabrizu.ac.ir 

  

Younes Nikkhah∗  
Ph.D. Candidate, Department of Business 
Management, Faculty of Social Sciences, 
University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 
Iran. Younes.Nikkhah20@gmail.com 

  

Abstract 
The purpose of this research is to investigate the mediating role of firm agility and the 
moderating role of digital control in the effect of social media strategy on the digital 
performance of creative firms. The statistical population of the present study includes 
Iranian creative firms. Research data were collected using a standard questionnaire 
with a Likert scale. Also, 216 analyzable questionnaires were received, and the 
relationship between the variables was investigated. Data analysis was performed 
using the structural equation modeling method. Research findings show that the social 
media use strategy directly affects the firm agility and digital performance. Also, 
company agility has a positive effect on digital performance. On the other hand, the 
mediating role of firm agility in the relationship between social media use strategy 
and digital performance was found to be significant. Finally, the relationship between 
social media use strategy and digital performance is positively and significantly 
moderated by digital control. Overall, this research, in addition to presenting a new 
conceptual model, discovering new relationships among variables and investigating 
the existing gap, helps to increase the subject literature and has provided suggestions 
for use in the statistical community. 

Keywords: Social Media Use Strategy, Firm Agility, Digital Control, Digital 
Performance.

∗ Corresponding Author: Younes.Nikkhah20@gmail.com 
How to Cite:  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0009-0844-8743
https://orcid.org/0000-0002-6683-2403


 رویکردهاي نوین در بازاریابی

 ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص دوره
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

   
   

ت:
ریاف

خ د
اری

ت
   

ش: 
ذیر

خ پ
اری

ت
00/

00/
00 

IS
SN

:2
25

1-
80

37
 

eI
SS

N
: 2

47
6-

59
88

 

: یابیارباز ياستراتژ کیبه عنوان  یاجتماع يهااستفاده از رسانه
 لتایجینترل دو ک یبر چابک دیبهبود عملکرد با تأک يبرا يکردیرو

    محمد فاریابی
 ،بریزت ،تبریزدانشگاه  ،اقتصاد و مدیریتدانشکده  ت،یریگروه مد ،دانشیار

 faryabi@tabrizu.ac.ir .رانیا
  

 یونس نیکخواه
گاه دانش ،یدانشکده علوم اجتماع ،یبازرگان تیریگروه مد ،يدکتر يدانشجو

  Younes.Nikkhah20@gmail.com.رانیا ل،یاردب ،یلیمحقق اردب
  

 چکیده
 ریر تأثد تالیجیکنترل د يگرلیشرکت و نقش تعد یچابک یانجینقش م یهدف پژوهش حاضر بررس

ژوهش پ يخلاق است. جامعه آمار يهاشرکت تالیجیبر عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ
 فیط اپرسشنامه استاندارد ب لهیپژوهش به وس يهاداده ياست. گردآور ایرانیخلاق  يهاتحاضر شامل شرک

 رهایمتغ نیروابط ب یشد و بررس افتیدر لیتحلنامه قابلپرسش 216تعداد  ن،یانجام گرفته است. همچن کرتیل
 يهاهافتیاست.  رفتهیانجام پذ يمعادلات ساختار يسازها با روش مدلداده لیوتحلهی. تجزدیانجام گرد

کت و شر یبر چابک میبه شکل مستق یاجتماع يهااستفاده از رسانه يکه استراتژ دهدیپژوهش نشان م
ارد. از اثر د تالیجیشرکت به صورت مثبت بر عملکرد د یچابک ن،ی. همچنگذاردیم ریتأث تالیجید دعملکر

و عملکرد  یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ نیشرکت در رابطه ب یچابک یانجینقش م گر،ید يسو
 تالیجید دو عملکر یجتماعا يهااستفاده از رسانه ياستراتژ نیرابطه ب ت،یمعنادار حاصل شد. درنها تالیجید

 کیپژوهش علاوه بر ارائه  نیاطورکلی، به. گرددیم لیبه شکل مثبت و معنادار تعد تالیجیتوسط کنترل د
 یموضوع تایادب شیشکاف موجود، بر افزا یو بررس رهایمتغ نیدر ب دیکشف روابط جد د،یجد یمدل مفهوم

 است. کردهرائه ا يجهت کاربرد در جامعه آمار ییشنهادهایو پ کندیکمک م

عملکرد  تال،یجیشرکت، کنترل د یچابک ،یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ :هاواژهکلید
  .تالیجید
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 مقدمه
 يهادارند که بتوانند به خواسته ازین ییهايها به استراتژشرکت تالیجیتحولات د يایدر دن
بقاء  رایارائه کنند، ز یمطلوبگو باشند و در مقابل رقبا عملکرد فناورانه پاسخ انیمشتر

 تالیجید يراستا، بسترها نیاست. در ا يبازار امروز طیها در گرو انطباق با شراشرکت
از  یکید. تر کننها آسانشرکت يبرا يرا به نحو یدگیچیپ نیبه وجود آمدند تا ا یمختلف

یم قیطر نیها از اشرکت رایباشد، ز تواندیم یاجتماع يهااستفاده از رسانه هاياستراتژ نیا
ها شرکت نیدر ارتباط باشند که ممکن است خواستار محصولات ا يادیز اریبا افراد بس توانند

که  ییهاها خصوصاً شرکتانواع شرکت يها برارسانه نیاستفاده از ا گر،ید يباشند. از سو
 نیا ل،یدل نیبه همباشد.  تواندیم يدیکل ياستراتژ کیبرخوردار هستند،  ياز منابع محدود
 تالیجیعملکرد د یبه بررس یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ قیپژوهش از طر

 اقدام کرده است. یرانیخلاق ا يهاشرکت
 دیمانند رقابت شد ياالعادهخارق يهابا چالش تالیجیوکار در عصر دکسب يواحدها

 تردهیچیپ يهادر روند مصرف و خواسته ینیبشیپرقابلیغ راتییتغ ،يتجار يواحدها نیب
 يهارسانه يراستا، استراتژ نی. در ا)Jung and Shegai, 2023( مواجه هستند يمشتر

و فروش است که  غاتیتبل دمات،عامل مؤثر در شناساندن محصولات و خ کی یاجتماع
 یتلق يدیمنبع فناورانه کل کیداشته باشد و به عنوان  تواندیدر بهبود عملکرد م یسهم بزرگ

 یابیکه تمرکز بر بازار دهدیشواهد نشان م گر،ید ي. از سو)Chaker et al., 2022(گردد 
شده و ارزش درك یاجتماع تیهو د،یبر قصد خر تواندیم یاجتماع يهارسانه قیاز طر

 ياستراتژ ل،یدل نی. به هم)1400(شریفی و یزدانی،  بگذارد ریتأث انیو مشتر کنندگانمصرف
 تالیجیبهبود عملکرد د يمؤثر برا نیبشیپ ریمتغ کی تواندیم یاجتماع يهااستفاده از رسانه

وردتوجه م ید که از منابع محدود برخوردار هستند که در مطالعات قبلباش یخلاق يهاشرکت
 پژوهشگران قرار نگرفته است.

به  کنندیم تیفعال يکه با منابع محدود ییهاوکارها خصوصاً شرکتکسب تیموفق
 Papadopoulos( است ياز نقش فناور یناش يریگدر طول همه يحائل اقتصاد کیعنوان 

et al., 2020(و فناورانه مانند تجارت  یتالیجید يهاحلراستا، استفاده از راه نی. در ا
و  انیارتباط مستمر با مشتر تواندیم نیآنلا يهاو پلتفرم یاجتماع يهارسانه ک،یالکترون
ار وککسب يهاها آسان کند و اتخاذ مدلشرکت يمختلف را برا يبه بازارها یدسترس
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شدن  ریبا فراگ گر،ید ي. از سو)Fitriani et al., 2023( و فناورانه را ممکن سازد دیجد
ینم یطشرکت کوچک و متوس چیه باًیوکار مدرن، تقرکسب طیدر مح نترنتیا يهاتیقابل

 يبرا اتغیبه جهت انجام تبل يوکار امروزدر کسب یاجتماع يهارسانه يهاتیقابلاز  تواند
. )1403(کیانی،  کند یپوشها چشمآن يخدمات و محصولات از سو دیو خر انیمشتر
رد در حال حاضر نحوه عملک يوتریکامپ يهاو شبکه نترنتیگسترده ا رشیپذ ن،یهمچن

 یقابتر تیمز یمنبع اصل نیبر بستر آنلا یمبتن يهايداده است. لذا فناور رییها را تغشرکت
ها به دنبال رشد و است که در آن شرکت یاتیح کیاستراتژ يهاییدهنده دارااست و نشان

ینشان م یتجرب جی. نتا)Mulwa et al., 2023(ارائه خدمات فناورانه هستند  قیتنوع از طر
 تتحرا  هاشرکت تالیجید یانعطاف و چابک تواندیم یاجتماع يهاکه استفاده از رسانه دهد

در  یچابک يهاتیقابل جادیا گر،ید ي. از سو)Tehranian et al., 2023(قرار دهد  ریتأث
 ,.Ko et al( قرار دهد ریها را به شکل مثبت تحت تأثعملکرد شرکت تواندیها مشرکت

 يهاز رسانهاستفاده ا ياستراتژ نیدر رابطه ب یچابک یانجینقش م یبررس ن،ی. بنابرا)2022
 یتلق یضرورت پژوهش کیبه عنوان  یرانیخلاق ا ياهشرکت تالیجیو عملکرد د یاجتماع

موردتوجه پژوهشگران قرار نگرفته است  گرید یو خارج یمطالعه داخل چیکه در ه شودیم
 شکاف مؤثر باشد. نیدر پر کردن ا تواندیمطالعه م نیو ا

شف ک ياطلاعات هستند که روزانه توسط هزاران نفر برا یمنابع عال یاجتماع يهارسانه
 قیافراد از طر یبرخ گر،ید ي. از سوشوندیاخبار و به اشتراك گذاشتن نظرات استفاده م

داخله م ینامربوط، اطلاعات نادرست و حت هايدادهها به گسترش روزافزون رسانه نیا يفضا
بهبود  يبرا ل،یدلا نی. به هم)Allcott and Gentzkow, 2017( کنندیم ندهایفرآ یدر برخ

 ای، اما آ)Farida and Setiawan, 2025(است  تیریمد یکنترل يهاستمیبه س ازیعملکرد ن
از  يریشگیپ يبرا یراهکار مناسب تواندیها ماطلاعات و رسانه يمحدودساز تر،قیدق یبررس

ت، مهم اس یاجتماع يهاادراك مقوله کنترل در رسانه رو،نیاقدامات نامطلوب باشد؟ ازا نیا
ر را دچا نیوکار سالم آنلاو کسب یاطلاعات يهاطیمح توانندینامطلوب م يهاسمیمکان رایز

عملکرد  تواندیکردن و کنترل م لتریف ندیکه فرا دهدیتشنج کنند. مطالعات نشان م
که  رودیانتظار م ن،ی. بنابرا)Ukko et al., 2022( قرار دهد ریوکارها را تحت تأثکسب

 تالیجیرد دو عملک یاجتماع يهااستفاده از رسانه نیشدت ارتباط ب تالیجیدکنترل  استیس
پژوهش است و در  نیقرار دهد که مورد تمرکز ا ریتحت تأث زیخلاق را ن يهاشرکت



 

 یررسپژوهش ب نیا یاساس، هدف اصل نیموردتوجه قرار نگرفته است. بر ا یمطالعات قبل
 ياستراتژ نیدر رابطه ب شرکت یچابک یانجیو نقش م تالیجیکنترل د يگرلینقش تعد

خلاق در سطح کشور است  يهاشرکت تالیجیو عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانه
 یموردبررس طهیح دیدر کشف روابط جد تواندیم یموضوع اتیادب شیکه علاوه بر افزا

 را داشته باشد. یانیکمک شا

 ادبیات پژوهش
و مدل  هاهی. توسعه فرض3و  یتجرب نهیشی. پ2 ،ينظر نهیشی. پ1پژوهش در بخش  اتیادب

 :شودیم حیتشر یمفهوم

 نظري. پیشینه 1
 يگارساز یدرك چگونگ يبرا یچارچوب که به عنوان ایپو يهاتیقابل هینظربر اساس 

 سازدیها را قادر مشرکت ایپو تیقابل شود،شناخته می رییدر حال تغ يهاطیها با محسازمان
نیباا .)Teece, 2014( مناسب داده شودپاسخ  يفناور يهاشرفتیبازار و پ يتا به تقاضاها

در  تالیجید يهاتیقابل ها خصوصاًاین قابلیت در مورد نقش خاص قاتیحال، تحق
 يهاتیقابل تینوظهور، اهمشواهد ). Heubeck, 2023شرکت محدود است ( هايياستراتژ

نقش بر و  کنندیاطلاعات برجسته م يتوسعه فناور يسازهاشیرا به عنوان پ یتیریمد
 ,.Palmie et alدارند ( دیتأک کیو عملکرد استراتژ يدر سازگار تالیجید يهاتیقابل

ع و مناب يهاتیمحدود لدلی بهکوچک و متوسط  يهاشرکت اغلباز سوي دیگر،  ).2023
هستند  مواجه تالیجید يهاتیدر توسعه قابل يفردمنحصربه يهابا چالش ،یطیمح طیشرا

)Castillo-Vergara et al., 2025; Grooss et al., 2022يبازارهاها در چالش نی). ا 
 لیها را تشکدرصد از شرکت 99.5کوچک و متوسط  يهاکه شرکت ییجا و در نوظهور

 Maycotteکرده است (تر برجستهرا  تالیجیدمفاهیم  رشیپذدر ها عقب ماندن آن  ،دهندیم

et al., 2025(. تأکیدمنابع  ریینقش تغ يفایا که بر ایپو يهاتیقابل هینظربر اساس  حال،نیباا 
پژوهش نیز با تکیه این  ).Bui and Le, 2023شود (شناخته می رییتغ ییتوانا عنوان دارد و به

 ا تمرکز برب توانندمیها که شرکت کندرا بیان میواقعیت  این ایپو يهاتیقابل هینظربر 
در عصر خود  لتایجید يهاتیتوسعه قابل به تالیجید یچابک تیو تقو تالیجید يهاياستراتژ

 Marino-Romeroد (نفراهم کن خودرشد  يبرا هاییفرصت اقدام کنند و تالیجید دیجد
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et al., 2024.(  در ادامه براي بررسی موضوع حاضر، متغیرهاي لازم و مرتبط با موضوع
 شوند:به صورت جداگانه تشریح میپژوهش 

از  یکلشبه عنوان  یاجتماع يها: رسانهیاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ
 .شودیوکار به کار گرفته مکسب يایفناورانه هستند که به طور گسترده در دن يهاينوآور

 خرد مناسب است، اسیبا مق ییهامختلف خصوصاً شرکت يهاشرکت يها برارسانه نیا
 نهیهز لیها به دلرسانه نیا گر،ید ي. از سو)Fitriani et al., 2023( آسان و ارزان هستند رایز

 تالیجید یابیبازار يابزارها نیتريدیاز کل یکیارتباطات به عنوان  يندهایفرآ عیکم و تسر
یخرد اجازه م يوکارهابه کسب یاجتماع يها. رسانه)1399(نیکخواه،  شوندیشناخته م

منطقه  کیخارج از  یحت ع،یمنطقه وس کیصرفه به مخاطبان در بهمقرون يانهیتا با هز دهند
امروزه  ن،ی. همچن)Rosario and Cruz, 2019(کنند  دایپ یخاص دسترس ییایجغراف
 رشیعث پذخود با تالیجیفناورانه و تحولات د يهارساختیبا تمرکز بر ز دیوکارها باکسب
توانند شوند تا ب تیو امن یارتباط يهامانند شبکه یو هوش مصنوع کیالکترون يهايفناور

. از )1404ان، (بجانی و همکار کنند ریو تفس لیرا تحل دیخر ریمس يسازنهیو به يرفتار مشتر
به  آورند،یبه دست م یاجتماع يهاها از رسانهکه شرکت ياطلاعات مشتر گر،ید يسو

 جادیا ياطلاعات برا نیها از او شرکت شودیافراد محدود نم یشناختتیجمع هیاطلاعات اول
 کنندیمدر جهت بهبود عملکرد خود استفاده  انیمشتر یاطلاعات يهاگاهیپا
)Charoensukmongkol and Sasatanun, 2017( .فناورانه  يهاشرفتیپ ،اخیرهاي در سال

طح خود را در س انیها با مشترنحوه تعامل شرکت ،یاجتماع يهااستفاده از رسانه شیو افزا
به  یاجتماع يهااساس، رسانه نی. بر ا)Mahmoud et al., 2020(داده است  رییتغ یجهان

لذا استفاده  د،در حال ظهور هستن انیتجارت و تعامل با مشتر يبرا یاتیپلتفرم ح کیعنوان 
وکارها و جامعه کسب عیبه رشد سر تواندیم يدر ارتباطات تجار یاجتماع يهااز رسانه

مطالعه منظور از  نیدر ا ،یطورکل. به)Heidari et al., 2023( منجر شود نیکاربران آنلا
توسط  نیآنلا يهابسترها و پلتفرم یاستفاده از تمام ،یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ
بالفعل  انیتربه مش یابیو دست يکار يندهایفرآ عیبهبود و تسر يبرا یرانیا قخلا يهاشرکت

 زیشرکت و ن يهااستیبا اهداف و س انیمشتر يهاو خواسته ازهایانطباق ن اد،یو بالقوه ز
 است. یاجتماع يهارسانه قیاز طر انیو بازخورد مطلوب به مشتر ییپاسخگو



 

و  يریپذمانند انعطاف دیجد یتیریمد يهاشدن به مهارت یتالیجی: دشرکت یچابک
القوه ب يهادر پروژه يگذارهیو سرما شیبه آزما لیتما ن،یدارد. بنابرا ازین يریپذسکیر

شده حساب يهاسکیکند که ر قیشرکت خود را تشو دیبا تیریاست و مد سکیر يدارا
 Ko et( ابندیست د یرقابت تیبتوانند با عملکرد مطلوب به مز دهیچیپ طیتا در شرا ردیرا بپذ

al., 2022(. کل از متش یسازمان تیقابل کیشرکت معمولاً به عنوان  یراستا، چابک نیدر ا
موقع و مؤثر و کارآمد، به ییپاسخگو ییو توانا راتییتغ ینیبشیپ ایدرك  ییتوانا

 يسو. از )Seo and LaPaz, 2008(شرکت است  یو خارج یداخل طیصرفه در محبهمقرون
بر  يگذارهیسرما يواحد برا کی ییبه عنوان توانا تالیجیدهاي در زمینه یچابک گر،ید

 ایمحدود  یزمان يهامولد در چارچوب تالیجید يهاياز فناور یناش يدهایها و تهدفرصت
 از یبیترک یچابک گر،ید فی. در تعر)Salmela et al., 2022(شده است  فیآشکار تعر

 ییاست، بلکه توانا رییتغ يبرا ییو توانا لیتما هااست، لذا نه تن يریپذسکیو ر رییتغ ییتوانا
روش کار و  رییغبه ت لیباز بودن و تما يبه معنا رییتغ ییاست. توانا رییبا تغ عیسر يسازگار

 ایکردن  سکیبه ر يریپذسکیر کهیاختراع مجدد خود است، درحال يسازمان برا ییتوانا
 .)Ko et al., 2022(اشاره دارد  يریپذسکیداشتن ر

 ع،یسر (امکان ارتباطات ایآن از مزا يجدا از اصل وجود نی: بستر آنلاتالیجیکنترل د
و ...)  يکلاهبردار ،یرواقعیغ ي(امکان بروز خشونت، رفتارها بیکم و ..) و معا نهیهز

 يبرا هاتیدر بهبود فعال يدیعامل کل کیبستر  نیا وجود،نیبرخوردار است. باا یمختلف
از مشکلات  یکیراستا،  نی. در ا)Tehranian et al., 2023( ستمختلف ا يوکارهاکسب

ده انبوه دا ریوجود اطلاعات نادرست، اختلالات و مقاد یاجتماع يهادر مقابل رسانه یاساس
. بر )Diaz-Garcia et al., 2022( کندیآور مالزام یکنترل يهااستیس يریکارگاست که به

است تا  تلاعاها و اطداده يبندطبقه ه،یتسو يبرا یتیریکنترل مد ستمیس ازمندیاساس، ن نیا
. شواهد )Farida and Setiawan, 2025( بر بهبود عملکرد سازمان داشت یبتوان نقش مثبت

زمان مانند  يبر اساس مقتضا یاجتماع يهاکه کنترل رسانه دهندینشان م هایو بررس
 )Goyanes et al., 2021( هایدر زمان آشفتگ ایو  )Yang et al., 2021( يعاد يهازمان

معرض تنوع  درافراد را  توانندیم یاجتماع يها. عوامل مختلف در رسانهافتدیاتفاق م
 يهاقرار دهند، لذا در اغلب رسانه یاحتمال یاسینظر ساختلاف زیاز اخبار و ن يشتریب
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 شتریب رند،یمختلف قرار گ يهاکاربران در معرض مسائل و چالش نکهیاحتمال ا یاجتماع
 .)Yang et al., 2021(است 

 تالیجیتحول د کیکوچک و متوسط و بازار در حال گذار از  يهاشرکت نیب تعامل
 کیوکار مدل کسب رییتغ يبرا اطلاعات و ارتباطات يهايفناورو نیز ادغام سریع  یاتیح

در توصیف  هاي دیجیتالبراي اجرایی کردن طرح نانیاطمکنترل و  نیازمندشرکت 
شتاب  با). در این راستا، Ebhota et al., 2024است ( کیو استراتژ یاتیعمل يعملکردها

منجر  ،یو هوش مصنوع يابر انشیداده، رامانند کلان ییهايفناور تال،یجیگرفتن تحول د
شده ی تیریدمو تصمیمات رفتار  در راستاي یدیجیتالنظارت فکري و  يهاستمیس توسعهبه 

یا مهها و توازنکنترلمنجر به  شدن یتالیجیداز سوي دیگر،  ).Wang et al., 2023( است
داده، از کلان يریگبا بهرههمچنین، . کندیم لیرا تسه وتریانسان و کامپ يو همکار دشو

 Dong and( دهدیرا کاهش م ازحدشیبو جبران خسارت  کندیرا مهار م یطلبفرصت

Jiang, 2024.( ،یم شیزارا اف تیریمد ییکاراو  يریگمیتصم تیامر شفاف نیا بر این اساس
 کنترلبنابراین، ). Cheng et al., 2024( دشویم عملکرد رشدمنجر به  تیدرنها و دهد

اجرا و  ،يریگمیتصم شود کهشناخته می یشرکت تیحاکم یبه عنوان جزء اصل دیجیتال
 سک،یر یابیارز ط،یمح بر در بستر دیجیتال د ودهیم قرار ریتأث دیجیتال را تحت نظارت

 ).Li and Zhao, 2022(تمرکز دارد  اطلاعات و ارتباطات و نظارت یکنترل يهاتیفعال
 تالیجیمنظور از کنترل دهاي اجتماعی، در این مطالعه به دلیل تأکید بر رسانه ،یطورکلبه

 اطلاعاتمناسب و سریع  هیو تسو يدبنطبقه ها،یدسترس یکنکاش، محدود کردن برخشامل 
 يارهاوککسب تیاست که فعال در جهت بهبود تصمیمات یاجتماع يهارسانه يدر فضا

 مختلف را با مشکل مواجه نکند.
است  تالیجیمتمرکز بر عملکرد د تالیجید ي: استفاده از ابزارهاتالیجید کردعمل

)Kraft et al., 2022(کی يامروز دهیچیفناورانه و پ يایدر دن تالیجیعملکرد د رو،نی. ازا 
وکار که شدت کسب دهدیها است. به طور خاص، شواهد نشان مشرکت يموضوع مهم برا

دارد  ينوآور ندیبر فرآ یمطلوب یموج اثراتو  کندیم یبانیدانش پشت تیریاز مد تالیجید
)Nwankpa et al., 2022(تالیجید يهايفناور يتصاعد شرفتیپ لیبه دل گر،ید ي. از سو 

 يهاشرفتیپ ،یشرکت يندهایاز فرآ ياریدر بس ،يها بر نوآورتوجه آنقابل ریو تأث
 تالیجید يهاپلتفرم ن،ی. همچن)Agostini et al., 2020(صورت گرفته است  یتوجهقابل



 

. )Khattak et al., 2022(ها دارند شرکت يو فرهنگ نوآور دبر عملکر یمطلوب ریتأث
نش دا يگذاربه اشتراك يهاو روش یاجتماع يهارسانه يهادر پلتفرم يارابطه يرفتارها

مطالعه  کی .)Scuotto et al., 2020( ها داردشرکت هیدوسو يمثبت بر نگرش نوآور ریتأث
 يوآورن تیشدن بر ظرف یتالیجیبه سمت د کیاستراتژ يریگکه جهت دهدینشان م زین

انند م کیاستراتژ يریگجهت کی ،یابیبا بعد بازار سهیو در مقا گذاردیم ریتأث کتشر
 Arias-Perez et(دارد  يو فناور انیمشتر يهابر جنبه يترمهم ریتأث تالیجید يریگجهت

al., 2021( .عناصر  یبایو ارز يریکارگمطالعه به نیدر ا تالیجیمنظور از عملکرد د ن،یبنابرا
وسط ت تالیجید يبسترها قیو ...) از طر بازارهابه  یابیعملکرد (سهم فروش، سود، دست

 خلاق نسبت به اهداف مدنظر است. يهاشرکت

 . پیشینه تجربی2
و خلاصه  یبررس 1مرتبط به موضوع پژوهش حاضر در جدول  یتجرب نهیشیبخش پ نیدر ا

ده پژوهش مطرح ش يو نوآور یشکاف مطالعات ت،یشده است. درنها حیها تشرمهم آن جینتا
 است.

 پیشینه تجربی پژوهش. 1جدول 

 خلاصه نتایج نویسندگان

بابازاده مقدم و اسدي 
)1396( 

 یرساناطلاع يهاگاهیپا فیلتر کردن تیبا توجه به اهم دهدیپژوهش نشان م نیا
 قواعد و اصول ،نینو يهارسانه در و قانونمند حیصح شیپالا يبرا توانیم ینترنتیا

ها، دولت یمطالعه هفت اصل مداخله حداقل نیا ،تیکرد. درنها یرا طراح منطقی
بر  یو آموزش مبتن یدادخواه انامک ،يهوشمند ،يقانونمند ت،یشفاف نترنت،یا يآزاد

 ست.کرده ا ینقد و بررس ،ییحقوق ارتباطات شناسا نهیرا در زم ياسناد حقوق بشر

دهقانی سلطانی و 
 )1397همکاران (

و  تیبر شفاف تواندیم یاجتماع يهاکه استفاده از رسانه دهدیپژوهش نشان م جینتا
با  یماعاجت يهااستفاده از رسانه ن،یاثر مثبت داشته باشد. همچن یاجتماع تیمسئول

وجه تموردمطالعه اثر قابل يهاشرکت يعملکرد تجار بر داریبرند پا یانجینقش م
 .دارد

رحیمی کلور و نیکخواه 
)1401( 

بر قدرت  تواندیم یاجتماع يهاکه استفاده از رسانه دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا
داشته  میموردمطالعه اثر مستق يهاو نفوذ در بازار شرکت يارتباط با مشتر تیریمد

و  يارتباط با مشتر تیریمد ،یاجتماع يهااستفاده از رسانه گر،ید يباشد. از سو
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ه عملکرد ک استها بهبود سهم بازار شرکت يمؤثر برا یاملونفوذ در بازار ع ياستراتژ
 .دندهیقرار م ریرا تحت تأث

Diaz-Garcia et al. 
(2022) 

 يتوامح زانیکاهش مکنترل کردن و  يچارچوب کاربرمحور برا کی این مطالعه با ارائه
ه دهد کنتایج این مطالعه نشان می. اقدام کرده است یاجتماع يهانامربوط در شبکه

 گذارندنامربوطی را اشتراك می پست ،موضوع دربارهکه  یتعداد کاربراناین چارچوب 
 جهیو درنت داردیمرا نگه  رنددا يکه اعتبار بالاتر ییهاو فقط آن دهدیکاهش مرا 

امر مستلزم کاهش  نیا که دهدیشده ارائه مدر مورد موضوع انتخاب یاطلاعات جالب
 اطلاعات نامربوط است.

Bai et al. (2023) 

ثر اشرکت  یاطلاعات بر چابک يفناور تیقابلدهد که این مطالعه نشان می جینتا
. شته استدابر عملکرد شرکت  میمستق ریشرکت تأث یچابکمستقیم دارد. همچنین، 

رکت ش یچابک قیبر عملکرد از طر فناوري اطلاعات تیقابل نقش میانجی درنهایت،
 توجه بوده است.قابل

Fitriani et al. (2023) 

مثبت بر عملکرد دارند.  ریثأت یاجتماع يهادهد که رسانهینشان م این پژوهش جینتا
 نیاهمچنین، . ه استرابطه نبود این لیقادر به تعد یانمشتر تیریحال، مدبااین

 بر توانی میاجتماع يهادر قالب رسانه فناورانه ينوآور تیبر اهم دیبا تأک پژوهش
 اثر مثبت گذاشت.و درنهایت عملکرد  داریپا یرقابت تیمز

Tehranian et al. 
(2023) 

بر  یتوجهمثبت و قابل ریتأث یاجتماع يهاکه استفاده از رسانه دهدینشان م هاافتهی
 ينوآور تیقابل ن،یو عملکرد شرکت دارد. علاوه بر ا یسازمان یچابک ،ينوآور تیقابل
دارد. علاوه داشته است. و عملکرد شرکت  یسازمان یتوجه بر چابکمثبت قابل ریتأث

این کند. یبه عملکرد شرکت کمک م یتوجهبه طور قابل یسازمان یچابک ن،یبر ا
و  یسازمان یچابک شیبا افزا یاجتماع يهاکه استفاده از رسانه کندمیاستنباط  همطالع

 .گرددمیبهبود عملکرد شرکت  ي منجر به تسهیلنوآور تیقابل

Onngam and 
Charoensukmongkol 

(2023) 

به طور مثبت  یاجتماع يهارسانه یکه چابک دهدمینشان  در این مطالعه هاداده لیتحل
 کنندهلیاثر تعد بررسی ن،یگذارد. علاوه بر ایم ریتأث هاشرکت وکارکسببر عملکرد 

ب به کس لیتر تمابزرگ يهاتر نسبت به شرکتکوچک يهانشان داد که شرکت
 دارند. یاجتماع يهارسانه یبالاتر از چابک وکارکسبعملکرد 

Deku et al. (2024) 

 ریتأث تال،یجید یابیبازار رشیو پذ يسازدهد که مفهومینشان م این پژوهش جینتا
 يادر بازاره هاي کوچک و متوسطوکارکسب تیریبر عملکرد مد و مستقیم مثبت

و عملکرد  تالیجید یابیبازار نیرابطه ب ییایپو ن،یبرانوظهور دارد. علاوه
 کند.می هاي کوچک و متوسط را به شکلی مثبت تعدیلوکارکسب



 

Farida and Setiawan 
(2025) 

 يهابکهبر ش مستقیم ریتأث تیریکنترل مد يهاستمیسنتایج نشان از آن است که 
. دارند جاوا يوکارهاسبز و عملکرد شرکت در کسب ينوآور ،یاجتماع يهارسانه

 يهامستیس نیب يقو یسبز، واسط يو نوآور یاجتماع يهارسانه يهاشبکه ،همچنین
 .هستند جاوا در يوکارهاو عملکرد شرکت در کسب تیریکنترل مد

 يواز س تالیجیعملکرد د یکه در مطالعات قبل میکنیپژوهش مشاهده م نهیشیپ یبا بررس
 یانجینقش م ن،ینشده است. همچن یشرکت بررس یو چابک یاجتماع يهااستفاده از رسانه

مورد  زین تالیجیو عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانه نیشرکت در رابطه ب یچابک
اند، دهکه در حوزه کنترل انجام ش یمطالعات گر،ید ياست. از سو دهنبو یتمرکز مطالعات قبل

 تیفعال ثیقرار گرفته است و از ح یابیمورد ارز یاسیو در حوزه س گریمتفاوت د يرهایبا متغ
ود محصولات و خدمات خ غاتیفروش و تبل يبرا یاجتماع يهاکه از رسانه ییوکارهاکسب
نترل ک يگرلینقش تعد ن،ینشده است. بنابرا جامان یمشخص یابیارز کنند،یده ماستفا

خلاق  يهاشرکت تالیجیو عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانه نیدر رابطه ب تالیجید
دل م کیمطالعه، علاوه بر ارائه  نینشده است و انجام ا یبررس ،یدر مطالعات قبل یرانیا

یرا ارائه م ینقش مهم یوضوعم اتیادب شیشکاف و افزا نیدر پر کردن ا د،یجد یمفهوم
 .کند

 ها و مدل مفهومیفرضیه بسط. 3
ارزان  يبا استفاده از فناور توانندیخرد با منابع کوچک م يوکارهاکسب تال،یجیدر عصر د

 یفکنندگان معربه مصرف یعیمحصولات خود را با گستره وس ،یاجتماع يهامانند رسانه
مطابق با  گر،ید ي. از سو)Fitriani et al., 2023(کنند و سهم خود را در بازار بهبود بخشند 

 يخود را با محتوا یاجتماع يهارسانه دیبا هاکتبر منبع، شر یمبتن دگاهید هینظر
را جلب  یعلاقه عموم توانندیم یاجتماع يهارسانه ب،یترت نیفرد پر کنند. به امنحصربه

یشواهد نشان م ن،ی. همچن)Jung and Shegai(را گسترش دهند  یابیکرده و اهداف بازار
 نیو روابط در ا دیقصد بازد تواندیم یاجتماع يهاکه تمرکز و خو گرفتن با رسانه دهد

ر مؤثر وکار به طوکسب کی رو،نی. ازا)1399(جبارزاده و همکاران،  ها را بهبود بخشدرسانه
خدمات خود  ایمحصولات  يایهدف مزا انیبه مشتر تواندیخوب م یابیبازار يهابا مهارت

منجر به رشد درآمد و بهبود  تیکند که درنها جادیا ییدهد و علاقه و تقاضا حیرا توض
 :ردیگیشکل م لیذ هیفرض ن،یرا. بناب)Tehranian et al., 2023(عملکرد شود 
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 يهاشرکت تالیجیبر عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانه ي. استراتژ1 هیفرض
 مثبت دارد. ریموردمطالعه تأث

 يهازهیانگ لیممکن است به دل تالیجیتحولات د يو اجرا رشیپذ يها براشرکت میتصم
 يفشارها قیاز طر يو استفاده از فناور رشیپذ يها برانباشد و احتمال دارد که شرکت یداخل

ها . لذا سازمان)Bresciani et al., 2021(شوند  کیدولت تحر ای انیمانند رقبا، مشتر یخارج
 یتیریمد يهاوهیو ش ندهایخود را به سمت فرآ یسنت تیریساختار و مد ندها،یفرآ دیبا

به  شیکه گرا دهندی. مطالعات نشان م)AlNuaimi et al., 2022(دهند  رییتر تغچابک
 يهاتیتر کند و بر قابلها را چابکشرکت توانیم یاجتماع يهااستفاده از رسانه

 هیفرض ن،ی. بنابرا)Tehranian et al., 2023(توجه داشته باشند ها اثر قابلآن يریپذانعطاف
 :ردیگیشکل م لیذ

 ریأثموردمطالعه ت يهاشرکت یبر چابک یاجتماع يهااستفاده از رسانه ي. استراتژ2 هیفرض
 مثبت دارد.

 هاعامل مهم در بهبود عملکرد شرکت کیشرکت  یکه چابک دهدینشان م هایبررس
 يفناور يبازار و استانداردها يازهاین کهییراستا، ازآنجا نی. در ا)Bai et al., 2023(است 

 کیتوسعه  کند،یم رییمختلف متفاوت است و در طول زمان تغ يهادر حال حاضر در مکان
کند  لیوکارها را تسهخاص کسب يازهاین وردنبرآ تواندیک مچاب یتالیجید ياستراتژ

)Correani et al., 2020(ردیگیشکل م لیذ هیفرض ن،ی. بنابرا: 
 مثبت دارد. ریموردمطالعه تأث يهاشرکت تالیجیبر عملکرد د شرکت ی. چابک3 هیفرض

چابکی یک عنصر کلیدي براي یکپارچگی ظرفیت جذب دانش فردي و تسهیم دانش 
یدر کنار هم کار م يو استراتژ یچابک). از سوي دیگر، 1399است (جبارزاده و همکاران، 

ابک توسعه چ تالیجید ياستراتژ کی ياجرا يرا برا یمناسب یچابک دیها باو شرکت کنند
بر  تواندیکه م یتالیجید يهاياز استراتژ یکیراستا،  نی. در ا)Shams et al., 2021(دهند 
 Wibowo et( است یاجتماع يهااستفاده از رسانه يها کمک کند، استراتژشرکت یچابک

al., 2023( ها بر عملکرد اثر مثبت بگذاردسهم شرکتدانش بازار و تواند با بهبود یو م 
 یکه چابک دهدیطالعات نشان مم گر،ید ي. از سو)1401رحیمی کلور و نیکخواه، (

و با توجه به  )Bai et al., 2023( ها استبر عملکرد شرکت میعامل مستق کیها شرکت
 Onngam and(شود  جادیا تواندیم یچابک نیا تالیجید ياز بسترها نکهیا



 

Charoensukmongkol, 2024(ن،یاثر بگذارد. بنابرا تالیجیکه بر عملکرد د رودی، انتظار م 
 :ردیگیشکل م لیذ هیفرض
بر عملکرد  شرکت یچابک قیاز طر یاجتماع يهااستفاده از رسانه ي. استراتژ4 هیفرض

 دارد. ریموردمطالعه تأث يهاشرکت تالیجید
 توانندیدارند و م ياریو جهان کاربرد بس رانیدر ا یکیالکترون يوکارهاکسب امروزه

از  یکیعمل کنند.  يدیعامل کل کیها به عنوان شرکت يبرا یرقابت تیدر خلق مز
وذ به ورود و نف يبرا یاجتماع يهادر عصر حاضر استفاده از رسانه تالیجیمهم د يهاتیقابل

 يهااستیس لیبه دل رانی، اما در ا)1401(رحیمی کلور و نیکخواه، مختلف است  يبازارها
رطرفدار پ یاجتماع يهابه رسانه ینامطلوب، دسترس یو هجوم فرهنگ يمجاز يمختلف فضا

وکارها را تحت فشار قرار داده است. اکثر کسب تیدولت محدود شده است و فعال ياز سو
رفتارها و  یبرخ تواندیم نکهیبا ا نگیلتریف دیتشد يهااستیکه س دهدیشواهد نشان م

رب را مخ یاسیس يهاتیفعال ،یفساد اخلاق ،یبرهنگ ينامطلوب ازجمله رفتارها يهنجارها
را  هلترشدیف یاجتماع يهارسانه قیمختلف از طر يوکارهاکسب تیکاهش دهد، اما فعال

و احتمالاً سیاست کنترلی مناسبی در این  )Goyanes et al., 2021( کندیدچار اختلال م
عملکرد  رب تواندیم یکنترل ستمیکنترل اطلاعات و ارائه س گر،ید ي. از سوحیطه نباشد

در این راستا، کنترل دیجیتال . )Farida and Setiawan, 2025( ها اثر مثبت ارائه کندشرکت
 لکردعم رشد و شود تیریمد ییکاراو بهبود  يریگمیتصم تیشفاف احتمالاً منجر به

 سازنده کنترلبا که  رودیانتظار م ن،یبنابرا).Cheng et al., 2024( ها را مقدور سازدشرکت
 ،ینگفره ،یاطلاعات ،یاتیانحرافات عمل لیبه دلا یاجتماع يهارسانه يدر فضا تالیجید
با  ازجمله ارتباطات مستمر تالیجید يهاتیها در فعالعملکرد شرکت ،یو اجتماع یاسیس

 هیفرض ن،ی. بنابراردگیقرار  ریتحت تأث رهیو غ انیبه مشتر یان بالقوه و بالفعل، دسترسیمشتر
 :ردیگیشکل م لیذ

را  تالیجیو عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانه نیرابطه ب تالیجی. کنترل د5 هیفرض
 .کندیم لیتعد
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 روش
است و با توجه به هدف از انواع مطالعات  یشیمایو پ یپژوهش از انواع مطالعات کم نیا

خلاق  يهاشامل شرکت قیتحق نیا ي. جامعه آمارگرددیمحسوب م یو استنتاج يکاربرد
مطالعه حاضر بر اساس اعلام  يکوچک و متوسط در سطح کشور است. تعداد جامعه آمار

 بومستیبرنامه توسعه ز یرسم تیو سا ياست جمهورینهاد ر يو فناور یمعاونت علم
مطالعه از  نیها در اداده يآورشرکت خلاق است. جمع 1621خلاق برابر با  يهاشرکت

 کرتیل یسطح 7 فیساخته انجام شده است که با طپرسشنامه استاندارد و محقق کی قیطر
 نکهیا لیبه دل رایز است،کمک گرفته شده  يارشد جامعه آمار ایعامل و  رانیاز نظرات مد

و  نیشتریارشد ب رانیعامل و مد رانیپژوهش در سطح شرکت است، مد یاتیسطح عمل
ر قابل ذک خودشان دارند. يهاو عملکرد شرکت هااستیاطلاعات را درباره س نیترقیدق

سال نیمه اول است که در  1404و  1403هاي است که بازه زمانی پژوهش حاضر براي سال
 ندیاز فرآ یبخشنانیاطم يبرا گر،ید يواز س هاي پژوهش گردآوري شده است.داده 1404
رار ق یپرسشنامه موردبررس ییایو پا ییروا يهاشاخص رها،یاز متغ کیهر  يریگاندازه

 يحوزه بر رو نیا دیو نظرات متخصصان و اسات یاطلاعات درخواست ن،یگرفت و همچن
 ییمحتوا ییدر بخش شاخص روا ختهیفره 10 لهیبه وس ییروا ي. برادیسؤالات اعمال گرد

استراتژي استفاده از 

 هاي اجتماعیرسانه
 عملکرد دیجیتال

 چابکی شرکت

 کنترل دیجیتال



 

ودمند ابعاد س ییابعاد مرتبط بودن، ساده بودن، واضح بودن و در بخش نسبت شاخص روا
ص راهنما و متخص دیتوسط اسات زیشدند و اصلاحات لازم ن یابیو سودمند نبودن ارز دنبو

و متخصص  ختهیفره 30 قیاز طر ییایپا گر،ید ي. از سورفتیحوزه ارائه شد و انجام پذ نیا
ذکر  مطلوب سؤالات بودند. قابل ییاینشان از پا جیکه نتا رفتیحوزه انجام پذ نیفعال در ا

بالاتر از آن  ریاست و مقاد 7/0کرونباخ برابر با  يآلفا يمناسب برا داراست که حداقل مق
 موردنظر است. ریمتغ يکرونباخ برا يآلفا ییایقبول بودن پابه مفهوم قابل

 پژوهش است. يرهایمتغ يکرونباخ برا ییایاز مطلوب بودن پا یحاک 2جدول  جینتا
فاده مدنظر است يجامعه آمار يبرا ساده یتصادف يریگمطالعه از روش نمونه نیدر ا ن،یهمچن

ه برآورد نمون يمعلوم از فرمول کوکران برا يبا توجه به جامعه آمار گر،ید يشد. از سو
 گر،ید ي. از سودینمونه برآورد گرد 311داد درصد تع 05/0 ياستفاده شد که در سطح خطا

شود که  يدآورتعداد داده گر نیشتریتا ب دیگرد یسع جیبهتر نتا نییتب يبرا ادیبا تلاش ز
شد که با توجه به سطح شرکت  يگردآور لیوتحلهیتجز يداده برا 216تعداد  ت،یدرنها

 نییتب يریپذو امکان دیآیبودن پژوهش حاضر، نرخ بازگشت پرسشنامه مطلوب به شمار م
 ییایپا بیپژوهش به همراه ضرا يرهایو منابع متغ يریگاندازه 2. در جدول رساندیرا م جینتا

 ها به صورت مجزا گزارش شده است.کرونباخ آن يآلفا

 منابع پرسشنامه. 2جدول 

 سؤالات متغیر
آلفاي 
 کرونباخ

 منبع

استراتژي 
استفاده از 

هاي رسانه
 اجتماعی

)SMUS( 

هاي ز رسانهامشتریان بالقوه و بالفعل . این شرکت براي دستیابی به 1
 کند.استفاده می زیاد اجتماعی

هاي . این شرکت براي معرفی محصولات خود به مشتریان از رسانه2
 کند.اجتماعی استفاده می

. این شرکت براي دریافت بازخورد نسبت به محصولات خود از 3
 کند.استفاده میهاي اجتماعی رسانه

هاي اجتماعی . این شرکت براي فروش محصولات خود از رسانه4
 کند.استفاده می

شده هاي مطرحهاي خود از ایده. این شرکت براي بهبود فعالیت5
هاي اجتماعی نسبت به محصولات خود استفاده مشتریان در رسانه

 کند.می

864/0 
محقق 
 ساخته
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هاي اجتماعی را در تصمیمات . این شرکت استفاده از رسانه6
 کند.بسیار مهم تلقی میبازاریابی استراتژیک 

چابکی 
 شرکت

)FA( 

اسخ و دولت پ انیمشتر يازهایبه سرعت به ن توانداین شرکت می. 1
 .دهد

را ها تیو فعال هاندیفرآ ،اتدیبه سرعت تول توانداین شرکت می. 2
 .دهد انطباقبه نوسانات تقاضا  ییپاسخگو يبرا
کنندگان و شرکا به سرعت نیمأبا مشکلات ت توانداین شرکت می. 3

 .یدایکنار ب
 راتییبا تغ ییارویرو يرا برا ماتیبه سرعت تصماین شرکت . 4

 .کندمیبازار و دولت اجرا 
 ایاختراع  يبرا هاییروشبه طور مداوم به دنبال این شرکت . 5

 .استمجدد  یطراح
هیسرما يبرا ییهابازار و دولت را فرصت راتییتغاین شرکت . 6

 .دنیبیم عیو رشد سر يگذار

844/0 
AlNuaimi 

et al. 
(2022) 

کنترل 
 دیجیتال

)DC( 

هاي اجتماعی باعث بهبود در تبلیغات این شرکت . کنترل رسانه1
 شده است.

هاي اجتماعی منجر در رسانهها و تسویه اطلاعات بندي داده. طبقه2
 به تسریع یافتن مشتریان بالقوه و بالفعل شرکت شده است.

هاي اجتماعی منجر به رفع برخی از اطلاعات در رسانه . کنترل3
مشکلات معرفی محصولات جدید این شرکت براي مشتریان در 

 هاي مختلف شده است.مکان
هاي اجتماعی باعث بهبود فروش ها در رسانهداده پالایش. 4

 محصولات این شرکت شده است.
هاي اجتماعی باعث ها و اطلاعات در رسانه. کنترل و تسویه داده5

 سادگی ارتباط شرکت با مشتریان شده است.

899/0 
محقق 
 ساخته

عملکرد 
دیجیتال 

)DP( 

در  تیفعال رشیشرکت پس از پذ نیا ،ری. در چند سال اخ1
فروش و سهم بازار خود رشد داشته  زانیدر م یاجتماع يهارسانه
 است.

در  تیفعال رشیشرکت پس از پذ نیا ،ری. در چند سال اخ2
 خود رشد داشته است. يهانهیکنترل هز زانیدر م یاجتماع يهارسانه

در  تیفعال رشیشرکت پس از پذ نیا ،ری. در چند سال اخ3
 خود رشد داشته است. یگردش مال نزایدر م یاجتماع يهارسانه

828/0 
Wirdiyanti 

et al. 
(2022) 



 

در  تیفعال رشیشرکت پس از پذ نیا ،ری. در چند سال اخ4
خود رشد داشته  یانمشتر تیرضا زانیدر م یاجتماع يهارسانه
 است.

در  تیفعال رشیشرکت پس از پذ نیا ،ری. در چند سال اخ5
بهبود محصولات خود رشد  ندیفرآ زانیدر م یاجتماع يهارسانه

 داشته است.

 هیرضف نیشده، چندبر اساس چارچوب ارائه رهایمتغ نیروابط ب یبررس يبرا ت،یدرنها
 لیوتحلهیشدند و تجز یابیارز يمعادلات ساختار يسازکه به روش مدل دیمطرح گرد

قرار  لیموردبررسی و تحل 3نسخه  SmartPLSو  24نسخه  SPSS يافزارهاها با نرمداده
نرمال  رینرمال و غ زیبه تعداد نمونه و ن یتیحساس نکهیا لیدل به SmartPLSافزار گرفتند. نرم

 کیر است، خصوصاً اگ رهایمتغ نیاثرات ب لیتحل يبرا یافزار مناسبها ندارد، نرمبودن داده
د (حسینی و دهیرا ارائه م يترقیدق جینتا رایبرخوردار باشد، ز گرلیتعد ریمدل از متغ
گر یکی از دلایل مهم براي انتخاب این ابزار بنابراین، وجود متغیر تعدیل .)1397همکاران، 

 گیري،نیز براي برازش مدل اندازه مختلف قابل ذکر است از معیارهايدر این مطالعه است. 
ها مدل بهره گرفته شده است که نتایج آن در بخش یافته کل مدل ساختاري و براي برازش

 تشریح شده است.

 هایافته
پاسخ و در شش  216شده به تعداد شناختی گردآوريها، آمار جمعیتدر بخش اول یافته

 تشریح شده است. 3بخش در جدول 
 شناختینتایج آمار جمعیت. 3جدول 

 درصد فراوانی ابعاد متغیر درصد فراوانی ابعاد متغیر

 جنسیت
 3/90 195 آقا

سطح 
 تحصیلات

 3/21 42 تا کارشناسی

 4/70 156 ارشد 7/9 21 خانم

 3/8 18 دکتري 8/14 32 سال 5تا 

 1/11 24 سال 30تا  سن 4/39 85 سال 6-10
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مدت 
تجربه 
 مدیریتی

 4/51 11 سال 40تا  31 8/45 99 سال بیشتر 10

 5/37 81 سال بیشتر 40   

عمر 
 شرکت

 4/38 83 سال 10تا 
اندازه 
 شرکت

 7/40 88 کارکن 30تا 

 8/46 101 کارکن 50-31 0/44 95 سال 10-15

 5/12 27 50بیش از  6/17 38 سال بیشتر 15

 یبیترک ییایکرونباخ و پا يآلفاي، دییتأ یعامل لیاز تحل ییایمطالعه، در بخش پا نیدر ا
 يبارها لیلوتحجزیه. در تشوندگیري استفاده میمدل اندازه ه است که در ارزیابیشداستفاده 

 يبالا بهتر است کهی عامل يبارهابراي مناسب توان بیان کرد که مقدار مطلوب و ی، میعامل
. کند. اثرات تبیین در ارتباط بین سؤالات و متغیرها را بارهاي عاملی ارزیابی میشدبا 7/0

در نظر گرفته  7/0 يبالا ریمقادنیز کرونباخ  يو آلفا یبیترک ییایپا يبرا قابل ذکر است که
 ریمقادکه  دندهینشان م جینتا 4 در جدول ).70-78: 1397حسینی و همکاران، ( دشویم

 یفیتوص جینتا ن،یمطلوب است. همچن اریآشکار بس يرهایاز متغ کیهر  يبرا یعامل يبارها
ذکر شده است و نشان از درك مطلوب  4در جدول  یبیکرونباخ و ترک يآلفا ییایپا، رهایمتغ

 رهایبالا و مطلوب متغ ییایپا گر،ید يبوده و از سو ي مطالعه حاضررهایجامعه از متغو مؤثر 
 .ددهنیرا نشان م

 نتایج تحلیل عاملی تأییدي و ارزیابی پایایی مدل. 4جدول 

 گویه متغیر
بار 
 عاملی

 میانگین
انحراف 

 معیار
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

استراتژي استفاده از 
 هاي اجتماعیرسانه
)SMUS( 

 921/0 1سؤال 

222/5 346/1 937/0 951/0 

 887/0 2سؤال 

 856/0 3سؤال 

 872/0 4سؤال 

 778/0 5سؤال 

 922/0 6سؤال 



 

 )FA( چابکی شرکت

 820/0 1سؤال 

500/5 079/1 913/0 932/0 

 766/0 2سؤال 

 886/0 3سؤال 

 751/0 4سؤال 

 887/0 5سؤال 

 889/0 6سؤال 

 )DC( کنترل دیجیتال

 824/0 1سؤال 

735/4 375/1 922/0 937/0 

 834/0 2سؤال 

 940/0 3سؤال 

 790/0 4سؤال 

 930/0 5سؤال 

 )DP(عملکرد دیجیتال 

 794/0 1سؤال 

207/5 271/1 913/0 935/0 

 879/0 2سؤال 

 864/0 3سؤال 

 889/0 4سؤال 

 875/0 5سؤال 

 است.استفاده شده همگرا  ییروا یبررس ي) براAVEشده (استخراج انسیوار نیانگیماز 
 اریمع نیقبول اقابل مقداربا سؤالاتش است و  ریمتغ کی یهمبستگ زانیدهنده منشان اریمع نیا

چند  و ه استاستفاده شد HTMT اریاز مع واگرا ییسنجش روا در. است به بالا و 5/0برابر با 
بین حاصل  ری. مقادکندیم یها بررسبودن آن یرا بر تک صفت رآشکا يرهایبودن متغ یصفت

 ییروادهد که نشان می 5جدول نتایج . باشد 9/0کمتر از  دیبا سیماتر نایدر  رهایروابط متغ
برازش مدل همچنین، در  متغیرها از سطح مطلوبی برخوردار هستند. يهمگرا و واگرا

 ریغمت کیزا بر برون ریمتغ کیدارد که  يرینشان از تأث )2R( نییتع بیضر اریمعي ساختار
 ف،یضع ریمقاد يعنوان مقدار ملاك برابه 67/0و  33/0، 19/0. سه مقدار گذاردیزا مدرون

قدرت  ،)2Q(ی شاخص افزونگ ن،یشده است. همچن یمعرف نییتع بیضر يمتوسط و قو
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 يرا برا 35/0و  15/0، 02/0 ریمحققان سه مقاد که کندیمدل را مشخص م ینیبشیپ
در  ).79-108: 1397حسینی و همکاران، (اند کرده نییتع يمتوسط و قو ف،یضع يهاشدت

 درونزا مطلوب حاصل شده است. يرهایاز متغ کیهر  يبرا ارهایمع نیج اینتا 5جدول 

 گیريارزیابی مدل ساختاري و روایی مدل اندازه. 5جدول 

 AVE 2R 2Q متغیر
HTMT 

1 2 3 4 

تژي استفاده از . استرا1
 هاي اجتماعیرسانه

764/0 - -     

    053/0 - - 749/0 . کنترل دیجیتال2

   170/0 575/0 264/0 367/0 741/0 کرد دیجیتال. عمل3

  441/0 208/0 552/0 184/0 271/0 697/0 . چابکی شرکت4

معادلات سازي براي برازش کلی مدل در مدل GOFقابل ذکر است که از معیار 
پذیر است که از شرایط و معیارهاي این معیار زمانی امکانشود است. استفاده میساختاري 

گیري و بخش ساختاري چارچوب مفهومی تحقیق اطمینان حاصل کنیم برازش بخش اندازه
و سپس به برازش مدل کلی پژوهش خود اقدام نمایم. به عبارت دیگر، از این معیار براي 

زیر به صورت دستی محاسبه  طبق فرمول GOFگردد. معیار کنترل کل مدل استفاده می
 گردد:می

GOF = �Communalıtıes��������������������  × R2��� 

ست ا دهنده میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهاي پنهاننشان ����������������Communalityدر فرمول بالا، 
نیز مقدار  ���R2یا  ������������R Squareو شود گیري استفاده میکه به عنوان کنترل کیفیت مدل اندازه

، مقداري GOFمعیار ساختاري است. در مدل  ونزامیانگین مقادیر ضرایب تعیین متغیرهاي در
عنوان مقادیر ضعیف، متوسط را به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  محققانکه  1و  0است بین 

وان گفت تاند و هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد، میو قوي براي این معیار معرفی نموده



 

بر  .)115: 1397(حسینی و همکاران، است  قوي و مطلوبکه برازش کلی آن مدل در حد 
 کنیم که شامل:اساس نتایج و استفاده از فرمول اقدام به محاسبه می

Communalıtıes�������������������� =
0.664 + 0.605 + 0.576 + 0.614

4
= 0.614 

R Square������������ =
0.271 + 0.367

2
= 0.319 

GOF = �Communalıtıes��������������������  × R2��� = √0.614 × 0.319 = 0.442 
توان بیان کرد که برازش می GOFمعیار براي  442/0با توجه به نتیجه حاصل، یعنی مقدار 

افزار براي درنهایت، خروجی حاصل از نرممدل پژوهش بسیار مطلوب و قوي است. کلی 
 ارائه شده است. 3و  2هاي در شکل tمدل در دو بخش مدل به همراه ضرایب مسیر و ضرایب 

 
 عاملیخروجی مدل به همراه ضرایب مسیر، ضرایب تعیین و بارهاي . 2شکل 

خروجی مدل پژوهش به همراه ضرایب تعیین، ضرایب مسیر و بارهاي عاملی را  2شکل 
شده براي هر یک از این معیارها نتایج دهد که با توجه به مقادیر استاندارد تعییننشان می

 مطلوبی را ارائه کرده است.

 ا
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 خروجی مدل به همراه ضرایب تی. 3شکل 

ها در مدل سازه نیشود، صحت رابطه ب شتریب 96/1از  t يدارمعنی ریاگر مقاد ت،یدرنها
. اعداد رساندیمختلف را م نانیپژوهش در سطوح اطم يهاهیفرض دییو درنتیجه تأ يساختار

 27/3و  58/2، 96/1برابر با  بیدرصد به ترت 9/99و  99، 95 نانیدر سطوح اطم يدارمعنی
براي تمامی  tنشان از تأیید مقادیر  3خروجی شکل  ).96: 1397حسینی و همکاران، (هستند 

ل از حاص جیبا توجه به نتا است. همچنین،شده بر اساس مقادار استاندارد تعیینمسیرها 
 .در سطوح اطمینان مختلف است قیتحق يهاهیفرضدهنده تأیید نشان 6جدول  جینتا ارها،یمع

 هانتایج فرضیه. 6جدول 

 نتیجه tضریب  ضریب مسیر هافرضیه

 تالیجیبر عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانهاستراتژي . 1 هیفرض
 .مثبت دارد ریموردمطالعه تأث يهاشرکت

420/0 
726/4 

*** 
 تأیید

 یبر چابک یاجتماع يهااستفاده از رسانهاستراتژي . 2 هیفرض
 .مثبت دارد ریموردمطالعه تأث يهاشرکت

521/0 
538/9 

*** 
 تأیید

موردمطالعه  يهاشرکت تالیجیبر عملکرد د شرکت ی. چابک3 هیفرض
 .مثبت دارد ریتأث

 تأیید * 537/2 197/0

 یچابک قیاز طر یاجتماع يهااستفاده از رسانهاستراتژي . 4 هیفرض
 .دارد ریموردمطالعه تأث يهاشرکت تالیجیبر عملکرد د شرکت

 تأیید * 253/2 102/0

 ا



 

 يهااستفاده از رسانهاستراتژي  نیرابطه ب دیجیتالکنترل . 5 هیفرض
 .کندیم لیموردمطالعه را تعد يهاشرکت تالیجیو عملکرد د یاجتماع

 تأیید * 424/2 167/0

 درصد 9/99در سطح ***درصد؛  99در سطح **درصد؛  95 در سطح*

هاي اجتماعی با ضرایب مسیر استراژي استفاده از رسانه دهد کهنشان می 6نتایج جدول 
 توجه و مستقیم بر متغیرهاي عملکرد دیجیتال و چابکیبه شکلی قابل 521/0و  420/0یا بتاي 

به صورت  197/0 ايبت مسیر یا با اینکه متغیر چابکی با ضریباثرگذار هستند. در طرف دیگر، 
نیز  102/0دمطالعه اثرگذار است، با ضریب بتاي هاي مورمستقیم بر عملکرد دیجیتال شرکت

کند. هاي اجتماعی بر عملکرد دیجیتال را نیز میانجی میاثرگذاري استفاده از استراتژي رسانه
دهد که اثرات مستقیم چابکی بیشتر از نقش میانجی آن است، اما مدیران این موضوع نشان می

 د که این متغیر به شکل معنادار با متغیرهايهاي موردمطالعه نباید از این غافل باشنشرکت
خلاق باید  هايتواند بر متغیر هدف اثرگذار باشد. بر این اساس، مدیران شرکتدیگر نیز می

ل ذکر قابدرنهایت،  به هر دو نقش بر اساس میزان اثرگذاري آن توجه لازم را داشته باشند.
ین و شاخص به ترتیب ضریب تعی کهدهد نشان می گري کنترل دیجیتالاست که نقش تعدیل

و  367/0 به مقادیر 239/0و  332/0افزونگی در خروجی مدل بدون متغیر تعاملی از مقادیر 
گر منجر تعدیل ریمتغاند. لذا وجود در خروجی مدل به همراه متغیر تعاملی بهبود یافته 264/0

 .کنندگی مدل و افزایش شدت تأثیر شده استبینیبهبود قدرت پیش

 گیريبحث و نتیجه
به هدف و  یابیستد شرفت،یپ یمستلزم بررس یتالیجیمتحول د يایبهبود مستمر عملکرد در دن

 يهانهیو زم هااستیس يها و کسب بازخورد و اطلاعات در مورد اجراچالش ییشناسا زین
در  توانستیاست که م ياز موارد نهیزم نیدر ا تالیجیعملکرد د یاست. بررس مختلف

ها کمک کند که در به اهداف شرکت یابیبر دست رگذارها و عوامل اثچالش ییشناسا
در  رو،نیبر آن نشده است. ازا یتوجه کاف یداخل يهامختلف خصوصاً پژوهش قاتیتحق

ه ب شیچون گرا یلیخلاق به دلا يهامنعطف به خصوص شرکت يهافضا شرکت نیا
ه از مطالع نیا ل،یدل نیمببرند. به ه شیخود را پ يهاتیلفعا توانندیبهتر م نهیبه يهانهیهز

 یا به بررسکرد ت یشرکت سع یچابک قیاز طر یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ دید
نترل ک استینقش س نیب نیاقدام کند که در ا یرانیخلاق ا يهاشرکت تالیجیعملکرد د
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وع پژوهش موض یمطالعه در بررس نیاساس، سهم ا نی. بر ادیگرد یبررس زین سازنده دیجیتال
 نیو پر کردن شکاف موجود در ب یپژوهش اتیادب شیافزا د،یجد یمدل مفهوم کیارائه 

 پژوهش بود. يرهایمتغ
به  یاجتماع يهااستفاده از رسانه يکه استراتژ دهدیاول پژوهش نشان م هیفرض جهینت

 جیبا نتا تواندیم افتهی نیاثر دارد. ا یرانیخلاق ا يهاشرکت تالیجیشکل مثبت بر عملکرد د
راستا قرار  کیدر  )Fitriani et al., 2023; Farida and Setiawan, 2025برخی مطالعات (

و مطالعه و این د مورد تمرکز نبوده است تالیجیعملکرد دذکرشده هرچند در مطالعات  رد،یگ
در اندونزي ها عملکرد شرکت بررسیهاي اجتماعی و مسائل پایدار و سبز به با تأکید بر رسانه

هاي کتشر تالیجیعملکرد دتر، توانست و تمرکز دقیق یبررس با مامطالعه  که پرداخته بودند
هاي فاوتت کرد که مطرحهرچند در این رابطه باید  .کند تري بررسیبارز را به شکل خلاق

سب و گیري مشتري، پیام تبلیغاتی، انتخاب پلتفرم منابافتی مختلف ازجمله منطق تصمیم
در بحث منطق  مسائل رفتاري در این حیطه بین اندونزي و ایران وجود دارد. براي مثال

ک هاي اجتماعی بر یدر کشور اندونزي تمرکز بازاریابی از طریق رسانه گیري وتصمیم
، این در حالی دگیر، یعنی کاربر با احساس تصمیم میحساسی با ساختار ساده استبازاریابی ا

حلیل ، یعنی کاربر اول تاست که در ایران بازاریابی عقلانی با پوشش احساسی مدنظر است
 یتبه راح یاجتماع يهارسانه قیها از طرامروزه شرکت . در این راستا،خردکند و بعد میمی

نند ها اقدام کآن يهاو خواسته ازهایو درك رفتارها، ن انیحفظ مشتر يادهبه راهبر توانندیم
 يهاتیبر فعال دیها با تأکاز آن است که شرکت یحاک های. بررس)1399(اعظمی و آینه، 

محصولات خود  داریبرند پا دیبه تول توانندیم یاجتماع يهانوآورانه در استفاده از رسانه
 نیا قت،ی. در حق)Fitriani et al., 2023( نندک جادیخود ا يبرا یرقابت تیاقدام کرده و مز

 یاجتماع يهارسانه يبا استفاده از استراتژ یرانیخلاق ا يهاکه شرکت دهدینشان م افتهی
کنند و محصولات و خدمات خود را به فروش  یهدف معرف انیخود را به مشتر توانندیبهتر م

 برسانند.
بر  تواندیم یاجتماع يهااستفاده از رسانه يدوم پژوهش نشان داد که استراتژ هیفرض

 جیبا نتا تواندیم هیفرض نیا يهاافتهیاثر مثبت داشته باشد.  یرانیخلاق ا يهاشرکت یچابک
یهمسو باشد. بررس )2023( و همکاران انیو تهران )1401( کخواهیکلور و ن یمیمطالعات رح

 ينفوذ به بازارها يو منعطف برا يدیکانال کل کی یاجتماع يهارسانه هک دهدینشان م ها



 

و  سازندیکن مها ممشرکت يبالقوه و بالفعل را برا انیبه مشتر یابیمختلف هستند که دست
. بر )1401(رحیمی کلور و نیکخواه،  شوندیم زین یبه اهداف شرکت ترعیسر یابیمنجر به دست

 یتماعاج يهااستفاده از رسانه يکرد که استراتژ انیب توانیم هیرضف نیا افتهیاساس، طبق  نیا
 رایز شود،یم یرانیخلاق ا يهاو سرعت عمل شرکت يریپذمنجر به بهبود قدرت انعطاف

 .کندیرا فراهم م ادیز انیبه مشتر یابیزمان ممکن موجبات دست نیدر کمتر
بر  میشرکت به صورت مستق یکه عامل چابک دهدینشان م زیسوم پژوهش ن هیفرض

 يدر راستا تواندیم افتهی نیاثرگذار است. ا یرانیخلاق ا يهاشرکت تالیجیعملکرد د
یان منش زین هیفرض نیا جهینت قت،یباشد. در حق Bai et al. (2023) مطالعه انجام شده توسط

 یانیاکمک ش زین یتالیجید جیبه بهبود نتا توانیمند منظام یچابک يهاهیپا تیکه با تقو دهد
 يهاکهها از شببه دست آوردن داده ،یاجتماع يهاتوجه استفاده از رسانهقابل شیکرد. با افزا

نجاندن گ ن،یانتشار اطلاعات و همچن قیتر از طربه مخاطبان گسترده یابیو دست یاجتماع
 يکردهایرو عیسر جادیدر ا ینقش مهم ،یابیبازار يهايژمتنوع در استرات يهاکانال

به  یاجتماع يها. قابل ذکر است که رسانه)Mahmoud et al., 2020(مؤثر دارد  يبرندساز
 تیریمد ن،یارتباطات شوند. همچن شیمنجر به افزا توانندیدر دسترس هستند و م یراحت
 يدر فضا انیرتدر حفظ روابط با مش یچابک جادیا يپرستار برا نیبهتر تالیجید انیمشتر

ا حجم ب نکهیا لیبه دل یاجتماع يهادر استفاده از رسانه رایباشد، ز تواندیم نیو آنلا تالیجید
 تالیجیمند دامنظ يو استراتژ ستمیس کیبه  م،یو افراد مختلف روبرو هست انیاز مشتر يادیز

ت که سرع مانبه ه تالیجید ياست. در فضا ازیارائه خدمات و بازخوردها ن مات،یتصم يبرا
با  زیبه همان سرعت ن افت،یدست  یاجتماع يهارسانه قیاز طر يادیز انیه مشترب توانیم

ل کنار احتما ییعدم پاسخگو ایمحصول و  تیفیک ایاشتباه در ارائه محصول،  کیانجام 
اساس،  نیگذاشتن محصولات و خدمات شرکت مدنظر وجود خواهد داشت. بر ا

هاي در زمینه ینسبت به امر چابکخود  تالیجیعملکرد د دخلاق جهت بهبو يهاشرکت
 پیش تمرکز داشته باشند.ازبیشباید  تالیجید

وجه در رابطه تقابل یانجیشرکت نقش م یچهارم پژوهش نشان داد که چابک هیفرض جهینت
 یرانیا خلاق يهاشرکت تالیجیو عملکرد د یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ نیب

در توسعه  یطیمح طیمنابع و شرا يهاتیمحدودتوان بیان کرد با اینکه می در این راستادارد. 
 ;Castillo-Vergara et al., 2025( کندها را با چالش مواجه میشرکت ،تالیجید يهاتیقابل
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Grooss et al., 2022( که بر ویاهاي پنظریه قابلیت، اما بر اساس نتیجه حاصل و با تمرکز بر 
)، Bui and Le, 2023شود (شناخته می رییتغ ییتوانا دارد و به عنوان تأکیدمنابع  تغییر

 یچابک تیو تقو تالیجید يهاياستراتژ توانند با تمرکز برهاي مورد مطالعه میشرکت
فراهم  شانرا براي خودرشد  هايفرصت اقدام کنند و تالیجید يهاتیتوسعه قابل به تالیجید

 ت،ایجامع عمل يمستلزم بازنگر تالیجیتحولات د ).Marino-Romero et al., 2024د (نکن
 تالیجی. اگرچه تحول دهستند روکاکسب يهاو مدل هاتیها، قابلمهارت ها،ياستراتژ
 ياز متخصصان برا ياریاما بس کند،یفراهم م يامروز يهاشرکت يرا برا يادیز يهافرصت

 یدگیچیپ لیبه دل نیاطلاعات در تلاش هستند. ا يدرك آن نسبت به تفاوت با فناور
 يرات و بساختار هدفمند اس دیمستلزم تجد تالیجیاست و تحول د تالیجیتحول د يندهایفرآ
. از )Verhoef et al., 2021( شودیعملکرد استفاده م میمورد استفاده جهت تنظ يارهایمع

 يهايتراتژکه اس تالیجید ياستراتژ کیاطلاعات و توسعه  يفناور يهاتیقابل گر،ید يسو
 تواندیم تالیجیبهبود عملکرد در بستر د یعامل اصل رد،یگیرا در بر م يو تجار یشرکت
 لهیبه وس یرانیخلاق ا يهاداد که شرکت اننش هیفرض نیا جهینت ).Bai et al., 2023(باشد 

 افتنیمحصول،  یخود در معرف یچابک توانندیم یاجتماع يهااستفاده از رسانه ياستراتژ
مختلف  يو بازخوردها هادهیا افتیکم، در نهیمختلف با هز ينفوذ به بازارها اد،یز انیمشتر

 يهاشرکت تالیجیعملکرد د توانندیم یچابک يهاتیقابل نیکنند و ا تیرا تقو انیاز مشتر
 کنند. تیتقو يتمندیسهم فروش، سود و رضا يهانهیموردمطالعه را در زم

استفاده  يستراتژا نیبر شدت رابطه ب تالیجیپژوهش نشان داد که کنترل د هیفرض نیپنجم
اشته اثر مثبت دتواند می یرانیخلاق ا يهاشرکت تالیجیو عملکرد د یاجتماع يهااز رسانه

 يهاشرکت نیو آنلا یتالیجید يهاتیکه فعال دهدینشان م افتهی نیا قت،یباشد. در حق
 لیدل نیه اهستند. ب زین یاجتماع يهادر رسانه یکنترل يهااستیس ریتحت تأث یرانیخلاق ا

جمله مرتبط با شرکت از يهاکنترل داده ،یاجتماع يهاکنترل در رسانه افتنیکه با شدت 
 يریگمیدر تصم تواندیها مآن حیصح ریو تفساطلاعات و ها داده يبندطبقه ،يکاوداده

ر انجام د ترقیوجود اطلاعات دق گر،ید ينقش مثبت ارائه کند. از سوها شرکت نیا رانیمد
. شودیم يمثبت عملکرد يامدهایاثر مثبت خواهد داشت که منجر به پ زین هاتیفعال حیصح
با قوه  یرانیخلاق ا يهاتا خدمات و محصولات شرکت شودیموضوع باعث م نیا ن،یبنابرا

 نیروش امثبت بر سهم بازار و ف ریتواند تأثیم ت،یارائه شود که درنها انیبه مشتر يشتریب



 

ند مهم است که بدان اریها بسو شرکت رانیمد يراستا، برا نیها داشته باشد. در اشرکت
ها نآ گاهیبوده است و جا تالیجیبه اهداف د یابیها تا چه اندازه در جهت دستعملکرد آن

خلاق  يهاشرکت تیو موفق اءبق رو،نیدر کجا است. ازا یکنون ایو پو دهیچیپ طیدر مح
 یفراوان يهاتیو عدم قطع یدگیچیو تحول، پ رییمدرن که با تغ یرقابت طیدر مح زین یرانیا

 تالیجیمؤثر د يهايو استراتژ یکنترل يهااستیس يمستلزم اتخاذ و اجرا شود،یمشخص م
 يهااستیه سمفهوم بود ک نیبه ا زیپنجم ن هیفرض جهیدر جهت بهبود مستمر عملکرد است. نت

رد بر عملک یاجتماع يهااستفاده از رسانه يبر شدت اثر استراتژ تواندیم تالیجیکنترل د
 .دیافزایب یرانیخلاق ا يهاشرکت تالیجید

ه بتوانند ب نکهیا يبرا یرانیخلاق ا يهاپژوهش نشان داد که شرکت نیادرنهایت، 
 يهاانهاستفاده از رس يتمرکز بر استراتژ ازمندین ابند،یدست  مطلوب تالیجیعملکرد د

پژوهش  يهاهیفرض جیبر اساس نتا ،یطورکلهستند. به تالیجیو کنترل د یچابک ،یاجتماع
 :گرددیارائه م لیذ يکاربرد يشنهادهایپ ه،موردمطالع ينسبت به جامعه آمار

اول،  هیرضف جهی: بر اساس نتیاجتماع يهااز رسانه حیاستفاده صح يهارساختیز تیتقو •
 يهااز رسانه يریکارگبه يهاينسبت به استراتژ دیبا یرانیخلاق ا يهاشرکت رانیمد

 تالیجید يارائه خدمات و فروش محصولات از فضا يتمرکز داشته باشند و برا یاجتماع
ت فضا به نسب نیدر ا ياعتمادساز گر،ید يرا توسعه دهند. از سو یمنظم يهايزیربرنامه

 نیاس، ااس نیکاملاً شفاف و محتاط عمل کرد. بر ا دیاست و با دهیچیپ یسنت يفضا
خدمات و  يکنند و برا انیخود را شفاف ب یقصد و هدف واقع دیها باشرکت

تا اعتماد به فضاي دیجیتال فراهم شود و  را انتشار کنند قیمحصولات خود اطلاعات دق
 .هاي اجتماعی مقدور گردداده از استراتژي رسانهزمینه لازم جهت توسعه استف

 جهی: بر اساس نتوکارحوزه کسب پرطرفدار یاجتماع يهاها و رسانهپلتفرم انتخاب •
 یاجتماع يهااستفاده مستمر از رسانه دیبا یرانیخلاق ا يهادوم، شرکت هیفرض

 يهابه رسانه شیگرا لیخود قرار دهند. از دلا يهابرنامه تیپرطرفدار را در اولو
از  است و یمکان فمختل اطاز افراد در نق یمیبه حجم عظ عیسر یدسترس یاجتماع

اب انتخ ن،یدارد. بنابرا یرانیخلاق ا يهاشرکت يرا برا يکمتر نهیهز گر،ید يسو
وذ به شدن محصولات، نف دهید شیدارد، احتمال افزا يشتریکه طرفداران ب ییهاپلتفرم

 محقق سازد. تواندیها را مشرکت نیسهم فروش ا شیو افزا ترعیبازار وس
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 یرانیخلاق ا ياهسوم، شرکت هیفرض جهی: بر اساس نتتالیجید یچابک يهابرنامه تیتقو •
که  یکنند. از عوامل مهم تیخود تقو يهارا در شرکت تالیجید یچابک يبسترها دیبا
 یوستگیپ و تالیجید يریپذکرد، انعطاف انیب تالیجید یچابک تیتقو يبرا توانیم
بازخورد  و یی(پاسخگو تالیجید يریپذانعطاف قیرها از طشرکت نیاست. ا تالیجید
در  شرویو مشکلات پ هایدگیچیدر مقابل پ توانندی) متالیجید يدر فضا موقعبه

د. مختلف انطباق داشته باشن طیلازم را انجام داده و با شرا لاتیتعد یاجتماع يهارسانه
رباره اطلاعات د ارو منظم انتش عیسر يبند(زمان تالیجید یوستگیپ گر،ید ياز سو

گر افراد نظاره يبرا تا کندیها کمک مشرکت نیشرکت، محصولات و خدمات) به ا
 .را اثبات کرد هاتیفعال بودن ینیبشیپل و قاب يداریپا بتوان انیو مشتر

 هیفرض هجی: بر اساس نتنانهیبو واقع تالیجید يایپو يهايریگمیبه آموزش و تصم شیگرا •
 یجتماعا يهارسانه يرا نسبت به استراتژ یچابک دیبا یرانیخلاق ا يهاچهارم، شرکت

 يهارسانه يضادر ف یکیالکترون يمحتوا دیو تول نیآموزش آنلا ن،یبهبود بخشند. بنابرا
است  یجتماعا يهابر بستر رسانه یبهبود چابک يبرا یتالیجین دیروش نو کی یاجتماع

 ریپذانعطاف تالیجید يهارسانه يت در فضاماها را در ارائه خدشرکت تواندیکه م
اعتماد نسبت به خدمات و  جادیا يبرا نیآنلا يدر فضا ایمزا نیداشتن ا رایکند، ز

 است. يو ضرور يدیکل يشرکت، امر کی يمحصولات برا
به  یعه هر شرکتپنجم، توس هیفرض جهی: بر اساس نتیتالیجید یکنترل يهااستیس تیتقو •

 يبه جا دیخلاق با يهادارد. لذا شرکت يادیز یخلاقانه آن شرکت وابستگ يهاتیفعال
هتر است از مختلف، ب یاسیس لیبه دلا یپلتفرم پرطرفدار حت کیکردن محض  لتریف

عات معتبر، اطلا يبندمخرب، طبقه يهاگروه ییشناسامانند  تالیجیکنترل د يهااستیس
 سالم اقدام کند. يهاتیفعال جیمعتبر و ترو يهاکانال ییها، شناساداده هیتسو

 ها و پیشنهاد براي مطالعات آتیمحدودیت
ها اشاره کرد، زیرا احتمال توان به مقطعی بودن گردآوري دادههاي مطالعه میاز محدودیت

یگري حاصل گردد. لذا به مطالعات طولی این وجود دارد که در مقاطع زمانی دیگر، نتایج د
هاي خلاق و مستمر در این حیطه نیاز است. قابل مشاهده است که این مطالعه فقط بر شرکت

 ها نیز براي مطالعات آتی پیشنهادایرانی متمرکز بوده است، لذا بررسی در سایر شرکت
ه پرسشنامه خودگزارشی توان بابزاري این مطالعه می هايگردد. همچنین، از محدودیتمی



 

ر کارگیري و استناد در مطالعات دیگبراي برخی متغیرها در این مطالعه اشاره کرد که با به
تر خواهد بود، هرچند مراحل ایجاد آن در مطالعه حاضر کاملاً اعتبار پرسشنامه ملموس

یر تغتوان از ماصولی انجام شده بود. از سوي دیگر، براي توسعه مدل پژوهش حاضر می
عملکرد  هاي اجتماعی وگر در بین استفاده از رسانهآوري دیجیتال در نقش متغیر تعدیلتاب

داوم عملکرد گري سریع و تبینیآوري دیجیتال توانایی پیشدیجیتال بهره گرفت، زیرا تاب
بر نی شود تا از متغیر بازاریابی مبتتواند مقدور سازد. درنهایت، پیشنهاد میدیجیتالی را می

هوش مصنوعی در ارتباط بین متغیرها استفاده شود، زیرا به دلیل اینکه به وسیله هوش 
یم بر تواند اثر مستقاي برخوردار بود، مینگر و لحظهتوان از تصمیمات پیشمصنوعی می

براي  تواند پیشنهادات مطلوبیچابکی دیجیتال داشته باشد و همچنین، به دلیل اینکه می
تواند بر عملکرد ارائه دهد و مسیر خرید اختصاصی ایجاد کند، می محصولات هوشمند

 دیجیتال اثرگذار باشد.

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاري
 اند، نهایتاز همه کسانی که در انجام مراحل مختلف پژوهش، نویسندگان را یاري فرموده
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