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Abstract  
Today, sports are important in non-governmental organizations (NGOs) because 
these organizations tend to focus more on their economic issues and productivity, 
often paying less attention to employee health and sports. Given the growing 
importance of physical activity, this research investigated the factors influencing 
the participation of NGO employees in sports and recreational activities. The 
study was applied in terms of objective and qualitative in nature, utilizing the 
Glaser Grounded Theory approach. To this end, 12 in-depth (semi-structured) 
interviews were conducted using purposeful and snowball sampling techniques 
with experts in sports management, and managers and specialists from the non-
governmental sector until theoretical saturation was reached. Data analysis, using 
the constant comparative method during the coding process (actual and 
theoretical), led to the identification of 180 non-repeating codes, 20 concepts, and 
6 categories. These findings ultimately resulted in the emergence of the final 
research model centered around a core category. To explain the model revolving 
around the core category, the Six C Family Model (6C) was utilized within the 
emergent approach framework. The final results indicated that the participation 
of NGO employees in sports and recreational activities is influenced by numerous 
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factors, including demographic characteristics, organizational culture and 
leadership, structural and environmental factors, individual values and attitudes, 
public awareness (promotion), appropriate culturalization and role modeling, 
organizational policies and regulations, and physical and organizational 
infrastructure. Furthermore, investing in this area yields multifaceted benefits at 
the individual, occupational, and organizational levels. Therefore, the final 
research model provides an operational framework for managers and 
policymakers to adopt the necessary measures to develop employee sports and 
recreational activities. 
 
Introduction 
The analysis of sports and recreational activities within non-governmental 
organizations (NGOs) is significant not only from the perspective of promoting 
employees’ health, but also as a foundation for macro-level policymaking aimed 
at reducing healthcare expenditures, enhancing workforce productivity, and 
strengthening social and cultural capital. Recent studies indicate that sports and 
recreational activities in NGOs extend beyond mere leisure functions; rather, they 
are increasingly recognized as strategic instruments for improving organizational 
performance, fostering social cohesion, enhancing employee motivation, and 
increasing job satisfaction. This body of research further emphasizes the critical 
role of managerial support, the formulation of targeted policies, and the 
implementation of recreational programs aligned with organizational structures 
and needs. 
Despite the well-documented importance of physical and psychological health in 
improving productivity and reducing occupational stress, the status of sports and 
recreational activities among employees of NGOs in Iran remains suboptimal. A 
considerable proportion of employees in these organizations do not regularly 
participate in sports activities, and investment in recreational and sports 
infrastructure is limited. Such conditions may adversely affect quality of work 
life, job satisfaction, and overall organizational performance. Although the impact 
of physical activity on health and productivity has received scholarly attention, 
limited empirical research has specifically examined the status and determinants 
of sports and recreational activities within Iranian NGOs. In response to the need 
to enhance employee well-being and improve organizational productivity, the 
present study seeks to investigate the current state of sports and recreational 
activities among employees of non-governmental organizations in Iran. 
 
Methods and Material 
This study was applied in purpose and qualitative in nature, conducted based on 
the Glaserian Grounded Theory approach. The participants comprised experts in 
management and sports management, as well as managers and specialists from 
the non-governmental sector. An additional criterion for identifying experts was 
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having more than five years of executive management experience in the field of 
sports or sports management, which distinguished them from other academics and 
specialists. In total, twelve individuals participated in the study as experts. 
Accordingly, purposive and snowball sampling techniques were employed. The 
primary data collection tool was semi-structured interviews, conducted in a semi-
guided format with an average duration of 45 to 60 minutes. Interviews continued 
until theoretical saturation was achieved; twelve participants provided rich, 
substantive information. From the thirteenth interview onward, responses began 
to repeat, and to ensure confirmability, interviews were conducted up to the 
fifteenth participant, though no new codes emerged. 

Results 
Data were analyzed using the constant comparative method during both open and 
theoretical coding, which led to the identification of 180 unique codes, 20 
concepts, and six categories. These findings ultimately resulted in the emergence 
of the final research model centered around a core category. To explain the model 
focused on this core category, the Six C Family Model (6C) was employed within 
the framework of the emergent approach. 

Conclusion 
Physical inactivity is a leading cause of mortality, and modern work conditions 
have made participation in sports and recreational activities essential for coping 
with stress, burnout, and reduced job satisfaction. This study, guided by Grounded 
Theory, employed the constant comparative method during both open and 
theoretical coding to examine the factors influencing employees’ participation in
sports and recreational activities within non-governmental organizations, with the 
aim of developing a model for institutionalization. 
The core category identified in this research is “Employee Participation in Sports 
and Recreational Activities in NGOs,” which emerged through the constant
comparison of data during open, selective, and theoretical coding processes. In-
depth analysis of expert interviews led to the identification of six main categories 
and twenty key concepts, which collectively formed the nucleus of the research 
model. 
The final results of the study indicated that employees’ participation in sports and
recreational activities within non-governmental organizations is influenced by 
multiple factors, including demographic characteristics, organizational culture 
and leadership, workplace structure and environment, individual attitudes, public 
awareness initiatives, appropriate culturalization and role modeling, 
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organizational policies, and the availability of physical infrastructure. Moreover, 
investment in this area yields multifaceted benefits at the individual, occupational, 
and organizational levels. Accordingly, the final research model provides an 
operational framework for managers and policymakers to implement the 
necessary measures to promote and develop employees’ sports and recreational
activities. 

Keywords: Infrastructure development, Policymaking, Organizational culture, 
Role modeling. 
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دها دناعایافر ح

ناااااتیر:نکر یا

فا زهررنب تحق،تربی  وع ی،سلمقا آز نشگا، ،تهرر.

فال ایحمد


رنب تحق،تربی  وع ی،سلمقا آز نشگا، ،تهرر.

هار فضبوترب رینب،ترب نشکدینبکز وع ،پ نشکگایا،تهر ،نو

ر.

باقر حسار

آبا
رنب تحق،تربی  وع ی،سلمقا آز نشگا، ،تهرر.

چکید

اا   ر ه ر تیر ا،داکراا هر  تصا سا  یشتر ا

 کناکا   ل  کمتر  ت و و.دریعا جا ز می  و اا

 ،حقیکناکاکشار عایااوؤر تاحفر ا.ر

حقیرکا د حا ا حایفیکن  و یا و.زیرا ،نظو د

مو یرمنددورعاطا وۀ ابر ا  ور رد،رداناکا

ختیر12بصا( میتاتاا یم).د جا ظر با  ید ا یح تفا ا ا

انا  نجر ،)ظر  ع(ذکد رآند  ستمر سقا 1۸۰کدریر،2۰ فهو۶قو

تا  جایدد. حو قو  و ژ ها د هو  هاتاً قو.ا و ژ د بیی 

(  وا د  ،حو6C.د تفا دورا ر وا  حقیهاتا( شا

اا کناکا کشاتیر ایعا م  تعد و أیر ح حفر   ا

ژمعی اگر ،کا حی  تاا ،اا بر  نر ،تنااآ ،ر اخش

نر ،مویا ،نا اگو  اذار و ر  را ل . یز ا

:سئو سندوam.safania@srbiau.ac.ir

ار قاکتر ا  تررد ترل آ شگاحق  و .قاید



 ،ار اا  غ ،ر طو  هند از ،و   ذ.،رناها د

یا  رد ر یام وا ،حقیذااا ر دیر خا ا ا وعکند

یعاکناکا حفر   ا.دپر

زرساخلگوساز:،الید ها،توسعسیاس،ذسازما فرهن

قد

عایافر حنوفؤ ادیکسم ل ر،

 اری یامو لاا عو اگاژتا.

ک. یر  ر ا  یها حرکااهدهاها ار« 

ر دعاید2۰1۸-2۰۳۰»ار ر ااداذر  را ا

رعایدأکحدی  یکر کار اژتررقا

 لیرساعرها هد اا(  کر،2۰1۸عا ی(.

حفرنهاایدار ل ثبتما نظر   ،تصا زیو

ز کاانا،زهرقا ارتماوو(1،ام 

2۰2۰.)

کا شا ا خ  کناکا ،عو ا  اکشو  صو خ ستر ا

 عر  یشتر ،ما کمبو  و اا ،ا ا تل لش  حرک

د ر آ(یو2،ام 2۰1۸.)ر ثب أیر ی  اا فر   ر

هر  غ ا ،کناکا   سم لسیا  ا ، ا می ،

اا ار ،ر تیر  صو این   دا  نسج ،ا  ا ا

 .د و،صا ًعمو د یعا شو  ور اد ک عنا  

ار د ا و ر ک زکا خشر  د ،تاا حا   ود

ار   ر ،رنا آدد. ر ا ، د تنا سترا ط  ا

اا تا عو ا  نوا ژ(،ام 2۰2۳).

بویاما  شخ ا ا کناکا  ر دا ا او

گیز  ست ا قطع  ین   ادا عی  اد. رد ر ا

1 . Bull 
2 . Taylor 



یم آ  ک ، ضا تیشر اکشو اریا  اارکا اا، ذ

شو  ا ما کناکا د یعا  ،فا تما اتاا  کنندا

ا(1،ام 2۰1۶).رک  سیا ، ر لاا  ا تیر ا

ک و  نو   ظر  می شا حقیقا یرد. قیو ر ک د

ار ر دا ر د رد عهد  ما ،کا ح  ل(یو

،ام2۰1۸.)ار ر ت ،ما  د د تما ود، ر  ا

آ خشر. ک سیا ا

  عاطارشادعا ه یکدح  ر ا یاکا

)یا ا ژ،ام 2۰2۳.)تاال  راً ک  آ  اک ا

لد  یا ،و  .یس کا   یو حیندظاا  عدند 

ار ا اد لد  . و ااا )اند یز اا

یا ،)یم ا  صر )اند قشو ا ،)ل ا بر ا

یعااکا )اند نگر اکمپی  ا ادا )اا،ام  )رر

2۰19.)

تاارا2ام (2۰24؛)ر۳نام (2۰19) شالد ک ند

کا حی ر بتن–نداارایا ا یز حی غییر ، قشو ا–

،ل هبو م   ز  کناکا د یعا ط عنا و  وند

هر  غ اآ را( کنند قو یز  ما4،ا 2۰24ر؛5ن

،ام2۰19 شا تصا ود .)ار ک ند اا   ذ

نز کا  نجر دندبر ااا تصا ا ز  ل اا

رر( و۶،ام 2۰19.)

یعا عی  واا  حفر   ا تیر  صو ا

نب: می خت ا 

1 . Bauman
2 . Schaller 
3 . Prince 
4 . Schaller 
5 . Prince 
6 . Proper 



1) :صو خ ر،د تصا  صو خ د   ه  و ا

. ژتر می خ  کناکا ل قا

2) س زیما:یریر اشست کا اا  کا شا ز

حی یما طر ،صو  ا شدد  یریر ا و( کند

،ام2۰2۰.) 

ا یعا ق ر حققا یر، ارم هبو  حفر   ا

ااندز اکید تیر ا ت شا حقیقا عاید.  نهاد  ا

 قا  کناکا   سم لهر  ااند، عهد  غ ا ،

 ز یز یتو عطا ،ثا نو  )1ند. ام 2۰24ار ک  شا )ا

ی اند حفر  اکناکا غ رم ا عنا  ثب ط  اد

 فا هم ق ط   یز و خصی  د رد ما د. کند.

تا شا راا ک عاید  ذ حفر اترد ژتر ود

 لعا هبو ر رو.دا کناکا رم قا  اا

م یوورکا 2تا، ی(2۰2۳)مشها« اآ ر  تفا ا رکی 

ار أیر »ووو رهر ر  نظ حفر اتا کرد. ر کناکا ا

یعا  کشا ک  شاا ، ااار  ر ،ر ا ا

 کا  تر  ز   ل  غ ا ،گیزمی عطا  د.

اریعا ر تاتاا زنا رد  ؤر ز نو   کا حفر ا

کر ستر سا  طاع(.2۰24مش،ی)رکاوو نع کناکا  ر گر 

ا أیر ،ی اشا تا د. ر غ عهد ر ر ا  یم ا

یعا  ک   شا کا  یم سجا ،اا عهد ز ا ود.ا

یاج تغیر نو  یم سجا ،مچنیم غ عهد  یم  جر ی ط  

یعا تما نب می ک کر شا  کا حی   اد(۳

4،2۰25 )5ی(. ام 2۰17  )سو۶( ام 2۰19د شا )شا
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شو ک أیرد تما  ا ایعا  کشا ر شمگیر.د  ا

1زی( ام 2۰2۳ د  )2ف ک کرد ر کناکا کشا  و

ار رار  دا  نگر رذ ا، ز  ما۳ررد.ا 

ا2۰25) ک د شا ) با عازیا کشاو ؤر سا 

ستق طی.

ما(مد 2۰2۳) یااا بر  رد تما یسئو ک اکنند

یعا  کناکا کشا  گیز ر ستقیم أیر ،حقی  .  ا

 شایعا قیو ا ل ر بتن رد ک د ا ستقیم ط ؛

 ر ر مرکز گر، با  ا ا رد.م کا  کناکا کشا ود

ی ادتا م.کنند فا هم ق کیفی هبو  تما ز ه  وند

هیابدیرام (2۰25)تفر ر حیر  جیتا ل اأکید کا ا

 هبو م  عایکرد،  کشا ز ،تر کا ،ل اتاا

هر قا  .اا ( ام  بد2۰17)نو ا و ژ 

ی» یعا عیز کناکا اتمد »هر یم د  شا

 ندکات اعایر یز ظر .دد ر وط عی   و

تی،جحیعیعایافر حاا اتری نها

قا منظر کناکا لی  ،دوبنایاذر کل

ز کاانز ،لهریرقا  ،کاارتمانگر 

اد. عاوک، شا یر عاطایعا ک ند حفر   ا

اا  ستند رر نب  رر ،تیر ار ژتر ز نو

  گیز ز ،تما نگما قو ،رم هبوکناکا غ ا قا

 تنایا ر ،ترد ما می ر مچنی حقیقا  اود.

ار ر  ددمند أکید اا تاا ا نا حفر ا.

یعا عیاا کناکا حفر   ا ر تیر اط

د ر وطهر هبو    سم ل می و ا .،تر کا  
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اا  کناکا  سیایعا  ما رک  اار  کنند ذ

ارفر ا ح عی  . حدکیفی ر نف أیر ود

اد. ت اا رم  غ ا ،کا دیعا أیر ر ا

هر  ل ور  عی و  حد عاطا ، تر ر و و 

یعا ر فرؤر   ااا  ح. د جا ر تیر اعطا 

هر ز  کناکا ل قا  یا  و عیا ر  ،اا 

یعااا کناکا  حفر   ا ر تیر ایح  .ر

ا انا  وود اار ر  و کر کم  ل ا

یا جا ر اادو  ا ،مچنی د.  ین   ؤر ا

 شا عطا  ،تصاار ک د اا   ذکا  نجر ود

نزتصا ا ز  ل ااا.و کاکنانار،ا می  و ا

اا سا نا نو ک ا یو  تخصصاا اد ر ا   ،حرک

کناکا کشا یز ویر کشو  خبگا ار  تیر  ا

 ایشنها  اا ،ر حفر.ر   د رؤ یام

پژ ناس

حقیرکا د ظر ا ظر  یفیکئو ا ر  ونیا1ا

ری2ز تخا . د جا  ییاکتشاکمبو  وو

 عاطایشی ینعا  یافرحکناکااااتیرجا

. د

کشاکنندعا(احقیابر ا )ت ادرد ر،

تیر خ اناکا  رد.دد تر ظر انا اعیا  گر 

 ی اد ک و  رد   و  ر رد جر ت ،ابر

5آ ر  اد؛ ا تماز تخصصا  اید ار   جمو،ا  .فر12کر

 عطا  ابر نوتند کشا.

1 . Grounded Theory 
2 . Glaser 



ا حققا1(197۸)یزدار کر تخا او  ر خستی ،

مو دمند وگر ابر انا ر ر و   پ مود؛ یر

د. تفامو ،رنا یرو  دمند و.د جا ر،حقی  ز

یم بصاتاتاا ک ویم ودتو د   د45ا۶۰یق

ا بصا ،ظر با  ید ا ،عطا   .ر جا12 یا ک ر  فر

ا عد،  یز فر  د. جا تند  ن ال،تا أید ر  د ر ا

بصاا.شد ا دد کد ا ،ا  زا فر ا

ا  وا یا  و ظرا اغییر  کیف حققا ،تا  سا و ا

یقبو ظیر اطل  ،اا   اند ا2تقا یا ،۳رذیدا 4

 تفاکنند،ام  ر(2۰1۳.)

:یقبوو ع  یقبوویاتاا  با   ا ژ

و ع  تما تااررکاکنندر  ژینژ  ک

 د جا آ ،ام  ر(2۰15).فخت نا  حق ،یقبو ا ر

م  اآ ر م  آتفا حقی وو ا بر تخصصا  مچنی  ا

.کر

:تقا یاتقاعمی  تا رذرذتار  حیا  اا شا ا

تخر ا ا ،یس تیا ا کا و  کیف حقیقا  ر  ر .

 کثرد ،ی یاز   کرا یأ  نب  د  و ر(

،ام2۰1۳ ر  د  ،ژ   .)بصا ر ریفا تخر  ا

د. با تنو  ریر

ریدپذأ یا: حق ا کیف حقی تا رذیدأگر حققا ک و

جا اد  ژ سیر توند  دب ،رذیدأ ز ر کنند. با و

ر ما  کا یازا ب  حقی  ر ما،ا  ر(

2۰1۳2۰15بصا ما ،ژ   .)د ب تگا ا اآما 

 یدکبصا ا ،مچنی رد. ب تاو ورک ر  کنندا

1 . Glaser 
2 . Credibility 
3 . Transferability 
4 . Dependability 



.د ب حق و ل وبصا اا  مینا ز ر حق ا،

ذکد  ی اا 1بصا  اا ک آجا  .کر تفا یز کیف ا

رسخ ،بصا عیو عیی اند طر یح  ر،تاو( و2۰۰7،)

.کر کم تا تما یا ز   و  ا بصا اا ر ر

 کتر شجو   ،)ژ ام  )ژشگر ذکد  ی وو

  رد تژ ام  حق ،پ د. و ام ذکد نو

 و و د ،ها  کرد. ذکد  بصا  اوو

د بحا ر ور  تفا ا ،اا ا نو:

د1:دگذ  اپا حاسب

مابصا نوک عداکدو عدو داا

1P12712588%

2P22510680%

۳P72310386%

75321485ک%

ما دشا د  ک و حقی ام  حق و ک کدا ک عد و

رر  ید ب75اکد  ی قاو ک عد ،۳2ی قاو د ک عد  ،

رر کدا 14دا.حقی   ذکد ی اا ظر، و ور  تفا ا

۸5 یشتر اا یز  ن  و ا . تما۶۰د یا ، د

ذکد   اید و یزا ک کر ا وکنو بصا یح اا

. نا

بصا ،نیا  ظر  ،دو ار ر ا طور ا ر.ستند ا

  بصا  ا ا،ذکد رند  ستمر سقا   تفا ا ا

ر  ذکد  رند  د. یح  جز: باند دورا 

1 . Intercoder reliability (ICR) 



1) )رجو( قیق ذد:ذکد  ا ذکد ر  ا

،ا ذکد  . تخا ،ر  ذکد آ و  ا

ا دد ذکد    بصا  ،ا و ژ  ود.

قوحو 1.و اناانا   ،تخا ذکد ر 

حو قو«اا کناکا کشایعا  تیر ا  ا

بصا ،»حفرتخا ذکد  تفا ا  قو  ر مرکز ا عد ا

 ذکد  نجر ر  ظرود.  یرقو ویر

 حو.ویا گر تد ، ر آ و  اا ود

ه اگو ر مرکز ا پ ود، انا میگوا یح جار، ر

 یش  ها ظر  یح  ست ،حو قو .و.دا ر

اد( 197۸یز شا ک  یدک فهو  حو قو ،)ر د

  ،ر و وو ا با   و  ش گو کنند.

 یو حو قو گر، باد  ر گو ک د ا

 ا و.ند 

2) ظر ذد:بادد ک تز اقو  ه   ا

 فی ظرتوا  یز( (.2،2۰۰7کنند کدا  ،ژ  

 کم شگرژآ ی   یفا یو  تو نگا ا ا،کنند

کنند. ف  ظر گپا  سجاباگرتاا  کدا  ،

ااد کم ظر وا   کنند.ا

تاا

د2مو شخصا ،رک ا شا  ژ   د.کنند

د2:لم بر سا ر ندگا پاس وخص

رحصیلکد ت

P1 رد کتر در

1 . Core category 
2 . Glaser & Holton  



رحصیلکد ت

P2 رد کتر در

P3 رد کتر در

P4 و کتر در

P5 و کتر در

P6 و کتر در

P7ل رکا  نا یآ کتر در

P8اتا کتررکت در

P9 شنا کتر در

P10سا نا رد کتریر اا تدر

P11سا نا رد کتریر اا تدر

P12مو  رد کتریر اا تدر

تایح ر بتن حقی ا ابصا  ا ا ذکد رند  ا

بصا ر  .ری یفا ،اقد ا  ک د انا و و

 ذکد ا ،  یفا ل ،ظر با  ید  ستمر سقا ، ا

 قو ها   رد ا ،  د. تخر ها حوبا حق نظو

،ظر12.رذ جا می بصا، ر 25۳ما   ک آد   کد

عد ، ا1۸۰ا کا  25۳)کد ر ا .یرر(1۸۰کد

یز ر ار ذکد ر تیج،2۰ فهو۶یفا ک آد   قو

ا؛غ ور  کاشا حیط؛  تاا و بر؛  اا نر

گر  رنا )بیغا(؛ مو اآ ز ر؛ ااگو  ا

یا رانا؛ اا؛ یو  ذا  یز ا؛او

معی؛تنایعا نا  اا؛ نر  لعا در؛ ماایا ا ا

ار عو اا؛ تاا  کا حی یرا؛  ا گیز یز؛کاکنا؛ ا

ط عهد(؛  گر( غ ط ل(؛  ا( ر ط کاکنا؛ یا اا

سهی و اا(مر(؛ کنندحد  کنند.دامو جز   

 یحد  ۳.ا د 



د3:مودودپد یا  دگذ  (گلیز)

کد

بصاادو
بصا تا ذکد

ذکد

تخا

ذکد

ظر

P10-P11-
P12

 ت یعا  نظ و رک  ا  ،کن

ستًبل .ظردهتراسمظرد

ر  ا ،ت د ا نظ و  د یشتر ر

یشتر آ   ظر  . د کمتر تر ،

سای کنثب ا  .ر د ر

سما عیهبو
سم


ل


هبو


ر

ط

سم ستگ کا

ر ط ز

و کیفی هبو

 آ ز
ل


هبو




تر کا

هبوا  و

P10-P11-
P12

 ت ار  نظ و رک  اتر ،کن

کا ا د ن ستگ  کا شا بلً .د کمتر ی 

آ ا  و یخ ن کا  عد د ا  ا ،و

سا .ورارکایشتریشترکنترکن

غ تریرأ صا  کمتر کا اشا   

.ذ

غ تر کا
ر




نظی




ز کا شا جر

ن ور

   ن یخ

آ ضوکا حی  ر


غ

شا
کا

 کنتر زد

تر ر

 صب رذر کا

کا شا

P10-P11-
P12

یعا ت  رک  اهترک سا ،کن

ار سم ظر   . ید  و  سب ست ر

 .یشترآاظر ا

ا در وگیز ،و هتر ا کاا جا ر 

د کیفی کن سا  ر.ت ار ب  سب 

ر ک ا هبو


ر

ا



ا


قو

ر  ا ز

سما

و  سب ثب سا

د 

آ سا ز



 ل هبو
د


کیفی


قا

ر گیز ز

جا ر گیز ز

یعاا

د کیفی قا

وا  هبوو



کد

بصاادو
بصا تا ذکد

ذکد

تخا

ذکد

ظر

P10-P11-
P12

 ت   نظ ووا ضا ا   ،کن

بلً .د هتر یصبا  کا شا  ستگ ار

یشتر آ  ا ،تحبو کمتر د

اکیفی ا  وا ا  ر سا ت .ذکن

فا بامیم اثب ا ضا  د ب.ر  ر

ر  ثب أیر

وا لعا

  آ ز

وا حی

ا کیفی ز

پروا ا د
ادیا

 تما

وا

کشا

 

ر کا شا ر کا

وا 

  آ ز

حیوا

P10-P11-
P12 

تنظوثبکاسبگا ،کن.در

گیز  ر ا  ا ،و ر یف  ق ر کا بلً

 کا ر یشتر سا  ا فا جا  کن

مرکز د ا  . یشترن ستگ ،ر ار

.اتغسبهترجمووکمتر

ثب گر سب ر

غز

 ا

گر

غ ثب

ر
عهد

دا(
غ


ط

)


غ ر ز

جا ر گیز ز

غ ا

غ ا ز

کا حی  مرکز هبو

کا

ور

غ ن

ا ن ستگ کا

کا 

ر  اآ هبو

کا

جر ر  ثب أیر

ر کا

هبو

کرکا

 تنا

کا حی

 سب ک سا هبو

غ

P10-P11-
P12

  ت د ار  نظ وکر سا ،

ع ق بلً .د یشتر کا ح قعجا  فا کر

یسئو ااسب  ا ،ر دد ذرر 

یدا .کنلآیشرر،وهتر

ام اا   و کن سا  و یشتر ام ا

. رعنا

ع سا قو

اا

سا

ع

اا

 سب گر غییر

اا

یسئو قورذ

اا

اا عو ر گیز

ثب   ی قا

قو

عهد

اا

 ضو د عنا

اا

غ گر ا  یود

ثب



کد

بصاادو
بصا تا ذکد

ذکد

تخا

ذکد

ظر

P10-P11-
P12

  ت ظر   د هتر ا سم ظر   ،کن

 بلً . ا ستگ رصار ا عض گو

م  لً ا ترا ،ر کا ر وی کمتر 

 سا .کن یب ک گیزآد  و کنکا  ر 

یشتردتوکرغارحکاثبر

م.کن

کا یب کا

کا

 ما

غ ر

کا و ز

دا ر گیز ز

غ 

کاغ ر  ما

 سب گر غییر

غ ادا

P1-P2-P3-
P8- P5-P9-

ار ک ا د کناکا ر  ا،د ر ر

نز کا اد و بلً ک ستی اتر ار

رصر ،دکمتراعار .کراا

کمتر  کا اعا ت  کر ید کا  شا

د ساد. کاکنانودر، کرکمکن

اتعا  ر وو   اند زنر ستقی ونها ا

. آ یا  اا اآ

نهاار اا

اا 

کا
نز




اتر
رب

ا

نز کا ا ا

تر

نز ا ا ا

 شا

اد  یا کا

ا

صر کاا

ترحو

یجا   عا

کناکا

P10-P11-
P12

ار ت رک اا  ایام ،کنی

جا  و کا یشتر رک بلً .د هتر ی ام

و یم ی  ا ،د  ید ر  د ر

نما  ا شتر م در ا  .کنی

بامیم اتیج   ر ا ی ضا ی تما ،و ر

م.و ب  هتر  ی ک ر

کا ام ز


ا

م



ریم

م
هبو

اا


ط

ارر ر ب

یم ی قو

د ا یم و

شتر

ی ابا هبور

کا میمی ز

یا تما زضا

ی

ی ک رم هبو

P10-P11-
P12

اآ ن   سم ظر   د ا .ا ر

 سایرا کنر اکا ت ار مرکز ،د ر

 جا هتر کیفی   ا عض جا ر بلً .

 یشتر ا ایشتر ا  ر ا  ا ،ت

 کا ر  کن اا ف  جمو  وو  کن

.س

ن اآ ز


کا




ساار


ز

یرا رند سهی

کا  ز

رم کیفی قا

کا جا ر ز

کا ر ز

هر قار 



کد

بصاادو
بصا تا ذکد

ذکد

تخا

ذکد

ظر

هر   ق

اا

P10-P11-
P12

یعا  ت  رک  اام ا با ،کن

میمیم،ضا .درکمترکاحیو

  وحب  ا عدر د ا می .کنی

فاوء ،یا ت هتر عا  کا ح  و کمتر ا

ا تما  کن سا.ام ا ر

ی میمی ز

ام

کا


حی



تما




قو

کا لعا هبو

کاروء ا

نبا ا

 ل سا

تما

ضا یر

ثب میر

 هبو   ق

تما

د  ،قیق اکد تخر   ، ۶1یز(197۸)آ فی را

د. تفایز1۸ وااکد فی ر نما اگو نو   ظر اکد

جمو کد ر ک  کر عر قیق   ر   ا  یرد وند

 فی  یح،ام  را( کنند کم (.1۳9۳ا

  «۶اوCی.  نع«2»ا«،   ا  کنندۀ

 حو  قو و ر یحاو،را(2۰15).ر ذکد،تخا 

    ور اکدقو  جا  و  ک د اش  دد تخر ا

یعافر   ااا  کناکا حا و  ستند. ؤر تیر ا

 غ؛ ور  کاشا حیط؛  تاا و بر؛  اا نرا

گر کناکا ر ا.دو

 وتمبسا. وا«۶،»ااشو ند«اا۳کوتمبس»

جمو ا ا  .ز با ا تگمبس ک  و ا تغیرا  

قو  احوا مر ک ستند و و  گر، اب  د. حقی 

آ أیر ح ا د ق دد و  ،  ر .(2۰15)ار،یردا

1 . 6C model 
2 . Causes 
3. Covariances 



 ا تمبس ویعا قو  جااا  کناکا حفر   اا

تیرازاآموب(یغا)؛نرااگو نا؛

یاذو یاا؛اارزیاا .دا

ااتضر »اوCوی.ا ۶  ر  ا1»تضاا«ا«،

ی ط ک  ا عدگر و  طل  .قو حومچنی  ،

قو ی طحو غییر  ات  دن،را(2۰15).قواجمور 

عد وگر : باند دمعی و؛تانامد؛ر لاع

اا نر عا؛ نایا .کاکنااایا

ر.یهاCوا« ۶  ر  2»ر«ا«،   ا

د ا جیا اتغیر ا رتاک هو  ب کقو حو،دد

تا  د  ند،را(2۰15).تغ ژ،اجیرای.

: یراباند  ا گیزح؛یاا تاا  کا؛ عواار

زی؛یاکناکا.

.تانجمیCعنا    ر تا۳،را(2۰15).،د  د

اا  غ ،ر ط  ک  ا ا ر تد نددط  .

 قو  غ تر کا ،ا هبو ،  مس ل هبو ،ر

 داش وا ر غ ط ر تقیس و  هبوا  .و نجر  ذد

نز  د ر  یب کا ،اا  عهد قو ،غ ا زا ا

 تر رم هبو  غ  ر ر  ،اا ط  ،ها  ود.

اک حی  اتم  قو  ،اس ار  اک ز ،ام  یم

 .ودنجر

ها.یحستر ،رآCوا« ۶  درت4»ین»ۀا«،

ترس ا ا حی تر ر آ  عطا و عا ک  ا ،را(

2۰15).تا اش ژ اک سهیند ویا نا؛ یخص( کنند ا

ا؛ کمبو  اک اش( اا دکنندح  )تام نر ا؛ اتا

1. Contingencies 
2 . Conditions 
3 . Consequences 
4 . Context 



حدار نا د رب؛ س تاا اتا؛ ا ا)افو نو ا

 ق فا ار عطا حیط ستر .کنند

بییهاد1.ک وننداسا ناا شایعا  تغیر ا ا

حفر .

تیج  گیرحث

کیعا ،و کا ر   یر  ر  ا حرکحفر   ا

ژ  . کر ر ،غ ا کا  ور ،تر ا قا ر 



 ظر  تفا کدذنیا،ا  قیق ذکد رند  ستمر سقا ر  

ظر ،ظرنیا نها د د د راا کشا ر ؤر و

اا کناکایعا  ت اا  حفر.د جاحو قو

« ار ژاا کناکا کشایعا  تیر احفر   ا»

ر  ک قاس رآستمر   تخاکدذندا ،اظر هوتا

.بصا می یحتخر  کش  نجر ،ابر ا ۶ا  قو2۰فهو

د.   ژ د ست ها  ک رد یدک

قو عر:حقی ها د یفا  ا

ااطاع:ستر کناکا کشا یز ک ستند طر تیر ا

یعا عیی  حفر   ا.کنند

:یفاسهی واا کنندحد  کنند

سهی واا کنندکر ر ماا ،وتستر کناکا کشا

عایافر حشو  م دا .ماا و ار

:

ستقیأنا:یخص (1 ویراراتل ،مچن ی

 اا کر رزیضو ، ا اگا(،اند ار).

تاژ ا ستند1(2۰14ر،)اا .مسو

2) یااا تاا : وامرکا ا تصا

عایاتندعطا اا لتارذ)اند اعطا  رذ(

ار  ازکا.تا ژا اام  سوا2(2۰1۳)مسوا

.داژ شا عطاا ک د کا رذوضمی وکنند

کا عا کا–واکنتر یز  آ خشر  ،یس غ تر ا

 . ستگ اا تما انجا یز  اکا  ا ر کناکا ع

، اک ا کا شا  »و تر  میش« نر ک طر

یاعطا ا وذر نجر  شا شدد  ت .دوند

1 . Baicker et al 
2 . Johnson et al 



۳) نرمات:بر  عا کعایا اد، گو  کر کشا

ر و ل  ررمیایا کشا کر ند.

ر(2۰14)1 راأکید قیو ک دکند کا حی   ا

.یس م اا م مارار هین ر و اتند ا

یا ،تاا ما ،ااعطا ا ا تما نر ذر،

ار ناار قیو  یدک و ،کناکا یا ا حیا  ا

 حسو دکاو.

اا کنندحد و جا نگر ا تاا عوکشا ک کنند

کناکایعا حفر   ا میر ا و :دا

1) :ا  ا شاحر  ژ ( د ضو  یا ،ا کا ج ا(،

 ی   کا ار ک »و تر  میش« نر.ر

ا:دح (2 احدر  ا ک ،تصا انگنا  ا ا

و ر د  ،)ا   و( کشو تصا کاکنااساد ا

 ذأیر  عا یأ ر کناکا مرکز مد ،ع ر  .ذ

ر  ا تصا و  . دار  کناکا  ا

 حسو ااحر ،ا و   تصا عی هبو ،رنا ود.

یعا  کشا  سب کناکا گر د ثب ر یدک ا

.و ود

۳) :نگر  بر س تاا،کناکا کشا ر یا رد قا

یعا ن ر بن اا ا .  ل حفر ا

4) ار نا د:اار نگمااتنو ایا  ل ا اا  ا

.کناکا

: ووستقیما کیعا قو  جا کناکا حفر   ا

اا ا.ستند ؤر تیر

1) اا نربر :فهو م داییر  بر قر

هاناعایاأکدی .د ،ارر یانو  

سهاجر یاکنندعرکندسئو یکدذ ،تاا

1 . Pronk 



رر ار.د هد ر  گوابایشتا اتا  بر

لا ،حوعییکنندرقویارا(  ما،یا 

ما1(2۰2۳ د؛ عاستقرماًیترار  کنااکا  آبندا ا

زد.مچنی،تااژ کبوو)واا شم

،ام1۳9۸د عو ز ر ک ستند مسو رنتردا( ا تنا

د وآ  اارریشبرار د.دیأکاؤر

بصا( دوF1F5:ک کرد تد )

«  عاً در ِو ا د  کا ی عا  ا ،ل ث ا

د شو تا و    ا ت—ًثلووارارک  

ش ا  کناکا  ر ا ق—کنیمو اآوا  کناکا 

 ی  سیر .یرم د  ل ا ا کا  گ  ،

  ا  اا نر  بیع خ  رک یشتر تیا ا م 

کن.»

2) تاا وح طی:، اا  یز تر ا و 

 عا تما نجا جا  ام رأیر را  ، اند

 ا کناکا  ک  نعط کا فر   ر  ا د

گنجاند. و ار 

۳) اشاور غ:اا  غ ور  غ اشاا

ر سا حا   ک( کا ا د  ا تیر ) ر

یسا  نو  فر   ،تیج  ؛ سا  ا نا کمبو

 طر کناکا  ل ف  غ تر یخ ر یا.و

4) گر  :اناراا می یز ا و د

و و   سم لر و مچنی  رن عن ؛ 

اا ا جا  و او ف ر ز  فر  کشا ،ر

دد. )با یعا  راً  (

:  ا مبست و  و اا کناکا کشا د  ا

یعا  تیر ا.د ق حفر  

1 . Gawlik & et al. 



1) )یغاب(مو اآ ز:فهوم لیر لدا

رحر . مرکز کناکا کشاکمپ  تفا ا ای،ا

ما  غزراگوا  اریینجااا سب

عایا.رتا ماقایحقا  ؛(1،2۰1۳و

2،2۰۰9کمخو ) ر ل .،ژاحطیا(

و،ام 2۰1۸وو کبو؛ شم،ام 2۰2۰ مزی( یر

حیحیر ارالاأکدیکر شا ک دد،

ینانگرحتو رذراا ر ا

.

بصا ( دوP10،P11ک کرد تد ):

«م لً کناکا  یار   ر  ر  ار  

ا ا ت ور و ًعمو و ن؛ اا و  کم  ت

لد ت .شخصا  قطع ا ،کم ی ا ارک حو  زا ا،

بیع ،ش  یو فا   کرار  کناکا ک د  ا

گیز  گیریعا و عا کشا ر  ا  اتد ا

ا.»

بصا( دوP2،P4،P9ک کرد تد ):

«ل  یغاب  اا  اًثل  ش جا تیو  دمند و

ا جردرا ،کن حب ا ش تذ تر  ماا و ا

 شو کر  ثب تاک کناکا گا  ش و ک و .

یعا ،ر ،میا سا  شما ا ر ار  گ  ا

ا ر ع ر  نوابا د هتر  تر د ک ،د ر

 د کا یشتر  کناکا کشا بیعتاً  .»

2) نرنا اگو  ا:نرجا ا ،نا اگو  ا

 کناکا کشا یز ر ستقی و  ،اا  قشو  تما ضا

یعا أیر حفر   اد ندکا  رد ضو ر ،ذ

یعا    کر م گو نو  یا   مبستگ  ع 

1 . To 
2 . Conn 



 قو کناکاکشا  ر    سب ثب گر تیج  کند،

 ز .د

۳) یااا یو  ذ:اا فهواکاا ر مرکز

ااعنیاذ، قوفعاتاا عو أکدیک 

شت دیبامار ااا و.دا خوند

4) اراا  کیز ا:فهو  شاما  تر ک د

 یا(   کشا ز ر دمند ا کا ح اا 

،ام2۰2۳ام  س یاند(.1،2۰1۸؛ ،اا  خشر د

 کشایا  فعا ترد حقیقا تا . اا ذ

ار بو  ترد ما ،تاا قد اند تعد اا و یز ر

و  ر ب ر اا  رد قو ر ر  کر أید 

،ما( د (.2۰15أکید

اتضار معی:ا و(  ذیرأ حو ک ستند وتنا،

.. حیط  تاا وکشا ر )اا کناکایعا  تیر اا

یرأ مچنی ندا(ها تا ر کشاز ،  سم ل هبو

.. یم رم هبو  غ ا غییر  ند.(

عیی:ردما (1  حو ق رد ماکنندکشا یز  

یعا  کناکا فا حفر   ا رد ما وکند. د

 شو ،صر طا ،نا خصی :م  اد، خت ا

.د ما اا   عا و  رد تشا ر  کنند،

 ر و   کناکا ل   ک گیزد وو   د

شمگیر و   کناکا کشا  زل ،رد ما د.

هر ز  یم ی قو  ،ثب حیط جا ر کم یز .کند

جمع (2  ویتنا:،حصیل ط ،نسی ، نگر یشین

تما-. تصا،ا  ربراا و  ر ک د أکید

یعااا   اآ  می ا أیرذد، تیر اا

1 . Passey & et al. 



ار و  نوار .  این ا ر ر ا

هر ز ها     س عا ف ،.و وند 

بصادو( F10:ک کر تد )

« ر اا ِو  ت  کا  آ گا  عاً کا قا  ًثل .

و ایرعطا با ًعمو وار ضا   د  کا ی عا ،رذ

مد کناکا  ،ست نی ،غ با  یشتر شخاور ا

 میفا می . ا س اا  با  اا  تظاا 

یا و  تاا ا فاوء .»

بصا ( دوF11و F12ک کرد تد ):

«یسئو  أ ،وا رت .ذیرأ ی عاً خص د ا

  آچ ا کن م گ ،ر   م ب ث و 

و .کا ر ذ و ا جبو اآوا آ  وا ،کا ی 

 گیز ،کشا یز   وو می .کن رر عا  و ل 

ر  ر گا تا ر اا ا».

۳) اا نر  لعا:فهو،اا یر   ابا ا ،لعا

 فا اا  یشر  یا قا ام می ر ابر کند.

ااذ  را عقا م  ،لعا  د. أکید گر  ا

ه کا   کر کم اا  قا  هبو  رجوا،

 یرو کناکا عو ر ستر ؤر، لعا گر، با  کند.

 ر اا.رآا1( ام 2۰24 ) یا ِیک وند

ارار از ،  ذغییر ر  ،کا ح  ا

ی   ود أید و اا نررا حقی تیج ا ک  م

 اد.مسو

4) عا نایا عای:انااایا نا اا حفر  

 فا کشا ز  هم ق ،کناکا ایایعا ر ل،کند. ا ا

ا  سما اآ طآ کشا تما باند، نما کناکا ندا

 کا د .دایعا  یع ی کل )اند وبا،ا وا، ا
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،د  ا  کناکا  )یر تخا  و ل و یعا ک د

یعا زر ،مچنی اکنند.  دا و ا  خت اا تنا ا

 کم کشا ز  ،کناکا خص عهد  کا یف کند.

م ،هانظ  کناکا  وا آار یآ ایا ا ر ا،ا

ضمییعا ک   ند.کنندا ا رکا  یذ  ا

:راتغیر یومعی و )ثلً ی   گو ک نات)ند

 أیر کناکا کشا تار ر کشا  گو ا ،ذکا اند ر ط(

 ر ) غ تر.ذ

ازیگ (1 یار:خفی  تفا( ا گیزاک  اا ا

 تفا   ر اا کناکا  اا رد ا ما ،

صرایر گیز  ) قاسا  رک ر قو ا ایر( 

اا رد اتعد ،اا فر    کناکا ما ا،

نفعا ما ،اا فر   ین  کناکا م حقیقا

اا  کناکا گیز ز  اا   تیر اا

 سا همتر م . )ااسا  ک  گیز جا کناکا

ت ار    رد  ت   گیز ک  ا می ا

 قسی ایر  ا گیزگیز  ا حا   کناکا ک و

 کاا ک ایر عا    سم  فا حا    ود

ل اا   آها و عی  هبو ا  ود ند

( ام  کر .و اا2۰1۸ ) ا ؤرد ا اکاا وند

 م »اآ شو« نوشتیبا کنا    دا ر کنند؛

یا  ار ،اا ر اد مچنی )1اند. ام 2۰2۰)

حر رکی ق در،وند ما می اا؛ شتیبا  ا ا

یا خشر را؛  واضمی   ضا  ا ک ا

.کنند

بصا( دوP10،P10،P11ک کرد تد )

1 . Ryde



«م ر قو  آ ت ک ن عیت ا ،هم د مت کن

 د  گیز ،کن رر ند ار و رک ر ت ثلً .ا

 دو ا ر ک ل ا  ثب وا  کنیسا ،یر

 کا  میکنی  یس دا ا گر د  ».

بصا( دوP10،P10،P11ک کرد تد )

«یسئو پر ت ا رد تما ،غ قا ث ایزی یشتر، ا

 ر آ عهد  و  یشتر ی ا ت .کشا ینیو و

ار ، م  ،اا اغ یشر  و ا ،کن کم وو

یعا  و رک ما  گ  کنیبا ر  کنی».

اایح (2 تاا  ا:ا أیر ،اا تاا  کا حیر هو

یعا  کناکا کشا یز ا.د حفر  عطا رذ

 ا کناکا  کا اایعا نگما ا ا عهدد ا  ا

ار   ،و ندکاا( نا ضا کر ر ،مچنی کنند. رک ا

ای ا  اک اا نر  جا  )ا ا 

 شو  ر  ل کم کشا  گیز ز  کند، کند.

ر جا ا ،تما  نعط اا تاا  ،ها  ا

آ  ما ر  عایا عو ر وط حیط  ا ا

 جا اا.کندکا حی عطا  تما ستقیذر و  ود

کند. کم کشا  ز خ کا حی  ،ر یر

عطایر کاکناذر ،طر نی  .و کناکا کشا ا ود

آ ما د ا ر د ک کنند سا  م رک  ا

یعا ا یرو .کند

بصا( دوF3F8:ک کرد تد )

«عیی ی عاً رد بر بکنندکتشا  تما گا درا  .

یعا ر عاً  ا تو اا ک ،گیر ظر  ضا    ا

 وا  یرب  ا .تیج راً  تو ق رد،ا حو

  کناکاار و کشا ،ا  و .شیما کا   کنا

 جا ی  ا با   یشتر ع گیز  ل    ،.»



۳)  عواارزیک:مچنی عو فهو ار نب زیر

ا ندات اند ریا ضاا، حجایا  ذندنظ

عایافر حأکتادی ا ک حقیاوام 

(2۰1۸مخو )ا .( ام 2۰1۶ ترایزی( کنند

ر ،ااحیکا ا  )  ذ(فؤ  نعطار ذر

مچن ستند. کشایو1( ام 2۰2۰ار  )ظاشا ند

رک گتردمال،یسهید یزتاشتریقو ای

م . یوحزی ا-ند شادعضک سبتاً لدزن

خص وی)ثلً ا ) اکو احق  اقاید. کو

( ام 2۰1۸)یزراضااااداعو

ار ساؤ کر کار  و ر ندوود،

دجاکدید.کر

بصا ( دوP2،P5ک کرد تد ):

«  اضا و   کا حی و  ،اا  جهیز ا

 ر کناکا ی  کا کیفی  عاً ،تند ا ت .

  کناکا ،ا  ِ  م ،نال ر عاً اا کنو

 ا   می .ا یعا و نظ رک ر یشتر ب ا

گیز ا  ا ت د  ر».

بصا ( دوP1،P7)ک کرد تد:

«ارار  ذا—ثکر جهز ، اضا هبو ا ا

ای اا کر ر ت ا د—ا یا   ،یس ا ر 

 کم کناکا   س ل   کا  .اا ر ر دند کن

ت  ار و کشا یشتر  اتیج ،،هتر رم و 

هر ت ا  کمتر ستگ د کالً اا ».

4) یاناا: فهویا،د ریر وا عایا

اکدیکرعناستنج کشا  کاکنادیر  وا  و

 شا عاطا .و ند  وا یکاستاتادو

1 . Dodson



قو  تاا  رابندکند   ا بر؛ ا  ،مااا

اا د ا بر  تما ارو ( ،1ود ام 2۰12.)

بصا( دوP5،P7،P19ک کرد تد ):

«م یقاً کناکا ،با شخ  فا ا اعیا تا  ر 

 ضا ک    کو  تما ت ،ر  و .یا

ار و کسطمئ ،کن ل و ل ر ا ا عا اا  ا

 د لً کاا  یستیج .  ا گیز ک ن   ر 

د کشا ا م ا ر .«ور

:تاها یراستنداا کناکا کشا با  ک تیر ا

ار دشا حفر   ا.وشا تاثب  طحند یرأ ند

اا کناکا کشاار  تیر ا ک  حفر   اآ وا

ت  ط   :کر ند

1- ر ط:  سم ل  ر ا هبو ر ستقیماً عا کشا

 أیر کناکایعا  .ذقا ا  نو  کاا ا ،و 

 تیج   د غ ترکا ر  ر وا  قو  وند

نکم کا حی ا.کنند

شغلی -2 کاکنا:سطح غ تا  گر ر ستقی و  ط   تا

غ ا ز  نجر تما لعا  د یعا ز . تمرکز

ار  گر، و  .وقو  ،ل قا  ع  جا ا ا

   کر کم اا دعهد مر   د ر  یب کا ها

نز کا  ستقیماً نجرک غ ور  تر ا بر اا ا

.وتا ژ ا ماا  ر2(2۰22) ااتاد.امسو

شا ژ شاتصا ر ک کاراد حی  د یعا ا

طع ود ،کا  یب کا  ار شا م  ،ا اکشو 

  د تد ین  اا اتاا ،کا ر أیر ح د

. کشو ر ها

1 . Van Hoye 
2 . Braun and et al. 



بصا( دوP11ک کر تد ):

« غ  آ ت ع  خ ر و ت ،ا ت ع مو کن

ار و رک ، ر .ش کنا  ومی  خش یقاً اا  ا

 عق؛  سا کجمو   ضو کن ل  و ا  

 ا وو می .هم اا رعهد   ا   ش یشتر کا  و

یعا کنو کشا ،د ر م ر ک ، ث ا».

سازمانی -3 ر:سطح تاا نا  کناکا کشا ،ط را 

 بد اایعا .وام  یم رم هبو ، یم ا

و   سهی بیعکا  سا ار ز  ر  کنند.

 اا کقو ا م ا  ا لعا ،مچنی جاد.

ثب کا حی   د کا حی  تما نسج  ر ر

 جا.کندتا شا ار ژ ا کشا ک اعاید

 ،رد  کناکا اد  ،اا ر ؤر بر نو

 ق اا خشر ز  غ تر کا.وتا ا ا

ژسوین  زو(2۰۰۸) دمسو اکید شا اد.

ار،کا حی  ل قا ا  سم ل هبو ر ل

نز کا  نجر ،کناکااا ستقییر  ستقی ام  ا،

نز د ر  کا  یب ،ا ا زو( ود

،سوین2۰۰۸)1.

بصا( دوP10ک کر تد ):

«هرتو ا ق اا م ا آ شا  ِو  و را ِ ؛

آ شو اا ت .ار ثلً  هم ر ا   س ل ک 

 ر  کر    ا ،کنجمو  ز عاً کنی  

 ا  می .گیز ا کا ر  شی ور  ست کمتر ،کنی

گیر هتر تیج  اا ک ها».

 وا ،یشنها داا کا حی  فر   ر حق ر نیاا

  تیرر ر  رر د  د. ر ،اا او تا

1 . Goetzel & Ozminkowski 



نگر ،تاااا . أکید گیز نها ر تیر اا اد ؤر ا

حد تر ظر یا ،و کا یا  راا  تما اتنا ا

یا ،ر  اا عهد ر أکید ا  کناکا ع ایا ا ر   او

ا اتستمر  ماند. توعما د ر بنا نو  میاوند ا

اا  خ  دیر ر تفا و .ا

رهبوکناکا کشا یزاااتیرعایافر ح

تا ا در ا۶یز  ر:

− ین ر ل ر یشنها ، یدکنندوا ار و یم ا

ی( مع اا ،اایعا ،ر ا)کتشا حفر ا

یعا گزاقو اا ع  مع و  ا ود ر راً ا

.ر

ر − کنتر ر یشنها ،کشا کا ّ وکااار اا

اکا(  ل  تر ردار ا ،وآ سا فیقا، ا

–ل)راکنندنواقاتر ا 

یا یعا   ،و عرا.

− ر یشنها ،اتضا ردتما  کتشا بر ب  رد و

ا ا  کنند تفار ا ا ،تند اا ،نا اا( نعط ند

 کناکا کشا ا کا شا دند ا ) یعا ر کا و

.و 

− ر رد ر یشنها ، ا ور  گیز ایا 

ف ،نجظر( و جا کناکاار ا ،)ر وتنا  ا

ود. ر کناکا ع ر ا

− ،ر کنتر ر یشنهاوااار )ضاا یز د ا

) ا جهیز ،ترسهی تر را  یر اا  د

ند. تصا و  ر م  شخ و  کنند



−  یشنها ،ر کنتر ریا وو خصی( م تما ا

تاا ا  یر اتضا ا ر د )تو  ما ،شخ

  کشا.دشو بد

−  یشنها ،ثب ادیا استند رستمر  ا ا یست  و

ا(ا و ر )یب  تر کا ،اا عهد ،غ ا ا

ار ع صمیر  دشا ا اا رم ر  ا.و ا

نا
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