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Abstract 
Eating food in a different, open, calm environment with natural ingredients 
and a different taste is one of the aspirations of today’s industrial and urban 
people. Rural environments with their unique tourism capacity provide such 
conditions and host food destinations for weekend recreation. Considering this 
goal, the purpose of this research is to investigate and analyze the most 
important factors for the development of food tourism goals in rural 
environments and try to investigate the causal and effect relationships and the 
flow of tourists’ loyalty to these rural areas. The present research method is 
descriptive-analytical and of an applied type, and its statistical population 
consists of tourists to food destinations in the countryside of Mashhad. The 
factor analysis technique was used to extract and rank the factors, and the 
factor analysis method was used to identify the causal and factorial 
relationship and the flow of the dynamics of the factors. The results of the 
factor analysis showed; The presence of the health and hygiene factor of 
tourist destination environments with an eigenvalue of 0.412 and a variance 
of 12.88% were identified as important factors for the development of tourism 
goals. In relation to the identification of causal and identity relationships, three 
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loops were identified, and by combining the obtained loops as dynamic 
hypotheses, the overall structure of the flow pattern was presented 
quantitatively. The simulation results showed that the amount of travel in rural 
areas as food destinations will not be better in the future, and this affects the 
level of loyalty of foodies to return to these places. 

Keywords: Development, rural tourism, tourism food, system 
dynamics. 

1. Introduction 
Food, as one of the tourism items, has the potential for spatial 
development. In this regard, identifying the factors affecting the 
development of local food tourism as a new tourism model in rural areas 
can be effective in the social and economic development of villages and 
can be considered as a tourism strategy in rural areas by managers and 
policymakers. Therefore, the present study aims to discover the factors 
affecting and the cause-and-effect relationships between the identified 
factors in order to achieve the development of food tourism destinations 
in rural areas, thereby providing grounds for loyalty and returnability 
among rural tourists and transferring the indigenous cultural and social 
identity of villages to tourists. Therefore, a case study focused on the 
target community of food tourism in the countryside of Mashhad city is 
formed. Accordingly, the research question is; What are the most 
important factors affecting the development of food tourism 
destinations in rural areas? And what are the cause-and-effect feedbacks 
between the factors and what effect do these factors have on tourist 
loyalty? 
 
2. Literature Review 
The relationship between food and tourism can be examined from 
various aspects in tourism studies, and several factors affect the 
development of food tourism and the choice of tourist destinations. 
Many believe that the first point in attracting food tourists and 
developing food destinations is the mental image created by the target 
destinations. This image can be strengthened through visual and audio 
media, the press, social networks and is influenced by issues such as; 
personal factors such as gender, type of tourism, variety of local foods, 
past travel experience and type of advertising and the provision of 
necessary and sufficient platforms. Therefore, the ability to create a 
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unique image of food tourism places in a way that tourists are affected 
is one of the basic requirements of food tourism places. Because in this 
case, tourists will be able to influence other people with their memories 
of food after leaving the destination, and as a result, food tourism 
businesses will develop. Today, considering that the difference in the 
tastes and flavors of local foods distinguishes it from other regions. 
However, local food is a reflection of a multidisciplinary nature 
including gastronomy and culinary arts, the study of food products, 
therapeutic properties, preparation processes, methods, psychological 
discussions and traditions. In fact, food is more than just food for 
tourists. Considering the atmosphere of the tourist target areas, it can 
play an effective role in attracting more food tourists and thus 
developing the region. 
 
3. Methodology 
The aim of this study is to explore and extract the most important factors 
affecting the development of food tourism destinations and their 
analysis in rural areas. Theoretical literature was used to conduct an 
exploratory study of the indicators and factors affecting the 
development of food tourism. Finally, 31 indicators were selected and 
finalized, and the five-point Likert scale was used to collect the 
opinions of the samples. Cronbach's alpha coefficient was used to 
measure the reliability of the research indicators. Due to the breadth and 
diversity and in order to reduce the variables of the factors affecting the 
development of food tourism to a limited number, the factor analysis 
method was used. VENSIM software was used to identify the systemic 
relationships and the performance of its components, and the opinions 
of 10 experts and experts in the field of tourism. 
 
4. Results 
The results obtained from twelve exploratory factors indicate a high 
coefficient of the food hygiene factor and, subsequently, the quality of 
services provided in food destinations. Next, using the results of factor 
analysis, the flow of the cause-and-effect relationship was examined in 
the form of the Venzim software, which formed three flows as follows. 
In the first assumption, the existence of professional and experienced 
staff and the affordability of product prices were assumed, which leads 
to the health and hygiene of food environments. In the second causal 
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loop, the assumption is made of food diversity and attention to food 
standards, which cause tourists to have a pleasant experience of food 
destinations and, as a result, affect their loyalty to food destinations. In 
the third causal loop, the assumption is made of attention to the culture 
of hospitality and responding to customer needs on one side of the 
equation, and having security and comfort of the place that helps in 
branding food destinations is on the other side of the equation, which is 
created by combining these two equations, loyalty to food destinations. 
 
5. Discussion 
Given that food tourism is an important and in many cases even the 
main part of the national economy, it seems that developing food 
tourism destinations with a sustainable approach offers a promising 
path for tourism development and has the power to influence tourist 
destinations at different levels. 

 

 

 



 طالعات مدیریت گردشگريم

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

   
   

ت:
ریاف

خ د
اری

ت
  

ي:
گر

ازن
خ ب

اری
ت

   
ش: 

ذیر
خ پ

اری
ت

00/
00/

00   
IS

SN
: 2

32
2-

32
94

   
  e

IS
SN

:2
47

6-
59

7X
 

ر ها دشناسایی عوامل موثر بر توسعه مقصدهاي غذایی و نقش آن
 هاي روستاییگردشگران به مکانوفاداري 
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 چکیده
خوردن غذا در محیطی متفاوت، باز، آرام و با موادي طبیعی و طعمی متفاوت از آرزوهاي انسان صنعتی و شهري 

نظیر گردشگري، فراهم کننده چنین شرایطی بوده و میزبان مقصدهاي هاي روستایی با ظرفیت بیاست. محیطامروزي 
همترین مو تحلیل ، استخراج پژوهشهدف این باشند. با توجه به این ضرورت، غذایی براي تفریحات آخر هفته می

ی ه و سعی در بررسی روابط علی و معلولدر محیط هاي روستایی بود غذا گردشگري مقصدهاي توسعه بر موثر عوامل
و از نوع  تحلیلی-روش پژوهش حاضر، توصیفی .روستایی دارد این مناطق گردشگران به شناسی وفاداريو جریان

یک دهند. از روش تکنکاربردي بوده و جامعه آماري آن گردشگران مقصدهاي غذایی در ییلاقات مشهد تشکیل می
ناسی پویایی شها و از ونزیم براي شناسایی رابطه علی و معلولی و جریانبندي عاملرتبه وتحلیل عاملی براي استخراج 

هاي وجود عامل سلامت و بهداشت محیطنتایج تحلیل عاملی نشان داد؛ بین عوامل حاصل از تحلیل عاملی استفاده شد. 
ان مهمترین عوامل موثر بر توسعه درصد از واریانس به عنو 88/12و میزان  412/0مقصد گردشگري با مقدار ویژه 

ا ب. در ارتباط با شناسایی روابط علی و معلولی سه حلقه شناسایی شد که مقصدهاي گردشگري غذایی شناسایی شدند
. ه شدئارامی ک صورت به جریانهاي دینامیکی، ساختار کلی الگوي عنوان فرضیه دست آمده به هاي بهترکیب حلقه

داد، میزان رفت و آمد در مناطق ییلاقی به عنوان مقصدهاي غذایی در آینده چندان مطلوب سازي نشان نتایج شبیه
 ها تاثیرگذار است.پذیري به این مکاننبوده و این میزان بر وفاداري غذایی مشتریان جهت بازگشت

  .توسعه مقصد، گردشگري روستایی، گردشگري غذا، رویکرد پویایی سیستمی :هاواژهکلید
  :نویسنده مسئولhossinireza21@yahoo.com  
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 مقدمه
 به مثابه بخشی ازبه عنوان یک ضرورت بیولوژیک و از گردشگري غذا  ر ایران از غذاد

ا تفریحی و در کنار خانواده و دوستان بودن ر شود که پتانسیلیاد می جامعه میراث فرهنگی
محیطی و  هايجذابیت از تجربی جنبه یک ). از این رو، غذاNelson, 2016به همراه دارد(
ابلیت ق گردشگري، هايآیتم به عنوان یکی از و هدف گردشگران بودههاي فرهنگی مکان

 از یک به همین دلیل، هر). Agyeiwaah, et al., 2019(باشدتوسعه مکانی را دارا می
 افزایش آن درآمدهاي و صنعت این از را خود تا سهم در تلاش است غذایی مقصدهاي

امروز نخستین سفر به یک مقصد  ). زیرا در دنیاي رقابتیChen & Huang, 2019(دهد
 دآن مقص و توسعه به معنـی موفقیـت و خوردن غذاهاي محلی غذایی(شهري یا روستایی)

. بلکه موفقیت مقصد بستگی به آن (Alizadeh et al., 2023)نیست در جذب توریست
 Stone(کنندمی احساس و بینندمی کنند،می تجربه چیزي دارد که گردشگران هنگام غذا

et al, 2019 & Cardoso et al, 2019(هاي . لذا خوردن غذا بخش بسیار مهمی از برنامه
و  (Firoozi et al., 2022)دهدگردشگري و تفریحی ایرانیان امروزي را شکل می

هاي جذاب، منحصر به فرد و راحت براي گردشگران دائماً در تلاش براي یافتن محیط
 ,Sojasi Qeidari & Hosseini Kahnooj)باشندمیخوردن غذا و در کنار هم بودن 

هاي روستایی جذاب اطراف شهرها را به عنوان کنند تا محیطاز این رو تلاش می (2024
زیرا  .(Zhang et al, 2019; Brandano et al, 2019)مکان غذایی خود انتخاب کنند

 Tasciهاست(یت آنها؛ در سادگی، تنوع و جذابوجه تمایز این مناطق به نسبت سایر مکان
& Asli,2017.( ازاریابی ب استراتژي یک به تبدیل غذایی مواد گردشگري به همین دلیل

و  (Kim et al., 2010; McKercher et al, 2008)جهت رونق این مکان ها شده است
پذیري مجدد و وفاداري گردشگران به مقصدهاي شود تا از این طریق، کششتلاش می

 & Okumus & Cetin, 2018; Promsivapallop) آورندگردشگري را فراهم 
Kannaovakun, 2019) در این بین، جاذبه هاي طبیعی، عوامل فرهنگی، اقتصادي و .

ابزارهاي تبلیغاتی، نقش مهمی در شناخت این مکان ها دارند. این عوامل به طور پیوسته و 
ثر صد روستایی اهاي مقسیستماتیک بر جذب گردشگر و در نتیجه بر توسعه مکان

. اما باید توجه داشت که در توسعه گردشگري علاوه )Căruntu & Diţoiu,2014(گذارند
بر عوامل نام برده شده، وجود یک پارامتر بسیار مهمی بنام غذا ارجحیت پیدا می کند که در 



 

آن نوع، کیفیت، مواد استفاده شده و امکانات و زیرساخت هاي محل ارائه غذا و... تاثیر 
-تواند در آماده کردن ذهنیتزیرا این عوامل می). Babolian Hendijani, 2016گذارند(

-هاي طبیعی و انسانی، برانگیختن عاملها در مورد مقصدهاي گردشگري غذا، تقویت عامل
 اشندب در بین گردشگران نقش مهمی داشته رضایتمندي هاي انگیزشی و تلاش جهت ایجاد

(Meleddu et al, 2015; Eurico et al, 2015)و . از این رو تنوع غذایی، اقلیمی 
جهت توسعه و تجربه این  را ارزشمندي هايفرصت ایران، در روستاهاي موجود فرهنگی

-یجانه و انسانی هاي طبیعیمملو از پدیده را آسیاداشته است و این منطقه از  ها عرضهمکان
. بنابراین (Ghanbari et al., 2022)است کرده هاي تاریخی منحصر به فردانگیز و مکان

 درهم درآمد، اشتغال، نرخ افزایش سازگردشگري غذا که زمینه حوزه به ضرورت توجه
 ;Zhang et al, 2019)شوداست، بیش از پیش احساس می اقلیتی و قومی مرزهاي شکستن

Hwang et al, 2020).  
غذاي محلی به عنوان الگوي جدید  گردشگري توسعۀ بر مؤثر عوامل در این راستا، شناسایی

گردشگري در مناطق روستایی می تواند در توسعه اجتماعی و اقتصادي روستاها موثر بوده 
و به عنوان یک استراتژي گردشگري در مناطق روستایی مد نظر مدیران و سیاستگذاران قرار 

وسعه تعوامل مؤثر بر لذا بهتر است ابتدا  .(Cha & Borchgrevink, 2019)گیرد
 اپژوهش حاضر ب رو، این شوند. ازشناسـایی و ایـن عوامـل تقویت  گردشگري غذاي محلی

 کشف عوامل اثرگذار و روابط علی و معلولی بین عوامل ذکر شده، جهت رسیدن به هدف
اي هتوسعه مقصدهاي هدف گردشگري غذا در مناطق روستایی بوده تا از این طریق زمینه

گردشگران روستایی و انتقال هویت فرهنگی و اجتماعی  میان ي دروفاداري و بازگشت پذیر
هدف  جامعه موردي متمرکز بر بومی روستاها به گردشگران فراهم شود. لذا مطالعه

 دهد. براین اساس، سوال پژوهشگردشگري غذایی در ییلاقات شهرستان مشهد تشکیل می
دهاي گردشگري غذا در مناطق عبارت است از؛ مهمترین عوامل تاثیرگذار در توسعه مقص

روستایی کدامند؟ و چه بازخوردهاي علی و معلولی بین عوامل وجود دارد و این عوامل چه 
 تاثیري بر وفاداري گردشگران دارد؟

 پیشینه پژوهش
ن بیان شده اگردشگر و وفادارياهمیت تصویر مقصد در راستاي ، مطالعات مختلفی تاکنون

 در ستاییرو پایدار توسعه براي فرصتی غذا، گردشگري"وان ی با عناست. ایزدي در پژوهش
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 ودخ هايریزيبرنامه در که کشورهایی اغلب در غذا کند؛ گردشگريخود عنوان می "ایران
. )1394(ایزدي، کند ایجاد روستایی پایدار توسعه در مثبتی آثار توانسته اند،کرده توجه بدان

 چندگانۀ مصرف هايکنند؛ ارزشمی در پژوهش خود عنوان پورسعید و همکاران
 و مثبت راث غذا گردشگري مقصد و تصویر محلی غذاهاي به نسبت نگرش بر گردشگران

 آینده رد طرف گردشگران از مثبتی رفتاري هايپاسخ بروز باعث که گذاردمی معناداري
به این نتیجه رسیدند که  دیگري در پژوهش .)1400، پورسعید و همکاران(شودمی

 به دهد؛ رتغیی را ايناحیه گردشگري توسعه هايظرفیت انداز چشم تواندمی غذا گردشگري
 قایسهم در گردشگري هايزیرساخت از کمتر برخورداري رغم به بابل شهرستان که طوري

 توسعه جهت را غذا گردشگري مرکزیت بیشترین مازنداران، استان هاي شهرستان برخی با
به این نتیجه رسیدند که  دیگر یدر پژوهش .)1400، طهماسبی و همکاران(دارد گردشگري
 غذا مصرف هب نسبت گردشگران رفتاري تمایلات بر غذا، گردشگران شخصی خصوصیات

 تاثیر حتت مستقیم، بصورت تواند می رفتاري تمایلات همچنین. است اثرگذار سفر براي
 .)1402، زاده جورکویه و همکارانعلی(بگیرد قرار غذا گردشگري محیط و غذا خصوصیات

بررسی رابطه بین تصویر ذهنی مقصد، رضایت گردشگر و وفاداري به  دیگر بهاي در مطالعه 
نتایج پژوهش نشان داد که ایجاد تصویر ذهنی به طور  در این رابطه، مقصد پرداخته است.

 Jamaludin)دهدیت از مقصد تحت تاثیر قرار میمستقیم وفاداري به مقصد را از طریق رضا
et al., 2012) .تاثیر رضایت بر شخصیت به عوامل مربوط که نشان داد مطالعه دیگري 

 ,Jani & Han)ها داردداشته، رضایت اثر معنادار بر تصور ذهنی و وفاداري مهمان معناداري
 رسیدند که بازدیدکنندگاندر پژوهش خود به این نتیجه  . کولنبرگ و همکاران(2014

 هاییتفرص دهدمی نشان که دارد متفاوتی سفري و غذایی رفتارهاي مقصد، هر براي بالقوه
 Knollenberg et)کنند استفاده غذاخور مسافران هايتفاوت از تا دارد وجود مقاصد براي

al., 2021) . در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که گنجاندن ویدیانتپارك و 
وسعه تواند به تمحلی می شناسی خوراك افق گسترش و محلی غذاي فضاي در گردشگران

 .(Park & Widyanta, 2022)مقاصد گردشگري کمک کند
و  غذا شگريگرد بر موثر عوامل با توجه به آنچه گفته شد مطالعات نسبتاً کمی در رابطه با

 سعی شده تا با چهارچوب فکريانجام شده است. در این پژوهش  روستایی مناطق در ویژه به
مشخص و با در نظر گرفتن تمامی شرایط حاکم به کشف و شناسایی و در ادامه به بررسی 



 

یک دیدگاه  رسیدن به  ها(روستایی) در راستاينگرش سیستمی به پویایی اینگونه محیط
 صد وقتوسعه مارتباط  آن اقدام شود. زیرانگرانه بجاي یک دید محدود و بسته جامع و کل

که باید در  رغم اهمیـت، چندانموضـوعی اسـت کـه علـی وفاداري غذایی گردشگر
طور ن بـهارتباط بین مقصد و گردشـگرا و نیاز است تا توجه قرار نگرفته است تحقیقات مورد

هـا مکان تلاشتبع افـزایش رقابـت و  همچنین، به .ریزي هدایت شودهوشـمندانه و بـا برنامـه
مقصد، شناسایی  وفاداريدهی عامل مهمی در شکل "شخصیت مقصد"تمـایز بـودن، بـراي م

د فرد بـراي مقصمنحصربه تصویرهاي مختلـف و خلـق ادراکات گردشگر در مورد مکان
 .باشدمی

 روش
غذا  ريگردشگ مقصد توسعه بر موثراستخراج مهمترین عوامل اکتشاف و ، مطالعههدف این 

بر  ها و عوامل موثرجهت بررسی اکتشافی شاخص. روستایی است مناطق در هاو تحلیل آن
براساس  دهشپرسشنامه استخراج. شد کمک گرفته ادبیات نظري از توسعه گردشگري غذا

) Promsivapallop & Kannaovakun,2019; Chi et al, 2019گذشته( تحقیقات
ده نفر از افراد  توسط شاخص 37پیشنهادي ابتدا با  شد. پرسشنامه داده سازي و توسعهبومی

 پستضمین شود. س آن اعتبار تا گرفت قرار بررسی مورد گردشگري حوزه صاحب نظر در
 فرایند این. باشد داشته بر در را درك سهولت و دقت تا شد ارزیابی گردشگر 30 با پرسشنامه

و  محققان شد مشاهدات همچنین و دهندگانپاسخ نظرات اساس بر پرسشنامه اصلاح موجب
د یک؛ طیفی(عد پنج لیکرت مقیاس از استفاده گردید که با شاخص انتخاب و نهایی 31

هت جآوري نظرات نمونه ها اقدام شد. جهت جمع بسیار منفی تا عدد پنج؛ بسیار مثبت)
هاي پژوهش از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که مقدار عددي سنجش پایایی شاخص

پایایی بالاي پرسشنامه مطرح شده دارد. با توجه به گستردگی و تنوع و ) نشان از 798/0آن(
به منظور کاهش متغیرهاي عوامل موثر بر توسعه گردشگري غذا به تعداد محدود، از روش 
تحلیل عاملی استفاده شده است. لذا در ابتدا براي اطمینان از مورد تأیید بودن آزمون تحلیل 

استفاده شد. جامعه  SPSSدر نرم افزار  KMOآزمون از هاي پژوهش، عاملی براي شاخص
ییلاقات روستایی شهر مشهد(شامل ییلاقات روستایی  مستقل گردشگران مورد مطالعه، شامل

 یک داقلح تابستانی و تعطیلات طرقبه و شاندیز) به عنوان مقیاس مورد مطالعه در طول دوره
 .شودرا شامل می سفر در روز
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قاصد م غذاهاي اند که حداقل یکبار ازاً از بین کسانی انتخاب شدهترجیح دهندگانپاسخ
در  یکاف اطلاعات دهندگانپاسخ که بود این از اطمینان براي امر این. اندامتحان کرده هدف
 18مستقل و بالاي  مسافران پژوهش حاضر تنها همچنین. غذاهاي محلی داشته باشند مورد
 معرض در و دارند پذیرتريانعطاف مسافرتی هايبرنامه هاآن زیرا شود،می شامل را سال

 تورهاي رد گردشگران. باشندغذایی می هايتجربه مکان براي امتحان و بیشتري هايفرصت
 دارند مایلت ولی گردشگران مستقل کنندمی پیروي گروه هايبرنامه از معمول طور به بسته

 ونقللحم از استفاده جمله از گردشگري هايجنبه از بسیاري تجربه براي را هاییفرصت
 محلی برمعت غذایی تلاش و محلی مردم با کردن برقرار ارتباط محلی، زندگی تجربه عمومی،

 اطلاعات. شد اجرا 1403 سال تابستان دوره بهار و طی در مطالعه این .بیاورند دست به
 اند،شده خابانت گیرينمونه معیارهاي با دهندگانپاسخ اینکه از اطمینان براي زیر غربالگري

 یک او ) آیا2باشد؟ (می بالاتر یا ساله 18 گردشگر غذایی ) آیا1(. گرفت قرار بررسی مورد
 ) اینکه4است؟ ( بسر برده تعطیلات در روز یک حداقل او ) آیا3است؟ ( مستقل توریست

 کرده مصرف خود سفر طول در تفریحی مراکز در را غذایی مواد حداقل یک وعده او آیا
 براي نامعلوم جامعۀ فرمول از پژوهش نامعلوم است، این آماري جامعۀ است؟ از آنجا که

بدست  نفر 385 نمونه حجم و درصد وارد شد 5شده که مقدار خطاي  استفاده نمونه تعیین
 آمد. 

از نرم افزار  آندهنده و عملکرد اجزاي تشکیل یسیستم روابطشناخت در ادامه، جهت 
VENSIM  کارشناس و خبره حوزه گردشگري استفاده شد. جهت رسیدن به  10و از نظر

هاي تشکیل دهنده مدل تحلیل عاملی کمک نتایج همبستگی شاخص هدف مشخص شده، از
شد. در انتها، جهت سنجش وفاداري گردشگران به مقصدهاي غذایی واقع در مناطق  گرفته

گین دید مکان غذایی به دیگر گردشگران، میانروستایی، از سه پارامتر؛ میانگین توصیه باز
ها جهت بازدید در آینده و میانگین انتخاب مکان مورد نظر به عنوان اولین انتخاب مکان

اي همقصد گردشگري در آینده استفاده شد. این سه پارامتر در واقع همان میانگین عامل
 باشد.اکتشافی می

 هایافته
شان می هندگاندپاسخ دموگرافیک بررسی مشخصات درصد پاسخگویان را  55دهد که ن

سال  40تا  35دهند. به لحاظ سنی بیشترین درصد پاسخگویان را رده سنی زنان تشکیل می



 

ــخ ــترین گروه پاس ــامل میو بیش ــاغل اداري ش ــان از فرار از دهنده را مش ــوند که این نش ش
درصــد از  73/76این بین هاي زندگی شــهري را دارد. از هاي روزمره ناشــی از فعالیتتنش

سفر خود را می سخگویان به همراه خانواده  شگران غذایی از پا شنایی گرد گذرانند. نوع آ
ـــیه ـــتورانهاي دیگران به این مکانطریق توص ـــت. در بین انواع رس اي هها اتفاق افتاده اس

اشــد و بهاي ســنتی میانتخاب شــده توســط مشــتریان بیشــترین گرایش به ســمت رســتوران
ش شکیل میبی شگترین نوع انتخابی را غذاهاي محلی ت شتریان و گرد ران دهد که باب میل م

باشد. بیشترین رضایت مشتریان به لحاظ محل و کیفیت غذا می باشد. با این حال غذایی می
 نرخ حداکثر بازدید مجدد کم و نرخ انصراف از دیدن مجدد مکان هاي غذایی بالاست.

 
 هاي گردشگري غذامکانعوامل اثرگذار بر انتخاب 

شگري غذایی در مناطق  صدهاي گرد صلی تاثیرگذار بر انتخاب مق سایی عوامل ا شنا براي 
عاملی، از  یل  ید بودن تحل تأی فاده شــــد. براي  ـــت عاملی اس یل  تایی از روش تحل ـــ روس

ست آمده برابر  KMOو  Bartletو در قالب آزمون   SPSSافزارنرم شد. میزان بد ستفاده  ا
 .)1(جدول باشدود که دلیلی بر تأیید آن میب 588/0با 

 KMOآزمون معناداري بارتلت و . 1جدول 
   KMO & Bartlett's مقدار

 Kaiser-Meyer-Olkin 588/0اندازه گیري مقدار کفایت 

 آزمون بارتلیت
Approx. Chi-Square 173/3512 

 630 درجه آزادي

 000/0 معناداري

 
هاي به ها را دارند که عاملعامل قابلیت تبیین واریانس 12 شـــود،همانطور که مشـــاهده می

هاي اول تا دوازدهم در مجموع اند. عاملچرخش داده شده واریماکسدست آمده با روش 
ه باشــد کترین عامل میکنند. عامل اول به عنوان مهمدرصــد از واریانس را تبیین می 45/64

 .)2 (جدولکندها را تبیین میاز واریانس درصد 88/12به تنهایی  12/4با مقدار ویژه 

 اهمؤلفهیس همبستگی ماتر یژهومقدار . 2جدول 
بارهاي مربعی چرخش استخراج مقدار ویژه اولیه عوامل  
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 کل
درصد 
 واریانس

درصد تجمعی 
 واریانس

 کل
درصد 
 واریانس

درصد تجمعی 
 واریانس

1 121/4  879/12  879/12  121/4  879/12  879/12  

2 099/2  559/6  438/19  099/2  559/6  438/19  

3 895/1  920/5  358/25  895/1  920/5  358/25  

4 785/1  580/5  938/30  785/1  580/5  938/30  

5 664/1  200/5  138/36  664/1  200/5  138/36  

6 601/1  005/5  143/41  601/1  005/5  143/41  

7 478/1  619/4  762/45  478/1  619/4  762/45  

8 339/1  184/4  946/49  339/1  184/4  946/49  

9 253/1  916/3  862/53  253/1  916/3  862/53  

10 178/1  683/3  545/57  178/1  683/3  545/57  

11 111/1  471/3  016/61  111/1  471/3  016/61  

12 100/1  436/3  453/64  100/1  436/3  453/64  

 
اســـتفاده در تحلیل عاملی، هاي مورد ها و تبدیل متغیرها به شـــاخصپس از گردآوري داده

رت ها صــوســازي به منظور تقلیل شــاخصماتریس مقدار همبســتگی تشــکیل شــد و عامل
عامل بود. عامل اول،  12هاي مورد اســتفاده در شــدن شــاخصپذیرفت. نتیجه آن، خلاصــه
 88/12و میزان  412/0هاي مقصــد گردشــگري با مقدار ویژه ســلامت و بهداشــت محیط

ــد از واریانس ــگران به می درص ــان از توجه گردش ــد که نش ــرایط و عواملباش  بهداشــت ش
دارد. عامل دوم متاثر از امنیت غذایی و توجه ویژه گردشگران به آن است. با توجه محیطی 
گردشــگري غذایی، مســافرت و یا هرگونه طی مســافت براي تجربه محصــولات به اینکه 

ست صر به فرد یک منطقه ا صولات منح سع، خوراکی و مح سزایی در تو ه امنیت آن تاثیر ب
ثبت شـــده  92/5و میزان درصـــد واریانس  10/2اینگونه مقصـــدها دارد که مقدار ویژه  آن

 .)3(جدول است
 عوامل اکتشافی موثر بر توسعه مقصدهاي گردشگري غذا. 3جدول 

 شناسایی عامل همبستگی متغیر ردیف

 735/0 رعایت بهداشت در محیط هاي غذایی 1



 

2 
تنوع دکوراسیون استفاده شده مطابق 

 استانداردهاي بهداشت محیط
592/0 

اول: سلامت و بهداشت عامل 

 هاي مقصد گردشگري غذامحیط
 12/4مقدار ویژه: 

 88/12درصد واریانس: 

2 
رعایت استانداردهاي تغذیه در غذاهاي گرم و 

 سرد
 عامل دوم: داشتن بهداشت غذایی 726/0

 10/2مقدار ویژه:
 555/0 استفاده از مواد مرغوب در تهیه غذا 3 56/6واریانس:درصد 

عامل سوم: کیفیت خدمات ارائه  712/0 غذاي سفارش داده شده ظاهري شکل 4

 شده در مقصدهاي غذایی
 90/1مقدار ویژه:

 92/5درصد واریانس:

 514/0 عطر و طعم غذاهاي سفارش داده شده 5

 398/0 مسافرانمحلی و در دسترس  غذاهاي تهیه 6

7 
میزان در دسترس بودن اطلاعات غذایی و پاسخ 

 به سوالات مشتري
605/0 

عامل چهارم: پاسخگو بودن و 

 احترام به نیاز مشتریان
 79/1مقدار ویژه: 

 8 58/5درصد واریانس: 
حاضر شدن به موقع سفارش هاي غذایی 

 مشتریان
424/0 

9 
اذیت در اطمینان از عدم مزاحمت ها و آزار و 

 هاي غذایی مکان
عامل پنجم: احساس امنیت و  589/0

 آسایش روانی
 66/1مقدار ویژه:

 10 20/5درصد واریانس:
اطمینان از حمل پول و وسایل شخصی در 

 هاي غذاخوريمکان
516/0 

11 
احساس شادي و خوشحالی از انتخاب مقصد 

 غذایی
عامل ششم: داشتن تجربه  555/0

 غذایی خوشایند از مقصدهاي
 60/1مقدار ویژه: 

 01/5درصد واریانس: 
12 

تجربه خوشایند از مسافرت به مقصد غذایی مد 
 نظر

416/0 

 176/0 سفارش مقصد گردشگري به دیگران 13
عامل هفتم: تنوع غذایی ارائه شده  421/0 وجود غذاهاي متنوع در منوهاي غذایی 14

 در مقصد غذایی
 48/1مقدار ویژه:

 62/4واریانس:درصد 

 385/0 وجود غذاهاي رژیمی براي افراد دیابتی و... 15

16 
ها و تنوع پیش غذاي موجود از جمله سوپ

 انواع سالاد
264/0 

17 
تاثیر فرهنگ و آداب و رسوم محلی در انتخاب 

 مقصدهاي گردشگري
428/0 

عامل هشتم: فرهنگ مهمان نوازي 

 مقصدهاي غذایی
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18 
سطح برخورد و رعایت نزاکت در محیط هاي 

 گردشگري غذایی
389/0 

 34/1مقدار ویژه:
 12/4واریانس:درصد 

19 
قیمت به صرفه محصولات غذایی در انتخاب 

 مقصد
عامل نهم: مقرون به صرفه بودن  432/0

 هزینه ها
 25/1مقدار ویژه:

 92/3درصد واریانس:
 285/0 حجم غذاي سرو شده 20
 176/0 ارائه شده قیمت ها به نسبت کیفیت 21
 352/0 ویژه هاي نوشیدنی/غذا فروش 22

عامل دهم: ارائه خدمات ویژه 

 توسط مقصدهاي گردشگري غذا
 18/1مقدار ویژه:

 68/3درصد واریانس:

23 
وجود موزیک ها و  مناسب/ پخش موسیقی

 هاي سنتی و ملایمآهنگ
301/0 

24 
هاي ویژه در کنار مواد ارائه سرویس
 و...) غذایی(قلیان

138/0 

25 
ا در مکان هاي محلی غذ هايوجود جشنواره

 گردشگري
123/0 

 306/0 وجود فضاي سبز در مراکز اقامتی و تفریحی 26
عامل یازدهم: جاذبه هاي طبیعی 

 مقصد گردشگري غذا
 11/1مقدار ویژه:

 47/3درصد واریانس:

 277/0 وجود گونه هاي حیات وحش 27

28 
طبیعی منحصر به فرد(کوه، وجود جاذبه هاي 

 رودخانه، دریاچه، چشمه و...)
117/0 

 100/0 وجود آب و هواي مساعد 29
عامل دوازدهم: کادر و پرسنل  319/0 دهی باکیفیت سرویس 30

 ايحرفه
 10/1مقدار ویژه:

 43/3درصد واریانس:
31 

استفاده از کادر مجرب(اعم از کادر مدیریتی، 
 خدماتی و...)

186/0 

 

 جریان، -حالت نمودار سپس و معلولی و علت نمودار سیستم، در ادامه با روش پویایی

دهنده هر  هاي تشکیلطراحی گردید که در سه حالت متولی متاثر از میزان همبستگی مولفه
 عامل طراحی شد.

باشد. اصل این جریان بر چهار لوپ می 4داراي  :نمودار رابطه علی و معلولی اول
اي و مجرب و مقرون به صرفه بودن قیمت محصولات گذاشته شده کادر حرفهفرض وجود 



 

استفاده از کادر  )A(شود. در لوپاست که به سلامت و بهداشت محیط هاي غذایی ختم می
مقرون به صرفه بودن متاثر از  )B(دهی عالی شده و در لوپاي سبب سرویسو پرسنل حرفه

اي ایی است که این خود متاثر از کادر حرفهحجم غذاهاي سرو شده و قیمت مطلوب غذ
سلامت و بهداشت محیط هاي غذایی از دو عامل رعایت بهداشت در  )C(است و در لوپ

ود. شغذاهاي سرو شده و همچنین تنوع دکوراسیون استفاده شده به لحاظ بهداشتی متاثر می
تاثیر آن  ن اساسی وهاي انتخابی به عنوان یک رکمجموع این عوامل کیفیت بهداشتی محیط

را تشکیل  )D(دهد که زیربناي اعتماد مردمی است که لوپبر وفاداري غذایی را تشکیل می
 دهد.می

 نمودار علی و معلولی عامل هاي موثر بر سلامت و بهداشت غذایی. 1 شکل

 
 

، تنوع غذایی )A(باشد. در لوپلوپ می 5داراي  :معلولی دوم -نمودار رابطه علی 
شده که شامل تنوع پیش غذاي موجود در منوي غذایی و همچنین در نظر گرفتن برنامه ارائه 

به شکل توجه به کیفیت  )B(گیرد. این جریان در لوپغذایی براي افراد رژیمی را دربر می
گیري تجربه خوشایند از مقاصد به اندازه )C(شود. در لوپاستانداردهاي غذایی ظاهر می

از احساس شادي از انتخاب مقصد غذایی و همچنین پیشنهاد این غذایی که نشات گرفته 

لنسرپ و رداک
یا هفرح

هد سیورس یلاع ی

و یتیریدم رداک زا هدافتسا
برجم یتامدخ

طیحم تشادهب و تمالس
ه ییاذغ یا

رد تشادهب تیاعر
ه طیحم ییاذغ یا

ه نویساروکد عونت هدافتسا یا
یتشادهب درادناتسا اب قباطم هدش

+

+

+

+

+

ندوب هفرص هب نورقم
ه ه هنیز ا

هدش ورس یاذغ مجح

بولطم تمیق
ییاذغ تالوصحم

+

+

+

+

0.319

0.186

0.386

0.285

0.176

0.131

0.412

0.613

0.221

A

B

C

D

0.735

0.592

0.644
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توجه به کیفیت و استانداردهاي غذایی است که  )D(شود. در لوپمقصد به دیگران ختم می
وجود جاذبه هاي طبیعی منحصر به فرد که به  )E(شود. در لوپبه تجربه خوشایند ختم می

 دهد.تج از این عناصر را نشان می) وفاداري غذایی منFوفاداري محیطی و در لوپ(
 نمودار علی و معلولی متاثر از تجربه خوشایند و نقش آن در وفاداري غذایی مشتریان .2 شکل

 
 

به ارتباط بحث پاسخگویی نیازهاي مشتریان در  :نمودار سوم رابطه علی و معلولی
 )B(لوپنوازي مقاصد هدف گردشگري غذا در قالب و فرهنگ میهمان )A(قالب لوپ

، امنیت )C(پردازد که این عوامل در ادامه به برندسازي مقصدهاي غذایی در قالب لوپمی
 ←)B(و  )A(هايختم شده و در ادامه از ترکیب لوپ )D(و آسایش روانی در قالب لوپ

شود که ارتباط تشکیل می )F(لوپ ←)D(و  )C(هايو همچنین از ترکیب لوپ )E(لوپ
 اصد غذایی دارد.مستقیمی با وفاداري مق

 نمودار رابطه علی و معلولی نقش برندسازي مقصد و تاثیر آن بر وفاداري گردشگري. 3 شکل

ییاذغ یرادافو

زا دنیاشوخ هبرجت
ییاذغ دصقم

و تیفیک هب هجوت
هدرادناتسا ییاذغ یا

هدش هئارا ییاذغ عونت
باختنا زا یداش ساسحا

رظن دروم دصقم

ییاذغ دصقم داهنشیپ
نارگید هب

+

+

هدرادناتسا تیاعر+ یا
هیذغت

بوغرم داوم زا هدافتسا
اذغ هیهت رد

+

+

+

+

هاذغ دوجو رد یمیژر یا
همانرب ییاذغ 

دوجوم یاذغ شیپ عونت
ییاذغ یونم رد

+

+
++

0.246

A

B

C
0.385

0.146
0.555

0.176

0.5020.726

0.231

0.556

D

F

0.346

0.382

0.641

0.350

0.269

یعیبط طیحم

ه هبذاج دوجو یعیبط یا
درف هب رصحنم

ه و بآ دوجو یاو
دعاسم

0.100

0.177

0.232 0.321

E



 

 
 

جهت بررسی روابط بین عوامل شناسایی شده و بهینه سازي مفهوم وفاداري غذایی 
 جریان) نیز در محیط-مدلسازي کمی(نمودار حالتاز گردشگران از مقصدهاي گردشگري، 

در این مرحله با توجه به روابط سیستمی بین متغیرها، . شـداستفاده  VENSIMافزاري نرم
 ها بر حسب روابط علت و معلولیوضعیت هر متغیر از نظر نوع و اثرگذاري بر سایر بخش

شود. بطور کلی متغیرهاي مورد استفاده در الگوي پویایی شناسی سیستم به سه مشخص می
  شوند:گروه تقسیم می

نشان دهنده انباشتگی در سیستم است که وضعیت متغیرها را در هر لحظه  ؛تغیرهاي سطحم
 همگی نشان دهنده متغیرهاي سطح هستند.  برندسازي و وفاداريکنند. مشخص می

د. این شونهایی هستند که به متغیر سطح وارد و یا از آن خارج میجریان ؛متغیرهاي نرخ
فاداري وگذارند. به عنوان مثال در سیستم هاي سطح تأثیر میمتغیرها در طول زمان بر متغیر

نرخ تجربه خوشایند، نرخ بهداشت محیطی، نرخ حداکثر بازدید و نرخ ، گردشگري غذایی
 شود. به عنوان متغیر سطح محسوب می انصراف از بازدید مجدد

هزاین هب ییوگخساپ یا
نایرتشم

دصقم ییاذغ یزاسدنرب
یرگشدرگ

عقوم هب ندش رضاح
اذغ

ندوب سرتسد رد نازیم
ییاذغ تاعالطا

هاذغ هیهت رد یلحم یا
سرتسد

لکش تیبوغرم
هاظ هاذغ یر ا

+

+

+

+

+

+

هرف گن یزاون نامهیم 

و دروخرب حطس
تکازن تیاعر

هرف گن و بادا و 
یلحم موسر +

+
+

ییاذغ یرادافو
+

+

+

یناور شیاسآ و تینما

تمحازم مدع زا نانیمطا
تیذا و رازآ و

و لوپ لمح زا نانیمطا
یصخش لیاسو

+

+

+

+

0.424

0.355

0.605

0.428

0.389

0.255

0.395

0.409

0.514

0.459
0.589

0.516

0.553

0.542

0.390

0.638

0.712

0.505

A

B

C

D

E
F
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ر سیستم بزا هستند که متغیرهاي کمکی شامل متغیرهاي ثابت و برون؛ متغیرهاي کمکی
 شود و بیرون از مرز سیستم قرار دارند.ها باز خور ارائه نمیگذارند اما به آنتأثیر می

 جریان عوامل موثر بر توسعه مقصدهاي گردشگري و وفاداري غذایی-نمودار حالت .4شکل 

 
 

لازم به ذکر است که نحوه بدست آمدن نرخ تجربه خوشایند، نرخ بهداشت محیطی، نرخ 
ویی از پاسخگ اي از متغیرهاي کمکیازدید و نرخ انصراف از بازدید مجدد و پارهحداکثر ب

 به پرسش نامه مورد نظر حاصل شده است.
 فرمول توابع حالت و نرخ هاي بکار رفته در این جریان به صرت زیر تشریح شده است:

𝑓𝑓(𝑥𝑥) j Environmental Health Factor= 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 /
 (𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 +  𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) 
𝑓𝑓(𝑥𝑥)j Branding= ∫ pleasant experience + Environmental Health Factor/
Maximum Visitor Rate ∗ 0.43 
𝑓𝑓(𝑥𝑥)j Pleasant experience= 𝐴𝐴 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 −
𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐/𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 ∗ 0.245 
𝑓𝑓(𝑥𝑥) j  Loyalty to food destinations= ∫(+Maximum Visitor Rate −
Tourist cancellation rates). 

Loyalty to food
destinations

Branding

Environmental
Health Factor

Maximum Visitor Rate

Tourist cancellat
ion rates

The variety of food
provided

To be economical

variety of food

Order rates

Health of tourist
environments

product quality

quality perceived by
customers

<Tourist cancellation rates>Hiring
professional staff

Average order rates

<The variety of food
provided>

Food Health

Sequential orders

Feel safe and secure

Complaint rates

Daily sales rate

pleasant
experience

Responsive to
customer needs

Hospitality culture

A memorable
experience



 

لی هاي دینامیکی، ساختار کعنوان فرضیه دست آمده به هاي بهبا ترکیب حلقه در نهایت،
. این مدل شامل یک چرخه باز ار عوامل اصلی ه شدئاراکمی  صورت بسته به الگوي حلقه

شکل دهنده بحث موثر بر توسعه گردشگري مقصدهاي غذا در راستاي تقویت سناریوهاي 
باشد. ستایی ایران با الهام از محدوده ذکر شده میهاي غذایی در مناطق رووفاداري مکان

سیله شود و بوهمانطور که اشاره شد، این سیکل از یک چرخه از عناصر نرخ ثابت شروع می
-متغیرهاي کمی به نرخ هاي دیگر وصل شده و در نهایت به متغیر حالت وفاداري ختم می

ط بر برندسازي مقصدهاي ) به ارتباط تاثیر نرخ سلامت و بهداشت محی5شوند. شکل(
وسعه هاي تگردشگري در بازه زمانی از پیش تعیین شده که همان اهداف ملی ایران در برنامه

هاي زیاد همراه بود دهد که این نرخ در سال هاي اول با فراز و نشیبنشان می 2025سال 
رفت و آمد  میزان رسد که نشان می دهدولی در نهایت به ثبات نسبتاً پایینی در این زمینه می

در مناطق ییلاقی به عنوان مقصدهاي غذایی در آینده چندان مطلوب نبوده و این میزان بر 
) نیز 6ها تاثیرگذار است. شکل(پذیري به این مکانوفاداري غذایی مشتریان جهت بازگشت

که به بررسی موضوعیت تاثیر نرخ تجربه ادراك شده و خوشایند از مقصدهاي غذایی بر 
-پردازد گویاي این امر است و این نکته را به اثبات میبرندسازي مقصدهاي گردشگري می

هاي اولیه به نسبت مطلوب ولی با گذشت زمان به نسبت رساند که این نرخ رضایت در ماه
شود و این موضوع بر برندسازي مقصدهاي غذایی تاثیر به نسبت از این رضایت کم می
) به بررسی سناریوهاي موثر 7شرایط آرمانی خود فاصله دارد. شکل(پایداري دارد هر چند با 

توسعه مقصدهاي گردشگري بر وفاداري غذایی گردشگران پرداخته است در اینجا معیار را 
) تابع جریان 8جمعیت در طول بازه ماهانه در نظر گرفته شده است. در نهایت، مطابق شکل(

 د می آید.وفاداري به مقصدهاي گردشگري غذایی بوجو
 

تاثیر نرخ  .6شکلتاثیر نرخ سلامت و بهداشت محیط بر برندسازي مقصدهاي گردشگري.     . 5شکل 
 تجربه ادراك شده و خوشایند از مقصدهاي غذایی بر برندسازي مقصدهاي گردشگري
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تابع  .8شکل سناریوهاي موثر توسعه مقصدهاي گردشگري بر وفاداري غذایی گردشگران     .7شکل 
 جریان وفاداري گردشگران به مقصدهاي گردشگري غذایی

 

 
اي لازم جهت هسازي، سناریوهاي مختلفی براي ارزیابی سیاستبا توجه نتایج حاصل از شبیه

-بررسی عومل موثر در توسعه گردشگري بر بحث وفاداري غذایی گردشگران جهت بهینه

 صورت سناریوهاي زیر تدوین شده است:شود که به سازي متغیرهاي کلیدي ارائه می
)؛ سناریوي وضع مطلوب در راستاي به حداکثر Base Run Scenarioسناریو پایه(

 رساندن وفاداري گردشگران به مقصدهاي غذایی؛



 

سناریوي اول؛ سناریوي سقوط آزاد بحث وفاداري غذایی گردشگران در اثر ضعف عوامل 
 موثر در توسعه مقصدهاي گردشگري؛

یوي دوم؛ سناریوي نرخ بینابین عوامل موثر بر توسعه مقصدهاي گردشگري در ازاي سنار
 نرخ وفاداري؛

 سناریوي سوم؛ سناریوي افزایش لاکپشتی نرخ وفاداري نسبت به مقصدهاي غذایی.
 نتایج هر کدام از سناریوها نشان می دهد که:

شکران گردبرحسب سیاست وضع مطلوب در راستاي به حداکثر رساندن وفاداري  -1
مقصدهاي غذایی(خط سبز) نشان از سیر صعودي این امر به شرط توجه همه جانبه 

 دهنده در توسعه مقصدهاي گردشگري غذا دارد.به تمامی عناصر شکل

برحسب سناریوي سقوط آزاد وفاداري مقصدهاي گردشگري از محبوبیت اولیه به  -2
ي موثر بر توسعه )، نقش عامل ها1عدد-یک زوال قابل مشاهده(خط خاکستري

 مقصدهاي گردشگري و بحث برندسازي قابل مشاهده است.

برحسب سناریوي نرخ بینابین عوامل موثر بر توسعه مقصدهاي گردشگري در ازاي  -3
) ضمن حفظ وضع موجود، در یک حالت تعادلی 2عدد -نرخ وفاداري(خط آبی

 دهد.به بقاي خود ادامه می

 وفاداري نسبت به مقصدهاي غذایی(خطبرحسب سناریوي افزایش لاکپشتی نرخ  -4
 شود.)، این وضعیت در بدترین حالت متوقف می3خط-قرمز

 
 هاي گردشگري غذاسنجش وفاداري گردشگران نسبت به انتخاب مجدد مکان

 یانگینمبا توجه به دوازده عامل اکتشافی و سه پارامتر موثر بر وفاداري گردشگران از جمله؛ 
ین ها جهت بازدید دوباره در آینده و میانگمیانگین انتخاب مکان دیگران، به بازدید توصیه

 طراحی شده است.انتخاب مکان مورد نظر به عنوان اولین سفر اوقات فراغت، 
  ها جهت بازدید دوباره در آیندهمیانگین انتخاب مکان دهد که) نشان می9نتایج شکل(

 باشد.متاثر از تجربه خوشایند از مقصدهاي غذایی می
 ها جهت بازدید دوباره در آینده  نمودار عنکبوتی شاخص میانگین انتخاب مکان .9شکل 
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 متاثر از مولفه سلامت و بهداشت سنجش میانگین توصیه بازدید به دیگراناین عامل در 
 ).10 هاي مقصدهاي غذایی است(شکلمحیط

 دیگراننمودار عنکبوتی شاخص سنجش میانگین توصیه بازدید به . 10شکل 

 
 

ط به عامل مربو میانگین انتخاب مکان مورد نظر به عنوان اولین سفر اوقات فراغتدر سنجش 
 ).11 کیفیت خدمات ارائه شده در مقصدهاي غذایی است(شکل
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 نمودار عنکبوتی شاخص میانگین انتخاب مکان مورد نظر به عنوان اولین سفر اوقات فراغت .11شکل 

 

 گیريبحث و نتیجه
روستاها با توجه به ماهیت متفاوت کارکردي که در بخش گردشگري دارند بیشتر از سایر 

گیرند. غذا به مثابه بخشی از میراث فرهنگی ها مورد توجه گردشگران غذایی قرار میمکان
وامل باشد که توسعه آن مستلزم یک سري عپذیري را دارا میجامعه روستایی، پتانسیل کشش

 ها چرخه رونق گردشگري غذا را تضمینباشد که وجود آنستماتیک میبهم پیوسته و سی
عوامل موثر بر  مندنظام بررسی مقاله این کند. با توجه به اهمیت این موضوع، هدفمی

مقاصد گردشگري و روابط علی و معلولی حاصل از این جریان در مناطق  وفاداري غذایی
 توسعۀ براي موضوعات و مفاهیم استخراجاست. براي این کار ابتدا به  بوده روستایی

گردید. سپس با  استخراج تفکیک به هاي متعدديشاخص و اقدام شد گردشگري غذا
ها پرداخته شد. نتایج بدست آمده از دوازده بندي آناستفاده از مدل تحلیل عاملی به دسته

بهداشت و درصدي، نشان از ضریب بالاي عامل  45/64عامل اکتشافی با پوشش همبستگی 
 سلامت غذایی و بدنبال آن کیفیت خدمات ارائه شده در مقصدهاي غذایی دارد. سلامت

 گردشگري مقصدهاي غذایی است توسعه  و رشد و پویایی اصلی عوامل از یکی جامعه افراد
 لذا بهداشت مواد .است مطمئن و سالم غذاي عامل، ترین اصلی جامعه سلامت تامین براي و

تضمین کننده سودبخشی غذاي مناسب و یک رکن اساسی در تغذیه صحیح  غذایی، در واقع
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این نکته به خوبی بحث نظارت و کنترل و بررسی کیفیت خدمات ارائه شده بر  .است
هاي غذایی باید به این عوامل اندرکاران محیططلبد از این رو دستمقصدهاي غذایی را می

شته باشند. مقایسه این بخش از  پژوهش با اي داکه در رأس توجه مردمی است توجه ویژه
 ;Park & Widyanta, 2022; Alizadeh Jurkuyeh et al., 2023هاي یافته

Stalmirska, 2024   در زمینه عوامل اثرگذار بر توسعه مقصدهاي گردشگري غذا نشان
 وهاي تک بعدي با تاکید بر فرهنگ هاي ذکر شده عمدتاً بر نقش عاملدهد که پژوهشمی

نقش آن در توسعه مقصدهاي گردشگري غذا تاکید دارند در صورتی که دسته بندي نظام 
اي در این زمینه ارائه نشده است. در ادامه و با استفاده از نتایج تحلیل عاملی به بررسی یافته

جریان رابطه علی و معلولی در قالب نرم افزار ونزیم پرداخته شد که سه جریان را به شرح 
اي و مجرب و مقرون به صرفه داد. در جریان فرض اول فرض بر وجود کادر حرفه ذیل شکل

بودن قیمت محصولات که به سلامت و بهداشت محیط هاي غذایی ختم می شود، گذاشته 
شد. در جریان حلقه علی و معلولی دوم فرض بر تنوع غذایی و توجه به استانداردهاي غذایی 

از مقصدهاي غذایی شده و در نتیجه بر وفاداري آن ها که سبب تجربه خوشایند گردشگران 
به مقصدهاي غذایی تاثیرگذار است. در جریان حلقه علی و معلولی سوم فرض بر توجه به 

نوازي و پاسخگویی به نیازهاي مشتریان در یک طرف معادله و داشتن امنیت فرهنگ مهمان
کند در طرف دیگر معادله و آسایش مکانی که به برندسازي مقصدهاي غذایی کمک می

 شود. در آخرقرارد دارد که از ترکیب این دو معادله وفاداري به مقصدهاي غذایی ایجاد می
دیگران،  هب بازدید توصیه نیز به سنجش وفاداري گردشگران در قالب سه پارامتر(میانگین

د نظر به ن مورها جهت بازدید دوباره در آینده و میانگین انتخاب مکامیانگین انتخاب مکان
عنوان اولین سفر اوقات فراغت) پرداخته شد. نتایج این بخش نشان داد؛ بیشترین عوامل متاثر 

هاي مقصد گردشگري غذا از کیفیت خدمات ارائه شده و بحث سلامت و بهداشت محیط
 ,.Jani & Han, 2014; Knollenberg et al هاياست. مقایسه نتایج این پژوهش با یافته

ا هدر زمینه عوامل اثرگذار بر وفاداري گردشگران غذایی و کشش پذیري مجدد آن  2021
برده از قالب ذهنی نیرومندي برخوردار نبوده و ها نشان دهد که تحقیقات نامبه این مکان

صرفاً به جنبه روانشناختی شخصیت و تاثیر آن در وفاداري به مقصدهاي گردشگري تاکید 
وهش با جدا نمودن سه عامل کلیدي که متاثر از روابط و جریانات اند. این بخش از پژکرده



 

نظیري است، به بررسی این مسئله پرداخته است نتایج نهایی نشان پیچیده علی و معلولی بی
 پذیري گردشگران به مقصدهاي غذایی در نوع خود نسبتاً پایین است.داد، میل برگشت

و  هاشاخص شناسایی در دولتی بخش گذارانبراي سیاست پژوهش این از حاصل نتایج
 گردشگري مقاصد توسعه به منظور مناسب بستر کردن فراهم براي ریزي برنامه همچنین

 زمینۀ در جامع هايپژوهش به نبود توجه با علاوه، به بود. خواهد مفید ارائه خدمات و غذا
-پژوهش براي مؤثري آغازین گام پژوهش این هايیافته ایران، در مقاصد گردشگري غذا

 مانند گردشگري غذا مقاصد زمینۀ در پژوهشی هر شود.قلمداد می زمینه این در آینده هاي
 توجه به با است. حوزه این در پژوهش ادبیات در ایجاد سهمی براي تلاشی پژوهش، این

 است، ملی اقتصاد اصلی بخش مواقع حتی از بسیاري در و مهم بخش گردشگري غذا اینکه
 براي ايکننده امیدوار پایدار، مسیر رویکرد با غذا گردشگري مقاصد رسد توسعۀمی نظر به

 در سطوح را گردشگري مقاصد بر تأثیرگذاري قدرت کند و ارائه گردشگري توسعۀ
وهش حاضر پژ هاي یافته بر باشد. از جمله پیشنهادات عملیاتی و اجرایی مبتنی داشته مختلف

 اشاره کرد؛می توان به موارد زیر 
 و مقصدها در سنتی و بومی هايخوراك کننده ارائه مراکز و هارستوران تأسیس -

 مناطق گردشگري روستایی؛
 منظور به خوراك گردشگري حوزه در مختلف برندهاي توسعه و ایجاد -

 روستایی؛  مقصدهاي و برندها به گردشگران وفادارسازي
 یمعرف جهت خوراك گردشگري المللیبین و ملی محلی، هايجشنواره برگزاري -

 هدف. گردشگران مقصدهاي روستایی به

 تعارض منافع
 .هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد
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