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Abstract 

National-level management of Iran’s public libraries faces multiple 

challenges. This study aims to identify and map the system of issues 

in the management of Iran’s public libraries. Using a qualitative 

approach, the research employed a meta-synthesis method based on 

Sandelowski and Barroso’s seven-step model. From an initial pool of 

64 articles on the study topic conducted in Iran from a national 

perspective and published between 2011 (1390) and 2025 (1404), 13 

articles were ultimately selected after several screening stages, using 

the criteria of study population relevance, topical relevance, 

methodological credibility, and currency. The findings and results of 

the selected studies were then analyzed. By integrating the qualitative 
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findings of the included studies, the extracted content was synthesized 

into 61 codes and 14 concepts, which were grouped into four 

categories: policymaking, planning, implementation, and evaluation. 

According to the results, the major issues across these categories were 

as follows: policymaking issues—ambiguity in roles and institutional 

arrangements, fragmentation and lack of policy coherence; planning 

issues—a strategic gap between the current and desired states, and 

environmental uncertainties; implementation issues—human resource 

challenges and the development of organizational culture; and 

evaluation issues—inefficiencies in strategic control systems and 

misalignment between evaluation indicators and organizational 

missions. In conclusion, national-level management of Iran’s public 

libraries is confronted with an interconnected network of issues 

spanning policymaking, planning, implementation, and evaluation. 

Addressing these challenges requires a systematic and holistic 

mechanism and approach that recognizes the interdependence of 

issues and their reciprocal effects. Rather than treating each 

managerial problem in isolation, this approach conceptualizes the set 

of issues within the four domains of policymaking, planning, 

implementation, and evaluation as a continuous, iterative cycle and 

process. 

Keywords: Iranian public libraries, Library management, Library 

management issues, Policy-making, Planning, Implementation, 

Evaluation . 

Introduction 

Research indicates that public libraries in Iran are not in a favorable 

state regarding service provision. This situation is primarily a 

consequence of issues inherent in the management of these libraries. 

Accordingly, the present study aims to address this theoretical and 

research gap by systematically identifying and analyzing the 
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management issues of public libraries in Iran across four key 

dimensions: policymaking, planning, implementation, and evaluation . 

Methods 

 This qualitative study was conducted using the meta-synthesis 

method. Meta-synthesis, a type of meta-study, involves a systematic 

review of research conducted in a specific field and, through the 

synthesis of qualitative findings and results from various studies, leads 

to the discovery of new and fundamental themes and concepts 

(Zimmer, 2006). The seven-step model of Sandelowski and Barroso 

(2007) was employed to guide the meta-synthesis process. The main 

research question was formulated as follows: "Based on the findings 

of previous research, what constitutes the system of management 

issues in Iran's public libraries across the four dimensions of 

policymaking, planning, implementation, and evaluation "? 

Given the localized nature of the issue, the search was confined to 

reputable Persian scientific databases, covering the period from 2011 

to 2025 and focusing on nationally oriented studies. Out of an initial 

pool of 64 articles, 13 were selected after a rigorous, multi-stage 

screening process based on criteria such as relevance to the research 

community, validity, and timeliness. By synthesizing the qualitative 

findings of the selected studies, the extracted themes and concepts 

were organized into 61 codes, 14 concepts, and finally 4 main 

categories (policymaking, planning, implementation, and evaluation). 

For quality control, the Lincoln and Guba (1985) criteria (Credibility, 

Transferability, Dependability, and Confirmability) were applied, and 

an intercoder agreement rate of 86% was achieved . 

Findings 

The findings reveal the most critical issues within each category : 

 • Policymaking Issues: Ambiguity in institutional roles and 

arrangements, simultaneous concentration of policy-making, 

implementation, and monitoring in a single institution, policy 
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fragmentation and lack of integration, and an imbalance between 

centralization and decentralization . 

 • Planning Issues: A strategic gap between the current and desired 

situation, environmental uncertainties (e.g., physical vs. virtual 

space), a weakness in foresight and scenario planning, and the 

unstable financing issue related to the "half-percent of municipalities" 

fund . 

 • Implementation Issues: Human resource challenges (shortage of 

skilled staff, inadequate training, non-performance-based rewards, 

low motivation), digitalization and IT infrastructure problems, and 

weak stakeholder participation and interaction . 

 • Evaluation Issues: Ineffectiveness of strategic control systems, a 

mismatch between evaluation indicators and library missions, and a 

weakness in accountability and transparency . 

Discussion and Conclusion 

 The management of public libraries in Iran at the national level is 

confronted with a network of interconnected issues across 

policymaking, planning, implementation, and evaluation. The most 

significant overarching problem appears to be the gap between public 

library management and the rapid, complex changes in the external 

environment. This strategic gap, imbalance, and lagging behind 

environmental developments have resulted from a lack of sufficient 

flexibility and adaptability in the four management dimensions. 

Resolving these challenges requires a systematic and holistic 

mechanism that takes into account the continuity of issues and their 

mutual effects on one another. Instead of addressing each issue in 

isolation, the set of issues within the four categories should be 

considered as a cycle and a recurring, continuous process . 
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 های عمومی ایراننظام مسائل مدیریت کتابخانه

   رضا ملکی 
روان دانشکده  شناسی،  دانش  و  اطلاعات  علم  تربیتی،  استادیار،گروه  علوم  و  شناسی 

 دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران 
  

 چکیده  
  یی پژوهش شناسااین  هدف  ایران در سطح ملی با مسائل متعددی مواجه است.    های عمومیمدیریت کتابخانه
و استفاده از روش    یفیک  کردیپژوهش با رو  نیدر ا  .است  رانیا  یعموم  یهاکتابخانه  تی رینظام مسائل مد

ی  مل کردیمقاله در موضوع پژوهش که با رو ۶4و باروسو از  یسندلوسک یاهفت مرحله ی و الگو بیفراترک
بر   مقاله  ۱۳  پس از چند مرحله غربالگری  بود،  منتشرشده  ۱4۰4  تا  ۱۳۹۰  ی و در بازه زمان  شدهانجام  در ایران
با  .  شد  لیتحل  هاآن ها و نتایج  یافتهانتخاب و  های جامعه پژوهش، ارتباط، اعتبار و روزآمدی  شاخص   اساس

مفهوم مستخرج    ۱4  وکد    ۶۱  در قالب  آمدهدستبه  های منتخب، محتوای پژوهشکیفی    و نتایج  هاترکیب یافته
اهم   هاافته مطابق یشدند.    یبنددسته  ریزی، اجرا و ارزیابیگذاری، برنامه شامل: سیاست  مقوله  4در    ،هاآناز  

و عدم    ینددستگچ  ،ینهاد  باتیها و ترت: ابهام در نقشیگذاراستیس  مسائل  مسائل در این چهار مقوله شامل:
راهبردیزیربرنامه   مسائل؛  یاست یس  یکپارچگی شکاف  قطع  انیم  ی:  عدم  مطلوب،  و  موجود   یهاتیوضع 

کنترل   یهانظام  ی: ناکارآمدیابیارز  مسائل؛  یفرهنگ سازمان  شد، ریانسان  یروین  اجرا: چالشمسائل    ؛یطیمح
 ی عموم  یهاکتابخانه  تیریمدگیری،  دریک نتیجه  .هاتی با مأمور  یابیارز   یهاعدم تناسب شاخص  ،یراهبرد

 مواجه  یابیاجرا و ارز  ،یزیربرنامه  ،یگذاراستیدر س  وستهیپهماز مسائل به   یابا شبکه  در سطح ملی نرایا
 نگر و کل  مندنظام رویکرد    یک سازوکار و  ازمندی ن  های عمومی ایران،مدیریت کتابخانه  است. حل مسائل

پرداختن به   یجا به بر یکدیگر توجه کند. در این رویکرد    هاآنبه پیوستگی مسائل و تأثیرات متقابل    است که
ریزی، گذاری، برنامه های سیاستمستقل مجموعه این مسائل در مقوله  صورتبههر یک از مسائل مدیریت  

 .گیردیمقرار  موردتوجهو پیوسته   تکرارشوندهیک چرخۀ و فرآیند  عنوانبه اجرا و ارزیابی 

کتابخانه،  کتابخانه ها:  کلیدواژه مدیریت  مسائل  کتابخانه،  مدیریت  ایران،  عمومی  های 
 .ریزی، اجرا، ارزیابیگذاری، برنامه سیاست 

 
  :نویسنده مسئولrmaleki902@gmail.com 
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 مقدمه
العمر، ارتقای سطح  های عمومی دارای مأموریت و اهداف مهمی در آموزش مادام کتابخانه 

با   جامعه  فاصله  و  و کاهش شکاف  اجتماعی جوامع  و  فرهنگی یت مطلوب فرهنگی    - های 

کتابخانه  این  هستند.  خود  با  اجتماعی  خود  اهداف  تحقق  و  مأموریت  انجام  برای  ها 

چالش چالش  این  از  برخی  هستند.  مواجه  متعددی  و  های  بودجه  بودن  ناکافی  مانند  ها 

آیند و برخی دیگر حاصل  می   حساب به ها  های سنتی و فراگیر کتابخانه امکانات از چالش 

هاست. تحول  تحولات و تغییرات بزرگ، سریع و متنوع در محیط پیرامونی این کتابخانه 

ها و رفتارهای اطلاعاتی  های اطلاعات و ارتباطات، تغییر سبک زندگی و نیاز در فناوری 

ذی  و  کنشگران  ظهور  کتابخانه جوامع،  محیط  در  جدید  اجتماعی  نقش  نفعان  تغییر  و  ها 

کتابخانه   ازجمله ها،  دولت  که  است  چالش مواردی  با  را  عمومی  مواجه  های  جدید  های 

مدیریت  می  دیگر  سوی  از  حل  منزل به سازد.  در  سازوکار،  و  مهارت  هنر،  علم،  یک  ۀ 

های عمومی نقش محوری دارد.  کتابخانه   ازجمله های مختلف  ها و پیشرفت سازمان چالش 

  - و ایفای مأموریت فرهنگی   پر تحول ها در محیط  های عمومی برای غلبه بر چالش کتابخانه 

اجتماعی، نیازمند مدیریتی کارآمد هستند تا کارایی و اثربخشی خود را به حداکثر رسانده  

 بند. شده دست یا یف تعر و به اهداف  

نتایج برخی از پژوهش     Rahmani et al.(2025)  پژوهشی که   ازجمله ها و  مطابق 

شوند و  ی مدیریت نمی خوب به های عمومی ایران در سطح ملی  داده است، کتابخانه   انجام 

کتابخانه  این  است.  اداره  مواجه  متعددی  مسائل  با  و  علی ها  فیزیکی  شبکه  گسترش  رغم 

ها با مشکلات عمیقی  کتابخانه   ن ی های اخیر، ا در دهه های عمومی  کتابخانه   افزایش تعداد 

حوز  مواجه   ۀ در  ) مدیریت  چالش   . ( Rahmani et al., 2025اند  شامل  این  ها 

ماندگی در تحول دیجیتال، کمبود  های مالی و وابستگی به منابع ناپایدار، عقب محدودیت 

آموزش  و  متخصص  انسانی  و  نیروی  آنلاین  منابع  و  جستجو  موتورهای  با  رقابت  دیده، 

)مانند سالمندان، جوامع محلی خاص    یر پذ های آسیب ناکارآمدی در ارائه خدمات به گروه 

از    (. Ostani, 2025  Keshvari & ؛ Rahmani et al., 2025) سواد( است  یا افراد کم 

در گذار مؤثر از کتابخانه    ی ناتوان   ران، ی ا   ی عموم   ی ها کتابخانه   ت ی ر ی مد   ۀ مسائل برجست دیگر  
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  ، ی ساز تال ی ج ی د   زات ی کمبود تجه   ، ی نگرش   ی ها است که با چالش   تال ی ج ی به کتابخانه د   ی سنت 

د  منابع  حفاظت  ن   تال ی ج ی مسائل  در  است   ی انسان   ی رو ی و ضعف  (.  ۱۳۹۸  ، ی )سالار   همراه 

ا  بر  ر   ها ش پژوه   ن، ی علاوه  رفتن  یددارند تأک   ک ی استراتژ   ی ها سک ی بر  دست  از  ازجمله  ؛ 

د   ی دسترس  منابع  دل   تال ی ج ی به  تحریم اقتصاد   ی ها ت ی محدود   یل به  و  شد   ، ی  با    د ی رقابت 

پا   ن ی گز ی جا   ی جستجو   ی ها پلتفرم  بودجه  کمبود  پا   دار ی و  تهد   ی دار ی که  را    د ی خدمات 

(، بر  ۱4۰۳و همکاران )   ی م ی مند کر مطالعه نظام  ج ی نتا   (. Rahmani et al.,2025)  کند ی م 

  ی بعد   چ ی در ه   یباً تقر   ران ی های عمومی ا دهد کتابخانه ی نشان م   ز ی پژوهش منتخب ن   ۱7  ی رو 

نم  ارائه  مطلوب  ا ۱4۰۳و همکاران،    ی م ی )کر   دهند ی خدمات  نه   ن ی (.  تنها عملکرد  مسائل 

  ج ی ها در ترو کتابخانه این  نقش    ی فا ی بلکه مانع از ا   کنند، ی را مختل م های عمومی  کتابخانه 

سالمندان( و ارائه خدمات به    ی برا   ژه ی و )به   یجیتال غلبه بر شکاف د   ، ی اجتماع   ی ن ی کارآفر 

 (. & Shimray,2026 Seifi)   شوند ی جوامع محروم م 

، علاوه  ها آن های عمومی ایران در سطح ملی و استمرار  تعدد مسائل مدیریت کتابخانه    

این   کارآمدی  کاهش  و  موجود  امکانات  و  منابع  از  مناسب  استفاده  عدم  ،  ها کتابخانه بر 

  ل ی تحل   ، ط ی شرا   ن ی در ا شود.  های عمومی کشور می ی کتابخانه اثربخش موجب پایین آمدن  

چالش کل  کتابخانه ها نگر  ا ی  این  ایران  عمومی  می مکان  های  فراهم  تا    سازد را 

مد   گذاران است ی س  رو   ران ی و  به   ی کردها ی از  آ   کپارچه ی   ی ها حل راه   ی سو پراکنده،    ینده و 

  ی )معظم   ند ی نما   ت ی محور تقو ها را در جامعه دانش کتابخانه   گاه ی محور حرکت کنند و جا 

همکاران،  کل یش پ .  ( ۱4۰4و  تحلیل  این  مدیریت  نیاز  مسائل  نظام  تحلیل  و  تبیین  نگر، 

ای است. تبیین و  ای و شبکه های عمومی کشور در سطح ملی و با رویکرد منظومه کتابخانه 

ها را بهبود بخشد. مسائل  ی این کتابخانه اثربخش تواند کارایی و  تحلیل این نظام مسائل می 

کتابخانه  جنبه مدیریت  و  ابعاد  دارای  عمومی  مختلفی  های  مسائل    ازجمله های 

برنامه سیاست  باید  گذاری،  که  است  ارزیابی  و  اجرا  با   صورت به ریزی،  و  منظومه    یک 

قرار گیرد. بنابر این اهمیت مطالعه    موردمطالعه ی و در سطح ملی  ا نگر و شبکه کل   کرد ی رو 

کتابخانه  مدیریت  مسائل  پژوهش  نظام  این  نتایج  که  است  تأثیری  در  ایران  عمومی  های 

ها  وری این کتابخانه های عمومی ایران و ارتقای بهره تواند در بهبود مدیریت کتابخانه می 
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این اساس پرسش اصلی پژوهش حاضر   بر  باشد.  نظام مسائل    گونه   ین بد داشته  است که 

کتابخانه  پرسش  مدیریت  این  ذیل  در  است؟  ملی چگونه  در سطح  ایران  عمومی    4های 

کتابخانه  مدیریت  مسائل  چگونگی  خصوص  در  فرعی  حوزه پرسش  در  ایران  های  های 

 گیرد. ی م ریزی، اجرا و ارزیابی شکل  گذاری، برنامه سیاست 

 مبانی نظری 

اجتماعی در جوامع معاصر، نقش محوری  - عنوان نهادهای فرهنگی های عمومی به کتابخانه 

العمر، تقویت سواد اطلاعاتی و کاهش  در دسترسی آزاد به اطلاعات، ترویج یادگیری مادام 

کنند. این نهادها فراتر از انبار کتاب، به فضاهایی  های دیجیتال و فرهنگی ایفا می شکاف 

تبد  پایدار  توسعه  از  حمایت  و  فرهنگی  نوآوری  اجتماعی،  تعامل  برای    اند شده یل پویا 

 (IFLA, 2022 )  های  سیس و نحوه اداره کتابخانه نامه اجرایی قانون تأ آیین   ۲. مطابق ماده

عموم  کتابخانه  مجموعه ی عمومی کشور،  با  که  است  فرهنگی  نهادی  منابع  ،  از  منظم  ای 

رده ساختن نیازهای اطلاعاتی، علمی،  ر برآو منظو مکتوب و مضبوط در اشکال مختلف به 

نظر از سن،  قات فراغت عموم افراد جامعه قطع او   سازی ی هشی، آموزشی، تفریحی و غن پژو 

ها، به ارائه خدمات کتابداری و  نژاد، جنسیت، مذهب، ملیت، زبان یا موقعیت اجتماعی آن 

  ران ی ا   ی عموم   ی ها کتابخانه   تعریف،   ن ی ا (. طبق  ۱۳۸۳)هیئت دولت،    پردازد رسانی می اطلاع 

ابزار به   توانند ی م  برا   ی عنوان  نابرابر   ی قدرتمند    ه ی سرما   ت ی تقو   ، ی اطلاعات   ی ها ی کاهش 

در    ی عمل کنند؛ اما بدون اصلاحات ساختار   دار ی از اهداف توسعه پا   ت ی و حما   ی اجتماع 

طراح   ن ی نو   ی ها ی فناور   رش ی پذ   ، ی انسان   ی رو ی ن   ی توانمندساز   ، ی مال   ن ی تأم    مدل   ی و 

ا   ی حکمران  داشت   ت ی ظرف   ن ی مناسب،  نخواهد  مناسب  بهره  و    ی )معظم   بالقوه، 

 (. ۱4۰4همکاران، 

های عمومی مانند بسیاری از نهادهای اجتماعی دیگر، در طول  از سوی دیگر کتابخانه   

می  کارکرد  و  نقش  تغییر  و  دگرگونی  دچار  محیطی  تغییرات  تأثیر  تحت  و  شوند.  زمان 

دهد که روند و  المللی نشان می های ملی و بین بررسی روندها، راهبردها و اقدامات و برنامه 

های عمومی  به سمت اجتماعی کردن سرشت کتابخانه   حرکت رویه اصلی و پارادایم غالب،  

(. علاوه بر این، رکود اقتصادی، کاهش درآمد خانوارها  ۱4۰۲است )شکاری و همکاران،  
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. در چنین  شده است یر بسیاری از کشورها  گ   یبان گر و مسئله بیکاری امری جدی است که  

  گرفته برعهده های جدیدی  ها در کنار خدمات سنتی، نقش رود کتابخانه شرایطی، انتظار می 

به   افزا و  اشتغال مهارت  و  کارآفرینی  برای  خود  مشتریان  کنند یی  کمک    زایی 

 (Stiles,2010 )  ، منابع    ارائه توانند با  ین نهادهایی هستند که می تر مهم ها از  ین کتابخانه بنابرا

ارائه   اقتصادی  مسائل  بهبود  و  توسعه  ایجاد،  و شغل در  افراد جویای حرفه  به  و خدمات 

که    در پژوهش خود نیز  (  ۱4۰۲)   گران ی و د   یی ا ی ض (.  ۱۳۹۸خدمت کنند )کاظمی و سیفی،  

دانش شناسی   و  اطلاعات  متخصصان علم  نظر  اساس  دادند که    است،   شده انجام بر  نشان 

جامعه کمک    ۀ هستند که به ارتقا و توسع   یی ها سازمان   ن ی از مؤثرتر   ی عموم   ی ها کتابخانه 

وضع  اما  کرد؛  از    ی عموم   ی ها کتابخانه   ت ی خواهند  استفاده  خصوص  در  کشور 

  ی عموم   ی ها تابخانه ک   ینی آفر شود و عدم نقش ی نم   ی اب ی مناسب ارز   ، آن   ۀ بالقو   ی ها ی توانمند 

اقتصاد  توسعه  و  جامعه  عوامل   ی ک ی آن،    ی در  فاصل   ی از  موجب  که    ی ها کتابخانه   ۀ است 

دهد نقش  این موارد نشان می   (. ۱4۰۲  گران، ی و د   یی ا ی )ض   با وضع مطلوب شده است   ی عموم 

های عمومی در حال دگردیسی از تمرکز بر ماهیت و نقش فرهنگی به تمرکز بر  کتابخانه 

ها عمومی را در موقعیت  ماهیت و نقش اجتماعی است. این دگرگونی پارادایمی، کتابخانه 

 دهد که نیازمند نوع جدیدی از مدیریت است. متفاوتی قرار می 

آینده    منظر  می از  نظر  به  نیز  کتابخانه نگاری  مدل  رسد وضعیت  با  ایران  عمومی  های 

پژوه برجسته قابل انطباق است. این مدل یکی  ینده آ (  ۱۳۹۳سهیل عنایت الله)   " مثلث آینده " 

کنش چه  پژوهی برای درک این موضوع است که آینده از برهم از ابزارهای مؤثر آینده 

سازد که به آینده در  ۀ این مثلث، سه دسته نیرو را بر می گوش سه شود.  نیروهایی ساخته می 

 اند از: بخشد، این نیروها عبارت کانون این مثلث شکل می 

 : تصاویر غالب و رقیب آینده؛ ۱کشش آینده 

 شدن؛ ی جهان شناسی، فناوری و  روندهای جمعیت   همچون : روندهایی  ۲فشار حال 

 : الگوی عمیق مقاوم در مقابل تغییر. ۳وزن گذشته 

 
1 Pull of the future 

2 Push of the present 

3 Weight of the past 
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های بزرگ تغییر فناورانه، جمعیتی، دولتی و اقتصادی  های آینده فشارها و موج پیشران    

وزن  می هستند.  مقاومت  فشارها  مقابل  در  که  هستند  تاریخ  عمیق  ساختارهای  کنند.  ها، 

اوقات   می   ها آن گاهی  شعور  ما  فراهم  به  تغییر  راه  سر  موانعی  اوقات  گاهی  و  بخشند 

می می  محقق  را  ما  مطلوب  تصاویر  و  کشف  آورند  در  آینده  نقشه  نگاشت  با  ما  سازند. 

های مناسب، بهتر عمل خواهیم کرد: کجا، چه وقت و چگونه از فشار استفاده شود تا  اهرم 

الله،    موردنظر جهان   )عنایت  کتابخانه ۱۳۹۳خلق شود  آینده،  مثلث  مطابق  عمومی  (.  های 

ب آینده را در مقابل خود دارند، از  ایران از یک سو، کشش آینده و تصاویر غالب و جذا 

محسوب   آینده  پیشران  که  حال  فناورانه  و  اقتصادی  اجتماعی،  فشارهای  با  دیگر  سوی 

شوند روبرو هستند و از سوی دیگر با وزن گذشته و الگوهای مقاومت در برابر تغییر  ی م 

بنابرا اند مواجه  های عمومی کشور  نگاری نیز استمرار مدیریت کتابخانه ین از منظر آینده ؛ 

رسد و این  های سنتی و خطی رایج، به نتیجه مطلوب نمی در سطح ملی با الگوها و روش 

 مدیریت نیازمند یک تحول بنیادین است. 

 پیشینه پژوهش   

کتابخانه ۱۳۹۳)   خاشعی  نهاد  راهبردی در  اهمیت کنترل  بر  تأکید  با  نشان  (  های عمومی، 

دهد که طراحی یک سیستم کنترل راهبردی، شرایط سازمان را برای حرکت منسجم  می 

می  فراهم  محیط  بستر  کوشش در  و  می سازد  انسجام  را  مدیران  پراکنده  بخشد.  های 

های عمومی، نظام  های پژوهش وی حاکی از آن است که در نهاد کتابخانه ، یافته حال ین باا 

انداز راهبردی با مسئله شکاف ایده تا عمل  کنترل راهبردی کارآمدی وجود ندارد و چشم 

 .مواجه است 

پژوهی و سناریونگاری، به این نتیجه  ( با رویکرد آینده ۱۳۹۲غفاری قدیر و همکاران )   

های اساسی نظیر »فضای فیزیکی در  های عمومی ایران با عدم قطعیت رسیدند که کتابخانه 

منابع مجازی« و »محل  »منابع فیزیکی در مقابل  در مقابل    یی گرا   ی مقابل فضای مجازی«، 

 سازد. های سنتی را با چالش جدی مواجه می ریزی گرایی« مواجه هستند که برنامه جهانی 
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   ( همکاران  و  قطع ۱۳۹۹ذوالفقارزاده  عدم  دو  بر  تأکید  با  نیز  »شیوه    یت (  کلیدی 

را   متفاوت  سناریوی  کاربر«، چهار  تجربه  یا  کتاب  محوری  »نقش  و  مالکیت/حکمرانی« 

 .اند های عمومی ترسیم کرده برای آینده کتابخانه 

  همگام   برای   ها کنند تلاش نیز در پژوهش خود اظهار می   ( ۱4۰4)   و همکاران   ی معظم   

کتابخانه  عمومی ماندن  فراز   های  این  یافته .  نیست   کافی   دیجیتال،   های نشیب   و   با  های 

  ها، رویه   همه   و   رفته   فراتر   فناوری   صرف   استفاده   از   دیجیتال   دهد تحول پژوهش نشان می 

کرده   را   فرایندها   و   سازوکارها    موضوع   یک   دیجیتال   تحول   حقیقت   در .  است   متحول 

  ی عموم   ی ها در کتابخانه   تال ی ج ی تحول د   ز ی آم ت ی ، تحقق موفق ین بنابرا  ؛ است   فنی - اجتماعی 

نگاه  سازمان   ، ی فناور   ان ی م   ل تعام   به   ع جام   ی مستلزم  اجتماع   ، ی فرهنگ  و    ی مشارکت 

 است.   ی حکمران   ین نو   ی ها سبک 

همکاران    و  برنامه ۱۳۹۹)   امیدخدا  انواع  بررسی  با  نیز  فرهنگی،    یزی ر (  )مشارکتی، 

های عمومی، نشان  های فرهنگی کتابخانه راهبردی، ترویجی و منطقی( برای طراحی فعالیت 

برنامه می  نوع  انتخاب  در  کارشناسان  و  کتابداران  دیدگاه  بین  که  تفاوت  دهند  ریزی 

 .ها تأثیرگذار است معناداری وجود دارد و این مسئله بر اثربخشی برنامه 

  ح در سط   ی، صورت مورد کاو به   ها اغلب این پژوهش   دهد ی م نشان    ها پژوهش بررسی    

های  مسائل مدیریت کتابخانه چند بعد از    ا ی   ک بررسی ی به    نگر ی صورت جزئ و به   ی فرومل 

ایران  کل .  اند پرداخته   عمومی  نگاهی  قرارگرفته،  موردتوجه  کمتر  تاکنون  ،  نگر آنچه 

از  است.    های عمومی ایران در سطح ملی کتابخانه مند به مسائل مدیریت  و نظام   یکپارچه 

باهدف پر کردن این    شود که ی م یک پژوهش نوآورانه محسوب    پژوهش حاضر این منظر  

های عمومی ایران در چهار  مند مسائل مدیریت کتابخانه نظام   تبیین ، در پی  پژوهشی شکاف  

 ریزی، اجرا و ارزیابی است. گذاری، برنامه محور سیاست 
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 روش 

شده است. فراترکیب  انجام  ۱یب پژوهش حاضر از نوع کیفی و با استفاده از روش فراترک 

شده در حوزه  های انجام مند پژوهش های فرامطالعه است که به مطالعه نظام یکی از روش 

کیفی مطالعات مختلف، به کشف مضامین    و نتایج   ها پردازد و با ترکیب یافته موردنظر می 

  در این پژوهش، برای اجرای     .( Zimmer,2006)   آید و مفاهیم جدید و اساسی نائل می 

مرحله   روش  هفت  الگوی  از  باروسو فراترکیب  و  سندلوسکی  استفاده ۲۰۰7)   ۲ای  شده  ( 

مند  ( مرور نظام ۲( تنظیم سؤال پژوهش،  ۱اند از:  این روش عبارت   های و گام   است. مراحل 

(  ۵ها،  ( استخراج اطلاعات از پژوهش 4های مناسب،  ( جستجو و انتخاب پژوهش ۳ادبیات،  

 .ها ( ارائه یافته 7( کنترل کیفیت و  ۶های کیفی،  وتحلیل و ترکیب یافته تجزیه 

 یافته ها 

 تنظیم سؤال پژوهش  گام اول. 
های عمومی  نظام مسائل مدیریت کتابخانه " تدوین شد:   صورت ین پرسش اصلی پژوهش بد 

  و نتایج   ها یافته   بر مبنای ریزی، اجرا و ارزیابی  گذاری، برنامه ایران در چهار محور سیاست 

 " شده چگونه است؟ های انجام پژوهش 

 مند ادبیات مرور نظام گام دوم.  

برای دستیابی  ایران،    های عمومیبا توجه به بومی و داخلی بودن مسئله مدیریت کتابخانه 

پایگاه نشریات کشور    هایدادهمعتبر  های  پایگاه  صرفا  به منابع مرتبط، علمی فارسی شامل 

، گنج پرتال جامع علوم انسانی، نورمگز  ،)مگیران(، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

  های مرتبط با موضوع مورد جستجو قرار گرفت. جستجو با استفاده از کلیدواژه   و سیویلیکا

به محدود بودن و کم تعداد بودن پژوهش  با توجه  در خصوص    شدهانجامهای  انجام شد. 

است،   شدهانجامهای عمومی ایران که در سطح ملی و با رویکرد ملی  مسائل مدیریت کتابخانه

در بازه نهایتا  و    سال افزایش یافت  ۱۵در فرآیند جستجو، دورۀ زمانی جستجو به تدریج به  

 
1 Meta-synthesis 
2 Sandelowski & Barroso 
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شد  ۱4۰4تا    ۱۳۹۰زمانی   جستجوی  یدواژه کل  .انجام  برای  نظر  مورد  اصطلاحات  و  ها 

 است.  شدهارائه ۱شده، در جدول  های یادهای مرتبط در پایگاهپژوهش 

 ی مرتبط ها پژوهش ها و اصطلاحات برای جستجوی  یدواژه کل .  1جدول  
 ها ها و اصطلاحات برای جستجوی پژوهش واژه   کلید 

 های عمومی تحول دیجیتال در کتابخانه  های عمومی مدیریت کتابخانه 

 های عمومی گذاری کتابخانه سیاست  های عمومی اداره کتابخانه 

 های عمومی ریزی کتابخانه برنامه  های عمومی وری کتابخانه بهره 

 های عمومی عملکرد کتابخانه  های عمومی اثربخشی کتابخانه 

 های عمومی ارزیابی عملکرد کتابخانه  های عمومی سرمایه انسانی کتابخانه 

 های عمومی نظارت و ارزیابی کتابخانه  های عمومی فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه 

 های مناسب جستجو و انتخاب پژوهش گام سوم.  
های عمومی  یی که در خصوص مسائل مدیریت کتابخانه ها پژوهش با توجه به محدودیت  

مقاله مرتبط    ۶4پس از جستجوی اولیه،  ،  اند شده انجام ایران، در سطح ملی و با رویکرد ملی  

های مورد نظر برای غربالگری  شاخص های عمومی شناسایی شد.  با حوزه مدیریت کتابخانه 

 است.   شده ارائه   ۲های برتر در جدول  ها و انتخاب پژوهش پژوهش 

 ها ها و معیارهای غربالگری و انتخاب پژوهش . شاخص 2جدول  

 ها پژوهش معیار غربالگری و انتخاب   شاخص 

جامعه و  

 نتایج 

های عمومی ایران در سطح ملی باشد،  کتابخانه   ها آن هایی که جامعه پژوهش  پژوهش 

کتابخانه  مجموع  کتابخانه یا  نهاد  شهرداری های  کشور،  عمومی  کانون  های  و  ها 

 یم به سطح کشور باشد تعم قابل   ها آن پرورش فکری کودکان و نوجوانان بوده و نتایج  

 ارتباط 
کتابخانه  مدیریت  مسائل  با  پژوهش  موضوع  ارتباط  در  میزان  ایران  عمومی  های 

 ریزی، اجرا و نظارت و ارزیابی گذاری، برنامه های سیاست حوزه 

 اعتبار 
اعتبار نشریه، با اولویت نشریات پژوهشی دارای رتبه الف از وزارت علوم، تحقیقات  

 های دکتری و فناوری و مقالات مستخرج از رساله 

 روزآمدی 
سال اخیر    5های مرتبط و دارای اعتبار که در  های جدید با اولویت پژوهش پژوهش 

 است   شده انجام 
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مقالات،    با بررسی عنوان مقاله دارای شرایط اولیه، ابتدا    ۶4از میان    ، مختلف   غربالگری   با 

انتخاب شد و در مرحله بعد   4۰ انتخاب شد و    ۲۰،  مقالات   چکیده   با بررسی   مقاله  مقاله 

مقالات،   این  متن  به  مراجعه  با  به مقاله    ۱۳نهایتا  مستقیم که  مدیریت    تری طور  مسائل  به 

  واجد شرایط لازم بودند برای تحلیل انتخاب شدند. و    پرداخته بودند های عمومی  کتابخانه 

 دهد. فرآیند و مراحل غربالگری را نشان می   ۱شکل  

 . فرآیند و مراحل غربالگری مقالات 1شکل  

 

شده  یین تع و معیارهای    ها شاخص مقاله منتخب برای تحلیل که بر اساس    ۱۳  مشخصات 

 .شده است ارائه   ۳در جدول  برتر تشخیص داده شدند  

 . مشخصات مقالات منتخب برای فراترکیب 3جدول  

 )ها(   یسنده نو  عنوان مقاله 
سال  

 انتشار 
 محور اصلی 

گذاری؛ مطالعه  گری در سیاست جای تصدی گری به تنظیم 

های عمومی و بخش  موردی: الگوی تعامل نهاد کتابخانه 

 های شهرداری تهران کتابخانه 

 گذاری سیاست  13۹8 شیرازی 

طراحی و تبیین مدل حکمرانی خوب برای ادارات کل  

 های عمومی کشور کتابخانه 

باقرزاده و  

 همکاران 
 گذاری سیاست  13۹۹

های عمومی  نفعان کتابخانه بندی ذی شناسایی و اولویت 

 ایران با استفاده از ماتریس علاقه/قدرت 

آهنگر و  

 همکاران 
 گذاری سیاست  1401

مقاله که به موضوع پژوهش در سطح ملی و در ایران پرداخته بودند  64جستجو و شناسایی   

مقاله که از جهت عنوان ارتباط کمتری داشتند 24مقالات مرتبط و حذف  64بررسی عنوان   

تر بودندمقاله که از نظر معیارها ضعیف 20مانده و حذف مقاله باقی 40مطالعۀ چکیدۀ   

فیضع ارهایاز نظر معمقاله که  7مانده و حذف مقالات باقی20مطالعۀ متن   تر بودند
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 .  3جدول  ادامه  

 )ها(   یسنده نو  عنوان مقاله 
سال  

 انتشار 
 محور اصلی 

های عمومی  امنای کتابخانه بررسی ساختار اداری هیئت 

 ایالات متحده آمریکا 

زاده و  ملک 

 همکاران 
 گذاری سیاست  1401

ای  تدوین سناریوهای متصور برای آیندۀ نهاد رسانه 

 های عمومی ایران کتابخانه 

غفاری قدیر  

 و همکاران 
 ریزی برنامه  13۹2

ریزی به منظور طراحی  ترین نوع برنامه تعیین مناسب 

 های عمومی های فرهنگی کتابخانه فعالیت 

امیدخدا و  

 همکاران 
 ریزی برنامه  13۹۹

های عمومی ایران: پژوهشی  سناریوهای آینده کتابخانه 

 پژوهی های آینده مبتنی بر کارگاه 

ذوالفقارزاده  

 و همکاران 
 ریزی برنامه  13۹۹

دیدگاه متخصصان علم اطلاعات در خصوص تحولات  

 های عمومی آینده کتابخانه 

درودی و بنی  

 اسدیان 
 ریزی برنامه  1402

عوامل ایجادکنندۀ شکاف راهبردی در    ین تر مهم 

 های عمومی ایران کتابخانه 

کهزادی طهنه  

 و همکاران 
1403 

ریزی و  برنامه 

 ارزیابی 

گیری چندشاخصه فازی برای انتخاب  طراحی مدل تصمیم 

 های عمومی مدیران کتابخانه 

شعبانیان و  

 زارعی 
 اجرا  13۹5

های مدیریت راهبردی  اعتبارسنجی الگوی مؤلفه 

 های عمومی ایران کتابخانه 

کهزادی طهنه  

 و همکاران 
1402 

اجرا و  

 ارزیابی 

انداز نهاد  کاوشی بر مختصات مدل کنترل استراتژیک چشم 

 های عمومی کشور کتابخانه 
 ارزیابی  13۹3 خاشعی 

های سند  بندی و مطالعۀ میزان سودمندی شاخص رتبه 

 های عمومی کشور نهاد کتابخانه   1404انداز  چشم 

منوچهری و  

 همکاران 
 ارزیابی  13۹6

 ها استخراج اطلاعات از پژوهش گام چهارم.  

دقیق و  صورت  منتخب به   ه مقال   ۱۳ها و نتایج  مطابق روش فراترکیب، یافته در این مرحله،  

های  و کدهای اولیه مرتبط با مسائل مدیریت کتابخانه   شد   مطالعه توسط پژوهشگر  عمیق  

یافته عمومی   این  میان  نتایج  از  و  و  ها  عبارات  مفاهیم،  شامل  کدها  این  استخراج شدند. 

ها، موانع و مسائل مدیریتی اشاره داشتند.  ها، آسیب به چالش   ی نوع هایی بودند که به یافته 
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در جدول    ها آن و منابع    شده استخراج نمونه کد    ۱۰  .شد کد اولیه استخراج    ۶۱در مجموع  

 است.   شده ارائه   4

 ها شده و منابع آن کدهای استخراج   . نمونه 4جدول  

 شده نمونه کد استخراج 
 منبع 

 سال نشر  نویسنده 

 13۹8 شیرازی  نهادی   ترتیبات   و   ها نقش   در   ابهام 

 13۹8 شیرازی  نهاد   یک   در   نظارت   و   اجرا   گذاری، سیاست   زمان هم   تمرکز 

 )دولتی/مردمی(   یت مسئله حکمرانی و مالک 
 13۹۹ همکاران   و   باقرزاده 

 1401 همکاران   و   زاده ملک 

 مجازی   به   فیزیکی   فضای   از   گذار   محیطی   های قطعیت   عدم 

  و   قدیر   غفاری 

 همکاران 
13۹2 

 13۹۹ همکاران   و   امیدخدا 

  و   ذوالفقارزاده 

 همکاران 
13۹۹ 

 1402 اسدیان   بنی   و   درودی 

 شکاف راهبردی میان وضع موجود و مطلوب 

  و   طهنه   کهزادی 

 همکاران 
1403 

 13۹5 زارعی   و   شعبانیان 

 ایستا   و   سنتی   ریزی برنامه 
 13۹۹ همکاران   و   امیدخدا 

 1402 اسدیان بنی   و   درودی 

 پژوهی و سناریونگاری های آینده کمبود کارگاه 
  و   ذوالفقارزاده 

 همکاران 
13۹۹ 

 کمبود نیروی متخصص 

 13۹5 زارعی   و   شعبانیان 

  و   طهنه   کهزادی 

 همکاران 
1402 

 13۹3 خاشعی  مؤثر   استراتژیک   کنترل   سیستم   فقدان 

 13۹6 همکاران   و   منوچهری  ها مأموریت   با   ارزیابی   های شاخص   تناسب   عدم 
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 های کیفی وتحلیل و ترکیب یافته تجزیه گام پنجم.  

شود، غالبا به  ها استخراج می ها و نتایج پژوهش در روش فراترکیب محتوایی که از یافته   

دسته  مقوله  و  مفهوم  کد،  می صورت  نوع  بندی  به  توجه  با  نیز  حاضر  پژوهش  در  شود. 

از همین دسته پرسش  کدهای  است.    شده استفاده بندی  های پژوهش و رویکرد پژوهشگر 

های معنایی  بر اساس شباهت دریک فرآیند رفت و برگشتی تکرار شونده،  شده  استخراج 

قالب  دسته  در  و  مقوله بندی  در  و    سازماندهی شدند.   ها مفاهیم و سپس  فرآیند رفت  این 

منجر به شناسایی  نهایتا  این فرایند    برگشتی تا رسیدن پژوهشگر به اشباع نظری ادامه یافت. 

 .گردید   مقوله   4و    مفهوم   ۱4

 کنترل کیفیت گام ششم.  

یافته  اعتبار  و  کیفیت  تضمین  گوبا برای  و  لینکلن  کیفی  ارزیابی  معیارهای  از  شامل    ۱ها، 

انتقال ۲باورپذیری( اعتبار )    ۵جدول  استفاده شد.    ۵و تأییدپذیری   4، قابلیت اعتماد ۳پذیری ، 

 دهد: کنترل کیفیت براساس معیارهای ارزیابی کیفی لینکن و گوبا را نشان می 

 . کنترل کیفیت بر اساس معیارهای ارزیابی کیفی لینکن و گوبا 5جدول  
 روش اجرا  پرسش اصلی  معیار 

 اعتبار 
از    ی درست   یی بازنما   ا ی آ 

 م؟ ی دار   ت ی واقع 

ها،  )منابع، روش   ی ساز غرق شدن در منابع، مثلث 

 ان ی توسط همتا   ی ن ی پژوهشگران(، بازب 

 انتقال   ت ی قابل 
  یم تعم قابل   ها افته ی   ا ی آ 

 هستند؟ 

  ند ی از بافت، نمونه و فرآ   ق ی و دق   ی غن   ف ی ارائه توص 

 پژوهش 

 اعتماد   ت ی قابل 
پژوهش    ند ی فرآ   ا ی آ 

 است؟   ر ی تکرارپذ 

  ی ها نسخه   ره ی شفاف، ذخ   ی ر ی گ م ی تصم   ر ی مس   جاد ی ا 

 کدگذاران   ن ی ب   یی ا ی محاسبه پا   ، ی کدگذار 

 ی ر ی دپذ یی تأ 
  ی ر ی از سوگ   ی عار   ها افته ی   ا ی آ 

 هستند؟ 

کد از    ی ها، جداساز داده   ی گان ی با   ی نگهدار   ، ی نگار بازتاب 

 ان ی بازخورد همتا   ر، ی تفس 

 
1 Lincoln & Guba 
2 Credibility 
3 Transferability 
4 Dependability 
5 Confirmability 
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های پژوهش بایگانی شد و مراحل پژوهش  یافته   ار، ی چهار مع   ن ی زمان ا هم   ی اجرا   ی برا 

  توانستند می   ی خارج و همتایان    ان ز ی کار، مم   ن ی . با ا نگارش شد و شفاف    ق ی دق   نیز به صورت 

. در این فرآیند همتایان  د ن دنبال کن   یی نها   افته ی را از داده خام تا    پژوهشگر   ی ر ی گ م ی تصم   ر ی مس 

می  بررس توانستند  خارجی  را  منابع  به  کدها  انتساب  )قابل   ی صحت  و    بار اعت   ت ی کنند 

)قابلیت انتقال( و در  فراهم آورند    ی ر ی پذ م ی قضاوت درباره تعم   ی را برا   نه ی زم   ، ( ی ر ی باورپذ 

با    ت ی در نها  قابلیت اعتماد(، کنند ) یر بودن پژوهش اعلام نظر  تکرارپذ خصوص شفافیت و 

برای اجرای    . تأییدپذیری( شد ) ها تأیید  عدم سوگیری یافته   ان، ی همتا   ی ن ی بازب   نتایج مشاهده  

بازبینی و میزان توافق    همتایان( توسط دو پژوهشگر مستقل ) ی پژوهش  ها یافته   این فرآیند 

 .درصد( محاسبه گردید   ۸۶)   یقی تطب با استفاده از جداول  ها  میان آن 

 ها یافته گام هفتم.  

  4و    مفهوم   ۱4کد،    ۶۱مقاله منتخب، منجر به شناسایی    ۱۳های حاصل از فراترکیب  یافته 

جدول   مطابق  است شد   ۶مقوله  تشریح  ه  تفکیک  به  محورها  این  از  یک  هر  ادامه،  در   .

 .شوند می 

های عمومی ایران )بر اساس  های مسائل مدیریت کتابخانه . نظام کدها، مفاهیم و مقوله 6جدول  

 فراترکیب( 

 مفهوم  ها مقوله 
ها و  از یافته   شده استخراج کدهای  

 ها نتایج پژوهش 
 سنده ی نو 

سال  

 نشر 

 گذاری سیاست 

ابهام در  

ها و  نقش 

 ترتیبات نهادی 

،  ی گذار است ی زمان س تمرکز هم 

اجرا و نظارت در یک نهاد؛  

بلاتکلیفی روابط با شهرداری؛  

چندگانگی نهادهای متولی )نهاد  

،  ها، شهرداری، مساجد کتابخانه 

 ( کانون پرورش 

 13۹8 شیرازی 

چنددستگی و  

عدم  

یکپارچگی  

 سیاستی 

پراکندگی وظایف میان نهادها بدون  

هماهنگی؛ عدم وجود حلقه واسط  

سیاستی؛ تداخل اختیارات نهاد  

 ها ها و شهرداری کتابخانه 

 13۹8 شیرازی 

 13۹۹ باقرزاده و همکاران 
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 .  6جدول  ادامه  

 مفهوم  ها مقوله 
ها و  از یافته   شده استخراج کدهای  

 ها نتایج پژوهش 
 سنده ی نو 

سال  

 نشر 

 گذاری سیاست 

  عدم تعادل 

تمرکز و    میان 

 عدم تمرکز 

تمرکز بیش از حد اختیارات در  

سطح ملی؛ کمبود تفویض به  

ادارات استانی و شهرستانی؛  

 محدودیت خلاقیت محلی 

 13۹8 شیرازی 

 13۹۹ باقرزاده و همکاران 

مسئله  

حکمرانی و  

  ت ی مالک 

  )دولتی/ 

 ( مردمی 

عدم قطعیت در مدل مالکیت و  

حکمرانی؛ محدودیت خلاقیت در  

ساختار دولتی؛ نیاز به الگوی هیئت  

 امنای مستقل مشابه آمریکا 

 13۹۹ باقرزاده و همکاران 

 1401 زاده و همکاران ملک 

 ریزی برنامه 

عدم  

های  قطعیت 

 محیطی 

گذار از فضای فیزیکی به مجازی؛  

رقابت منابع فیزیکی و دیجیتال؛  

گرایی؛  گرایی در مقابل جهانی محلی 

عدم قطعیت در نوع منابع و  

 خدمات 

غفاری قدیر و  

 همکاران 
13۹2 

 13۹۹ امیدخدا و همکاران 

ذوالفقارزاده و  

 همکاران 
13۹۹ 

 1402 درودی و بنی اسدیان 

شکاف  

راهبردی میان  

وضع موجود و  

 مطلوب 

شکاف شدید میان وضع موجود و  

؛  تا عمل   ده ی ؛ شکاف ا وضع مطلوب 

ها، هنجارها  ارزش عدم حمایت از  

فرهنگی بومی؛ فقدان    و مراسم 

 چارچوب یکپارچه راهبردی 

کهزادی طهنه و  

 همکاران 
1403 

کهزادی طهنه و  

 همکاران 
2140 

ضعف در  

نگاری و  آینده 

 سناریوپردازی 

بینی سناریوهای آینده؛  عدم پیش 

ریزی سنتی و ایستا؛ کمبود  برنامه 

پژوهی و  های آینده کارگاه 

 سناریونگاری 

غفاری قدیر و  

 همکاران 
13۹2 

ذوالفقارزاده و  

 همکاران 
13۹۹ 

 1402 درودی و بنی اسدیان 

تأمین    مسئله 

و    پایدار   مالی 

نیم درصد  

 ها شهرداری 

وابستگی شدید به نیم درصد  

درآمد شهرداری؛ ناپایداری منابع  

مالی؛ عدم شفافیت در تخصیص و  

 کرد نیم درصد هزینه 

 13۹8 شیرازی 

 13۹۹ باقرزاده و همکاران 
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 اجرا 

های  چالش 

نیروی انسانی  

)تخصص،  

آموزش،  

انگیزش و  

 پاداش( 

کمبود نیروی متخصص؛ آموزش  

ناکافی و غیرمستمر؛ نظام پاداش  

غیرعملکردی؛ انگیزش پایین  

کارکنان؛ انتخاب مدیران بدون مدل  

عدم توجه به  ،  فازی/چندشاخصه 

 ؛ ی فرهنگ سازمان   و تعالی   رشد 

 13۹5 شعبانیان و زارعی 

کهزادی طهنه و  

 همکاران 
1402 

مسائل فناوری  

و    اطلاعات 

 سازی دیجیتال 

سازی  ماندگی در دیجیتال عقب 

منابع؛ کمبود تجهیزات و  

های  روزرسانی سیستم به 

ای؛ گذار ناکارآمد از سنتی  کتابخانه 

عدم استفاده از  ؛  به دیجیتال 

 ؛ ی تخصص   ی افزارها نرم 

 1402 درودی و بنی اسدیان 

ضعف در  

پذیری  مشارکت 

و تعامل با  

 نفعان ذی 

عدم استفاده از ماتریس  

نفعان؛  قدرت/منفعت برای ذی 

مشارکت پایین اعضا و جامعه  

محلی؛ عدم تعامل مؤثر با هیئت  

 ها امنای محلی و انجمن 

 1401 آهنگر و همکاران 

 1401 زاده و همکاران ملک 

 ارزیابی 

ناکارآمدی  

های کنترل  نظام 

 راهبردی 

فقدان سیستم کنترل استراتژیک  

مؤثر؛ عدم انسجام در اجرای  

؛ کنترل ضعیف  1404انداز  چشم 

؛  محتوای و اجرای استراتژی 

 ران؛ ی مد   ف ی نظارت و کنترل ضع 

 13۹3 خاشعی 

عدم تناسب  

های  شاخص 

ارزیابی با  

 ها مأموریت 

های سند  شاخص ناسازگاری  

انداز با تحولات )امانت،  چشم 

مجموعه، کارکنان، عضویت، فضا(؛  

ها و  نیاز به بازنگری گویه 

 ؛ ها شاخص 

 13۹6 منوچهری و همکاران 

ضعف در  

گویی و  پاسخ 

 شفافیت 

دهی منظم عملکرد و  عدم گزارش 

کرد  مالی؛ کمبود شفافیت در هزینه 

گویی به  منابع؛ ضعف پاسخ 

 نفعان و جامعه ذی 

 13۹۹ باقرزاده و همکاران 
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 گذاری مسائل سیاست 

 ها و ترتیبات نهادی ابهام در نقش   

بنیادین در سطح سیاست  مسائل  از  نقش یکی  در  ابهام  میان  گذاری،  نهادی  ترتیبات  و  ها 

پژوهش  ۱۳۹۸)   یرازی است. ش کشور  های عمومی  بازیگران مختلف حوزه کتابخانه  ( در 

می  اشاره  مسئله  این  به  کتابخانه خود  نهاد  حاضر،  حال  »در  که  هم  کند  عمومی  های 

های عمومی است« که این تمرکز وظایف،  گذار، هم مجری و هم ناظر بر کتابخانه سیاست 

ویژه در رابطه میان  دهد. این ابهام به گذاری را کاهش می شفافیت و کارآمدی نظام سیاست 

 ها مشهود است. های عمومی و شهرداری نهاد کتابخانه 

) ملک     همکاران  و  هیئت ۱4۰۱زاده  اداری  ساختار  بررسی  در  کتابخانه (  های  امنای 

صورت تفصیلی و  دهند که در آن کشور، وظایف و اختیارات به عمومی آمریکا نشان می 

ها هستند. این  و انعکاسی از وجه محلی کتابخانه   اند شده ین تری تدو گرایانه با رویکرد عمل 

ها در همه نقاط جغرافیایی  در حالی است که در ایران، وظایف و اختیارات برای همه انجمن 

وج  شدن  رنگ  کم  موجب  امر  این  و  است  تصمیم   ۀ یکسان  در  تأخیر  و  ها  گیری محلی 

 .شود می 

 چنددستگی و عدم یکپارچگی سیاستی   

از دیگر    ، و پراکندگی وظایف میان نهادهای مختلف گذاری  عدم یکپارچگی در سیاست 

ش  است.  اساسی  به ۱۳۹۸)   یرازی مسائل  می (  اشاره  نکته  این  به  »هم درستی  اکنون  کند که 

کتابخانه  نهاد  و  شهرداری،  کودکان  فکری  پرورش  کانون  مساجد،  کشور،  عمومی  های 

... دارای کتابخانه  و  تهران هستن نوجوانان  این  د،  های عمومی در سطح شهر  اما آنچه در 

این    عمومی   های کننده کتابخانه   یکپارچه میان مفقود است، حلقه واسط و   کشور است«. 

های  شود، بلکه امکان ظهور »شبکه کتابخانه افزایی کارکردی می تنها مانع هم چنددستگی نه 

 .کند ب می عنوان یک موجودیت مستقل و قابل اعتنا را سل کشور« به 
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 زدایی و تمرکز   گرایی عدم تعادل میان تمرکز 

زدایی  گذاری، عدم تعادل مناسب میان تمرکزگرایی و تمرکز یکی دیگر از مسائل سیاست 

عنوان متولی  های عمومی به سو، نهاد کتابخانه های عمومی است. از یک در اداره کتابخانه 

سیاست  بخشنامه اصلی،  و  می ها  ابلاغ  را  متمرکزی  و  های  نیازها  با  است  ممکن  که  کند 

ها  ها و انجمن شرایط محلی سازگار نباشد. از سوی دیگر، نهادهای محلی مانند شهرداری 

گیری و اقدام مستقل برخوردار نیستند. ذوالفقارزاده و همکاران  از اختیار کافی برای تصمیم 

عنوان یکی  ( در پژوهش خود، »شیوه مالکیت/حکمرانی متمرکز یا نامتمرکز« را به ۱۳۹۹) 

عدم  دو  کتاب از  آینده  در  کلیدی  می خانه قطعیت  معرفی  ایران  عمومی  که  های  کنند 

 .دهنده اهمیت و اثرگذاری این مسئله است نشان 

های عمومی،  ( نیز در مدل حکمرانی خوب برای کتابخانه ۱۳۹۹باقرزاده و همکاران )   

مؤلفه  و  کرده  توجه  مدیریتی  و  سیاسی  ابعاد  پاسخ به  چون  شفافیت،  هایی  و  گویی 

گرایی و فسادستیزی را در بعد سیاسی و عدالت تعاملی،  محوری اخلاقی، مشارکت قانون 

ای را در بعد مدیریتی  های مجازی حرفه کارآمدی و توانمندسازی، توسعه خلاقانه و شبکه 

های  دهنده آن است که حکمرانی اثربخش در کتابخانه ها نشان نمایند. این مؤلفه معرفی می 

 .گیری است عمومی نیازمند تعادل میان سطوح مختلف تصمیم 

 ریزی مسائل برنامه 

 شکاف راهبردی میان وضع موجود و مطلوب   

ریزی، وجود شکاف عمیق میان وضع موجود و وضع مطلوبی  ترین مسائل برنامه یکی از مهم 

ترسیم شده است. کهزادی طهنه    ۱4۰4انداز  است که در اسناد بالادستی از جمله سند چشم 

( با تأکید بر این مسئله، عواملی چون عدم توجه به بقاء، رشد و تعالی  ۱4۰۳و همکاران ) 

از   استفاده  عدم  مدیران،  توسط  مؤثر  کنترل  اعمال  و  نظارت  عدم  سازمانی،  فرهنگ 

عدم  نرم  راهبردی،  مدیریت  و  کاربران  به  بهتر  خدمات  ارائه  برای  تخصصی  افزارهای 

ها، باورها، مراسم( و عدم  حمایت راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه )ارزش 
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برخورداری راهبردها از چارچوب یکپارچه و منسجم را از جمله عوامل ایجادکننده این  

 .کنند شکاف معرفی می 

مؤلفه    77با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی،    ( ۱4۰۳همکاران ) کهزادی طهنه و    پژوهش    

د که در شاخص مأموریت  ن ده و نشان می   قرار داده تأیید  را مورد  در فرایند تدوین راهبرد  

نهاد، گویه »در تدوین راهبردها، به بقاء، رشد و تعالی فرهنگ سازمان توجه شده است؟«،  

در شاخص عوامل خارجی، گویه »در تدوین راهبردهای نهاد، به عوامل سیاسی، قانونی و  

ها توجه شده است؟«، در شاخص عوامل داخلی، گویه »مدیران  بینی اثرات آن دولتی و پیش 

نرم  »از  گویه  و  دارند؟«  توجه  کنترل  اعمال  و  نظارت  ارائه  به  برای  تخصصی  افزارهای 

اهبردها  شود؟« و در شاخص انتخاب راهبردها، گویه »ر خدمات بهتر به کاربران استفاده می 

می  جامعه حمایت  فرهنگی خاص  محصولات  تدو از  »راهبردهای  گویه  و    شده ین کند؟« 

به  هستند؟«،  منسجم  و  یکپارچه  چارچوب  شکاف  دارای  ایجادکننده  مهم  عوامل  عنوان 

 .( ۱4۰۳)کهزادی طهنه و همکاران،  اند  شده یی شناسا 

 نگاری های محیطی و ضعف در آینده عدم قطعیت   

کنند. غفاری قدیر  فعالیت می   یت های عمومی در محیطی پویا و مملو از عدم قطع کتابخانه 

قطعیت اساسی را برای آینده  ( با استفاده از روش سناریونگاری، سه عدم ۱۳۹۲و همکاران ) 

ایران شناسایی کرده کتابخانه  فیزیکی در مقابل فضای مجازی«،  های عمومی  اند: »فضای 

»محلی  و  مجازی«  منابع  مقابل  در  فیزیکی  جهانی »منابع  مقابل  در  این  گرایی  گرایی«. 

سنتی مبتنی بر مفروضات خطی و قطعی،    ریزی دهنده آن است که برنامه ها نشان قطعیت عدم 

 .های آینده باشد تواند پاسخگوی پیچیدگی نمی 

قطعیت کلیدی »شیوه مالکیت/حکمرانی«  ( نیز دو عدم ۱۳۹۹ذوالفقارزاده و همکاران )   

برای آینده کتابخانه  یا تجربه کاربر« را  بر  و »نقش محوری کتاب  های عمومی معرفی و 

آن  »دانش اساس  »کتابداری«،  »دانشرانی«،  سناریوی  چهار  »کتاب ها،  و  را  یابی«  کاری« 

نگاری و سناریوپردازی،  دهد که ضعف در آینده ها نشان می وهش این پژ کنند.  ترسیم می 

کتابخانه برنامه  راهبردی  آسیب های  محیطی  تغییرات  با  مواجهه  در  را  می ها    .سازد پذیر 

هایی چون روزآمد  پژوهی، مؤلفه ( نیز با تأکید بر اهمیت آینده ۱4۰۲)   یان اسد درودی و بنی 
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های جدید، استفاده از کتابداران و مدیران  گیری از فناوری ها، بهره بودن سیستم کتابخانه 

دیجیتال  بهره متخصص،  و  اطلاعاتی  منابع  را  سازی  اینترنت  پرسرعت  خطوط  از  گیری 

 .شمارند های عمومی برمی عنوان عوامل تأثیرگذار بر آینده کتابخانه به 

دهند که در شاخص انتخاب راهبردها،  ( نیز نشان می ۱4۰۳کهزادی طهنه و همکاران )    

ها، باورها، مراسم  گویه »به نظر شما راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه )ارزش 

می  حمایت  تدو و...(  »راهبردهای  گویه  و  و    شده ین کند؟«  یکپارچه  چارچوب  دارای 

از  منسجم، توسط متخصصان تدوین و مورد تأیید اعضای هیئت  مدیره کتابخانه است؟«، 

. این موارد ارتباط ضعیف راهبردها با محیط را نشان  عوامل مهم ایجادکننده شکاف هستند 

 دهد. ی م 

 ریزی مناسب اختلاف نظر در انتخاب نوع برنامه  

ریزی )مشارکتی،  ( در پژوهش خود با بررسی پنج نوع برنامه ۱۳۹۹امیدخدا و همکاران ) 

می  نشان  منطقی(  و  ترویجی  راهبردی،  و  فرهنگی،  کتابداران  دیدگاه  بین  که  دهند 

برنامه  نوع  انتخاب  در  فعالیت کارشناسان  طراحی  برای  کتابخانه ریزی  فرهنگی  های  های 

برنامه  کتابداران،  دیدگاه  از  دارد.  وجود  معناداری  تفاوت  در  عمومی  مشارکتی  ریزی 

ریزی منطقی دارای  اولویت نخست قرار دارد، در حالی که از دیدگاه کارشناسان، برنامه 

نشان  نظر  اختلاف  این  است.  اولویت  مناسب  بالاترین  رویکرد  سر  بر  توافق  عدم  دهنده 

 .هاست ریزی و تأثیر آن بر اثربخشی برنامه برنامه 

 ریزی محوری در برنامه نفع پذیری و ذی ضعف در مشارکت   

کتابخانه برنامه  در  ذی ریزی  کافی  مشارکت  بدون  غالباً  عمومی  انجام  های  کلیدی  نفعان 

) می  همکاران  و  آهنگر  اولویت ۱4۰۱شود.  و  شناسایی  با  ذی   ۲4بندی  (  نشان  گروه  نفع، 

ذی می  که  هیئت دهند  شامل  بالا(  علاقه  و  )باقدرت  کلیدی  و  نفعان  ستادی  مدیران  امنا، 

تصمیم  در  باید  که  هستند  خیرین  و  ستادی  کارشناسان  کتابداران،  و  گیری استانی،  ها 

باا ریزی برنامه  شوند.  داده  مشارکت  به حال ین ها  مشارکت  این  عمل  در  مشاهده  ،  ندرت 

 .گردند ای و از بالا به پایین تدوین می صورت بخشنامه ها عمدتاً به شود و برنامه می 
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 ها مسئله تأمین مالی و نیم درصد شهرداری   

  یرازی های عمومی است. ش های دیرین کتابخانه تأمین مالی پایدار و مستقل، یکی از چالش 

عنوان منبع اصلی درآمد  ها که به تفصیل به مسئله »نیم درصد« درآمد شهرداری ( به ۱۳۹۸) 

بایست به استقلال مالی نهاد کمک  ، پرداخته است. این ماده قانونی که می شده یین نهاد تع 

است. به گفته یکی    شده یل کند، عملاً به نقطه تقابل و کشمکش میان نهاد و شهرداری تبد 

ها  شوندگان، »اختلاف نهاد و شهرداری بر سر همان نیم درصد است« و شهرداری از مصاحبه 

علاوه بر این، عدم    .اند های مستقل کرده برای فرار از پرداخت آن، اقدام به ایجاد کتابخانه 

ساز شده است. یکی از کارشناسان شهرداری  کرد این منابع نیز مسئله شفافیت در نحوه هزینه 

میلیارد تومان برداشت کرده    ۵۰گوید: »نهاد سال گذشته بابت نیم درصد، در این زمینه می 

این پول چطور خ  نیست  اما مشخص  بوده؟ مسئله  است؛  مبلغ چه  این  رج شده؟ خروجی 

 .( ۱۳۹۸شفاف نیست« )شیرازی،  

 مسائل اجرا  

 های نیروی انسانی چالش   

چالش کتابخانه  با  ایران  عمومی  حوز های  در  متعددی  مواجه   ۀ های  انسانی  اند.  نیروی 

 ( اهمیت  ۱4۰۲کهزادی طهنه و همکاران  به  راهبردی،  مدیریت  الگوی  اعتبارسنجی  ( در 

و   کارکنان«  تحصیلی  »سطوح  متخصص«،  مدیران  و  کتابداران  از  »استفاده  عواملی چون 

کنند. در این پژوهش،  ها و افزایش حقوق با توجه به عملکرد کارکنان« اشاره می »پاداش 

ها و افزایش حقوق با توجه به عملکرد کارکنان و مبتنی بر دستیابی به اهداف  گویه »پاداش 

 .سالانه و بلندمدت« بالاترین بار عاملی را در متغیر مسائل مدیریت داشته است 

های عمومی،  ( نیز در طراحی مدل انتخاب مدیران کتابخانه ۱۳۹۵)   ی شعبانیان و زارع   

ترین  عنوان مهم معیارهایی چون دانش و تخصص، مهارت مدیریتی و نگرش و بینش را به 

می  معرفی  می معیارها  نشان  و  تأثیر  کنند  متخصص،  و  شایسته  مدیران  انتخاب  که  دهند 

کتابخانه  اثربخشی  و  کارآمدی  بر  دارد مستقیمی  همکاران    ی کهزاد همچنین    .ها  و  طهنه 
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عدم توجه به رشد و تعالی فرهنگ سازمانی یکی از عوامل مهم    که  د ن ده ی ( نشان م ۱4۰۳) 

 های عمومی کشور است. در بروز شکاف راهبردی در کتابخانه 

 سازی مسائل فناوری اطلاعات و دیجیتال  

های جدی  با چالش   سازی یجیتال د حوزۀ فناوری اطلاعات و  های عمومی ایران در  کتابخانه 

اسد مواجه  بنی  و  درودی  مؤلفه ۱4۰۲)   یان اند.  به  سیستم  (  بودن  روزآمد  چون  هایی 

گیری از  سازی منابع اطلاعاتی و بهره های جدید، دیجیتال گیری از فناوری ها، بهره کتابخانه 

به  اینترنت  پرسرعت  کتابخانه خطوط  آینده  بر  تأثیرگذار  عوامل  می عنوان  اشاره  کنند.  ها 

های عمومی و استانداردهای روز جهانی  ، شکاف دیجیتالی عمیقی میان کتابخانه حال ین باا 

 .وجود دارد 

    ( همکاران  و  قدیر  »منابع  ۱۳۹۲غفاری  و  مجازی«  »فضای  خود،  سناریوهای  در  نیز   )

دهنده اهمیت و در عین  کنند که نشان قطعیت اساسی مطرح می عنوان دو عدم مجازی« را به 

نشان  نیز (  ۱4۰۳طهنه و همکاران )  ی کهزاد  .سازی است قطعیت در مسیر دیجیتال حال عدم 

ارائه خدمات    ی برا   ی تخصص   ی افزارها »از نرم   ه ی گو   ، ی که در شاخص عوامل داخل   دهند ی م 

مد  و  کاربران  به  م   ی راهبرد   ت ی ر ی بهتر  استفاده  مهم  یکی    شود؟« ی کتابخانه  عوامل  از 

 . است شکاف    جادکننده ی ا 

 نفعان پذیری و تعامل با ذی ضعف در مشارکت   

اجرا مشارکت ذی  با آن در مرحله  تعامل مؤثر  و  برخوردار    نیز   ها نفعان  بالایی  اهمیت  از 

( بر اساس ماتریس علاقه/قدرت، راهبردهای متفاوتی برای  ۱4۰۱است. آهنگر و همکاران ) 

)قدرت و علاقه بالا(    یدی نفعان کل دهند: برای ذی نفعان پیشنهاد می تعامل با هر گروه از ذی 

برای ذی  تعامل جدی،  و  آگاه مشارکت  پایین  قدرت  و  بالا  باعلاقه  و جلب  نفعان  سازی 

نفعان باقدرت  نفعان باقدرت بالا و علاقه پایین جلب رضایت و برای ذی مشارکت، برای ذی 

های عمومی غالباً از این راهبردها  ، در عمل، کتابخانه حال ین و علاقه پایین توجه کمینه. باا 

 .اند غافل 
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 )دولتی/خصوصی(   یت مسئله حکمرانی و مالک   

کتابخانه  مالکیت  و  حکمرانی  چالش مسئله  از  یکی  عمومی  مرحله  های  در  اساسی  های 

 ( همکاران  و  ذوالفقارزاده  دو  ۱۳۹۹اجراست.  از  یکی  را  مالکیت/حکمرانی«  »شیوه   )

نمایند که هر یک از دو سر طیف )دولتی  کنند و تأکید می قطعیت کلیدی معرفی می عدم 

یا خصوصی( مزایا و معایب خاص خود را دارند. در سبک مالکیت دولتی، انگیزه لازم  

سلسله  نظام  و  ندارد  وجود  تغییرات  کاهش  برای  را  خلاقیت  و  شکوفایی  امکان  مراتبی، 

سازی با خطر فاصله گرفتن از رسالت اصلی و فرهنگی  دهد. از سوی دیگر، خصوصی می 

 .نهاد همراه است 

 مسائل ارزیابی 

 های کنترل راهبردی ناکارآمدی نظام   

سازد که طراحی یک  ( با تأکید بر اهمیت کنترل راهبردی، خاطرنشان می ۱۳۹۳)   ی خاشع 

فراهم   محیط  بستر  در  منسجم  حرکت  برای  را  سازمان  شرایط  راهبردی،  کنترل  سیستم 

های پژوهش  ، یافته حال ین بخشد. باا های پراکنده مدیران را انسجام می سازد و کوشش می 

های عمومی، نظام کنترل راهبردی کارآمدی وجود  دهد که در نهاد کتابخانه وی نشان می 

 .انداز راهبردی با مسئله شکاف ایده تا عمل مواجه است ندارد و چشم 

عنوان  ( نیز در الگوی خود، »کنترل و ارزیابی« را به ۱4۰۲کهزادی طهنه و همکاران )   

  ه ی گو دهند که  نشان می   ها آن .  کنند های اصلی مدیریت راهبردی معرفی می یکی از مؤلفه 

و    ن ی و منسجم، توسط متخصصان تدو   کپارچه ی چارچوب    ی دارا   شده ین تدو   ی »راهبردها 

به نظارت و اعمال کنترل    ران ی »مد   ه ی گو   و کتابخانه است؟«   ره ی مد ئت ی ه   ی اعضا   د یی مورد تأ 

دهنده ضعف در نظام  نشان   ن ی و ا   هستند شکاف    جادکننده ی توجه دارند؟« از عوامل مهم ا 

 و کنترل راهبردهاست.   ی اب ی ارز 

 ها های ارزیابی با مأموریت عدم تناسب شاخص   

تناسب شاخص  عدم  ارزیابی،  مسائل  از  مأموریت یکی  با  استفاده  مورد  اهداف  های  و  ها 

با بررسی میزان سودمندی  ۱۳۹۶منوچهری و همکاران ) .  های عمومی است کتابخانه  نیز   )
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ای، کارکنان، عضویت و امانت(،  انداز )مجموعه، فضای کتابخانه های سند چشم شاخص 

  ها ها از نمره معیار، این شاخص رغم بالاتر بودن نمره تمامی شاخص دهند که علی نشان می 

نیاز از تغییر نیستند و ویرایش و بازنگری در برخی  بی   از سودمندی کافی برخوردار نیستند و 

 رسد. انداز لازم به نظر می های هر شاخص برای تحقق اهداف سند چشم از گویه 

 گیری بحث و نتیجه 

گرا به مسائل مدیریت  مند و کل پژوهش حاضر از این منظر که رویکردی یکپارچه، نظام 

است.  کتابخانه  نوآوری  دارای  دارد،  ایران  عمومی  حاضر ها یافته های  پژوهش  نشان    ی 

شبکه کتابخانه   دهد می  با  ایران  عمومی  به های  سطح  هم ای  چهار  در  مسائل  از  پیوسته 

 .اند که تأثیر متقابلی بر یکدیگر دارند مواجه ریزی، اجرا و ارزیابی  گذاری، برنامه سیاست 

ابهام در نقش سیاست   در سطح    نهادی گذاری، مسائلی چون  ترتیبات  )شیرازی،    ها و 

(، چنددستگی و عدم یکپارچگی سیاستی و عدم تعادل  ۱4۰۱زاده و همکاران،  ؛ ملک ۱۳۹۸

(  ۱۳۹۹؛ باقرزاده و همکاران،  ۱۳۹۹)ذوالفقارزاده و همکاران،    میان تمرکز و عدم تمرکز 

های عمومی  گذاری برای کتابخانه دهد حوزه سیاست این مسائل نشان می شناسایی شدند.  

برای   گانه  چند  ساختارهای  از  ناشی  که  است  مواجه  نهادی  آشفتگی  نوعی  با  کشور 

های عمومی در ایران و عدم تعیین و تعریف نقش و ترتیبات نهادی میان آنهاست.  کتابخانه 

انون پرورش فکری کودکان و  ها، ک ی شهردار ی عمومی،  ها کتابخانه این نهادها شامل نهاد  

پارادایم( و رویکرد  انگاره ) رسد  ی م نوجوانان، کانون فرهنگی مساجد است. همچنین به نظر  

های عمومی ایران حاکم نیست. بدیهی است  گذاری کتابخانه منسجم و مناسبی بر سیاست 

 .هستند تر  در سطوح پایین   دیگر   بروز مسائل ساز  ینه ای و ساختاری، زم این مسائل ریشه 

سطح    مطلوب برنامه   در  و  موجود  وضع  میان  راهبردی  شکاف  چون  مسائلی    ریزی، 

همکاران،   و  طهنه  همکاران،  ۱4۰۳)کهزادی  و  منوچهری  قطع ۱۳۹۶؛  عدم    ی ها ت ی (، 

آ   ی ط ی مح  در  ضعف  همکاران،    ر ی قد   ی )غفار ی  نگار نده ی و  و  ۱۳۹۲و  ذوالفقارزاده  ؛ 

ریزی  نظر در انتخاب نوع برنامه اختلاف   ، ( ۱4۰۲  ، و بنی اسدیان   ی ؛ درود ۱۳۹۹همکاران،  

)آهنگر    محوری نفع پذیری و ذی ضعف در مشارکت   ، ( ۱۳۹۹)امیدخدا و همکاران،    مناسب 

همکاران،   نرم ،  ( ۱4۰۱و  از  استفاده  حما   ، ی تخصص   ی افزارها عدم  از    ت ی عدم  راهبردها 
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فرهنگ  برخوردار   ی محصولات  عدم  جامعه،  چارچوب    ی خاص  از  و    کپارچه ی راهبردها 

  ها ی درصد شهردار   م ی و ن   ی مال   ن ی مسئله تأم و  (  ۱4۰۳،  طهنه و همکاران   ی )کهزاد   منسجم 

برنامه یی شناسا مسائل  شناسایی شدند.    ( ۱۳۹۸  ، ی راز ی )ش  نشان دهنده  شده در سطح  ریزی 

های عمومی ایران حاکم است. علاوه  ریزی کتابخانه نوعی رویکرد سنتی و خطی بر برنامه 

ریزی از جمله تأمین منابع مالی پایدار و  بر این بلاتکلیفی طولانی مدت برخی مسائل برنامه 

دهد این مسئله در  ی م ریزی است، نشان  ها که عامل مهمی در برنامه نیم درصد شهرداری 

قرار  اولویت مسائل تصمیم  برنامه نداشته است گیران  اینکه  به  با توجه  ریزی حلقه واسط  . 

برنامه میان سیاست  بر اختلال در  گذاری و اجراست، وجود مسائل در سطح  ریزی علاوه 

 ها، بر بروز مسائل در سطح اجرا و ارزیابی مؤثر است. اجرای سیاست 

سطح    چالش  در  چون  مسائلی  انسانی اجرا،  نیروی  همکاران،    های  و  طهنه  )کهزادی 

(، عدم توجه به رشد و  ۱۳۹۵؛ شعبانیان و زارعی،  ۱4۰۳؛ کهزادی طهنه و همکاران،  ۱4۰۲

سازمان   ی تعال  ) فرهنگ  همکاران   ی کهزاد ی  و  و    ، ( ۱4۰۳،  طهنه  اطلاعات  فناوری  مسائل 

(، ضعف در  ۱۳۹۲؛ غفاری قدیر و همکاران،  ۱4۰۲)درودی و بنی اسدیان،    سازی دیجیتال 

ذی مشارکت  با  تعامل  و  همکاران،    نفعان پذیری  و  و  ۱4۰۱)آهنگر  حکمرانی  مسئله  و   )

، عدم تناسب نظام  ( ۱۳۹۹؛ باقرزاده و همکاران،  ۱۳۹۹)ذوالفقارزاده و همکاران،    مالکیت 

 ( با عملکرد کارکنان  و همکاران   ی کهزاد جبران خدمات  شناسایی شدند.    ( ۱4۰۲،  طهنه 

چالش یی شناسا مسائل   و  مسائل  تأثیر  که  این  بر  علاوه  اجرا  حوزۀ  در  های  شده 

دهد سطح اجرا  دهد، نشان می ی م ریزی در مرحله اجرا را بازتاب  گذاری و برنامه سیاست 

کتابخانه ینانه ب واقع که   مدیریت  سطح  چالش ترین  با  است  ایران  عمومی  مسائل  های  و  ها 

رسد مسائل سرمایه انسانی،  متعدد و جدی مواجه است. از میان مسائل حوزۀ اجرا به نظر می 

کتابخانه پذ مشارکت  بر عملکرد  بیشتری  تأثیر  و حکمرانی  دارند.  یری  ایران  های عمومی 

هاست و از سوی دیگر سطحی  ها و برنامه سطح اجرا از یک سو میدان واقعی تحقق سیاست 

شود. براین اساس مسائل سطح اجرا  بر اساس آن ارزیابی می   ها کتابخانه است که عملکرد  

 نیز با مسائل سطوح قبل و بعد خود در ارتباط است. 
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؛  ۱۳۹۳)خاشعی،    های کنترل راهبردی ارزیابی، مسائلی چون ناکارآمدی نظام  در سطح   

همکاران،   و  طهنه  شاخص ۱4۰۲کهزادی  تناسب  عدم  مأموریت (،  با  ارزیابی    ها های 

شده در سطح ارزیابی نشان  یی شناسا مسائل  شناسایی شدند.  (  ۱۳۹۶)منوچهری و همکاران،  

ارزیابی عملکرد کتابخانه ها در شاخص دهنده کاستی  نظام  ایران است.  ها و  های عمومی 

های عمومی کشور بر ارزیابی عملکرد  رسد سطح ارزیابی در کتابخانه همچنین به نظر می 

است و به مدیریت عملکرد و بهبود مستمر عملکرد توجه کافی نشده است.    متمرکزشده 

برای اصلاح و بهبود را از    بازخورد لازم امکان  فقدان نظام ارزیابی اثربخش،  علاوه بر این  

 .بخشد کند و چرخه معیوب ناکارآمدی را تداوم می می سلب  مدیران  

سیاست    چهارگانۀ  سطوح  در  پژوهش  برنامه نتایج  ارزیابی  گذاری،  و  اجرا  ریزی، 

ایران مسائل مدیریت کتابخانه دهد  های عمومی کشور نشان می کتابخانه  در    های عمومی 

 دهند. پیوسته را تشکیل می هم ای به ، مسائلی منفک از یکدیگر نیستند، بلکه شبکه سطح ملی 

یافته  اساس  کتابخانه بر  مدیریت  بهبود  برای  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  عمومی  های  های 

 :شود ارائه می   در سطح ملی   ایران 

 گذاری سیاست   برای حوزۀ   پیشنهادها 

های عمومی کشور، به صورت  طراحی و اجرای مدل حکمرانی مطلوب امور کتابخانه  -

 یکپارچه، فراگیر و ملی؛ 

تأسیس  - قانون  در  کتابخانه   بازنگری    همه   اداره   ۀ نحو تعیین  و    های عمومی کشور نهاد 

رتیبات  ت ها و  سازی نقش و شفاف   به صورت فراگیر و یکپارچه   های عمومی کتابخانه انواع  

 نفعان و کنشگران این حوزه، در چارچوب مدل حکمرانی مطلوب؛ ذی   نهادی 

قطعیت  - عدم  زمینه  در  سیاست  تعیین  و  تصمیم  دوگانه اتخاذ  و  مدیریت  ها  مهم  های 

دولت کتابخانه  جمله:  از  عمومی  گرایی/  ملی   / یی گرا ی محل   محوری، محوری/مردم های 

کتاب گرا جهانی  منابع  یی،  مجازی،  فضای  فیزیکی/  فضای  کاربرمحوری،  محوری/ 

 .نگاری و سناریو پردازی ینده آ فیزیکی/ منابع دیجیتال، بر اساس  
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 ریزی برنامه   ا برای حوزۀ پیشنهاده 
آرمان  - در  توازن  واقع ایجاد  و  و  )   یی گرا گرایی  تمرکزگرایی  و  محوری(  مسئله 

 های عمومی کشور؛ ریزی راهبردی و عملیاتی برای کتابخانه تمرکززدایی در برنامه 

ذی  - مشارکت  ذی جلب  ویژه  به  کلیدی  در  نفعان  غیرحاکمیتی،  کنشگران  و  نفعان 

 های عمومی در سطوح ملی، استانی و محلی؛ ریزی برای کتابخانه برنامه 

ارزش  - به  برنامه توجه  در  مردم  اجتماعی  رفتار  و  باورها  هنجارها،  برای  ها،  ریزی 

 های عمومی؛ کتابخانه 

باهدف کاهش وابستگی به منابع  کشور    های عمومی نظام تأمین مالی کتابخانه بازنگری   -

 .ناپایدار دولتی و  

 اجرا   برای حوزۀ   پیشنهادها 
سازی این سرمایه  های عمومی کشور و متناسب ایجاد تحول در سرمایه انسانی کتابخانه  -

نیازها، تحولات و مقتضیات تخصصی و جدید این کتابخانه  بازنگری نظام  با  ها از طریق 

شایسته  شایسته،  نیروهای  جذب  رکن:  چهار  در  کتابخانه  انسانی  و  سرمایه  سالاری 

 ی نیروها و تعدیل نیروهای ناکارآمد؛ توانمندساز یری شایسته نیروها،  کارگ به 

و ایجاد گفتمان سازمانی مشترک برای    توجه ویژه به رشد و تعالی فرهنگ سازمانی  -

 ها؛ پشتیبانی از اجرای برنامه 

های عمومی  یری مدیران کتابخانه کارگ به سالاری در انتخاب و  گزینی و شایسته شایسته  -

 و تقویت نظارت و ارزیابی عملکرد مدیران؛ 

حقوق و دستمزد، مزایا و پاداش(  خدمات ) های ارزیابی خدمات و جبران  بازنگری نظام  -

  ها آن ی اثربخش های عمومی کشور بر اساس شاخص کارایی و مدیران و کارکنان کتابخانه 

 ؛ کارمزد و تغییر نظام وقت مزد به نظام  

اجرای طرح  - و  دیجیتال طراحی  دیجیتال در کتابخانه های  های عمومی  سازی و تحول 

 کشور، متناسب با تحولات این حوزه و اقتضائات محلی؛ 
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 ارزیابی   برای حوزۀ   پیشنهادها 
و   - رویکرد  اتخاذ  و  طراحی  و  عملکرد  مدیریت  به  عملکرد  ارزیابی  از  تحول 

ایجاد  برای  مناسب  مستقیم   سازوکارهای  عملکرد   ی اب ی ارز   ان ی م   پیوند  بهبود  و    عملکرد 

سیاست کتابخانه  ارزیابی،  چرخۀ  پیوستگی  تحکیم  طریق  از  کشور  عمومی  گذاری،  های 

سیاست برنامه  مستمر  بهبود  و  اجرا  و  برنامه ریزی  ارزیابی  ها،  نتایج  مبنای  بر  اجرا  و  ها 

 عملکرد؛ 

های عمومی  های جدید ارزیابی عملکرد کتابخانه ها و طراحی شاخص بازنگری شاخص  -

 ها؛ های جدید این کتابخانه کشور بر پایه رویکردها، سناریوها و نفش 

پاسخ  - فرهنگ  گزارش تقویت  جمله  از  مختلف  طرق  از  شفافیت  و  منظم  گویی  دهی 

 ها؛ پذیر ساختن این گزارش های عمومی و انتشار و دسترس عملکرد و ارزیابی کتابخانه 

و   - فناوری کارگ به شناسایی  و  یری  ارزیابی  برای  پیشرفته  داشبوردهای  و  نوین  های 

های عمومی در سطوح محلی، استانی و کشوری  مدیریت مستمر و برخط عملکرد کتابخانه 

 شده؛ یین تع های  بر پایه شاخص 

یفیت، در سطح  باک های  ین محدودیت پژوهش حاضر، اندک بودن تعداد پژوهش تر مهم 

های  های عمومی ایران بود. اغلب پژوهش ملی و با رویکرد ملی در زمینه مدیریت کتابخانه 

های عمومی ایران به صورت موردکاوی و در سطح شهرها  در خصوص کتابخانه   شده انجام 

 های ایران صورت گرفته است و کمتر جنبه ملی داشته است. و استان 
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