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Abstract 

Objective: Research indicates that public libraries in Iran are not in a 
favorable state regarding service provision. This situation is primarily 
a consequence of issues inherent in the management of these libraries. 
Accordingly, the present study aims to address this theoretical and 
research gap by systematically identifying and analyzing the 
management issues of public libraries in Iran across four key 
dimensions: policymaking, planning, implementation, and evaluation. 

Methods: This qualitative study was conducted using the meta-
synthesis method. Meta-synthesis, a type of meta-study, involves a 
systematic review of research conducted in a specific field and, through 
the synthesis of qualitative findings and results from various studies, 
leads to the discovery of new and fundamental themes and concepts 
(Zimmer, 2006). The seven-step model of Sandelowski and Barroso 
(2007) was employed to guide the meta-synthesis process. The main 
research question was formulated as follows: "Based on the findings of 
previous research, what constitutes the system of management issues in 
Iran's public libraries across the four dimensions of policymaking, 
planning, implementation, and evaluation"? 

Given the localized nature of the issue, the search was confined to 
reputable Persian scientific databases, covering the period from 2011 to 
2025 and focusing on nationally oriented studies. Out of an initial pool 
of 64 articles, 13 were selected after a rigorous, multi-stage screening 
process based on criteria such as relevance to the research community, 
validity, and timeliness. By synthesizing the qualitative findings of the 

https://spsa.atu.ac.ir/?lang=en
https://journals.atu.ac.ir/
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339


 فصل سال ( |شماره ؟  |سال ؟  |نام مجله   |2

selected studies, the extracted themes and concepts were organized into 
61 codes, 14 concepts, and finally 4 main categories (policymaking, 
planning, implementation, and evaluation). For quality control, the 
Lincoln and Guba (1985) criteria (Credibility, Transferability, 
Dependability, and Confirmability) were applied, and an intercoder 
agreement rate of 86% was achieved. 

Findings: The findings reveal the most critical issues within each 
category: 

• Policymaking Issues: Ambiguity in institutional roles and 
arrangements, simultaneous concentration of policy-making, 
implementation, and monitoring in a single institution, policy 
fragmentation and lack of integration, and an imbalance between 
centralization and decentralization. 

• Planning Issues: A strategic gap between the current and desired 
situation, environmental uncertainties (e.g., physical vs. virtual space), 
a weakness in foresight and scenario planning, and the unstable 
financing issue related to the "half-percent of municipalities" fund. 

• Implementation Issues: Human resource challenges (shortage of 
skilled staff, inadequate training, non-performance-based rewards, low 
motivation), digitalization and IT infrastructure problems, and weak 
stakeholder participation and interaction. 

• Evaluation Issues: Ineffectiveness of strategic control systems, 
a mismatch between evaluation indicators and library missions, and a 
weakness in accountability and transparency. 

Discussion and Conclusion: The management of public libraries in Iran 
at the national level is confronted with a network of interconnected 
issues across policymaking, planning, implementation, and evaluation. 
The most significant overarching problem appears to be the gap 
between public library management and the rapid, complex changes in 
the external environment. This strategic gap, imbalance, and lagging 
behind environmental developments have resulted from a lack of 
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sufficient flexibility and adaptability in the four management 
dimensions. Resolving these challenges requires a systematic and 
holistic mechanism that takes into account the continuity of issues and 
their mutual effects on one another. Instead of addressing each issue in 
isolation, the set of issues within the four categories should be 
considered as a cycle and a recurring, continuous process. 

Keywords: Iranian public libraries, library management, library 
management issues, policy-making, planning, implementation, 
evaluation. 
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 هاي عمومی ایراننظام مسائل مدیریت کتابخانه

 *   رضا ملکی
، یتیو علوم ترب یروان شناس دانشکده، یگروه علم اطلاعات و دانش شناساریاستاد

 رانیا ،تهران ،ییدانشگاه: علامه طباطبا
  

 چکیده
 یعموم يهاکتابخانه تیرینظام مسائل مد ییپژوهش شناسااین هدف ایران در سطح ملی با مسائل متعددي مواجه است.  هاي عمومی کتابخانهمدیریت 

مقاله در موضوع پژوهش  64و باروسو از  یسندلوسک ياهفت مرحله يو الگو بیو استفاده از روش فراترک یفیک کردیپژوهش با رو نیدر ا .است رانیا

جامعه  هايبراساس شاخص مقاله 13 پس از چند مرحله غربالگري منتشر شده بود، 1404تا 1390 یانجام شده و در بازه زمان در ایران یمل کردیکه با رو

 بدست آمده محتوايهاي منتخب، پژوهشکیفی  و نتایج هاترکیب یافته با. شد لیتحلها و نتایج آنها یافتهانتخاب و ارتباط، اعتبار و روزآمدي  پژوهش،

اهم مسائل  هاافتهیمطابق شدند.  يبنددسته ریزي، اجرا و ارزیابی، برنامهگذاريسیاستشامل:  مقوله 4در  ،مستخرج از آنها مفهوم 14 وکد  61 در قالب

: شکاف يزیربرنامه مسائل؛ یاستیس یکپارچگیو عدم  ینددستگچ ،ينهاد باتیها و ترت: ابهام در نقشيگذاراستیس مسائل :شاملدر این چهار مقوله 

 ي: ناکارآمدیابیارز مسائل؛ یفرهنگ سازمان شد، ریانسان يروین اجرا: چالشمسائل  ؛یطیمح يهاتیوضع موجود و مطلوب، عدم قطع انیم يراهبرد

 يابا شبکه در سطح ملی نرایا یعموم يهاکتابخانه تیریمدگیري، هدریک نتیج .هاتیبا مأمور یابیارز يهاعدم تناسب شاخص ،يکنترل راهبرد يهانظام

یک سازوکار  ازمندین ایران،هاي عمومی کتابخانهمدیریت  است. حل مسائل مواجه یابیاجرا و ارز ،يزیربرنامه ،يگذاراستیدر س وستهیپهماز مسائل به

ک از مسائل توجه کند. در این رویکرد به جاي پرداختن به هر ی بر یکدیگر آنها متقابل به پیوستگی مسائل و تأثیرات است که نگرو کل مندنظامرویکرد  و

ریزي، اجرا و ارزیابی به عنوان یک چرخۀ و فرآیند تکرار شونده و ، برنامهگذاريسیاستهاي مدیریت به صورت مستقل مجموعه این مسائل در مقوله

 .پیوسته مورد توجه قرار می گیرد

 .ریزي، اجرا، ارزیابیسیاست گذاري، برنامه مسائل مدیریت کتابخانه، ایران، مدیریت کتابخانه،هاي عمومی کتابخانه :هاکلیدواژه
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 مقدمه

ارتقاي سطح فرهنگی و اجتماعی جوامع و کاهش العمر، هاي عمومی داراي مأموریت و اهداف مهمی در آموزش مادامکتابخانه

ود ها براي انجام مأموریت و تحقق اهداف خاجتماعی خود هستند. این کتابخانه -شکاف و فاصله جامعه با مطلوبیت هاي فرهنگی

هاي سنتی و فراگیر ها مانند ناکافی بودن بودجه و امکانات از چالشهاي متعددي مواجه هستند. برخی از این چالشبا چالش

آیند و برخی دیگر حاصل تحولات و تغییرات بزرگ، سریع و متنوع در محیط پیرامونی این ها به حساب میکتابخانه

هاي اطلاعات و ارتباطات، تغییر سبک زندگی و نیازها و رفتارهاي اطلاعاتی جوامع، ظهور هاست. تحول در فناوريکتابخانه

هاي عمومی ها، از جمله مواردي است که کتابخانهها و تغییر نقش دولتی جدید در محیط کتابخانهنفعان اجتماعکنشگران و ذي

ها و سازد. از سوي دیگر مدیریت به منزلۀ یک علم، هنر، مهارت و سازوکار، در حل چالشهاي جدید مواجه میرا با چالش

ها در هاي عمومی براي غلبه بر چالشري دارد. کتابخانههاي عمومی نقش محوهاي مختلف از جمله کتابخانهپیشرفت سازمان

اجتماعی، نیازمند مدیریتی کارآمد هستند تا کارایی و اثربخشی خود را به حداکثر  -محیط پرتحول و ایفاي مأموریت فرهنگی

 رسانده و به اهداف تعریف شده دست یابند. 

هاي عمومی ایران در کتابخانه) انجام داده است، Rahmani et al,. )2025ها و از جمله پژوهشی که مطابق برخی پژوهش     

رغم گسترش شبکه فیزیکی و علی ت.ها با مسائل متعددي مواجه اسشوند و اداره این کتابخانهسطح ملی بخوبی مدیریت نمی

 Rahmani( اند.مدیریت مواجه ةها با مشکلات عمیقی در حوزکتابخانه نیهاي اخیر، ادر دهههاي عمومی کتابخانه افزایش تعداد

et al., 2025( ماندگی در تحول دیجیتال، کمبود هاي مالی و وابستگی به منابع ناپایدار، عقبها شامل محدودیتاین چالش

هاي دیده، رقابت با موتورهاي جستجو و منابع آنلاین و ناکارآمدي در ارائه خدمات به گروهنیروي انسانی متخصص و آموزش

 Ostani, 2025 & ؛Rahmani et al., 2025سواد) است (ذیر(مانند سالمندان، جوامع محلی خاص یا افراد کمپآسیب

Keshvari.(  به کتابخانه  یدر گذار مؤثر از کتابخانه سنت یناتوان ران،یا یعموم يهاکتابخانه تیریمد ۀمسائل برجستدیگر از

 یانسان يروین و ضعف در تالیجیمسائل حفاظت منابع د ،يسازتالیجید زاتیکمبود تجه ،ینگرش يهااست که با چالش تالیجید

به  یرفتن دسترسدارند؛ از جمله از دست دیتأک کیاستراتژ يهاسکیبر ر هاشپژوه ن،ی). علاوه بر ا1398 ،ي(سالار همراه است

که  دارید بودجه پاو کمبو نیگزیجا يجستجو يهابا پلتفرم دیرقابت شد ،ي و تحریماقتصاد يهاتیمحدود لیدلبه تالیجیمنابع د

 17 ي)، بر رو1403و همکاران( یمیمند کرمطالعه نظام جی). نتاRahmani et al.,2025( کندیم دیخدمات را تهد يداریپا

و  یمی(کر دهندیخدمات مطلوب ارائه نم يبعد چیدر ه بایتقر رانیاهاي عمومی کتابخانهدهد ینشان م زیپژوهش منتخب ن

ها در کتابخانهاین نقش  يفایبلکه مانع از ا کنند،یرا مختل مهاي عمومی کتابخانهتنها عملکرد مسائل نه نی). ا1403همکاران، 

 Seifi et( شوندیسالمندان) و ارائه خدمات به جوامع محروم م يبرا ژهیو(بهتالیجیغلبه بر شکاف د ،یاجتماع ینیکارآفر جیترو

al., 2025.( 
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علاوه بر عدم استفاده مناسب از منابع و امکانات  ،و استمرار آنها هاي عمومی ایران در سطح ملیتعدد مسائل مدیریت کتابخانه     

 ،طیشرا نیدر اشود. میهاي عمومی کشور کتابخانهاثر بخشی پایین آمدن ، موجب و کاهش کارآمدي این کتابخانه ها موجود

 ياکردهیاز رو رانیو مد گذاراناستیتا س سازدرا فراهم میمکان هاي عمومی ایران این اکتابخانهي هانگر چالشکل لیتحل

 ندیمان تیمحور تقوها را در جامعه دانشکتابخانه گاهیحرکت کنند و جا محورندهیو آ کپارچهی يهاحلراه يسوپراکنده، به

هاي عمومی کشور در سطح تبیین و تحلیل نظام مسائل مدیریت کتابخانهنگر، . پیش نیاز این تحلیل کل)1404و همکاران، ی(معظم

بهبود  راها تواند کارایی و اثر بخشی این کتابخانهاي است. تبیین و تحلیل این نظام مسائل میاي و شبکهملی و با رویکرد منظومه

زي، اجرا و ری، برنامهگذاريسیاستمسائل جمله هاي مختلفی از هاي عمومی داراي ابعاد و جنبهمسائل مدیریت کتابخانه بخشد.

ي و در سطح ملی مورد مطالعه قرار گیرد. بنابر این انگر و شبکهکل کردیرو ارزیابی است که باید به صورت یک منظومه و با

در بهبود مدیریت تواند در تأثیري است که نتایج این پژوهش میهاي عمومی ایران مطالعه نظام مسائل مدیریت کتابخانهاهمیت 

گونه . بر این اساس پرسش اصلی پژوهش حاضر بدینها داشته باشدوري این کتابخانههاي عمومی ایران و ارتقاي بهرهکتابخانه

پرسش فرعی در  4چگونه است؟ در ذیل این پرسش  هاي عمومی ایران در سطح ملیاست که نظام مسائل مدیریت کتابخانه

  شکل می گیرد.ریزي، اجرا و ارزیابی ، برنامهگذاريسیاستهاي حوزههاي ایران در ت کتابخانهخصوص چگونگی مسائل مدیری

 مبانی نظري

اجتماعی در جوامع معاصر، نقش محوري در دسترسی آزاد به اطلاعات، ترویج -عنوان نهادهاي فرهنگیهاي عمومی بهکتابخانه

ر کتاب، کنند. این نهادها فراتر از انباهاي دیجیتال و فرهنگی ایفا میشکاف العمر، تقویت سواد اطلاعاتی و کاهشیادگیري مادام

). مطابق ماده IFLA, 2022(د انبه فضاهایی پویا براي تعامل اجتماعی، نوآوري فرهنگی و حمایت از توسعه پایدار تبدیل شده

اي هعمومی، نهادي فرهنگی است که با مجموعکتابخانههاي عمومی کشور، سیس و نحوه اداره کتابخانهنامه اجرایی قانون تأآیین 2

ی، تفریحی هشی، آموزشرده ساختن نیازهاي اطلاعاتی، علمی، پژومنظم از منابع مکتوب و مضبوط در اشکال مختلف به منظور برآو

ه عیت اجتماعی آنها، به ارایقات فراغت عموم افراد جامعه قطع نظر از سن، نژاد، جنسیت، مذهب، ملیت، زبان یا موقو غنی سازي او

عنوان به توانندیم رانیا یعموم يهاکتابخانه تعریف، نیاطبق ). 1383(هیئت دولت،  پردازدرسانی میخدمات کتابداري و اطلاع

عمل کنند. اما  داریاز اهداف توسعه پا تیو حما یاجتماع هیسرما تیتقو ،یاطلاعات يهايکاهش نابرابر يقدرتمند برا يابزار

مناسب،  یحکمران مدل یو طراح نینو يهايفناور رشیپذ ،یانسان يروین يتوانمندساز ،یمال نیدر تأم يبدون اصلاحات ساختار

 ).1404و همکاران، ی(معظم بالقوه، بهره مناسب نخواهد داشت تیظرف نیا

هاي عمومی مانند بسیاري از نهادهاي اجتماعی دیگر، در طول زمان و تحت تأثیر تغییرات محیطی دچار از سوي دیگر کتابخانه      

دهد که المللی نشان میهاي ملی و بینشوند. بررسی روندها، راهبردها و اقدامات و برنامهدگرگونی و تغییر نقش و کارکرد می

هاي عمومی است (شکاري و همکاران، ادایم غالب، حرك به سمت اجتماعی کردن سرشت کتابخانهروند و رویه اصلی و پار



 
کشورها  گیر بسیاري از). علاوه بر این، رکود اقتصادي، کاهش درآمد خانوارها و مسئله بیکاري امري جدي است که گریبان1402

زایی افهاي جدیدي بر عهده گرفته و به مهارتدمات سنتی، نقشها در کنار خرود کتابخانهاست. در چنین شرایطی، انتظار میشده

ها از مهمترین نهادهایی هستند که ، بنابر این کتابخانه)Stiles,2010( زایی کمک کنندمشتریان خود براي کارآفرینی و اشتغال

اظمی سائل اقتصادي ارائه خدمت کنند (کتوانند با ارئه منابع و خدمات به افراد جویاي حرفه و شغل در ایجاد، توسعه و بهبود ممی

که بر اساس نظر متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسی انجام  در پژوهش خودنیز ) 1402( گرانیو د ییایض). 1398و سیفی، 

جامعه کمک خواهند کرد.  ۀهستند که به ارتقا و توسع ییهاسازمان نیاز مؤثرتر یعموم يهانشان دادند که کتابخانه ،است شده

شود و عدم نقش ینم یابیمناسب ارز ،آن ةبالقو يهايکشور در خصوص استفاده از توانمند یعموم يهاکتابخانه تیاما وضع

با وضع  یعموم يهاکتابخانه ۀاست که موجب فاصل یاز عوامل یکیآن،  يدر جامعه و توسعه اقتصاد یعموم يهاتابخانهک ینیآفر

هاي عمومی در حال دگردیسی از تمرکز بر دهد نقش کتابخانهاین موارد نشان می ).1402 گران،یو د ییای(ض مطلوب شده است

قعیت ها عمومی را در موماهیت و نقش فرهنگی به تمرکز بر ماهیت و نقش اجتماعی است. این دگرگونی پارادایمی، کتابخانه

 ند نوع جدیدي از مدیریت است. دهد که نیازممتفاوتی قرار می

) آینده 1393سهیل عنایت االله( "مثلث آینده"هاي عمومی ایران با مدل رسد وضعیت کتابخانهنگاري نیز به نظر میاز منظر آینده     

کنش رهمبپژوهی براي درك این موضوع است که آینده از پژوه برجسته قابل انطباق است. این مدل یکی از ابزارهاي مؤثر آینده

بخشد، این سازد که به آینده در کانون این مثلث شکل میشود. سه گوشۀ این مثلث، سه دسته نیرو را بر میچه نیروهایی ساخته می

 اند از:نیروها عبارت

 : تصاویر غالب و رقیب آینده؛1کشش آینده

 شناسی، فناوري و جهانی شدن؛چون روندهاي جمعیت: روندهایی هم2فشار حال

 : الگوي عمیق مقاوم در مقابل تغییر.3ن گذشتهوز

ق تاریخ ها، ساختارهاي عمیهاي بزرگ تغییر فناورانه، جمعیتی، دولتی و اقتصادي هستند. وزنفشارها و موجي آینده هایشرانپ    

بخشند و گاهی اوقات موانعی سر راه تغییر فراهم کنند. گاهی اوقات آنها به ما شعور میهستند که در مقابل فشارها مقاومت می

هاي مناسب، بهتر عمل خواهیم کرد: د. ما با نگاشت نقشه آینده در کشف اهرمسازنآورند و تصاویر مطلوب ما را محقق میمی

هاي کتابخانه). مطابق مثلث آینده، 1393کجا، چه وقت و چگونه از فشار استفاده شود تا جهان مورد نظر خلق شود (عنایت االله، 

خود دارند، از سوي دیگر با فشارهاي اجتماعی،  ایران از یک سو، کشش آینده و تصاویر غالب و جذاب آینده را در مقابلعمومی 

هاي مقاومت روبرو هستند و از سوي دیگر با وزن گذشته و الگويکه پیشران آینده محسوب می شوند اقتصادي و فناورانه حال 

1 Pull of the future 
2 Push of the peresent 
3 Weight of the past 
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گوها و سطح ملی با ال هاي عمومی کشور درنگاري نیز استمرار مدیریت کتابخانهاند. بنابر این از منظر آیندهدر برابر تغییر مواجه

 بنیادین است.  تحولرسد و این مدیریت نیازمند یک هاي سنتی و خطی رایج، به نتیجه مطلوب نمیروش

 

 پیشینه پژوهش   

 دهد که طراحی یک سیستم کنترلهاي عمومی، نشان می) با تأکید بر اهمیت کنترل راهبردي در نهاد کتابخانه1393( خاشعی

بخشد. هاي پراکنده مدیران را انسجام میسازد و کوششسازمان را براي حرکت منسجم در بستر محیط فراهم میراهبردي، شرایط 

هاي عمومی، نظام کنترل راهبردي کارآمدي وجود ندارد هاي پژوهش وي حاکی از آن است که در نهاد کتابخانهبا این حال، یافته

 .مل مواجه استانداز راهبردي با مسئله شکاف ایده تا عو چشم

ایران با  هاي عمومیپژوهی و سناریونگاري، به این نتیجه رسیدند که کتابخانه) با رویکرد آینده1392غفاري قدیر و همکاران (     

گرایی در محلی«و » منابع فیزیکی در مقابل منابع مجازي«، »فضاي فیزیکی در مقابل فضاي مجازي«هاي اساسی نظیر عدم قطعیت

 سازد.هاي سنتی را با چالش جدي مواجه میریزيمواجه هستند که برنامه» گراییانیمقابل جه

یا  نقش محوري کتاب«و » شیوه مالکیت/حکمرانی«قطعیت کلیدي ) نیز با تأکید بر دو عدم1399ذوالفقارزاده و همکاران (     

 .اندترسیم کرده هاي عمومی، چهار سناریوي متفاوت را براي آینده کتابخانه»تجربه کاربر

 و با فراز هاي عمومیماندن کتابخانه همگام براي هاکنند تلاشنیز در پژوهش خود اظهار می )1404( و همکاران یمعظم     

 ههم و رفته فراتر فناوري صرف استفاده از دیجیتال دهد تحولهاي این پژوهش نشان مییافته. نیست کافی دیجیتال، هاينشیب

، تحقق ینا بنابر .است فنی-اجتماعی موضوع یک دیجیتال تحول حقیقت در. است متحول کرده را فرایندها و سازوکارها ها،رویه

مشارکت  ،یفرهنگ سازمان ،يفناور انیم لتعام به عجام یمستلزم نگاه یعموم يهادر کتابخانه تالیجیتحول د زیآمتیموفق

 است. یحکمران یننو يهاو سبک یاجتماع

ریزي(مشارکتی، فرهنگی، راهبردي، ترویجی و منطقی) براي طراحی ) نیز با بررسی انواع برنامه1399( امیدخدا و همکاران     

ریزي تفاوت دهند که بین دیدگاه کتابداران و کارشناسان در انتخاب نوع برنامههاي عمومی، نشان میهاي فرهنگی کتابخانهفعالیت

 .ها تأثیرگذار استله بر اثربخشی برنامهمعناداري وجود دارد و این مسئ

بررسی به  نگریو به صورت جزئ یفرومل حدر سط ي،به صورت مورد کاو هااغلب این پژوهش نشان می دهد هاپژوهشبررسی      

، نگرگاهی کلن آنچه تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته،. اندپرداخته هاي عمومی ایرانمسائل مدیریت کتابخانهچند بعد از  ای کی

وهش یک پژ پژوهش حاضراز این منظر است.  ایران در سطح ملیهاي عمومی کتابخانهمند به مسائل مدیریت و نظام یکپارچه

هاي عمومی مند مسائل مدیریت کتابخانهنظام تبیین، در پی پژوهشیبا هدف پر کردن این شکاف  نوآورانه محسوب می شود که

 ریزي، اجرا و ارزیابی است. ، برنامهگذاريسیاستایران در چهار محور 



 

 روش

هاي فرامطالعه است که به انجام شده است. فراترکیب یکی از روش 1یبپژوهش حاضر از نوع کیفی و با استفاده از روش فراترک

ه کشف فی مطالعات مختلف، بکی و نتایج هاپردازد و با ترکیب یافتهشده در حوزه مورد نظر میهاي انجاممند پژوهشمطالعه نظام

 .)Zimmer,2006( آیدمضامین و مفاهیم جدید و اساسی نائل می

) استفاده شده است. 2007( 2اي سندلوسکی و باروسوفراترکیب از الگوي هفت مرحله روش در این پژوهش، براي اجراي     

هاي ) جستجو و انتخاب پژوهش3مند ادبیات، ) مرور نظام2) تنظیم سؤال پژوهش، 1اند از: این روش عبارت هايو گام مراحل

 .ها) ارائه یافته7) کنترل کیفیت، و 6هاي کیفی، وتحلیل و ترکیب یافته) تجزیه5ها، ) استخراج اطلاعات از پژوهش4مناسب، 

   تنظیم سؤال پژوهش گام اول.

، گذاريسیاستهاي عمومی ایران در چهار محور نظام مسائل مدیریت کتابخانه"بدین صورت تدوین شد: پرسش اصلی پژوهش

 "شده چگونه است؟هاي انجامپژوهش و نتایج هایافته بر مبنايریزي، اجرا و ارزیابی برنامه

 مند ادبیاتمرور نظامگام دوم. 

هاي پایگاه رفاص براي دستیابی به منابع مرتبط،ایران،  هاي عمومیبودن مسئله مدیریت کتابخانه و داخلی با توجه به بومی

ع علوم پرتال جام ،علمی فارسی شامل پایگاه نشریات کشور (مگیران)، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی هايدادهمعتبر 

نجام شد. با توجه ا هاي مرتبط با موضوعتجو با استفاده از کلیدواژهمورد جستجو قرار گرفت. جس ، گنج و سیویلیکاانسانی، نورمگز

هاي عمومی ایران که در سطح ملی هاي انجام شده در خصوص مسائل مدیریت کتابخانهپژوهش بودن و کم تعداد بودن به محدود

در بازه زمانی نهایتا و  سال افزایش یافت 15به  جستجو به تدریج دورة زمانیدر فرآیند جستجو، و با رویکرد ملی انجام شده است، 

شده، در هاي یادهاي مرتبط در پایگاهها و اصطلاحات مورد نظر براي جستجوي پژوهشکلید واژه .انجام شد 1404تا  1390

 ارائه شده است. 1جدول 

 ها و اصطلاحات براي جستجوي پژوهش هاي مرتبط . کلید واژه1جدول 

 هااصطلاحات براي جستجوي پژوهشها و واژه       
 هاي عمومیتحول دیجیتال در کتابخانه هاي عمومیمدیریت کتابخانه

 هاي عمومیکتابخانهگذاري سیاست هاي عمومیاداره کتابخانه

 هاي عمومیریزي کتابخانهبرنامه هاي عمومیوري کتابخانهبهره

 عمومی هايعملکرد کتابخانه هاي عمومیاثربخشی کتابخانه

1 . Meta-synthesis 
2 Sandelowski & Barroso 
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 هاي عمومیارزیابی عملکرد کتابخانه هاي عمومیسرمایه انسانی کتابخانه

 هاي عمومینظارت و ارزیابی کتابخانه هاي عمومیفناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه

 

 هاي مناسبجستجو و انتخاب پژوهشگام سوم. 

ایران، در سطح ملی و با رویکرد ملی هاي عمومی کتابخانهبا توجه به محدودیت پژوهش هایی که در خصوص مسائل مدیریت 

هاي مورد نظر شاخصهاي عمومی شناسایی شد. مقاله مرتبط با حوزه مدیریت کتابخانه 64پس از جستجوي اولیه، اند، انجام شده

 ارائه شده است. 2هاي برتر در جدول ها و انتخاب پژوهشبراي غربالگري پژوهش

 هامعیارهاي غربالگري و انتخاب پژوهش ها و. شاخص2جدول 
 غربالگري و انتخاب پژوهش هامعیار  شاخص  ردیف

 جامعه و نتایج 1
هاي نهاد کتابخانههاي عمومی ایران در سطح ملی باشد، یا مجموع کتابخانههایی که جامعه پژوهش آنها کتابخانهپژوهش

کودکان و نوجوانان بوده و نتایج آنها قابل تعمیم به سطح کشور ها و کانون پرورش فکري هاي عمومی کشور، شهرداري
 باشد

 ارتباط 2
، برنامهگذاريسیاستهاي حوزه ایران درعمومی  هايبا مسائل مدیریت کتابخانه پژوهش ارتباط موضوعمیزان 

 ریزي، اجرا و نظارت و ارزیابی

 اعتبار 3
با اولویت نشریات پژوهشی داراي رتبه الف از وزارت علوم، تحقیقات و فناوري و مقالات  ،اعتبار نشریه

 هاي دکتريمستخرج از رساله
 سال اخیر انجام شده است  5هاي مرتبط و داراي اعتبار که در اولویت پژوهشهاي جدید با پژوهش روزآمدي 4

با  مقاله انتخاب شد و در مرحله بعد 40مقالات،  با بررسی عنوان، ابتدا اولیهه داراي شرایط مقال 64از میان  ،مختلف غربالگري با

به مسائل مدیریت  تريطور مستقیمکه بهمقاله  13مقاله انتخاب شد و نهایتا با مراجعه به متن این مقالات،  20، مقالات چکیده بررسی

. فرآیند و مراحل غربالگري را 1شکل  براي تحلیل انتخاب شدند.واجد شرایط لازم بودند و  پرداخته بودندهاي عمومی کتابخانه

 دهد. نشان می

 

 

 

 

 

 

 . فرآیند و مراحل غربالگري مقالات1شکل 

 ایران پرداختھ بودند  کھ بھ موضوع پژوھش در سطح ملی و درمقالھ  ۶۴شناسایی جستجو و 

 ندکھ از جھت عنوان ارتباط کمتری داشتمقالھ  ۲۴و حذف مرتبط مقالات  ۶۴بررسی عنوان 

 تر بودندمقالھ کھ از نظر معیارھا ضعیف ۲۰مقالھ باقی مانده و حذف  ۴۰ ۀمطالعۀ چکید

 تر بودندفیضع ارھایاز نظر معمقالھ کھ  ۷مانده و حذف مقالات باقی۲۰مطالعۀ متن 



 
ارائه  3دول در جمقاله منتخب براي تحلیل که بر اساس شاخص ها و معیارهاي تعیین شده برتر تشخیص داده شدند  13 مشخصات 

 .شده است

 مشخصات مقالات منتخب براي فراترکیب. 3جدول 

 نویسنده(ها) عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 محور اصلی

1 
موردي: الگوي تعامل  ؛ مطالعهگذاريسیاستگري در جاي تصديگري بهتنظیم

 هاي شهرداري تهرانهاي عمومی و بخش کتابخانهنهاد کتابخانه
 گذاريسیاست 1398 شیرازي

 رهاي عمومی کشوطراحی و تبیین مدل حکمرانی خوب براي ادارات کل کتابخانه 2
باقرزاده و 

 همکاران
 گذاريسیاست 1399

3 
س عمومی ایران با استفاده از ماتریهاي نفعان کتابخانهبندي ذيشناسایی و اولویت

 علاقه/قدرت

آهنگر و 

 همکاران
 گذاريسیاست 1401

 هاي عمومی ایالات متحده آمریکاامناي کتابخانهبررسی ساختار اداري هیئت 4
زاده و ملک

 همکاران
 گذاريسیاست 1401

 انایرهاي عمومی اي کتابخانهتدوین سناریوهاي متصور براي آیندة نهاد رسانه 5
غفاري قدیر و 

 همکاران
 ریزيبرنامه 1392

6 
هاي فرهنگی ریزي به منظور طراحی فعالیتترین نوع برنامهتعیین مناسب

 هاي عمومیکتابخانه

امیدخدا و 

 همکاران
 ریزيبرنامه 1399

7 
 هايهاي عمومی ایران: پژوهشی مبتنی بر کارگاهسناریوهاي آینده کتابخانه

 پژوهیآینده

ذوالفقارزاده و 

 همکاران
 ریزيبرنامه 1399

 یهاي عمومدیدگاه متخصصان علم اطلاعات در خصوص تحولات آینده کتابخانه 8
درودي و بنی 

 اسدیان
 ریزيبرنامه 1402

 هاي عمومی ایرانمهمترین عوامل ایجادکنندة شکاف راهبردي در کتابخانه 9
کهزادي طهنه و 

 همکاران
1403 

ریزي و برنامه

 ارزیابی
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 نویسنده(ها) عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 محور اصلی

10 
هاي گیري چندشاخصه فازي براي انتخاب مدیران کتابخانهطراحی مدل تصمیم

 عمومی

شعبانیان و 

 زارعی
 اجرا 1395

 هاي عمومی ایرانهاي مدیریت راهبردي کتابخانهاعتبارسنجی الگوي مؤلفه 11
کهزادي طهنه و 

 همکاران
 اجرا و ارزیابی 1402

12 
مومی هاي عانداز نهاد کتابخانهاستراتژیک چشمکاوشی بر مختصات مدل کنترل 

 کشور
 ارزیابی 1393 خاشعی

13 
نهاد  1404انداز هاي سند چشمبندي و مطالعۀ میزان سودمندي شاخصرتبه

 هاي عمومی کشورکتابخانه

منوچهري و 

 همکاران
 ارزیابی 1396

 

 هااستخراج اطلاعات از پژوهشگام چهارم. 

و  شد مطالعهتوسط پژوهشگر عمیق دقیق و صورت منتخب به همقال 13ها و نتایج روش فراترکیب، یافتهمطابق در این مرحله، 

استخراج شدند. این کدها شامل مفاهیم، ها و نتایج از میان این یافتههاي عمومی کدهاي اولیه مرتبط با مسائل مدیریت کتابخانه

کد اولیه استخراج  61ها، موانع و مسائل مدیریتی اشاره داشتند. در مجموع ها، آسیبهایی بودند که به نوعی به چالشعبارات و یافته

 ارائه شده است. 4نمونه کد استخراج شده و منابع آنها در جدول  10 .شد
 ه و منابع آنهااستخراج شد هاي. نمونه  کد4جدول 

 کد استخراج شدهنمونه  ردیف
 منبع

 سال نشر نویسنده

 1398 شیرازي نهادي ترتیبات و هانقش در ابهام 1
 1398 شیرازي نهاد یک در نظارت و اجرا ،گذاريسیاست همزمان تمرکز 2

 مسئله حکمرانی و مالکیت(دولتی/مردمی) 3
 1399 همکاران و باقرزاده

 1401 همکاران و زادهملک

 مجازي به فیزیکی فضاي از گذار محیطی هايقطعیت عدم 4
 1392 همکاران و قدیر غفاري

 1399 همکاران و امیدخدا
 1399 همکاران و ذوالفقارزاده



 
 1402 اسدیان بنی و درودي

 شکاف راهبردي میان وضع موجود و مطلوب 5
 1403 همکاران و طهنه کهزادي

 1395 زارعی و شعبانیان

 ایستا و سنتی ریزيبرنامه 6
 1399 همکاران و امیدخدا
 1402 اسدیانبنی و درودي

 1399 همکاران و ذوالفقارزاده پژوهی و سناریونگاريهاي آیندهکمبود کارگاه 7

 کمبود نیروي متخصص 8
 1395 زارعی و شعبانیان

 1402 همکاران و طهنه کهزادي
 1393 خاشعی مؤثر استراتژیک کنترل سیستم فقدان 9
 1396 همکاران و منوچهري هامأموریت با ارزیابی هايشاخص تناسب عدم 10

 

 هاي کیفیوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیهگام پنجم. 

بندي ، غالبا به صورت کد، مفهوم و مقوله دستهشوداستخراج می هاپژوهشها و نتایج یافتهاز  که یدر روش فراترکیب محتوای    

بندي استفاده شده است. هاي پژوهش و رویکرد پژوهشگر از همین دستهشود. در پژوهش حاضر نیز با توجه به نوع پرسشمی

مفاهیم و  بندي و در قالبهاي معنایی دستهبر اساس شباهتدریک فرآیند رفت و برگشتی تکرار شونده، شده کدهاي استخراج

نهایتا رایند این ف ادامه یافت. به اشباع نظري پژوهشگر این فرآیند رفت و برگشتی تا رسیدن سازماندهی شدند. هامقوله در سپس

 .گردید مقوله 4و  مفهوم 14منجر به شناسایی 

 کنترل کیفیتگام ششم. 

، قابلیت 3پذیريانتقال، 2اعتبار(باورپذیري)شامل  1ها، از معیارهاي ارزیابی کیفی لینکلن و گوبابراي تضمین کیفیت و اعتبار یافته

 دهد:را نشان می باکنترل کیفیت براساس معیارهاي ارزیابی کیفی لینکن و گو 5جدول استفاده شد.  5و تأییدپذیري 4اعتماد

 
 . کنترل کیفیت بر اساس معیارهاي ارزیابی کیفی لینکن و گوبا5جدول 

 روش اجرا پرسش اصلی معیار

 م؟یدار تیاز واقع یدرست ییبازنما ایآ اعتبار
سط تو ینیها، پژوهشگران)، بازب(منابع، روش يسازغرق شدن در منابع، مثلث

 انیهمتا
 پژوهش ندیاز بافت، نمونه و فرآ قیو دق یغن فیارائه توص هستند؟ میقابل تعم هاافتهی ایآ انتقال تیقابل

1 Lincoln & Guba 
2 Credibility 
3 Transferability 
4 Dependability 
5 Confirmability 
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 ؟است ریپژوهش تکرارپذ ندیفرآ ایآ اعتماد تیقابل
 ییایمحاسبه پا ،يکدگذار يهانسخه رهیشفاف، ذخ يریگمیتصم ریمس جادیا

 کدگذاران نیب

 ؟هستند يریاز سوگ يعار هاافتهی ایآ يریدپذییتأ
بازخورد  ر،یکد از تفس يها، جداسازداده یگانیبا ينگهدار ،ينگاربازتاب

 انیهمتا

 

ا . بنگارش شدو شفاف  قیدق به صورت نیز پژوهش بایگانی شد و مراحل پژوهش هايیافته ار،یچهار مع نیهمزمان ا ياجرا يبرا

. در این فرآیند دندنبال کن یینها افتهیرا از داده خام تا  پژوهشگر يریگمیتصم ریمس ندتوانستمی یخارج انو همتای انزیکار، مم نیا

قضاوت درباره  يبرا را نهیزم ،)يریو باورپذ باراعت تیکنند(قابل یصحت انتساب کدها به منابع را بررسستند توانمی همتایان خارجی

در  ،در خصوص شفافیت و تکرار پذیر بودن پژوهش اعلام نظر کنند(قابلیت اعتماد) و (قابلیت انتقال)فراهم آورند  يریپذمیتعم

ي پژوهش هایافته براي اجراي این فرآیند .ها تأیید شد(تأییدپذیري)عدم سوگیري یافته ان،یهمتا ینیبازب نتایجبا مشاهده  تینها

 .درصد) محاسبه گردید 86(با استفاده از جداول تطبیقیها بازبینی و میزان توافق میان آن (همتایان)توسط دو پژوهشگر مستقل

 هایافتهگام هفتم. 

. در ادامه، ه استشد 6مطابق جدول  مقوله 4و  مفهوم 14کد،  61مقاله منتخب، منجر به شناسایی  13هاي حاصل از فراترکیب یافته

 .شوندهر یک از این محورها به تفکیک تشریح می

 هاي عمومی ایران (بر اساس فراترکیب)هاي مسائل مدیریت کتابخانهنظام کدها، مفاهیم و مقوله. 6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ها مقوله هاها و نتایج پژوهشکدهاي استخراج شده از یافته مفهوم  نشرسال  تویسنده   

گذاريسیاست      

ها و ترتیبات ابهام در نقش
 نهادي

تمرکز همزمان سیاست گذاري، اجرا و نظارت در یک نهاد؛ بلاتکلیفی روابط 
، ها، شهرداري، مساجدبا شهرداري؛ چندگانگی نهادهاي متولی (نهاد کتابخانه

)کانون پرورش  

 1398 شیرازي

چنددستگی و عدم 
 یکپارچگی سیاستی

وظایف میان نهادها بدون هماهنگی؛ عدم وجود حلقه واسط  پراکندگی
هاها و شهرداريسیاستی؛ تداخل اختیارات نهاد کتابخانه  

 1398 شیرازي

باقرزاده و 
 همکاران

1399 

تمرکز و  میان عدم تعادل
 عدم تمرکز

تمرکز بیش از حد اختیارات در سطح ملی؛ کمبود تفویض به ادارات استانی و 
 شهرستانی؛ محدودیت خلاقیت محلی

 1398 شیرازي

باقرزاده و 
 همکاران

1399 

مسئله حکمرانی و 
)مردمی مالکیت(دولتی/  

عدم قطعیت در مدل مالکیت و حکمرانی؛ محدودیت خلاقیت در ساختار 
 دولتی؛ نیاز به الگوي هیئت امناي مستقل مشابه آمریکا

باقرزاده و 
 همکاران

1399 

ملکزاده و 
 همکاران

1401 

ریزيبرنامه  

هاي محیطیعدم قطعیت  
گذار از فضاي فیزیکی به مجازي؛ رقابت منابع فیزیکی و دیجیتال؛ 

گرایی؛ عدم قطعیت در نوع منابع و خدماتگرایی در مقابل جهانیمحلی  

غفاري قدیر و 
 همکاران

1392 

امیدخدا و 
 همکاران

1399 

ذوالفقارزاده و 
 همکاران

1399 

درودي و بنی 
 اسدیان

1402 

شکاف راهبردي میان وضع 
 موجود و مطلوب

عدم ؛ تا عمل دهی؛ شکاف اشکاف شدید میان وضع موجود و وضع مطلوب
فرهنگی بومی؛ فقدان چارچوب  ها، هنجارها و مراسمارزشحمایت از 

 یکپارچه راهبردي

کهزادي طهنه و 
 همکاران

1403 

کهزادي طهنه و 
 همکاران

1402 

نگاري و ضعف در آینده
 سناریوپردازي

هاي ریزي سنتی و ایستا؛ کمبود کارگاهبینی سناریوهاي آینده؛ برنامهعدم پیش
پژوهی و سناریونگاريآینده  

غفاري قدیر و 
 همکاران

1392 

ذوالفقارزاده و 
 همکاران

1399 

درودي و بنی 
 اسدیان

1402 

 1398 شیرازي



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت خدمات عمومی   |16

 

 گذاريسیاستمسائل 

 ها و ترتیبات نهاديابهام در نقش   

هاي عمومی ها و ترتیبات نهادي میان بازیگران مختلف حوزه کتابخانه، ابهام در نقشگذاريسیاستیکی از مسائل بنیادین در سطح 

هاي عمومی هم در حال حاضر، نهاد کتابخانه«کند که ) در پژوهش خود به این مسئله اشاره می1398است. شیرازي(کشور 

گذاري استسیکه این تمرکز وظایف، شفافیت و کارآمدي نظام » هاي عمومی استگذار، هم مجري و هم ناظر بر کتابخانهسیاست

 ها مشهود است. هاي عمومی و شهرداريیان نهاد کتابخانهویژه در رابطه مدهد. این ابهام بهرا کاهش می

 دهند که در آن کشور،هاي عمومی آمریکا نشان میامناي کتابخانه) در بررسی ساختار اداري هیئت1401زاده و همکاران(ملک     

ها هستند. هوجه محلی کتابخان اند و انعکاسی ازتري تدوین شدهگرایانهصورت تفصیلی و با رویکرد عملوظایف و اختیارات به

ها در همه نقاط جغرافیایی یکسان است و این امر موجب این در حالی است که در ایران، وظایف و اختیارات براي همه انجمن

 .شودها میگیريمحلی و تأخیر در تصمیم ۀشدن وجرنگکم

و  پایدار تأمین مالی مسئله
هانیم درصد شهرداري  

وابستگی شدید به نیم درصد درآمد شهرداري؛ ناپایداري منابع مالی؛ عدم 
کرد نیم درصدشفافیت در تخصیص و هزینه  

باقرزاده و 
 همکاران

1399 

 اجرا

هاي نیروي انسانی چالش
(تخصص، آموزش، انگیزش 

 و پاداش)

ناکافی و غیرمستمر؛ نظام پاداش کمبود نیروي متخصص؛ آموزش 
غیرعملکردي؛ انگیزش پایین کارکنان؛ انتخاب مدیران بدون مدل 

؛یفرهنگ سازمان و تعالی عدم توجه به رشد، فازي/چندشاخصه  

شعبانیان و 
 زارعی

1395 

کهزادي طهنه و 
 همکاران

1402 

و  مسائل فناوري اطلاعات
سازيدیجیتال  

روزرسانی سازي منابع؛ کمبود تجهیزات و بهدیجیتالماندگی در عقب
عدم استفاده از ؛ اي؛ گذار ناکارآمد از سنتی به دیجیتالهاي کتابخانهسیستم

؛یتخصص يافزارهانرم  

درودي و بنی 
 اسدیان

1402 

پذیري و ضعف در مشارکت
نفعانتعامل با ذي  

مشارکت پایین اعضا و نفعان؛ عدم استفاده از ماتریس قدرت/منفعت براي ذي
هاجامعه محلی؛ عدم تعامل مؤثر با هیئت امناي محلی و انجمن  

آهنگر و 
 همکاران

1401 

ملکزاده و 
 همکاران

1401 

 ارزیابی

هاي کنترل ناکارآمدي نظام
 راهبردي

؛ 1404انداز فقدان سیستم کنترل استراتژیک مؤثر؛ عدم انسجام در اجراي چشم
ران؛یمد فینظارت و کنترل ضع؛ و اجراي استراتژيکنترل ضعیف محتواي   

 1393 خاشعی

هاي عدم تناسب شاخص
هاارزیابی با مأموریت  

انداز با تحولات(امانت، مجموعه، کارکنان، هاي سند چشمشاخصناسازگاري 
؛هاها و شاخصعضویت، فضا)؛ نیاز به بازنگري گویه  

منوچهري و 
 همکاران

1396 

و گویی ضعف در پاسخ
 شفافیت

کرد منابع؛ دهی منظم عملکرد و مالی؛ کمبود شفافیت در هزینهعدم گزارش
نفعان و جامعهگویی به ذيضعف پاسخ  

باقرزاده و 
 همکاران

1399 



 
 چنددستگی و عدم یکپارچگی سیاستی   

) 1398از دیگر مسائل اساسی است. شیرازي( ،پراکندگی وظایف میان نهادهاي مختلف وگذاري سیاستعدم یکپارچگی در 

هاي عمومی کشور، مساجد، کانون پرورش فکري اکنون شهرداري، نهاد کتابخانههم«کند که درستی به این نکته اشاره میبه

اما آنچه در این میان مفقود است، حلقه واسط و  د،هاي عمومی در سطح شهر تهران هستنکودکان و نوجوانان و ... داراي کتابخانه

کان ظهور شود، بلکه امافزایی کارکردي میتنها مانع هماین چنددستگی نه». کشور است عمومی هايکننده کتابخانهیکپارچه

 .کندعنوان یک موجودیت مستقل و قابل اعتنا را سلب میبه» هاي کشورشبکه کتابخانه«

 زداییو تمرکز گراییرکزعدم تعادل میان تم   

ی است. از هاي عمومدر اداره کتابخانهزدایی ، عدم تعادل مناسب میان تمرکزگرایی و تمرکزگذاريسیاستیکی دیگر از مسائل 

ست با کند که ممکن اهاي متمرکزي را ابلاغ میها و بخشنامهعنوان متولی اصلی، سیاستهاي عمومی بهسو، نهاد کتابخانهیک

گیري ها از اختیار کافی براي تصمیمها و انجمنشرایط محلی سازگار نباشد. از سوي دیگر، نهادهاي محلی مانند شهرداري نیازها و

 »شیوه مالکیت/حکمرانی متمرکز یا نامتمرکز«) در پژوهش خود، 1399و اقدام مستقل برخوردار نیستند. ذوالفقارزاده و همکاران(

رگذاري دهنده اهمیت و اثکنند که نشانهاي عمومی ایران معرفی میت کلیدي در آینده کتابخانهقطعیعنوان یکی از دو عدمرا به

 .این مسئله است

هاي عمومی، به ابعاد سیاسی و مدیریتی توجه کرده و ) نیز در مدل حکمرانی خوب براي کتابخانه1399باقرزاده و همکاران(     

لی، گرایی، و فسادستیزي را در بعد سیاسی و عدالت تعاممحوري اخلاقی، مشارکتقانونگویی و شفافیت، هایی چون پاسخمؤلفه

دهنده ها نشاننمایند. این مؤلفهاي را در بعد مدیریتی معرفی میهاي مجازي حرفهکارآمدي و توانمندسازي، توسعه خلاقانه و شبکه

 .گیري استادل میان سطوح مختلف تصمیمهاي عمومی نیازمند تعآن است که حکمرانی اثربخش در کتابخانه

 ریزيمسائل برنامه

 شکاف راهبردي میان وضع موجود و مطلوب   

ریزي، وجود شکاف عمیق میان وضع موجود و وضع مطلوبی است که در اسناد بالادستی از جمله ترین مسائل برنامهیکی از مهم

) با تأکید بر این مسئله، عواملی چون عدم توجه به بقاء، 1403ران(ترسیم شده است. کهزادي طهنه و همکا 1404انداز سند چشم

رائه افزارهاي تخصصی براي ارشد و تعالی فرهنگ سازمانی، عدم نظارت و اعمال کنترل مؤثر توسط مدیران، عدم استفاده از نرم

ها، باورها، مراسم)، جامعه(ارزش خدمات بهتر به کاربران و مدیریت راهبردي، عدم حمایت راهبردها از محصولات فرهنگی خاص

 .کنندو عدم برخورداري راهبردها از چارچوب یکپارچه و منسجم را از جمله عوامل ایجادکننده این شکاف معرفی می

تأیید را مورد مؤلفه در فرایند تدوین راهبرد  77با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي،  )1403کهزادي طهنه و همکاران( پژوهش   

در تدوین راهبردها، به بقاء، رشد و تعالی فرهنگ سازمان توجه «د که در شاخص مأموریت نهاد، گویه ندهو نشان می داده قرار
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رات بینی اثدر تدوین راهبردهاي نهاد، به عوامل سیاسی، قانونی و دولتی و پیش«، در شاخص عوامل خارجی، گویه »شده است؟

ي افزارهااز نرم«و گویه » مدیران به نظارت و اعمال کنترل توجه دارند؟«داخلی، گویه  ، در شاخص عوامل»ها توجه شده است؟آن

ت راهبردها از محصولا«و در شاخص انتخاب راهبردها، گویه »  شود؟تخصصی براي ارائه خدمات بهتر به کاربران استفاده می

وان عن، به»چارچوب یکپارچه و منسجم هستند؟ راهبردهاي تدوین شده داراي«و گویه » کند؟فرهنگی خاص جامعه حمایت می

 .)1403(کهزادي طهنه و همکاران،  اندعوامل مهم ایجادکننده شکاف شناسایی شده

 نگاريهاي محیطی و ضعف در آیندهعدم قطعیت   

با استفاده از روش ) 1392کنند. غفاري قدیر و همکاران(قطعیت فعالیت میهاي عمومی در محیطی پویا و مملو از عدمکتابخانه

قابل فضاي فضاي فیزیکی در م«اند: هاي عمومی ایران شناسایی کردهقطعیت اساسی را براي آینده کتابخانهسناریونگاري، سه عدم

ن است دهنده آها نشانقطعیتاین عدم». گراییگرایی در مقابل جهانیمحلی«، و »منابع فیزیکی در مقابل منابع مجازي«، »مجازي

 .هاي آینده باشدتواند پاسخگوي پیچیدگیسنتی مبتنی بر مفروضات خطی و قطعی، نمی ریزينامهکه بر

 »نقش محوري کتاب یا تجربه کاربر«و » شیوه مالکیت/حکمرانی«قطعیت کلیدي ) نیز دو عدم1399ذوالفقارزاده و همکاران(     

» کاريابکت«و » یابیدانش«، »کتابداري«، »دانشرانی«چهار سناریوي ها، هاي عمومی معرفی و بر اساس آنرا براي آینده کتابخانه

ها را در هاي راهبردي کتابخانهنگاري و سناریوپردازي، برنامهدهد که ضعف در آیندهها نشان میوهشاین پژکنند. را ترسیم می

هایی چون پژوهی، مؤلفهتأکید بر اهمیت آینده) نیز با 1402اسدیان(درودي و بنی .سازدپذیر میمواجهه با تغییرات محیطی آسیب

سازي منابع هاي جدید، استفاده از کتابداران و مدیران متخصص، دیجیتالگیري از فناوريها، بهرهروزآمد بودن سیستم کتابخانه

 .شمارندومی برمیهاي عمعنوان عوامل تأثیرگذار بر آینده کتابخانهگیري از خطوط پرسرعت اینترنت را بهاطلاعاتی و بهره

به نظر شما راهبردها از محصولات «دهند که در شاخص انتخاب راهبردها، گویه ) نیز نشان می1403کهزادي طهنه و همکاران(     

راهبردهاي تدوین شده داراي چارچوب یکپارچه «و گویه » کند؟ها، باورها، مراسم و...) حمایت میفرهنگی خاص جامعه (ارزش

. ند، از عوامل مهم ایجادکننده شکاف هست»مدیره کتابخانه است؟متخصصان تدوین و مورد تأیید اعضاي هیئت و منسجم، توسط

 این موارد ارتباط ضعیف راهبردها با محیط را نشان می دهد. 

 ریزي مناسباختلاف نظر در انتخاب نوع برنامه   

ریزي (مشارکتی، فرهنگی، راهبردي، ترویجی و منطقی) برنامه) در پژوهش خود با بررسی پنج نوع 1399امیدخدا و همکاران(

هاي تابخانههاي فرهنگی کریزي براي طراحی فعالیتدهند که بین دیدگاه کتابداران و کارشناسان در انتخاب نوع برنامهنشان می

خست قرار دارد، در حالی که از ریزي مشارکتی در اولویت نعمومی تفاوت معناداري وجود دارد. از دیدگاه کتابداران، برنامه

رد مناسب دهنده عدم توافق بر سر رویکریزي منطقی داراي بالاترین اولویت است. این اختلاف نظر نشاندیدگاه کارشناسان، برنامه

 .هاستریزي و تأثیر آن بر اثربخشی برنامهبرنامه



 
 ریزيمحوري در برنامهنفعپذیري و ذيضعف در مشارکت   

) با 1401شود. آهنگر و همکاران (نفعان کلیدي انجام میهاي عمومی غالباً بدون مشارکت کافی ذيزي در کتابخانهریبرنامه

تادي امنا، مدیران سنفعان کلیدي (با قدرت و علاقه بالا) شامل هیئتدهند که ذينفع، نشان میگروه ذي 24بندي شناسایی و اولویت

وند. با این ها مشارکت داده شریزيها و برنامهگیريستادي و خیرین هستند که باید در تصمیمو استانی، کتابداران، کارشناسان 

 .ردندگاي و از بالا به پایین تدوین میصورت بخشنامهها عمدتاً بهشود و برنامهندرت مشاهده میحال، در عمل این مشارکت به

 هامسئله تأمین مالی و نیم درصد شهرداري   

» نیم درصد«تفصیل به مسئله ) به1398هاي عمومی است. شیرازي(هاي دیرین کتابخانهمالی پایدار و مستقل، یکی از چالشتأمین 

ل مالی بایست به استقلاعنوان منبع اصلی درآمد نهاد تعیین شده، پرداخته است. این ماده قانونی که میها که بهدرآمد شهرداري

اختلاف «شوندگان، گفته یکی از مصاحبهقابل و کشمکش میان نهاد و شهرداري تبدیل شده است. بهنهاد کمک کند، عملاً به نقطه ت

 .اندههاي مستقل کردها براي فرار از پرداخت آن، اقدام به ایجاد کتابخانهو شهرداري» نهاد و شهرداري بر سر همان نیم درصد است

ساز شده است. یکی از کارشناسان شهرداري در این زمینه ن منابع نیز مسئلهکرد ایعلاوه بر این، عدم شفافیت در نحوه هزینه   

میلیارد تومان برداشت کرده است. اما مشخص نیست این پول چطور خرج شده؟  50نهاد سال گذشته بابت نیم درصد، «گوید: می

 .)1398(شیرازي، » خروجی این مبلغ چه بوده؟ مسئله شفاف نیست

 مسائل اجرا 

 هاي نیروي انسانیچالش   

) در 1402اند. کهزادي طهنه و همکاران(نیروي انسانی مواجه ةهاي متعددي در حوزهاي عمومی ایران با چالشکتابخانه

یلی سطوح تحص«، »استفاده از کتابداران و مدیران متخصص«اعتبارسنجی الگوي مدیریت راهبردي، به اهمیت عواملی چون 

فزایش ها و اپاداش«کنند. در این پژوهش، گویه اشاره می» ایش حقوق با توجه به عملکرد کارکنانها و افزپاداش«، و »کارکنان

سائل مدیریت بالاترین بار عاملی را در متغیر م» حقوق با توجه به عملکرد کارکنان و مبتنی بر دستیابی به اهداف سالانه و بلندمدت

 .داشته است

هاي عمومی، معیارهایی چون دانش و تخصص، مهارت طراحی مدل انتخاب مدیران کتابخانه) نیز در 1395شعبانیان و زارعی(     

، دهند که انتخاب مدیران شایسته و متخصصکنند و نشان میترین معیارها معرفی میعنوان مهممدیریتی و نگرش و بینش را به

عدم توجه به  که دندهی) نشان م1403طهنه و همکاران( يکهزادهمچنین  .ها داردتأثیر مستقیمی بر کارآمدي و اثربخشی کتابخانه

 کشور است. هاي عمومی کتابخانهرشد و تعالی فرهنگ سازمانی یکی از عوامل مهم در بروز شکاف راهبردي در 

 سازيمسائل فناوري اطلاعات و دیجیتال   
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) 1402اند. درودي و بنی اسدیان(هاي جدي مواجهبا چالش حوزة فناوري اطلاعات و دیجیتال سازيهاي عمومی ایران در کتابخانه

گیري هرهسازي منابع اطلاعاتی و بهاي جدید، دیجیتالگیري از فناوريها، بهرههایی چون روزآمد بودن سیستم کتابخانهبه مؤلفه

ی عمیقی میان با این حال، شکاف دیجیتالکنند. ها اشاره میعنوان عوامل تأثیرگذار بر آینده کتابخانهاز خطوط پرسرعت اینترنت به

 .هاي عمومی و استانداردهاي روز جهانی وجود داردکتابخانه

قطعیت اساسی عنوان دو عدمرا به» منابع مجازي«و » فضاي مجازي«) نیز در سناریوهاي خود، 1392غفاري قدیر و همکاران(     

) 1403طهنه و همکاران( يکهزاد .سازي استقطعیت در مسیر دیجیتالدهنده اهمیت و در عین حال عدمکنند که نشانمطرح می

 تیریارائه خدمات بهتر به کاربران و مد يبرا یتخصص يافزارهااز نرم« هیگو ،یکه در شاخص عوامل داخل دهندینشان منیز 

 .استشکاف  جادکنندهیاز عوامل مهم ایکی  »شود؟یکتابخانه استفاده م يراهبرد

 نفعانپذیري و تعامل با ذيمشارکتضعف در    

) بر اساس 1401از اهمیت بالایی برخوردار است. آهنگر و همکاران( نیز هانفعان و تعامل مؤثر با آندر مرحله اجرا مشارکت ذي

قدرت و (نفعان کلیديدهند: براي ذينفعان پیشنهاد میماتریس علاقه/قدرت، راهبردهاي متفاوتی براي تعامل با هر گروه از ذي

فعان با نسازي و جلب مشارکت، براي ذينفعان با علاقه بالا و قدرت پایین آگاهعلاقه بالا) مشارکت و تعامل جدي، براي ذي

هاي نفعان با قدرت و علاقه پایین توجه کمینه. با این حال، در عمل، کتابخانهقدرت بالا و علاقه پایین جلب رضایت، و براي ذي

 .انداین راهبردها غافلعمومی غالباً از 

 مسئله حکمرانی و مالکیت(دولتی/خصوصی)   

) 1399هاي اساسی در مرحله اجراست. ذوالفقارزاده و همکاران(هاي عمومی یکی از چالشمسئله حکمرانی و مالکیت کتابخانه

ف (دولتی ه هر یک از دو سر طینمایند ککنند و تأکید میقطعیت کلیدي معرفی میرا یکی از دو عدم» شیوه مالکیت/حکمرانی«

یا خصوصی) مزایا و معایب خاص خود را دارند. در سبک مالکیت دولتی، انگیزه لازم براي تغییرات وجود ندارد و نظام 

سالت اصلی گرفتن از رسازي با خطر فاصلهدهد. از سوي دیگر، خصوصیمراتبی، امکان شکوفایی و خلاقیت را کاهش میسلسله

 .د همراه استو فرهنگی نها

 مسائل ارزیابی

 هاي کنترل راهبرديناکارآمدي نظام   

سازد که طراحی یک سیستم کنترل راهبردي، شرایط سازمان را ) با تأکید بر اهمیت کنترل راهبردي، خاطرنشان می1393خاشعی(

هاي بخشد. با این حال، یافتهمیهاي پراکنده مدیران را انسجام سازد و کوششبراي حرکت منسجم در بستر محیط فراهم می



 
انداز راهبردي با هاي عمومی، نظام کنترل راهبردي کارآمدي وجود ندارد و چشمدهد که در نهاد کتابخانهپژوهش وي نشان می

  .مسئله شکاف ایده تا عمل مواجه است

هاي اصلی مدیریت راهبردي وان یکی از مؤلفهعنرا به» کنترل و ارزیابی«) نیز در الگوي خود، 1402کهزادي طهنه و همکاران(     

 نیو منسجم، توسط متخصصان تدو کپارچهیچارچوب  يشده دارا نیتدو يراهبردها« هیگودهند که . آنها نشان میکنندمعرفی می

 جادکنندهیاز عوامل مهم ا» به نظارت و اعمال کنترل توجه دارند؟ رانیمد« هیگو و» کتابخانه است؟ رهیمدئتیه ياعضا دییو مورد تأ

  و کنترل راهبردهاست. یابیدهنده ضعف در نظام ارزنشان نیو ا هستندشکاف 

 هاهاي ارزیابی با مأموریتعدم تناسب شاخص    

 منوچهري و. هاي عمومی استکتابخانهها و اهداف هاي مورد استفاده با مأموریتیکی از مسائل ارزیابی، عدم تناسب شاخص

 اي، کارکنان، عضویت وانداز (مجموعه، فضاي کتابخانههاي سند چشم) نیز با بررسی میزان سودمندي شاخص1396همکاران(

 از سودمندي کافی برخوردار هاها از نمره معیار، این شاخصرغم بالاتر بودن نمره تمامی شاخصدهند که علیامانت)، نشان می

انداز لازم به هاي هر شاخص براي تحقق اهداف سند چشمنیاز از تغییر نیستند و ویرایش و بازنگري در برخی از گویهبی نیستند و

 رسد. نظر می

 گیريبحث و نتیجه

ایران دارد، داراي هاي عمومی کتابخانهگرا به مسائل مدیریت مند و کلنظام یکپارچه، پژوهش حاضر از این منظر که رویکردي

ح پیوسته از مسائل در چهار سطهماي بههاي عمومی ایران با شبکهکتابخانه دهدمینشان  ي پژوهش حاضرهایافتهنوآوري است. 

 .اند که تأثیر متقابلی بر یکدیگر دارندمواجهریزي، اجرا و ارزیابی ، برنامهگذاريسیاست

)، 1401زاده و همکاران، ؛ ملک1398(شیرازي،  ها و ترتیبات نهاديابهام در نقش، مسائلی چون گذاريسیاست در سطح     

؛ باقرزاده و 1399(ذوالفقارزاده و همکاران،  چنددستگی و عدم یکپارچگی سیاستی و عدم تعادل میان تمرکز و عدم تمرکز

 با نوعی آشفتگی کشورهاي عمومی تابخانهکبراي گذاري سیاست دهد حوزهمسائل نشان میاین ) شناسایی شدند. 1399همکاران، 

در ایران و عدم تعیین و تعریف نقش و ترتیبات هاي عمومی کتابخانهمواجه است که ناشی از ساختارهاي چند گانه براي  نهادي

انون ن، کنهادي میان آنهاست. این نهادها شامل نهاد کتابخانه هاي عمومی، شهرداري ها، کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانا

هاي عمومی خانهکتابگذاري سیاستفرهنگی مساجد است. همچنین به نظر می رسد انگاره(پارادایم) و رویکرد منسجم و مناسبی بر 

  .تندهستر در سطوح پایین دیگر بروز مسائلزمینه ساز اي و ساختاري، این مسائل ریشهحاکم نیست. بدیهی است ایران 

؛ منوچهري 1403(کهزادي طهنه و همکاران،  مسائلی چون شکاف راهبردي میان وضع موجود و مطلوبریزي، برنامه در سطح     

؛ ذوالفقارزاده و همکاران، 1392و همکاران،  ریقد ي(غفاري نگارندهیو ضعف در آ یطیمح يهاتی)، عدم قطع1396و همکاران، 

ضعف در  ،)1399(امیدخدا و همکاران،  ریزي مناسبرنامهنظر در انتخاب نوع باختلاف ،)1402 ،و بنی اسدیان ي؛ درود1399
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راهبردها از  تیعدم حما ،یتخصص يافزارهاعدم استفاده از نرم، )1401(آهنگر و همکاران،  محورينفعپذیري و ذيمشارکت

) 1403، طهنه و همکاران ي(کهزاد و منسجم کپارچهیراهبردها از چارچوب  يخاص جامعه، عدم برخوردار یمحصولات فرهنگ

ریزي نشان مسائل شناسایی شده در سطح برنامهشناسایی شدند.  )1398 ،يرازی(ش هايدرصد شهردار میو ن یمال نیمسئله تأمو 

علاوه بر این بلاتکلیفی طولانی مدت است.  ایران حاکم هاي عمومیکتابخانهریزي دهنده نوعی رویکرد سنتی و خطی بر برنامه

ریزي است، نشان می ها که عامل مهمی در برنامهریزي از جمله تأمین منابع مالی پایدار و نیم درصد شهرداريمسائل برنامهبرخی 

و گذاري سیاستریزي حلقه واسط میان است. با توجه به اینکه برنامهگیران قرار نداشتهدهد این مسئله در اولویت مسائل تصمیم

ها، بر بروز مسائل در سطح اجرا و ارزیابی مؤثر ریزي علاوه بر اختلال در اجراي سیاستبرنامهوجود مسائل در سطح اجراست، 

 است 

؛ 1403؛ کهزادي طهنه و همکاران، 1402(کهزادي طهنه و همکاران،  هاي نیروي انسانیاجرا، مسائلی چون چالش در سطح     

مسائل فناوري اطلاعات  ،)1403، طهنه و همکاران  يکهزادی (فرهنگ سازمان ی)، عدم توجه به رشد و تعال1395شعبانیان و زارعی، 

 نفعانپذیري و تعامل با ذي)، ضعف در مشارکت1392؛ غفاري قدیر و همکاران، 1402(درودي و بنی اسدیان،  سازيو دیجیتال

، عدم )1399؛ باقرزاده و همکاران، 1399(ذوالفقارزاده و همکاران،  ) و مسئله حکمرانی و مالکیت1401(آهنگر و همکاران، 

مسائل شناسایی شده در حوزة شناسایی شدند.  )1402، طهنه و همکاران يکهزادتناسب نظام جبران خدمات با عملکرد کارکنان (

سطح دهد ریزي در مرحله اجرا را بازتاب می دهد، نشان میو برنامهگذاري سیاستهاي اجرا علاوه بر این که تأثیر مسائل و چالش

از میان  ها و مسائل متعدد و جدي مواجه است.ایران است با چالشهاي عمومی کتابخانهترین سطح مدیریت که واقع بینانه اجرا

هاي عمومی خانهکتابرسد مسائل سرمایه انسانی، مشارکت پذیري و حکمرانی تأثیر بیشتري بر عملکرد مسائل حوزة اجرا به نظر می

هاست و از سوي دیگر سطحی است که عملکرد کتابخانه ها و برنامهاز یک سو میدان واقعی تحقق سیاستاجرا ایران دارند. سطح 

 شود. براین اساس مسائل سطح اجرا نیز با مسائل سطوح قبل و بعد خود در ارتباط است.ها بر اساس آن ارزیابی می

)، عدم 1402؛ کهزادي طهنه و همکاران، 1393(خاشعی،  راهبرديهاي کنترل ارزیابی، مسائلی چون ناکارآمدي نظام در سطح     

مسائل شناسایی شده در سطح ارزیابی شناسایی شدند. ) 1396(منوچهري و همکاران،  هاهاي ارزیابی با مأموریتتناسب شاخص

رسد سطح ارزیابی به نظر میاست. همچنین  ایران هاي عمومیکتابخانهها و نظام ارزیابی عملکرد ها در شاخصنشان دهنده کاستی

توجه کافی  عملکردمستمر و به مدیریت عملکرد و بهبود  متمرکز شده استارزیابی عملکرد  رب کشور هاي عمومیکتابخانهدر 

ند و چرخه کمیسلب بازخورد لازم براي اصلاح و بهبود را از مدیران امکان فقدان نظام ارزیابی اثربخش، نشده است. علاوه بر این 

 .بخشدعیوب ناکارآمدي را تداوم میم

مسائل دهد کشور نشان میهاي عمومی کتابخانهریزي، اجرا و ارزیابی گذاري، برنامهنتایج پژوهش در سطوح چهارگانۀ سیاست     

 دهند. ته را تشکیل میپیوسهماي به، مسائلی منفک از یکدیگر نیستند، بلکه شبکهدر سطح ملی هاي عمومی ایرانمدیریت کتابخانه



 

 هاپیشنهاد

 :ودشارائه می در سطح ملی هاي عمومی ایرانهاي پژوهش، پیشنهادهاي زیر براي بهبود مدیریت کتابخانهبر اساس یافته

 گذاريسیاست براي حوزة پیشنهادها

 هاي عمومی کشور، به صورت یکپارچه، فراگیر و ملی؛مطلوب امور کتابخانهطراحی و اجراي مدل حکمرانی  -

 یهاي عمومکتابخانهانواع  همه اداره ةنحوتعیین و  هاي عمومی کشورنهاد کتابخانه بازنگري در قانون تأسیس -

نفعان و کنشگران این حوزه، در ذي رتیبات نهاديتها و سازي نقشو شفاف به صورت فراگیر و یکپارچه

 چارچوب مدل حکمرانی مطلوب؛

ه: هاي عمومی از جملهاي مهم مدیریت کتابخانهها و دوگانهاتخاذ تصمیم و تعیین سیاست در زمینه عدم قطعیت -

محوري/ کاربرمحوري، فضاي یی، کتابگراجهانی گرایی/ملی /ییگرایمحل محوري،محوري/مردمدولت

 .منابع دیجیتال، بر اساس آینده نگاري و سناریو پردازي ضاي مجازي، منابع فیزیکی/ف فیزیکی/

 ریزيبرنامه ا براي حوزةپیشنهاده

دي ریزي راهبرگرایی(مسئله محوري) و تمرکزگرایی و تمرکززدایی در برنامهگرایی و واقعایجاد توازن در آرمان -

 هاي عمومی کشور؛ و عملیاتی براي کتابخانه

هاي هریزي براي کتابخاننفعان و کنشگران غیرحاکمیتی، در برنامهنفعان کلیدي به ویژه ذيجلب مشارکت ذي -

 عمومی در سطوح ملی، استانی و محلی؛ 

 هاي عمومی؛ریزي براي کتابخانهها، هنجارها، باورها و رفتار اجتماعی مردم در برنامهتوجه به ارزش -

  .دارناپایدولتی و با هدف کاهش وابستگی به منابع کشور  هاي عمومیانهنظام تأمین مالی کتابخبازنگري  -

 اجرا براي حوزة پیشنهادها

سازي این سرمایه با نیازها، تحولات و هاي عمومی کشور و متناسبایجاد تحول در سرمایه انسانی کتابخانه -

ذب سانی کتابخانه در چهار رکن: جها از طریق بازنگري نظام سرمایه انمقتضیات تخصصی و جدید این کتابخانه

 سالاري و بکارگیري شایسته نیروها، توانمند سازي نیروها و تعدیل نیروهاي ناکارآمد؛نیروهاي شایسته، شایسته

 ها؛و ایجاد گفتمان سازمانی مشترك براي پشتیبانی از اجراي برنامه توجه ویژه به رشد و تعالی فرهنگ سازمانی -

یابی هاي عمومی و تقویت نظارت و ارزسالاري در انتخاب و بکارگیري مدیران کتابخانهگزینی و شایستهشایسته -

 عملکرد مدیران؛
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هاي ارزیابی خدمات و جبران خدمات(حقوق و دستمزد، مزایا و پاداش) مدیران و کارکنان بازنگري نظام -

 کارایی و اثر بخشی آنها و تغییر نظام وقت مزد به نظام کار مزد؛ شاخص هاي عمومی کشور بر اساسکتابخانه

هاي عمومی کشور، متناسب با تحولات سازي و تحول دیجیتال در کتابخانههاي دیجیتالطراحی و اجراي طرح -

 این حوزه و اقتضائات محلی؛

 ارزیابی براي حوزة پیشنهادهاد) 

 طراحی و اتخاذ رویکرد و سازوکارهاي مناسب براي ایجادتحول از ارزیابی عملکرد به مدیریت عملکرد و  -

رخۀ هاي عمومی کشور از طریق تحکیم پیوستگی چکتابخانه عملکرد و بهبود عملکرد یابیارز انیم پیوند مستقیم

ی و اجرا بر مبناي نتایج ارزیاب هاها، برنامهریزي و اجرا و بهبود مستمر سیاست، برنامهگذاريسیاستارزیابی، 

 عملکرد؛ 

هاي عمومی کشور بر پایه رویکردها، هاي جدید ارزیابی عملکرد کتابخانهها و طراحی شاخصبازنگري شاخص -

 ها؛ هاي جدید این کتابخانهسناریوها و نفش

هاي یابی کتابخانهدهی منظم عملکرد و ارزگویی و شفافیت از طرق مختلف از جمله گزارشتقویت فرهنگ پاسخ -

 ها؛پذیر ساختن این گزارشعمومی و انتشار و دسترس

هاي نوین و داشبوردهاي پیشرفته براي ارزیابی و مدیریت مستمر و برخط عملکرد شناسایی و بکارگیري فناوري -

 هاي تعیین شده؛ در سطوح محلی، استانی و کشوري بر پایه شاخصهاي عمومی کتابخانه

 پژوهش:محدودیت هاي 

هاي با کیفیت، در سطح ملی و با رویکرد ملی در زمینه مدیریت مهمترین محدودیت پژوهش حاضر، اندك بودن تعداد پژوهش

ایران به صورت موردکاوي و در هاي عمومی کتابخانههاي انجام شده در خصوص ایران بود. اغلب پژوهشهاي عمومی کتابخانه

 هاي ایران صورت گرفته است و کمتر جنبه ملی داشته است. سطح شهرها و استان

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.

 سپاسگزاري



 
داوري، پذیرش و نشر مقاله حاضر  براينشریه وزین مطالعات مدیریت خدمات عمومی  و داوران محترم همکاران ،از سردبیر

 سپاسگزارم. 

 منابع

هاي عمومی ایران با نفعان کتابخانهبندي ذيشناسایی و اولویت). 1401اسماعیلی گیوي، محمدرضا. (آهنگر، مصطفی؛ خندان، محمد؛ و 
:doi  .268-244، )1(52هاي عمومی، رسانی و کتابخانهلاع . تحقیقات اطاستفاده از ماتریس علاقه/قدرت

۱۰٫۳۰٤۸۱/lis.۲۰۲۲٫۳۰٥۸۸٦٫۱۸۸٥ 
 

هاي منظور طراحی فعالیتریزي بهترین نوع برنامهتعیین مناسب ).1399(نجلا. ،حریري ؛ وزهره ،میرحسینی ؛زهرا ،اباذري ؛مریم ،امیدخدا
-139) :1( 26،هاي عمومیرسانی و کتابخانه. تحقیقات اطلاعهاي عمومیفرهنگی کتابخانه

15720.1001.1.26455730.1399.26.1.1.0 

طراحی و تبیین مدل حکمرانی ). 1399زاده اشرفی، علی. (باقرزاده، محمدسعید؛ طبري، مجتبی؛ مجیبی، تورج؛ باقرزاده، محمدرضا؛ و مهدي
 .310-289)، 1(11اي)، ریزي منطقهپژوهشی جغرافیا (برنامه-. فصلنامه علمیهاي عمومی کشورخوب براي ادارات کل کتابخانه

magiran.com/p۲۲٤۹٦٥۸ 
رسانی و عطلاهاي عمومی کشور. تحقیقات اانداز نهاد کتابخانهکاوشی بر مختصات مدل کنترل استراتژیک چشم). 1393خاشعی، وحید. (

 20.1001.1.26455730.1393.20.1.5.2 .51-31، )1(20هاي عمومی، کتابخانه

کتابداري و  .هاي عمومی). دیدگاه متخصصان علم اطلاعات درباره تحولات آتی کتابخانه1402( فرحناز. درودي,فریبرز و بنی اسدیان,
 :lis.2023.422159.2111 doi/10.30481. 199-232)، 4(26نی، رسااطلاع

). سناریوهاي 1399سینا. (زهرا؛ صداقت باغبانی، سینا؛ نصرالهی، حامد؛ و میاري، نژاد، فاطمهذوالفقارزاده، محمدمهدي؛ ذاکري، علی؛ گیلانی

پژوهی در میان کتابداران، مدیران و اعضاي منتخب. تحقیقات هاي آیندههاي عمومی ایران: پژوهشی مبتنی بر کارگاهآینده کتابخانه

  20.1001.1.26455730.1399.26.4.4.9 .785-751)، 4(26هاي عمومی، رسانی و کتابخانهاطالع

. رانیبه ا یگاهبا ن یتالیجیکتابخانه د يبه سو یها در گذر از کتابخانه سنتکتابخانه یتیریچالشها و مسائل مد). 1398سالاري، محمود. (

 https://www.magiran.com/p790205 .97-112،  ) 2 (13کتابداري و اطلاع رسانی. 

 هاي عمومیگیري چندشاخصه فازي براي انتخاب مدیران کتابخانه). طراحی مدل تصمیم1395شعبانیان گزافرودي، میلاد؛ و زارعی، هاجر. (

 20.1001.1.26455730.1395.22.1.3.4 .94-73)، 1(22عمومی، هاي رسانی و کتابخانهاز دیدگاه کتابداران. تحقیقات اطالع

). مدل سازي تأثیر فرهنگ بر 1402شکاري، محمدرضا؛ خاتمی زاده، شهناز؛ نواح، عبدالرضا؛ هاشمی، اسماعیل؛ کوهی رستمی، منصور(

 .258-225)، 1(26به مثابه مراکز اجتماعی: یک مطالعه داده بنیاد. کتابداري و اطلاع رسانی، هاي عمومی کتابخانهایفاي نقش 

خش هاي عمومی و بگري در سیاست گذاري؛ مطالعه موردي: الگوي تعامل نهاد کتابخانهجاي تصديگري بهیمتنظ). 1398شیرازي، حسین. (

 https://doi.org/10.22054/tssq.2020.44390.730 .33-9، )20(5پژوهی، هاي شهرداري تهران. فصلنامه دولتکتابخانه

. رانیا يمسائل بغرنج در نظام ادار يبند تیو اولو یی). شناسا1403پور, داود. ( نیو حس ي, هاديخان محمد ؛, محبوبهيباقرآباد يعسکر

 .44-1), 3(2, یخدمات عموم تیریمطالعات مد

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1399.26.1.1.0
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1399.26.4.4.9
https://www.magiran.com/p790205
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1395.22.1.3.4
https://doi.org/10.22054/tssq.2020.44390.730
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                                                                                        doi: ۱۰٫۲۲۰٥٤/spsa.۲۰۲٤٫۷۸۱۸۸٫۱۰۳٥ 
در توسعۀ اقتصادي جامعه از دیدگاه هاي عمومی کتابخانه). شناسایی نقش 1402ضیایی، ثریا؛ بهرامی نیا، سارا؛ و مرادي، محمود (

 .12-32)، 1(29متخصصان. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه هاي عمومی، 

 ). پرسش از آینده. مؤسسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی. 1393عنایت االله، سهیل. (

اي تدوین سناریوهاي متصور براي آیندة نهاد رسانه). 1392غفاري قدیر، جلال؛ روشندل اربطانی، طاهر؛ و ضیائی، محمدصادق. (

  .328-295، )3(19هاي عمومی، رسانی و کتابخانهعلاهاي عمومی ایران. تحقیقات اطکتابخانه
20.1001.1.26455730.1392.19.3.2.6 

مند. : مرور نظامینیو اشاعه خدمات کارآفر جیدر ترو یو دانشگاه یعموم يها). نقش کتابخانه1398. ( یلی, لیفیو س هی, راضیکاظم

  .57-39), 2(30اطلاعات,  یو سازمانده يمطالعات کتابدار
                                                                                            doi: ۱۰٫۳۰٤۸٤/nastinfo.۲۰۱۹٫۲۳۲٤ 

ع با مدل لایب کوال. تحقیقات اطلاهاي عمومی کتابخانه). فراتحلیل مطالعات ارزیابی کیفیت 1403کریمی، رضا؛ و اسد زاده باقی، محمد(

 . 48-65)، 1(30رسانی و کتابخانه هاي عمومی، 
                                                                                                http://dx.doi.org/۱۰٫٦۱۱۸٦/publij.۳۰٫۱٫٤۸ 

هاي مدیریت راهبردي ). اعتبارسنجی الگوي مؤلفه1402کهزادي طهنه، مریم؛ زارعی، عاطفه؛ معروفی، فخرالدین؛ و بیات، بهروز. (

 .258-240)، 2(29هاي عمومی، سانی و کتابخانهرلاع هاي عمومی ایران. تحقیقات اطکتابخانه
                                                                                                    10.61186/publij.29.2.240 

ایجادکنندة شکاف راهبردي در ). مهمترین عوامل 1403کهزادي طهنه، مریم؛ زارعی، عاطفه؛ معروفی، فخرالدین؛ و بیات، بهروز. (

                                                                                      .134-107)، 3(27رسانی، هاي عمومی ایران. کتابداري و اطالعکتابخانه

10.30481/lis.2023.416962.2095 
). مؤلفه هاي تحول دیجیتال در کتابخانه 1404معظمی، زهرا؛ اباذري، زهرا؛ شریف زاده، رحمان؛ باب الحوائجی، فهیمه؛ و حریري، نجلا (

 . 1-18)، 2(31هاي عمومی: یک مطالعه نظام مند. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه هاي عمومی، 
                                                          https://doi.org/۱۰٫٦۱۸۸۲/publlij.۲۰۲٥٫۲۰٦٦٦۲۸٫۱۰۱٤ 

متحده آمریکا هاي عمومی ایالات امناي کتابخانه). بررسی ساختار اداري هیئت1401زاده، محسن؛ زوارقی، رسول؛ و عطاپور، هاشم. (ملک

مومی، هاي عرسانی و کتابخانهعلاهاي عمومی ایران. تحقیقات اطهاي کتابخانهمنظور ارائه الگویی براي کاربست در انجمنبه

28)1 ،(52-73.                                                                                      20.1001.1.26455730.1401.28.1.1.4 

انداز هاي سند چشمبندي و مطالعۀ میزان سودمندي شاخص). رتبه1396االله؛ اسفندیاري مقدم، علیرضا؛ و زارعی، عاطفه. (منوچهري، روح

مومی، هاي عرسانی و کتابخانهعطلاي هیئت علمی. تحقیقات اهاي عمومی کشور از نظر کارشناسان و اعضانهاد کتابخانه 1404

23)4 ،(541-555. ۲۰٫۱۰۰۱٫۱٫۲٦٤٥٥۷۳۰٫۱۳۹٦٫۲۳٫٤٫۷٫۱ 

)، 8(2 ،یدولت تیریبر مشکلات و چالش ها. چشم انداز مد یلی: تحلرانیا ي). نظام ادار1390و حسن پور، اکبر. ( دمحمد،یس ،يرمحمدیم

22-9.  
 SID. https://sid.ir/paper/۲۰۷٥۷۲/fa 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1392.19.3.2.6
http://dx.doi.org/10.61186/publij.30.1.48
https://doi.org/10.30481/lis.2023.416962.2095
https://doi.org/10.61882/publlij.2025.2066628.1014
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1401.28.1.1.4
https://sid.ir/paper/207572/fa
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