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Abstract 

The present study seeks to analyze the challenges associated with the 

implementation of administrative reform programs. To accomplish 

this objective, the research was conducted using a qualitative approach 

grounded in grounded theory methodology. Data were gathered 

through interviews with key actors in the field of administrative 

reform, employing purposive sampling. The data collection process 

continued until theoretical saturation was reached. After transcription, 

the interviews were analyzed using systematic coding procedures. 

Based on the Strauss and Corbin systematic approach, the findings 

identified the “inactive role of the political sphere” as the core 
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phenomenon. The causal conditions include ambiguity in the national 

governance system and ambiguity in the dual relationship between 

politics and administration. The contextual conditions encompass 

macro-environmental influences and a culture characterized by weak 

commitment to programmatic planning. The intervening conditions 

consist of deficiencies in the planning system and weaknesses within 

the institutional body responsible for administrative reform planning. 

In response to these conditions, strategies such as formulating plans 

merely for symbolic compliance and imitating foreign models are 

adopted. Ultimately, limited implementation capacity and weaknesses 

in the evaluation system were identified as the primary consequences 

of this process. These findings provide a systematic explanation of the 

barriers to administrative reform and underscore the necessity of 

strengthening planning institutions and establishing sustainable 

mechanisms to enhance policy efficiency and effectiveness within the 

administrative system. 

Keywords: Iran's administrative reforms, Implementation challenges, 

Developing countries, Grounded theory. 

Introduction 

One of the fundamental principles of democratic governance is 

continuous accountability to the needs and demands of citizens. 

However, with increasing public expectations for better and higher-

quality services, alongside the financial and operational constraints 

faced by governments, this principle faces significant challenges. 

Citizens expect public services not only to be efficient and cost-

effective but also responsive to their needs, transparent, and equitable. 

At the same time, they increasingly demand active participation in 

decision-making processes, including the design, implementation, and 

evaluation of public services. 
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Governments typically respond to these pressures through 

administrative reforms aimed at improving efficiency, effectiveness, 

and responsiveness. In Iran, influenced by the global wave of 

administrative reforms since the late twentieth century, numerous 

programs have been designed and implemented to reform the 

administrative system, enhance citizen satisfaction, and strengthen 

public trust. However, experience shows that many of the overarching 

objectives of these programs have not been achieved in practice. These 

challenges underscore the necessity of understanding not only which 

reforms have been undertaken but also why their outcomes have been 

limited. By analyzing the causal relationships among governance 

structures, organizational culture, planning institutions, and policy 

dynamics, this study aims to provide a deeper understanding of the 

factors influencing the success or failure of administrative reforms in 

Iran and to draw lessons for designing effective and context-sensitive 

interventions. 

Method 

This study employed a qualitative, interpretive-constructivist 

approach to analyze the challenges of implementing administrative 

reform programs from a holistic perspective. This approach allows for 

the examination of complex and context-dependent interactions 

among institutional, cultural, and political factors that shape reform 

outcomes. 

Data were collected through fifteen semi-structured interviews with 

experts and key stakeholders in Iran’s administrative system, 

including policymakers, mid-level managers, and senior officials with 

direct experience in reform programs. Participants were selected using 

purposive sampling based on criteria such as a minimum of five years 

of professional experience and direct involvement in administrative 
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reform initiatives. Interviews continued until theoretical saturation 

was achieved, ensuring that no new concepts emerged from the data. 

Each interview was transcribed verbatim and systematically coded 

using the grounded theory approach proposed by Corbin and Strauss, 

which involves three stages: open coding, axial coding, and selective 

coding. During open coding, initial concepts were extracted from 

semantic units. In axial coding, relationships among codes were 

examined to identify subcategories and main categories. Finally, in 

selective coding, the central phenomenon and the causal model were 

identified. This systematic process enabled the development of a 

theoretical framework linking contextual, causal, and intervening 

conditions to the strategies adopted and the outcomes observed in 

administrative reform. 

Results 

The analysis revealed that the implementation of administrative 

reform programs in Iran is influenced by a set of interconnected 

factors, with the central phenomenon identified as the “inactive policy 

arena.” Causal conditions contributing to this phenomenon include 

“ambiguity in the country’s governance system” and “ambiguity in the 

policy–administration duality,” both of which reduce clarity regarding 

objectives, responsibilities, and stakeholder roles. 

Contextual conditions such as “macro-environmental pressures” and 

a “non-planning culture” reinforce organizational and societal 

resistance, making reforms difficult to sustain. Intervening conditions, 

including “weak planning systems” and “underdeveloped 

administrative reform institutions,” further diminish the 

organizational capacity to design and implement effective programs. 
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Observed strategies—such as developing programs merely to satisfy 

formal requirements and imitating foreign models without appropriate 

adaptation—were largely misaligned with local conditions. As a 

result, these strategies produced limited outcomes, inefficiencies, and 

occasional resistance from front-line managers. 

These processes ultimately led to key consequences, including low 

implementation capacity and weak evaluation mechanisms, 

highlighting a persistent gap between the stated objectives of reforms 

and their actual outcomes. Furthermore, the study demonstrates how 

the interaction of cultural, structural, and political factors amplifies 

the complexity of implementation, creating feedback loops that 

perpetuate inefficiency and erode public confidence. 

Conclusion 

The findings indicate that the success of administrative reform 

programs in Iran increases when reform initiatives are aligned with 

the country’s cultural, institutional, and managerial realities. 

Managerial stability, reduced political conflicts, clear definitions of 

roles and responsibilities, and active engagement of citizens and 

implementers create a favorable environment for higher 

implementation capacity and improved outcomes. 

International experience also suggests that gradual and adaptive 

reforms that are sensitive to local conditions are more effective than 

the uncritical imitation of foreign models, which often increases 

complexity and leads to inefficient use of resources. A problem-

oriented and iterative approach enables policymakers to monitor 

results, adjust strategies in real time, and ensure that programs respond 

to actual societal needs. 

 



Winter 2026 | No. 10 | Vol. 3 | Studies in Public Service Administration | 174  

 

Prioritizing citizen demands, focusing on capacity building for 

implementers, and maintaining coordination across institutions and 

agencies can significantly improve both the feasibility and 

sustainability of reforms. Ultimately, such an approach enhances the 

quality of public services, strengthens trust between citizens and the 

government, and improves overall governmental performance, 

providing a pathway for effective and context-sensitive administrative 

reform in Iran. 
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ی اصلاح نظام اداری ایران با  های اجرای برنامه هاتحلیل چالش
 استفاده از رویکرد نظریه مبنایی

 استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران    رسول معتضديان 
  

 چکیده  
. برای دستیابی  استهای اصلاح نظام اداری های اجرای برنامه تحلیل چالش  حاضر هدف پژوهش چکیده:

ها از طریق مصاحبه با کنشگران به این هدف، پژوهش با رویکرد کیفی و مبتنی بر نظریه مبنایی انجام شد. داده
آوری شد و فرآیند گردآوری تا رسیدن به اشباع گیری هدفمند جمعحوزه اصلاح نظام اداری و با روش نمونه

ها بر اساس  مند تحلیل شدند. یافتهسازی، به شیوه کدگذاری نظامها پس از پیادهنظری ادامه یافت. مصاحبه
نظام ارهیافت  بهو    تراوسشمند  سیاست«  عرصه  نبودن  »فعال  که  داد  نشان  محوری  کوربین  پدیده  عنوان 

شور« و »ابهام در دوگانگی سیاست و اداره«،  است. شرایط علّی شامل »ابهام در نظام حکمرانی ک  شناساییقابل 
گر شامل »ضعف در و شرایط مداخله   «برنامه ناپذیریای شامل »اثرات محیط کلان« و »فرهنگ  شرایط زمینه 
برنامه  برنامهنظام  نهاد  در  »ضعف  و  شرایط،  ریزی«  این  به  واکنش  در  هستند.  اداری«  نظام  اصلاح  ریزی 

برنامه« داشتن  برای  صرفاً  برنامه  »تدوین  نظیر  مدل  و   راهبردهایی  از  می»تقلید  اتخاذ  خارجی«  شود. های 
عنوان پیامدهای اصلی این فرآیند شناسایی »ضعف در نظام ارزیابی« به و    ، »پایین بودن قابلیت اجرا« درنهایت

هادهای دهنده ضرورت توجه به تقویت نمند موانع اصلاحات اداری، نشانشدند. این نتایج ضمن تبیین نظام
 . ها در نظام اداری استریزی و ایجاد سازوکارهای پایدار برای افزایش کارایی و اثربخشی سیاستبرنامه

 . توسعه، نظریه مبناییی اجرا، کشورهای درحال ها ¬اصلاح نظام اداری ایران، چالش  ها:کلیدواژه

 

 
  :نویسنده مسئولr_motazedian@sbu.ac.ir   



 1404 زمستان | 10شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 176

 

 مقدمه
و   ترجیحات  به  مستمر  پاسخگویی  دموکراتیک،  حکومت  یک  اساسی  اصول  از  یکی 

های اخیر، افزایش  حال، در دهه بااین (.  Lee et al., 2022)   های شهروندان است خواسته 

ها،  های منابع مالی و اجرایی دولت تقاضای عمومی برای خدمات دولتی در کنار محدودیت 

های جدیدی را در حوزه حکمرانی و مدیریت دولتی ایجاد کرده است. شهروندان  چالش 

، کارآمدتر و با هزینه کمتر ارائه شوند. به همین  تر باکیفیت انتظار دارند که خدمات عمومی  

وری و کیفیت خدمات خود را ارتقا دهند یا با کاهش خدمات  ها یا باید بهره دلیل، دولت 

کنندگان خدمات عمومی تمایل بیشتری  عمومی مواجه شوند. افزون بر این، امروزه دریافت 

دارند  این خدمات  ارائه  و  در طراحی  مشارکت  تحولات،    ن ی ا   (. McGuire, 2001)   به 

  ی را با فشارها   ی ارائه خدمات عموم   ی و الگوها   ی ت ی ر ی مد   ی ها وه ی ش   ، ی ز ی ر بودجه   ی ها نظام 

کرده   ی دگرگون   ی برا   افزایشی   روبه  به مواجه  دولت   ی ا گونه اند؛  ناگز که  اند  شده   ر ی ها 

  ها در دستور کار قرار دهند چالش   ن ی مواجهه با ا   ی عنوان ابزار اصل را به   ی اصلاحات ادار 

 (Thomassen et al., 2014 .) 

به  اداری  نظام  بازطراحی  و  برای دگرگونی  ارتقای کیفیت و کارآمدی  تلاش  منظور 

 ( Siddiquee et al., 2019)   ها دارد دار در تجربه دولت ای ریشه خدمات عمومی، سابقه 

محوری  از  یکی  همواره  دولت و  اقدامات  است ترین  بوده  جهان  سراسر  در    ها 

 (Farazmand, 2002  .)  عنوان یک پارادایم  ، ظهور مدیریت دولتی نوین، به ۱۹۸۰از دهه

غالب، مسیر اصلاحات اداری را در بسیاری از کشورها تحت تأثیر قرار داده است. هدف  

دولت  فرهنگی  و  اداری  ساختارهای  بازتعریف  پارادایم،  و  این  کارایی  بهبود  برای  ها 

بازارگرایی و رقابتی کردن  پذیری سازمان رقابت  با رویکرد  این تحول  های دولتی است. 

گیری و ارائه خدمات قرار داده  خدمات دولتی، شهروندان را در کانون فرآیندهای تصمیم 

انتخاب نیست،    امروزه، اصلاحات اداری دیگر یک (.  Thomassen et al., 2014)   است 

ها در گوشه و کنار  های دولت ترین فعالیت و از مهم   اجتناب است بلکه ضرورتی غیرقابل 
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عنوان صنعت اصلاحات اداری نام  ( از آن به ۲۰۱۳)   ۱هال (. وتن ۱4۰۲جهان است )رهنورد،  

 برد. می 

اتاق  دانشگاهیان،  همچون  مختلفی  بازیگران  راستا،  این  سازمان در  و  فکر  های  های 

المللی مانند بانک جهانی نقش مهمی در تدوین، حمایت و ترویج اصلاحات اداری ایفا  بین 

طور فعال  های مفهومی و استانداردهای اصلاحی، به اند. این نهادها علاوه بر ارائه مدل کرده 

بین  این اصلاحات در سطح  انتقال  و  انتشار   Siddiquee et)   اند المللی حمایت کرده از 

al., 2019  .) شده موجب  اقدامات  برنامه این  که  به اند  اصلاحی،  فزاینده های  به  طور  ای 

ها مرتبط  افزایش رضایت شهروندان از خدمات عمومی و ارتقای اعتماد عمومی به دولت 

 (. Van de Walle, 2018)   شوند 

و   اداری  اصلاحات  جهانی  موج  تأثیر  تحت  نیز،  ایران  رضایت    باهدف در  افزایش 

های متعددی برای اصلاح نظام اداری طراحی و  شهروندان و ارتقای اعتماد عمومی، برنامه 

 ,Siami-Namini)  گردد بازمی   ۱۳7۰است. پیشینه این اصلاحات به اواخر دهه  اجراشده 

ایران    زمان آن  از    (. 2020 اداری در  نظام  برنامه کلان در حوزه اصلاح  تاکنون، چندین 

، ده برنامه تحول  هشتم است که شامل هفت برنامه تحول اداری دولت    اجراشده تدوین و  

نظام اداری دولت نهم، هشت برنامه نقشه راه اصلاح نظام اداری دولت یازدهم، فصل هشتم،  

.  شودمی   چهاردهم شش محور تحول اداری دولت  ،  مبحث اول سند تحول دولت سیزدهم 

شده  ها غالباً به اهداف تعیین دهند که این برنامه شده نشان می های انجام حال، ارزیابی بااین 

(  ۱۳۹۲عنوان نمونه، در هشت برنامه اصلاح نظام اداری دولت یازدهم ) به  . اند دست نیافته 

اندازه و حجم دو که چندین محور را شامل می  درصد    ۱۲لت معادل  شد، هدف کاهش 

درصد از این هدف محقق    ۳.۲، در پایان دوره اجرای برنامه، تنها  حال بااین بود؛    شده تعیین 

 (. ۱4۰۱سازمان اداری و استخدامی کشور،  ) شد  

های اصلاح نظام اداری در  چرا برنامه   شود که ، این پرسش اساسی مطرح می رو ازاین 

ها وجود  ها و موانعی در مسیر اجرای آن شوند و چه چالش طور کامل محقق نمی ایران به 

هدف این پژوهش، پاسخ به این پرسش و ارائه یک چارچوب نظری برای تحلیل    دارد؟ 

 
1 Wettenhall 
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های اجرای اصلاحات اداری در ایران است. بدین منظور، ابتدا ادبیات پژوهش در  چالش 

چالش  و  ایران  در  اداری  اصلاحات  اداری،  اصلاحات  اصلاحات  حوزه  این  اجرای  های 

های پژوهش بر اساس روش  و یافته   شده ارائه شناسی پژوهش  شود. سپس، روش بررسی می 

می   موردبررسی تحلیل کیفی   سیاستی  درنهایت گیرد.  قرار  پیشنهادهای  و  پژوهش  نتایج   ،

 . برای بهبود اجرای اصلاحات اداری در ایران ارائه خواهد شد 

 مبانی نظری 

 اصلاحات اداری 
ای است که  اصلاح اداری ناظر بر مداخلات آگاهانه (  ۲۰۱7)   ۱از دیدگاه پولیت و بوکارت 

فرایندهای سازمان   باهدف  های بخش عمومی را دستخوش  ارتقای عملکرد، ساختارها و 

  ی عمد   ی : »تلاش کند ی م   ریف تع   گونه ین را ا   ی اصلاحات ادار   ( ۲۰۱۰)   ۲کوآ .  کند تغییر می 

رو   ر یی تغ   ی برا  و  ساختار  جنبه    ا ی مجدد    ی ده )سازمان   ی عموم   ی بوروکراس   ی ها ه ی )الف( 

بوروکرات ی نهاد  رفتار  و  نگرش  )ب(  و  نگرش   ر ی درگ   ی عموم   ی ها (  به ی )جنبه  منظور  (، 

رابطه،    ن ی هم   در .  شود ی م   ف ی تعر   ی به اهداف توسعه مل   ی اب ی و دست   ی سازمان   ی اثربخش   ی ارتقا 

همکاران  و  وت  عموم ۲۰۱۶)   ۳وندر  بخش  اصلاحات  به   ی (  در    ی عمد   ر یی تغ " عنوان  را 

فرآ  و  دولت   ی ها سازمان   ی ندها ی ساختارها  ترغ   ی بخش  )به آن   ب ی باهدف  برا ی نوع ها    ی ( 

ب . آن کنند ی م   ف ی تعر   " بهتر   ی اجرا  به   ف ی تعر   ن ی ا   کنند ی م   ان ی ها  توسط  که  طور گسترده 

عموم   حات اصلا   ان ی دانشجو  اصل،    کند ی م   روشن   شود، ی م   استفاده   ی بخش  در  که 

 مرتبط است.  ی دولت  ی ها در سطح سازمان  ی عمد   ی سازمان   ر یی با تغ   ی اصلاحات بخش عموم 

س   ی دولت   ت ی ر ی مد اصلاحات   ز   ر ی در  مراحل  خود  ط   ی اد ی تحول  است   ی را  و    کرده 

هایی برای  اند و چارچوب نظران نظریات متعددی در زمینه مدیریت دولتی ارائه داده صاحب 

این نظریه دسته  ارائه بندی  همچنان که آزبورن  حال،  بااین .  ( Dong, 2015)   شده است ها 

کرده است: حالت اول که    ی سه حالت غالب را ط   ی طورکل به   ی دولت   ت ی ر ی مد   کند ی م   ان ی ب 

 
1 Pollitt and Bouckaert 

2 Quah 

3 Van der Voet  et al 
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ادامه داشته است و با برچسب    ۱۹7۰و تا اواخر دهه    شود ی از اواخر قرن نوزدهم شروع م 

ین دوره بر اصول بوروکراسی ماکس وبر، تخصص  . ا معروف است   ی سنت   ی دولت   ت ی ر ی مد 

و تفکیک روشن میان سیاست و اداره تأکید داشت. هدف اصلی افزایش کارایی،    یی گرا 

و   مقررات  و  قوانین  بر  تمرکز  غالب،  رویکرد  و  بود  اداری  ساختارهای  در  نظم  و  ثبات 

بود استانداردسازی رویه  اداری  اواخر دهه    . های  از  اوا   ۱۹7۰حالت دوم    ۱۹۸۰دهه    ل ی و 

  ن ی نو   ی دولت   ت ی ر ی ادامه داشته است و با برچسب مد   ۱۹۹۰شود و تا اواخر دهه  ی شروع م 

ا معروف است  بهره .  و  اثرگذاری  بر  با تمرکز  پاسخ ین دوره  به شهروندان و  وری،  گویی 

می انعطاف  شناخته  سازمانی  فرآیندها،  پذیری  بازمهندسی  شامل  کلیدی  مفاهیم  شود. 

مدیریت مبتنی بر هدف و کاهش بوروکراسی غیرضروری بود. این رویکرد تأکید داشت  

حالت  .  که اداره باید با محیط پویا هماهنگ شود و نتایج عملکردی در اولویت قرار گیرند 

اوا  از  که  ب   ل ی سوم  م   کم ی و    ست ی قرن  دار   شود ی شروع  ادامه  همچنان   ,Osborne)   د و 

کل 2006 عنوان  با  که  سوم  حالت  است   ی کردها ی رو   ی (.  معروف   ,Ugyel)   نوظهور 

نظر ( 2016 آن  بستر  در  عموم   ن، ی نو   ی عموم   ی مانند حکمران   یی ها ه ی ،  و    ن ی نو   ی خدمات 

مبنای فکری این رویکردها، تمرکز بر ارزش  .  ظهور کرده است   ی ارزش عموم   ت ی ر ی مد 

ذی  مشارکت  انعطاف عمومی،  است.  نفعان،  اداره  و  سیاست  میان  تعامل  و  نهادی  پذیری 

نه  این چارچوب  در  و  اداره  نیازهای جامعه  پاسخگوی  باید  بلکه  باشد،  باید کارآمد  تنها 

 (. Pyun & Edey Gamassou, 2018تعهدات اخلاقی و اجتماعی خود نیز باشد ) 

 اصلاحات اداری در ایران 
امپراتوری    های آن به ای که ریشه گونه به   ای دارد، اصلاحات اداری در ایران پیشینه طولانی 

های  گردد و در دوره هخامنشیان در قرن سال پیش از میلاد بازمی   ۳۰۰۰ایلامی در حدود  

 ;Farazmand, 1999پیش از میلاد و اشکانیان و ساسانیان نیز بعدتر دنبال شد )   ۶و    ۵

Farasatkhah et al., 2008; Danaeefard & Golverdi, 2024 حال، بررسی  (. بااین

به  به حکمرانی مدرن  اداری  انقلاب  طورکلی و اصلاحات  به  طور خاص، نقطه شروع آن 

طور مشخص در  (. از آن زمان و به Gheissari, 2016گردد ) بازمی   ۱۲۸۵مشروطه سال  
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های اصلاح نظام اداری  های اخیر تحت تأثیر موج مدیریت دولتی نوین در دنیا، برنامه سال 

 (. Siami-Namini, 2020طراحی و اجراشده است ) 

پارادایم  قالب  در  اصلاحات  این  کلی  نگاه  یک  سه در  دولتی  های  مدیریت  گانه 

 است.   ارائه قابل   ۱صورت جدول  به 

 ( 1397های مجلس،  شمار اصلاحات اداری ایران )مرکز پژوهش . گاه 1جدول  
 پارادایم  سال  شده اصلاحات انجام 

 م.(   1۹22)   1301 قانون استخدام کشوری 

 مدیریت دولتی سنتی 

 مدرن سازی بوروکراسی 
1320 -1305   (1۹41 -

 م.(   1۹26

های توسعه  ریزی و شروع برنامه آغاز نظام برنامه 

 عمرانی 
 م.(   1۹37)   1316

تأسیس موسسه علوم اداری و سازمان خدمات  

 اداری 

1337 -1328   (1۹58 -

 م.(   1۹4۹

 م.(   1۹66)   1345 تأسیس سازمان اداری و استخدامی کشور 

 م.(   2002)   1381 هفت برنامه تحول اداری 

 م.(   2007)   1386 قانون مدیریت خدمات کشوری  مدیریت دولتی نوین 

 م.(   2010)   138۹ ده برنامه تحول در نظام اداری 

نقشه راه اصلاح نظام اداری )هشت برنامه تحول در  

 نظام اداری( 
و    مدیریت دولتی نوین  م.(   2013)   13۹2

های  هایی از مدل رگه 

 نوظهور 
 م(   2021)   1400 فصل هشتم، مبحث اول سند تحول دولت مردمی 

 م(   2024)   1403 شش محور تحول اداری 

 های پژوهش( )منبع: یافته 

شود، تاکنون اصلاحات زیادی باهدف بهبود نظام اداری ایران  همچنان که مشاهده می 

شده  ها به اهداف از پیش تعیین یک از این برنامه بر آمار رسمی هیچ   شده است و بنا انجام 

ای است و  اند. البته لازم به بیان است که اصلاح نظام اداری موضوع پیچیده خود نرسیده 

درصد    ۳۳تنها    ۱۹۹7تا سال    ۱۹۸۰دهد از سال  همچنان که گزارش بانک جهانی نشان می 

(. در ادامه به  World Bank, 1999های اصلاح خدمات عمومی موفق بوده است ) پروژه 

 شود. هایی که در مسیر اجرای اصلاحات اداری قرار دارد پرداخته می ترین چالش مهم 
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 های اجرای اصلاحات اداری چالش 
زیر خلاصه  بررسی در  و  مطالعات  نتایج  از  تنگناهای  های صاحب ای  در خصوص  نظران 

 آورده شده است.   ۲اجرای اصلاحات اداری در یک نگاه کلی در جدول  

   اصلاحات اداری   های اجرای چالش   زمینه   در   محققین   نظرات برخی از   . 2  جدول 

 نتایج  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر 

Farazmand 2002 

اصلاحات اداری در  

کشورهای  

 توسعه درحال 

ا  به مشکلات خاص کشورها   ن ی در    ی کتاب، 

اجرا   توسعه درحال  ادار   ی در    ی اصلاحات 

نتا  است.  م   ج ی پرداخته  که    دهند ی نشان 

فقر و    ژه ی و به   ، ی و اجتماع   ی اقتصاد   ی ها چالش 

موانع هستند. در    ن ی تر فساد گسترده، از عمده 

ا   ی ار ی بس  دولت   ن ی از  فاقد  کشورها،  ها 

  ی اجرا   ی برا   زم لا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ت ی ظرف 

  ی انسان   ی رو ی اصلاحات مؤثر هستند و فقدان ن 

آموزش  و  جد   ز ی ن   ده ی د متخصص  در    ی مانع 

 است.   ی اصلاح   ی ها برنامه   ی اجرا   ر ی مس 

Pollitt  & 
Bouckaert 

2017 

  ت ی ر ی اصلاحات مد 

  ی ل ی : تحل ی عموم 

  عصر   در   -   ی ق ی تطب 

 . ی اقتصاد   اضت ری 

عمده    ی ها که چالش   دهد ی کتاب نشان م   ن ی ا 

اجرا  مد   ی در  شامل    ، ی دولت   ت ی ر ی اصلاحات 

س  اقتصاد   ی اجتماع   ، ی اس ی موانع  است.    ی و 

  ی اس ی و فقدان اراده س   ده ی چی پ   ی ها ی بوروکراس 

اصلاحات،    ی برا  کل   ازجمله انجام    ی د ی موانع 

  ی نهادها   ان ی م   ی هنگ نبود هما   ن، ی هستند. همچن 

دولت  همچن   ی مختلف  برابر    ن ی و  در  مقاومت 

  گر ی از د   ز ی ن   ی کارکنان دولت   ی از سو   رات یی تغ 

م  محسوب  بزرگ  ا شود ی موانع  کتاب    ن ی . 

اهم   ن ی همچن  زم   ت ی بر  هر    نه ی درک  خاص 

 دارد.   د ی آن تأک   ی فرهنگ   ی ها کشور و چالش 
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   . 2  جدول ادامه  

 نتایج  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر 

Ingrams  et al 2020 

درس گرفتن از  

اشتباهاتمان:  

  ت ی ر ی اصلاحات مد 

به    د ی و ام   ی عموم 

 دولت باز 

چالش   ن ی ا  به  ادار   ی ها مقاله  از    ی اصلاحات 

و نشان    پردازد ی باز م   ی حکمران   کرد ی رو   ق ی طر 

ا   دهد ی م  سا   ن ی که  مانند    ر ی اصلاحات، 

موانع   ، ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی رو  رو  روبه   ی با 

ها شامل تضاد منافع و  چالش   ن ی تر هستند. مهم 

م ارزش  تنش   گران ی باز   ان ی ها    یها مختلف، 

هماهنگ   ی ت ی ر ی مد  ا   ی در  با    صلاحات اهداف 

پ   ی ساختارها  و    رمنتظره ی غ   ی امدها ی موجود 

اجرا   ی ناش  است.    ها است ی س   ن ی ا   ی از 

مد   کنند ی م   د ی تأک   سندگان ی نو  بدون    تی ر ی که 

  ی حکمران   ت ی ها، احتمال موفق چالش   ن ی ا   ق ی دق 

 . ابد ی ی کاهش م   ی باز در اصلاحات ادار 

Klemsdal  et al 2022 

  ر یی مقاومت در برابر تغ 

آن؟ چگونه    ل ی تسه   ا ی 

  ران ی مد   ی ت ی کار موقع 

به    ابان ی سطح خ 

اصلاحات    ی اجرا 

 کند؟ ی کمک م   ی عموم 

د   ن ی ا  نقد  با  از    ی سنت   دگاه ی مقاله  انحراف  که 

نوع  را  م   ی اصلاحات  مفهوم    داند، ی مقاومت 

  ن ی . بر اساس ا کند ی م   ی را معرف   " ی ت ی کار موقع " 

  ی برا   ابان ی سطح خ   ی ها سازمان   ران ی مد   دگاه، ی د 

با   ی اجرا  اصلاحات،  اهداف    ان ی م   د ی موفق 

و شرا  تعاد   ط ی مح  ی واقع   ط ی اصلاحات    ل کار 

ا  کنند.  مد   ن ی برقرار  انتظارات    ت ی ر ی شامل 

  ن ی و همچن   ی محل   ی و شرکا  ان ی کارکنان، مشتر 

موقع   ق ی تطب  با  روزمره    ی ها ت ی اصلاحات 

  کی از    ی ف ی ک   ی ها است. مطالعه بر اساس داده 

که    دهد ی در نروژ نشان م   ی اصلاحات سازمان 

برا   ، ی تنها ضرور نه   یی ها ق ی تطب   ن ی چن    ی بلکه 

 د هستند. ی مؤثر اصلاحات مف   ی اجرا 
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   . 2  جدول ادامه  

 نتایج  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر 

Cohen 2023 

  ی اصلاحات ادار 

و اراده    ی عموم 

در موارد    ی اس ی س 

 ی اس ی س   ی ثبات ی ب 

م   ن ی ا   ج ی نتا  نشان  ب   دهند ی مطالعه    ی ثبات ی که 

  ی اس ی منجر به کاهش اراده س   تواند ی م   ی اس ی س 

ادار   ی اجرا   ی برا  در    ی اصلاحات  شود. 

دولت   ی ط ی شرا  بحران که  با    ی اس ی س   ی ها ها 

اولو  است  ممکن  هستند،    ی ها ت ی مواجه 

و  کوتاه  کنند  غلبه  بلندمدت  اهداف  بر  مدت 

برا  لازم  کاهش    ی منابع  ا ابد ی اصلاحات    ن ی . 

ک   تواند ی م   ت ی وضع  کاهش  به    ت ی ف ی منجر 

عموم  عموم   ی خدمات  اعتماد  کاهش  به    ی و 

شود  شرا   ن، ی بنابرا   ؛ دولت    ی ثبات ی ب   ط ی در 

س   ، ی اس ی س  اراده  به    ی اس ی حفظ  تعهد  و 

ادار  و    یی کارا   ن ی تضم   ی برا   ی اصلاحات 

 است.   ی ضرور   ی خدمات عموم   ی اثربخش 

 1403 بابایی و همکاران 

ارائه چارچوبی برای  

تسهیلگرها و  

اصلاح    های پیشران 

 نظام اداری ایران 

مقاله   این  زیر مقوله ذیل چهار مقوله   15در 

اداری،   نظام  تسهیلگرهای  عناوین  با  اصلی 

تسهیلگرهای نظام سیاسی، تسهیلگرهای نظام  

اجتماعی   نظام  تسهیلگرهای  و  اقتصادی 

  های پیشران تسهیلگرها و    عنوان به استخراج و  

 اصلاح اداری پیشنهاد داده شد 

شهرآئینی و  

 همکاران 
1403 

فرا روی    های چالش 

اصلاح    های برنامه 

نظام اداری در ایران با  

تمرکز بر اصلاح  

 ساختاری 

ن یافته  مقاله  در  های  کلی    2خست  بعد 

و    های چالش  خرد    های چالش کلان  سطح 

دسته    3و در ادامه در قالب    اند شده بندی دسته 

ناظر به تدوین، اجرا و ارزیابی    های چالش از  

 اند. شده بندی طبقه 

 های پژوهش( )منبع: یافته 

پیشین همان  مطالعات  که  می   خارجی  طور  صاحب نشان  و  پژوهشگران  نظران  دهند، 

اند.  های اجرای اصلاحات اداری مطرح کرده متعددی عوامل متنوعی را در توضیح چالش 

دهد که موانع تحقق این اصلاحات بسته به  ، تجربه کشورهای مختلف نشان می حال بااین 
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کنند و نیازمند اتخاذ  شرایط اجتماعی، نهادی و سیاسی هر کشور، اشکال متفاوتی پیدا می 

با هر زمینه هستند  (. در این زمینه، در  Andersen, 2008)   راهبردهای خاص و متناسب 

ها  بندی چالش ها متمرکز بر دسته شده است که نتایج آن هایی انجام داخل کشور نیز پژوهش 

رو،   همین  از  و  است  چالش بوده  تحلیل  و  شناسایی  برای  پژوهش  این  اجرای  در  های 

 .است   شده گرفته اصلاحات اداری در ایران، از رویکرد نظریه مبنایی بهره  

 روش 
برساختی است که محقق را  - فرض فلسفی آن تفسیری طرح پژوهش حاضر کیفی و پیش 

کند. محقق به دنبال تحلیل  کل هدایت می به سمت استدلال استقرایی و با نگاهی جزء به 

برنامه چالش  اجرای  است.  های  مبنایی  نظریه  استراتژی  قالب  در  اداری  نظام  اصلاح  های 

  رهیافت   عنوان   با   که   دارد   وجود   بنیاد   داده   پردازی نظریه   در   اصلی   رهیافت   سه   طورکلی به 

  . ( Creswell & Creswell, 2018هستند )   مشهور   گرایانه ساخت   و   شونده   ظاهر   مند، نظام 

کوربین   مند نظام  رهیافت   از   بنیاد،   داده   نظریه  در   متداول   رویکرد  سه  بین   از  پژوهش   این   در 

  ی باز، محور   ی سه مرحله کدگذار   اساس   بر روش    ن ی ا   . شود می   ( استفاده ۲۰۱4)   ۱و استراوس 

 . شود ی ختم م   ی م ی مدل پارادا   ک ی و به    کند ی عمل م   ی نش ی و گز 

یافته بوده است.  ساخت های نیمه ها در این پژوهش، مصاحبه منبع اصلی گردآوری داده 

ایران تشکیل می  اداری  نظام  فعال در حوزه  انتخاب  جامعه پژوهش را کنشگران  و  دادند 

گیری  گیری هدفمند انجام شد. نقطه آغاز فرایند نمونه کنندگان با استفاده از نمونه مشارکت 

سنجی تعیین گردید. در چنین رویکردی، امکان  بر مبنای رویکرد عقلانیت محدود و خبره 

به  نمونه  حجم  پیشینی  ازاین تعیین  ندارد؛  وجود  دقیق  داده صورت  گردآوری  تا  رو،  ها 

های جدید، واجد  شود که داده یابد. اشباع زمانی حاصل می دستیابی به اشباع نظری ادامه می 

های بیشتر  تلاش   که هنگامی ،  دیگر بیان به یشین نباشند.  های پ اطلاعات متمایزی نسبت به داده 

ها را مفروض  توان کفایت داده آوری داده منجر به بازده تحلیلی افزوده نشود، می برای جمع 

مصاحبه برای دستیابی به نقطه اشباع کفایت تشخیص داده    ۱۵گرفت. بر این اساس، انجام  

 
1 Strauss and Corbin 
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مشارکت  انتخاب  اصلی  معیار  سابقه  شد.  سال  پنج  حداقل  از  برخورداری  نیز  کنندگان 

شده  های انجام سازی مصاحبه . پس از پیاده ای در حوزه نظام اداری بوده است فعالیت حرفه 

چارمز به  نظر  به  توجه  با  متن،  گردند،  ۲۰۱4)   ۱صورت  تلخیص  غنی  صورتی  به  باید   )

 کدگذاری شدند. 

دهد تا  ها است و نشان می های کیفی، روایی به معنای اعتبار و اصالت یافته در پژوهش 

بازنمایی    صورت به را    موردمطالعه ها واقعیت پدیده  ها و تحلیل چه حد داده  دقیق و معتبر 

روش می  تداوم  و  ثبات  معنای  به  پایایی  و  جمع کنند  داده های  تحلیل  و  و  آوری  هاست 

می  و  تضمین  بازتولید  قابل  مشابه  شرایط  در  پژوهش  نتایج  که   باشد   اعتماد قابل کند 

 (Golafshani, 2003 )  مراحل دقیق  ثبت  از  استفاده  طریق  از  پایایی  پژوهش،  این  در   .

ها تأمین شد. همچنین، روایی  مند داده ها و کدگذاری نظام سازی مصاحبه گردآوری و پیاده 

 کنندگان بازخوردگیری از مشارکت   و  ها با ادبیات پژوهش موجود ها با مقایسه تحلیل یافته 

های پژوهش هستند و  تقویت شد تا اطمینان حاصل شود که نتایج بازتاب دقیقی از واقعیت 

 اند. شده ارائه   اعتماد قابل علمی و  ها در چارچوب  تحلیل 

 ها یافته 

 کنندگان ویژگی و ابعاد ویژگی مشارکت 
نظران نمونه باید غیر احتمالی و هدفمند باشد.  در یک پژوهش کیفی مطابق با گفته صاحب 

محقق در این پژوهش به دنبال استخراج مفاهیم اولیه از واحدهای معنایی هست تا بتواند  

بندی کند و مقولات را ایجاد نماید تا درنهایت این مقولات  ها را دسته های بعد آن در بخش 

ها اطلاعات  ای دست یابند که دیگر نتوان به آن های قبلی به نقطه با تطبیق مستمر با مصاحبه 

  ۱۵نامند. در این پژوهش پس از  که این نقطه را نقطه اشباع نظری می   جدیدی اضافه نمود؛ 

-ویژگی و ابعاد ویژگی مشارکت   ۳مصاحبه مقولات به اشباع نظری دست یافت. در جدول  

 شده است. نندگان ارائه ک 

 

 
1 Charmaz 
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 کنندگان . ویژگی و ابعاد ویژگی مشارکت 3جدول  
 سابقه کار  شغل  تحصیلات  سن  جنسیت  کننده مشارکت 

 5 کارشناس  دکتری  34 مرد  1

 10 مدیرکل  دکتری  40 مرد  2

 12 مشاور  لیسانس فوق  44 مرد  3

 12 رئیس امور  لیسانس فوق  48 مرد  4

 6 رئیس گروه  دکتری  45 مرد  5

 25 کارشناس  لیسانس فوق  51 مرد  6

 25 مشاور  لیسانس فوق  52 مرد  7

 23 مشاور  دکتری  50 مرد  8

 26 مشاور  لیسانس فوق  53 مرد  ۹

 14 کارشناس  دکتری  42 مرد  10

 27 مشاور  لیسانس فوق  53 زن  11

 18 مشاور  دکتری  48 زن  12

 10 کارشناس  دکتری  38 زن  13

 1۹ رئیس گروه  لیسانس فوق  47 زن  14

 24 رئیس گروه  لیسانس فوق  51 زن  15

 کدگذاری اولیه 
مصاحبه  ابتدا  مرحله،  این  سپس  در  شدند،  تبدیل  متن  به  بارها  مصاحبه از    ک ی هر  ها  ها 

  ی های بخش   ر ی از سا   بودند اطلاعات    ی او های مهم را که ح و بخش   قرار گرفت   موردمطالعه 

افزار مکس کیو  وارد نرم   ها شدند. درنهایت متن مصاحبه جدا    نداشتند،   ی اطلاعات   ت ی که اهم 

ای  قرار گرفتند. در جدول    ۲۰۲۰  ۱دی  از    4شدند و مورد کدگذاری  برخی  نمونه  برای 

منظور نشان دادن نحوه استخراج  ها به شده از آن واحدهای معنایی و کدهای اولیه استخراج 

 کدهای اولیه آورده شده است. 

 

 

 
1 Maxqda  



 187  | معتضديان |...  ی اصلاح نظامهای اجرای برنامه هاتحلیل چالش

 

 شده از واحدهای معنایی . نمونه کدهای اولیه استخراج 4جدول  
 واحد معنایی  کد اولیه  منبع استخراج 

 1کننده  مشارکت 

تدوین برنامه  

با رویکرد بالا  

 به پایین 

برنامه   طور این   معمولاً  که  است  و  بوده  نظام    ازجمله ها  اصلاح  برنامه 

 است   شده تدوین اداری از بالا به پایین طراحی و  

 2کننده  مشارکت 

موازی کاری  

و ناهماهنگی  

بین  

های  سازمان 

 مختلف 

های اساسی  ای عمل کردن در نظام حکمرانی ما یکی از چالش جزیره 

با   استخدامی  و  اداری  سازمان  اینکه  می   یکدست است.  و  فرمان  رود 

  تأثیر نهادهایی که ممکن است متولی این موضوع هم نباشند ولی بر آن  

 روند. فرمان دیگر می   یکدست داشته باشند با  

 3کننده  مشارکت 

درگیر نکردن  

ذینفعان و  

بازیگران  

توسعه در  

 تدوین برنامه 

اجرا شود،   برنامه  باشد که  مهم  ما  برای  اثناء    قطعاً اگر  و  در مقدمات 

،  دیگر عبارت به بینیم.  را هم می   ها آن کنیم و  نفعان را درگیر می ذی   همه آن 

برنامه  و دستگاه برای  مردم  اجرایی  ریزی  نفعان  سایر ذی   عنوان به های 

 شوند. می   درگیر برنامه 

 4کننده  مشارکت 
فقدان ثبات  

 مدیریتی 

مشکلات بسیار است، عدم هماهنگی قوا در اصلاح نظام اداری یکی از  

بی  است،  نبودن  مشکلات  توانمند  برنامه،  اجرای  و  مدیریت  در  ثباتی 

 سالاری از مشکلات اساسی نظام اداری است. کارکنان و نداشتن شایسته 

 5کننده  مشارکت 
نداشتن مبنای  

 علمی مناسب 

واجد این معنا که در آن ارجاع   طراحی نقشه راه اصلاح نظام اداری   در 

در   یا مستندی  و  مطالعه مدون  باشد،    مسائل به یک  اداری شده  نظام 

نبوده است اما آن نقشه راه محصول کار جمعی بوده است در جریان  

ای در این زمینه  ساله   30تا    20آن بودند و تجربه    مسائل نظام اداری و  

اند. به عبارتی نقشه راه محصول دانش ذهنی بوده است نه مستند  داشته 

 عینی. 

 بندی مقوله 
توان از دو  ها پیوند مفهومی وجود دارد، می ای که میان آن دهی کدهای اولیه برای سازمان 

ای از کدهای مرتبط  رویکرد بهره گرفت: یا با خلق یک برچسب مفهومی جدید، مجموعه 

انتزاع   از  بالاتری  با شناسایی کدهایی که سطح  یا  تجمیع کرد،  مقوله واحد  را ذیل یک 

را در ذیل آن دارند، سایر کدهای عملیاتی و مشاهده  این مرحله،  پذیر  داد. در  ها سامان 

بندی  ها را در قالب مقولات اصلی و فرعی صورت گر با بازآرایی کدهای اولیه، آن تحلیل 
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ها در مقولات اصلی و فرعی  ، نمایی از کدهای اولیه و نحوه تجمیع آن ۵کند. جدول  می 

 . دهد را ارائه می 

 . کدهای اولیه، مقولات فرعی، مقولات اصلی 5جدول  
 مقوله اصلی  مقوله فرعی  کد اولیه 

 های مختلف موازی کاری و ناهماهنگی بین سازمان 

 عدم تعریف دقیق از نقش و جایگاه دولت 

 های مختلف های حوزه میان سیاست   ی ناهماهنگ 

 نداشتن الگوی حکمرانی مناسب 

ابهام در الگوی  

 حکمرانی 

ابهام در نظام  

 ی اس ی خاص بودن نظام س  حکمرانی کشور 

 ته ی سنت و مدرن   ی ر ی حل نشدن درگ 

 عدم فهم مدرنیته 

 ابهام در جایگاه کشور در مناسبات جهانی 

چالش پذیرش دولت  

 مدرن 

 فقدان ثبات مدیریتی 

 ی ر ی گ م ی تصم ثباتی نظام  بی 

 روشن   ی و حزب   ی اس ی س   ی ها عدم وجود گفتمان 

 ابهام در مسیر شغلی نیروی انسانی 

 ف ی ضع   ی سالار سته ی نظام شا 

تغییرات وسیع در  

تصمیمات و مدیریت  

فعال نبودن عرصه   ها با تغییر دولت 

 سیاست در کشور 

 فکر و علم در کشور   ی ها کانون   ن یی توان پا 

 ی ز ی ر حاکم بر برنامه   ی عقل ی ب 

 تعداد کم نخبگان اندیشمند در نظام اداری 

ضعف گفتمانی حاکم  

 بر اداره امور 

 ی نظام ادار   ی زدگ   است ی س 

 فقدان اراده سیاسی لازم برای اصلاح 

نفوذ قدرت سیاسی در  

 اداره 

ابهام در دوگانگی  

 سیاست و اداره 

 ها جدا بودن تدوین از اجرای برنامه 

 های اصلاح برنامه   ی محور گروه فرد محوری و  

ای  های ذهنی عده نگرش   ی مبنا تدوین برنامه بر  

 خاص 

بالا به    ی ز ی ر برنامه نظام  

 پایین 
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 .  5جدول  ادامه  
 مقوله اصلی  مقوله فرعی  کد اولیه 

 عدم توجه برنامه اصلاح به بخش استانی و محلی 

 منفعلانه بودن برنامه اصلاح 

 نداشتن مبنای علمی مناسب 

 مشخص نبودن هدف برنامه اصلاح 

 در برنامه   ی کار ی و مواز   ی ا ره ی جز 

 تدوین نامناسب برنامه اصلاح 

 ناهمخوانی میان محورها و اقدامات برنامه 

 ها نبودن برنامه   اجرا قابل 

 ها به حل مشکلات معطوف نبودن برنامه 

 ها گذاری نبودن هدف   نانه ی ب واقع 

آشفتگی و شلختگی  

 برنامه 

ضعف در نظام  

 ریزی برنامه 

 ریزان از مسائل نظام اداری دانش پایین برنامه 

 فقدان نظام آمار و اطلاعات 

 م ی فهم نادرست و ناقص از مفاه 

 برنامه به آمار و اطلاعات   ی بند ی پا عدم  

 ی نظام ادار   ی ازها ی ن   ی بند ت ی اولو عدم  

 در نظر نگرفتن توان نظام اداری 

عدم وجود  

های لازم  زیرساخت 

های  برای برنامه 

 اصلاح 

  ن ی توسعه در تدو   گران ی و باز   نفعان ی نکردن ذ   ر ی درگ 

 برنامه 

 ی و نخبگان   ی جذب مشارکت عموم   سم ی فقدان مکان 

  ن ی مردم و نخبگان به مشارکت در تدو   ن یی پا   ل ی تما 

 برنامه 

ضعف در  

دهی  مشارکت 

 نفعان بازیگران و ذی 

 انباشت مسائل نظام اداری 

 عدم شناخت دقیق مسائل 
 مسائل نظام اداری 

دانش کم کارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور  

 های اجرایی دستگاه برنامه اصلاح و  نسبت به  

و    ی مختلف سازمان ادار   ی ها عمل کردن بخش   ی ا ره ی جز 

 کشور   ی استخدام 

 تغییر و تحولات زیاد سازمان اداری و استخدامی کشور 

 اقتدار پایین سازمان اداری و استخدامی کشور 

ابهام در نقش  

سازمان اداری و  

 استخدامی کشور 

ضعف در نهاد  

ریزی برای نظام  برنامه 

 اداری 
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 .  5جدول  ادامه  
 مقوله اصلی  مقوله فرعی  کد اولیه 

 در نظر نگرفتن منابع مالی برای اجرای برنامه 

 اصلاح مقید نبودن به مدل  

 هایی از برنامه عدم اعتقاد به قسمت 

 مقید نبودن به اجرای برنامه 

ارادگی دولت در  بی 

حمایت از  

 های اصلاح برنامه 

ضعف در نهاد  

ریزی برای  برنامه 

 نظام اداری 

 های اجرایی نسبت به برنامه اصلاح آگاهی پایین دستگاه 

 های اجرایی های توسعه در دستگاه نداشتن اقتدار لازم معاونت 

 های اجرایی برای اجرای برنامه کمبود نیروی انسانی دستگاه 

 ی انسان   ی رو ی بودن دانش ن   ن یی پا 

 ران ی بودن دانش مد   ن یی پا 

 ریان نسبت به برنامه جآگاهی پایین م 

ناتوانی در درک و  

اجرای برنامه از  

های  سوی دستگاه 

 مجری 
بودن    پایین 

 قابلیت اجرا 

 های اجرایی تحمیل بار اضافی به دستگاه 

 سازی مناسب برای اجرای برنامه عدم ظرفیت 

 نادیده گرفتن سازوکارها و ابزارهای اجرای برنامه 

عدم درک محیط  

 اجرای برنامه 

 اصلاح با بافت کشور   ی ها برنامه   بان ی پشت   ی ها ه ی نظر   ی ناهمخوان 

 های اجرایی دستگاه   واقعیت متناسب نبودن برنامه با  

تقلیدی بودن  

 ها برنامه 

های  تقلید از مدل 

 خارجی 

 های اصلاح جاری نشدن برنامه 

 فقدان اختیار و قدرت لازم برای اصلاح 

 اهمیت نداشتن اجرای برنامه 

 های اجرایی به برنامه اعتقاد پایین دستگاه 

نوشتن برنامه بدون  

ضرورت  توجه به 

 اجرا 

نوشتن برنامه  

برای داشتن  

 برنامه 

 ها ضعف در حوزه نظارت بر اجرای برنامه 

 ها نبود ضمانت اجرای برنامه 

 اصلاح   ی ها از برنامه   ق ی دق   ی اب ی فقدان ارز 

 ها نداشتن یک مدل دقیق ارزیابی برنامه 

نظارت و ارزیابی  

ضعیف از برنامه  

 اصلاح 

نظارت و ارزیابی  

ضعیف از برنامه  

 اصلاح 

 اشکال در فرهنگ عمومی 

 فرهنگ ریسک گریز 

 ر ی رناپذ یی تغ   ک ی بوروکرات فرهنگ  

فرهنگ برنامه  

 ناپذیری 

فرهنگ برنامه  

 ناپذیری 

 های اقتصادی تحریم 

 ها غالب بودن اقتضائات محیطی بر برنامه 

محیط    رات ی تأث 

 کلان 

محیط    رات ی تأث 

 کلان 
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است، پژوهشگر با اتکا به درگیری مستمر با    شده منعکس   ۵گونه که در جدول  همان 

بهره داده  دسته ها،  فرایند  نظر خبرگان،  اخذ  و  ادبیات موضوع  از  از  گیری  را  بندی کدها 

و   داده  انجام  تثلیث  ابزار  استخراج    درنهایت طریق  و    ۱۹به  فرعی  اصلی    ۱۱مقوله  مقوله 

مرحله    یافته دست  وارد  پژوهش  ادامه،  در  می   بعدی است.  بر  کدگذاری  ناظر  که  شود 

 . بندی کدهای محوری است شناسایی و صورت 

 کدگذاری محوری 
نظام  سطحی  وارد  تحلیل  فرایند  مرحله،  این  شد در  مفاهیم    ه مندتر  شناسایی  از  تمرکز  و 

معطوف   مقولات  میان  ارتباط  برقراری  به    باهدف . کدگذاری محوری  گردد می پراکنده 

؛ به این  شود می ها در قالب یک ساختار تبیینی انجام  ها و بازسازی آن سازی داده یکپارچه 

گر،  ای، مداخله آمده از مرحله پیشین بر اساس روابط علّی، زمینه دست معنا که مقولات به 

 شوند. می دهی  راهبردی و پیامدی سامان 

محوری:  پیچیدگی   پدیده  با  مواجهه  اساسی  برای  نهاد  سه  مدرن،  جوامع  های 

انتقال  اند شده شناسایی  که  پیشامدرن  جوامع  برخلاف  بوروکراسی.  و  انتخابات  حزب،   :

می  نظامی صورت  تسلط  و  از طریق جنگ  عمدتاً  مدرن،  قدرت  ساختارهای  در  گرفت، 

شوند و گفتمان سیاسی خود را  می   دهی سازمان های خواهان قدرت در قالب حزب  گروه 

می  عرضه  مردم  عموم  به  انتخابات  فرآیند  طریق  توانایی  از  اساس  بر  شهروندان  کنند. 

نیازهای جامعه تصمیم گفتمان  به  پاسخگویی  کنند و حزب  گیری می ها در حل مسائل و 

های خود را از مسیر سازوکارهای بوروکراتیک به اجرا  ها و ایده پیروز موظف است برنامه 

می (.  Stoker, 2006)   درآورد  مطرح  را  محوری  پرسش  یک  فرآیند  میزان  این  کند: 

( تأکید  ۲۰۰۸)   ۱است؟ دمیر و نیهان   پذیرش قابل دخالت سیاست در بوروکراسی تا چه حد  

یک رشته    عنوان به گیری مدیریت دولتی  اند که رابطه سیاست و اداره از زمان شکل کرده 

علمی، همواره یکی از مسائل کلیدی بوده است و علیرغم گذشت بیش از یک قرن، این  

و   اهمیت  دارای  دولتی  مدیریت  حوزه  متخصصان  و  محققان  برای  همچنان  سؤال 

 
1 Demir and Nyhan 
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برانگیزی است، زیرا نحوه تعامل سیاست و اداره پیامدهای عمیقی بر هویت فکری  چالش 

 . و توسعه نهادی مدیریت دولتی دارد 

( در مقاله  ۱۸۸7)   ۱های نظری به این پرسش توسط وودرو ویلسون یکی از نخستین پاسخ 

کلاسیک »مطالعه اداره« ارائه شد؛ ویلسون بر جدایی میان سیاست و اداره تأکید داشت،  

گیری و اداره وظیفه اجرا را بر عهده دارد، زیرا فرآیند  که سیاست وظیفه تصمیم   ای گونه به 

از   این دیدگاه سخت پیچیده   گذاری قانون اجرا  اگرچه  ادبیات معاصر  تر است.  گیرانه در 

می  پذیرفته  سیاست کمتر  از  پرهیز  همچنان  شود،  اداری  ساختار  در  یک    عنوان به زدگی 

 . ضرورت مطرح است 

در نظام اداری ایران، همانند بسیاری از کشورها، مناسبات سیاسی اثر عمیقی بر عملکرد  

به مؤلفه ، تأثیرگذاری مؤلفه حال بااین بوروکراسی دارد؛   های فرهنگی  های سیاسی نسبت 

  موردقبول یافته و  تر است. در جوامعی که ساختار نهادی توسعه تر و پذیرش آن آسان شفاف 

سیاسی   فعالیت  ندارد،  وجود  رقابت شکل   جای به عمومی  قالب  در  و  گیری  قانونی  های 

شود.  ای برای منازعات آشکار و دستیابی به قدرت فردی تبدیل می نهادمند، غالباً به صحنه 

شود  یافته بدل می سالاری به تنها نمود عینی حیات سیاسی سازمان در چنین شرایطی، دیوان 

دولتی  مدیریت  و  سیاست  میان  تمایز  می   و  میان  از  زیادی  استمرار  درنتیجه رود.  تا حد   ،

بر شایستگی  مبتنی  آنکه  از  بیش  مدیران  میزان  های حرفه حضور  به  باشد،  مدیریتی  و  ای 

  عنوان به سالاری در این وضعیت، نه  ها در کنشگری سیاسی وابسته است. دیوان توانایی آن 

بلکه   منسجم،  نظام سازمانی  رقابت عرصه   مثابه به یک  از  و  ای  درونی    های بستان   بده های 

می  عمل  عقلانی  سیاسی  منطق  نه  و  است  فردی  منافع  از  ناشی  اغلب  که  توافقاتی  کند؛ 

 . ساختار اداری 

این، ماهیت بی  بر  ایران موجب محدود  ثبات و کوتاه علاوه  مدت مناصب سیاسی در 

تصمیم  افق  بازه شدن  به  سیاستمداران  می گیری  کوتاه  زمانی  این شرایط سبب  های  شود. 

های ناپایدار و  محور جای خود را به رقابت وگوهای عقلانی و استدلال گردد که گفت می 

 
1 Wilson 



 193  | معتضديان |...  ی اصلاح نظامهای اجرای برنامه هاتحلیل چالش

 

تر است، به حاشیه  متخاصم بدهد و در میان این آشوب، صدای عقلانیت که ذاتاً ضعیف 

 (. McLeod, 1964)   رانده شود 

نظام حکمران   های مقوله شرایط علی:   -ی سیاست در دوگانگ   ابهام و    کشور   ی ابهام در 

پس از میلاد یکسری    ۱۵۰۰از حدود  شوند.  عنوان شرایط علی در نظر گرفته می به   ۱اداره 

اند از: رنسانس، عصر کاوش،  ها عبارت کلی تغییر داد که ازجمله آن تغییرات چهره دنیا را به 

عنوان  که هرکدام از این تحولات به  ( Bryson et al., 2014پروتستانیسم، وستفالیا و ... ) 

شوند. همه این تحولات باعث شد وارد دنیای مدرن  نقطه عطفی در تاریخ در نظر گرفته می 

شویم. ایران با تأخیر وارد عصر مدرنیته شده است و از مسیرهای مختلف مدرنیته وارد ایران  

ارمغان   به  ایران  برای  را  مدرنیته  از  برداشت خاصی  مسیرها  این  از  هرکدام  و  است  شده 

های متفاوت باعث شده است که به یک فهم  (. این برداشت Gheissari, 2016) اند  آورده 

که کاتوزیان  چنان مشترک از مدرنیته دست نیابیم و باآنکه ایران تاریخ طولانی دارد، آن 

می  کوتاه بیان  جامعه  یک  به  تبدیل کند  ) شده مدت  یک  Katouzian, 2020ایم  در  و   )

شوند که  ها باعث این می بریم. همه این ت عدم تعادل بین سنت و مدرنیته به سر می وضعی 

پیچیدگی  با  برخورد  در  نهادهای  و  شد  داده  شرح  محوری  پدیده  در  که  مدرنیته  های 

شوند در کشور ما چندان  اند و محترم شمرده می گرفته مرور شکل یافته به کشورهای توسعه 

 رشد نکنند و در صورت وجود نیز بسیار ضعیف باشند. 

  ل ی در تحل   ی ا نه ی زم   ط ی از شرا   ی ک ی عنوان  به   " کلان   ط ی اثرات مح " مقوله  ای:  شرایط زمینه 

ادار   ی اجرا   ی ها چالش  ا   ی اصلاحات  م   موردتوجه   ران ی در  بررس رد ی گ ی قرار  مطالعات    ی . 

  ی عموم   ی مش خط   ک ی عنوان  به   ی اصلاح ادار   ی ها برنامه   ی شناس ب ی و آس   ها ی مش خط   ی اجرا 

،  حال بااین هستند.    رگذار ی ها تأث برنامه   ن ی ا   ت ی در عدم موفق   ی که عوامل متعدد   دهد ی نشان م 

ادار   ی ضرور   ت، ی از وضع   ق ی جامع و دق   ی ل ی ارائه تحل   ی برا  نظام    ک ی عنوان  به   ی است که 

  ی تمام   کننده م ی عنوان سازمان تنظ نظام به   ن ی در نظر گرفته شود. ا   ی و چندبُعد   ده ی چ ی پ   ستم ی س 

اجزا   ، ی دولت   ی ها ت ی فعال  از  ساختارها،    ، ی انسان   ع مناب   ر ی نظ   ی مختلف   ی متشکل  مقررات، 

  ک ی   گر، ی کد ی و متقابل با    ک ی رابطه ارگان   ک ی اجزا است که در    ر ی و سا   ی فناور   ندها، ی فرا 

 
1 Politics-administration dichotomy 
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  گر ی کشور و در تعامل با د   یی ا ی در عرصه جغراف   ستم ی س   ن ی . ا دهند ی م   ل ی را تشک   وند ی پ کل هم 

نظام  م   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ، ی اس ی )س   ی رامون ی پ   ی ها کشورها و  ...( عمل    ن، ی بنابرا   ؛ کند ی و 

ارز   ل ی تحل   هرگونه  ادار   ی ها برنامه   ی ها و موانع اجرا در خصوص چالش   ی اب ی و    ی اصلاح 

تمام   د ی با  گرفتن  نظر  در  پ   ستم ی س   ن ی ا   ی اجزا   ی با  تعاملات  گ   ده ی چ ی و  تا    رد ی آن صورت 

 موجود ارائه شود.   ت ی از وضع   نانه ی ب و واقع   ق ی دق   ی ر ی تصو 

به  نیز  ناپذیری«  برنامه  »فرهنگ  سیاسی،  و  ساختاری  عوامل  بر  از  علاوه  یکی  عنوان 

های  قرار گرفت. در توصیف برخی ویژگی   موردتوجه گر در این پژوهش  شرایط مداخله 

مک  ایران،  جامعه  از  فرهنگی  گریز  به  گرایش  تعارفات،  غلبه  چون  الگوهایی  به  لئود 

می  اشاره  نقد  تحمل  ضعف  و  نه مسئولیت  که  الگوهایی  اجتماعی  کند؛  زندگی  در  تنها 

طور مستقیم به درون نظام اداری سرریز شده و کارکرد آن را با اختلال  اند، بلکه به جاری 

های  پدیده   شدن   شخصی های مستمر، شدت  سازند. از این منظر، یکی از دغدغه مواجه می 

 . « سخن گفت شده   شخصی ای » توان از جامعه اجتماعی در ایران است؛ تا آنجا که می 

صورت  اش به ای اش و نقش حرفه در چنین بستری، فرد، باورهای او، جایگاه اجتماعی 

ای  های شخصی و حرفه شوند و امکان تفکیک میان حوزه پیوسته درک می هم یک کل به 

  که   -   رسد. به همین دلیل، تمایز میان اختلافات فکری و تعارضات شخصی به حداقل می 

  میان   از   عملاً   ایران   اجتماعی   فضای   در   - است    دشوار   کاری   نیز   جوامع   از   بسیاری   در   حتی 

  برای   فرصتی   نه   و   شود می   تلقی   آن   صاحب   به   تعرض   منزله به   اغلب   ایده   یک   نقد .  رود می 

  مسائل   فهم   تعمیق   به   تواند می   علمی   سنت   در   فکری   منازعه   که درحالی .  سازنده   وگوی گفت 

 . شود منتهی می   خصمانه   روابط   گیری شکل   به   معمولاً   فضا   این   در   بینجامد، 

راه  به  دستیابی  فرآیند  که  است  آن  وضعیتی  چنین  مسائل  حل پیامد  برای  پایدار  های 

گیرد،  حل« شکل می عنوان »راه شود و آنچه به اداری و اجتماعی با دشواری جدی مواجه می 

تواند  ای موقتی و ناپایدار نیست. افزون بر این، رواج تعارفات می اغلب چیزی جز مصالحه 

هایی سوق دهد که بیش از  دیده و فنی را به سمت پذیرش گزینه حتی کنشگران آموزش 

ای، تصدی یک  ، در چنین زمینه درنهایت تر و خوشایندترند.  هزینه آنکه کارآمد باشند، کم 

احساس   نوعی  بلکه  نیست،  نقش سازمانی  به یک  اشتغال  معنای  به  اداری صرفاً  موقعیت 
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(. این شرایط فرهنگی  McLeod, 1964)  تملک نسبت به آن جایگاه را نیز به همراه دارد 

 های ارزیابی به حاشیه بروند. شود شاخص نوبه خود باعث می نیز به 

مداخله  اصل گر:  شرایط  مقوله  برنامه "   ی دو  نظام  در  نهاد  " و    " ی ز ی ر ضعف  در  ضعف 

ادار   ی برا   ی ز ی ر برنامه  ا   شده تدوین   " ی نظام  در  ادار   ران، ی است.  استخدام  ی سازمان    ی و 

به  متول کشور  نهاد  ادار   ی ها برنامه   ی عنوان  نظام  م   ی اصلاح  اما    شود؛ ی شناخته 

  شبرد ی پ   ی برا   ی کاف   ت ی سازمان از توان و ظرف   ن ی که ا   دهند ی م   شان موجود ن   ی ها ی شناس ب ی آس 

در صورت    ی حت   را ی ز   شود، ی م   تر ده ی چ ی پ   ت ی وضع   ن ی . ا ست ی ها برخوردار ن برنامه   ن ی مؤثر ا 

برا   ن ی ا   ل ی تما  موجود در    یی و اجرا   ی خود، مشکلات ساختار   ی ذات   ف ی انجام وظا   ی نهاد 

برنامه  به   ی ز ی ر نظام  ما   ی جد   ی قدر کشور  اهداف اصلاح   نع است که  .  شودی م   ی از تحقق 

مواجه است    ی متعدد و متنوع   ی ها اصلاحات با چالش   ی و اجرا   ی ز ی ر برنامه   ند ی فرآ   ، درنتیجه 

  ی بلکه ناکارآمد   کند، ی کشور را محدود م   ی و استخدام   ی سازمان ادار   ی توانمند   تنها نه که  

  ی ها برنامه   ت ی عدم موفق   ی را برا   نه ی و زم   گذارد ی م   ش ی کشور را به نما   ی کل   ی ز ی ر نظام برنامه 

 . آورد ی فراهم م   ی اصلاح 

مبنا   ن ی ا   ی راهبردها راهبردها:   بر  برای داشتن  مقوله   ی پژوهش  برنامه صرفاً  های تدوین 

مدل  از  تقلید  برنامه برنامه،  خارجی،  تدوین های  پایین  به  بالا  که  شده ریزی  همچنان  اند. 

)   ۱اندروز  همکاران  می (  ۲۰۱7و  درحال ها ت دول   کنند، بیان  به    توسعه ی کشورهای  اغلب 

  ی دولت   ی ها به سازمان   ی بار اضاف   ل ی که منجر به تحم   پردازند ی م   ی خارج   ی ها از مدل   د ی تقل 

ها  ترین آن این موضوع نیز خود دلایل چند دارد که در قسمت شرایط علی به مهم   . شود ی م 

به  نیمه ای که در کشورهای درحال گونه پرداخته شد.  از  اینکه  دلیل  به  به  توسعه  راه  های 

پیوسته  نهادهای  مدرنیته  همچنین  و  ندارند  آن  از  نیز  درستی  و  کامل  درک  اساساً  و  اند 

آورند و  های خارجی روی می های مدرنیته هم ندارند، به تقلید از مدل مواجهه با پیچیدگی 

المللی همچون بانک جهانی نیز دخیل هستند. این  های بین در این مسیر نیز برخی از سازمان 

گیرد. درنهایت،  صورت می فرایند تقلیدی نیز عمدتاً حالت بالا به پایین و توسط نخبگان  

 شود. افتد که به آن تدوین برنامه صرفاً برای داشتن برنامه گفته می آن چیزی اتفاق می 

 
1 Andrews   
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های قبل توضیح داده شد، منجر به پایین آمدن قابلیت  تمام مواردی که در قسمت پیامدها:  

می  قابل   ن یی پا   شود. اجرا  پ   ی ک ی اجرا    ت ی بودن  فرآ   ی امدها ی از  ادار   ند ی عمده    ی اصلاحات 

نهادها  آن  در  که  اجرا   ل ی تما   رغم ی عل   ی دولت   ی است  دل   ها، است ی س   ی به  ضعف    ل ی به 

.  ستند ی مؤثر، قادر به تحقق اهداف اصلاحات ن   ی ها ی منابع محدود و عدم استراتژ   ، ی ساختار 

  ی بوم   ی ها ی ژگ ی و عدم توجه به و   وار ی طوط   د ی تقل که  ( معتقدند  ۲۰۱7اندروز و همکاران ) 

کاهش    منابع، و موجب اتلاف    کند ی و ناکارآمد م   ده ی چ ی را پ   ی اصلاح   ی ندها ی کشور، فرآ 

اجرا،    ت ی بهبود قابل   ی برا   ل، ی دل   ن ی . به هم شود ی توسعه م   ر ی و انسداد در مس   ی اعتماد عموم 

به   ی ضرور  اصلاحات  که  شرا است  با  خاص  مد   ی اجتماع   ، ی فرهنگ   ط ی طور  هر    ی ت ی ر ی و 

تطب  به   ابند ی   ق ی کشور  بر  تقو   ی دولت   ی ساختارها   ی ساز نه ی و    یی اجرا   ی ها ی توانمند   ت ی و 

 تمرکز شود. 

 کدگذاری گزینشی 
طور روشمند  گردند را به ی محوری را که سایر مقولات بر محور آن می در این مرحله مقوله 

ی  کند. پس از مطالعه می   ها به نگارش نظریه اقدام دادن آن به سایر مقوله  انتخاب و با ارتباط 

صاحب  افراد  با  مصاحبه  و  موجود  نظری  مقوله مبانی  به  نظر،  مربوط  فرعی  و  اصلی  های 

 شده است. نشان داده   ۱ی محوری احصاء و الگوی نهایی در شکل شماره  پدیده 

به  سیاست«  عرصه  نبودن  »فعال  پژوهش،  این  مقوله در    شد؛   شناسایی   محوری   عنوان 

  درونی   منطق   و   یابند می   سازمان   آن   حول   مند نظام   صورت به   مقولات   سایر   که   ای مقوله 

  منفرد،   وضعیت   یک   نه   پدیده   این   که   داد   نشان   ها داده   تحلیل .  دهند می   توضیح   را   پدیده 

  درنهایت   که   است   گر مداخله   و   ای زمینه   علّی،   شرایط   از   ای مجموعه   کنش برهم   حاصل   بلکه 

 شود. می   منتهی   حکمرانی   و   اداری   نظام   در   مشخصی   پیامدهای   به 

در سطح شرایط علّی، »ابهام در نظام حکمرانی کشور« و »ابهام در دوگانگی سیاست و  

ها و  شوند مرزها، نقش ای ظاهر شدند. این شرایط موجب می عنوان عوامل ریشه اداره« به 

، عرصه سیاست کارکرد  درنتیجه گیری و اجرا روشن نباشد و  ها در فرایند تصمیم مسئولیت 

جهت  و  زمینه فعال  سطح  در  بدهد.  دست  از  را  خود  و  دهنده  کلان«  محیط  »اثرات  ای، 

می  فراهم  را  بسترهایی  ناپذیری«  برنامه  و  »فرهنگ  تقویت  ابهامات  این  آن  در  که  کنند 
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می  زمینه بازتولید  این  نه شوند.  می ها  دشوار  را  اصلاح  امکان  الگوهای  تنها  بلکه  سازند، 

 . شود گیری کنش سیاستی مؤثر می کنند که مانع شکل ای را ایجاد می شده رفتاری تثبیت 

 های اصلاح نظام اداری در ایران های اجرای برنامه . الگوی کیفی چالش 1شکل  

 

ریزی« و »ضعف در نهاد  گر شامل »ضعف در نظام برنامه در این میان، شرایط مداخله 

اداری« نقش تسهیل برنامه  نظام  این معنا که  ریزی اصلاح  به  یا تشدیدکننده دارند؛  کننده 

های نهادی مسیر تبدیل  های اصلاحی وجود داشته باشد، این ضعف حتی اگر برخی ظرفیت 

کنند. در واکنش به چنین وضعیتی، کنشگران به راهبردهایی  تصمیم به عمل را مختل می 

»تدوین    ازجمله کننده مسئله؛  آورند که بیشتر ماهیت انطباقی یا صوری دارند تا حل روی می 

 پدیده محوری
فعال نبودن 

 عرصه سیاست

 شرایط علی
ابهام در نظام 

کشور یحکمران  
 یابهام در دوگانگ

و اداره استیس  
 

 راهبردها
 برنامهتدوین 

برای داشتن  صرفاً
 برنامه

های تقلید از مدل
 خارجی

 پیامدها
 تیقابل بودن نییپا

 اجرا
ضعف در نظارت 

 و ارزیابی

گرمداخلهشرایط   
ضعف در نظام 

یزیربرنامه  
ضعف در نهاد 

 یبرا یزیربرنامه
ینظام ادار  

ایشرایط زمینه  

 طیاثرات مح
 کلان

فرهنگ برنامه 
 ناپذیری
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این راهبردها اگرچه ظاهراً  .  های خارجی« »تقلید از مدل   و   برنامه صرفاً برای داشتن برنامه« 

فعالیت سیاستی  بازتاب همان غیرفعال بودن عرصه سیاست هستند،  نشانه  اما در عمل  اند، 

 . شوند جای حل مسئله، صرفاً بازتولید ساختارهای ناکارآمد را موجب می زیرا به 

شود که هسته تبیین نظری را کامل  ای از پیامدها منتهی می برآیند این فرایند به مجموعه 

تنها نتیجه نهایی  این پیامدها نه .  »ضعف در نظام ارزیابی« و    کند: »پایین بودن قابلیت اجرا« می 

به  خود  بلکه  هستند،  علّی  می زنجیره  تقویت  را  اولیه  شرایط  بازخوردی  و  صورت  کنند 

 . دهند از ناکارآمدی سیاستی را شکل می   بخش تداوم   خود ای  چرخه 

 گیری بحث و نتیجه 
و    شود ی کشور محسوب م   ک ی   ت ی حاکم   دهنده تشکیل یکی از ارکان و عناصر    ی نظام ادار 

امور    ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ، ی اس ی نقش مهمی در تحقق اهداف س  اداره  و حسن 

  ی اد ی ز   ر ی نظام تأث   ن ی ا   ی موجود، کارآمد   ات ی تجرب   ی . بر مبنا کند ی م   فا ی عمومی آن کشور ا 

  ، ی در تحقق اهداف مل   ی نظام ادار   گاه ی نقش و جا   ل ی ل دارد و به د   ت ی حاکم   ت ی در مشروع 

  رو، ن ی مختلف بوده است. ازا   ی ها دولت   موردتوجه نظام همواره    ن ی ا   ی ساز اصلاح و متناسب 

ادار  نظام  پرتکرارتر   ی اصلاح  پرهز   ن ی از  دولت   یی ها ت ی فعال   ن ی تر نه ی و  که  از  است  ها 

قاعده    ن ی که دارد از ا   ی ا ی طولان   ی خ ی سابقه تار   ل ی به دل   ز ی ن   ران ی اند. ا انجام داده   ام ی الا م ی قد 

برخوردار    ی اد ی ز   ت ی از اهم   ل ی به چند دل   ران ی در ا   ی اصلاحات ادار   ی . بررس ست ی ن   مستثنا 

ا   ی خ ی تار   گاه ی جا   ازجمله است،   جهان   ران ی مهم  تمدن    فرد منحصربه   ت ی موقع   ، ی در 

تغ   انه ی آن در خاورم   ی ک ی ت ی ژئوپل  ب   رات یی و  قرن  در    ۱۹7۹  نقلاب ا   ویژه به   ستم ی شگرف آن 

 (Farazmand, 2002 .)  های  با در نظر گرفتن این مهم در این پژوهش به شناسایی چالش

مند  پردازی در این حوزه با رویکرد نظام های اصلاح نظام اداری ایران و نظریه اجرای برنامه 

 اشتراوس و کوربین پرداخته شد. 

مقوله    ۱۹عنوان چالش شناسایی و در قالب  کد اولیه به   74های پژوهش،  بر اساس یافته 

مند  نظام   افت ی ره منظور ساخت نظریه از  بندی شدند و سپس به مقوله اصلی دسته   ۱۱فرعی و  

 استفاده شد.    ن ی تراوس و کورب ش ا 
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عنوان مقوله محوری،  دهد که »فعال نبودن عرصه سیاست« به های پژوهش نشان می یافته 

می  شکل  را  تحلیل  نظری  آن  هسته  حول  پژوهش  اصلی  و  فرعی  مقولات  سایر  و  دهد 

گر  ای و مداخله ای از شرایط علّی، زمینه . این پدیده محصول تعامل چندلایه اند یافته سازمان 

گیری و اجرا  کنند و فرآیند تصمیم ای بازتولید شونده ایجاد می است که با یکدیگر چرخه 

سازند. شرایط علّی، شامل »ابهام در نظام حکمرانی  در نظام اداری و حکمرانی را مختل می 

ها و  دهند که نبود وضوح در نقش کشور« و »ابهام در دوگانگی سیاست و اداره«، نشان می 

کند و کارکرد هدایتگر عرصه سیاست  خدوش می ها مرزهای سیاست و اداره را م مسئولیت 

ای مانند »اثرات محیط کلان« و »فرهنگ برنامه ناپذیری«  سازد. شرایط زمینه را محدود می 

کنند و الگوهای رفتاری و هنجارهای سازمانی را ایجاد  این ابهامات را تثبیت و بازتولید می 

شکل می  مانع  که  کنش کنند  می گیری  مؤثر  سیاستی  شرایط  های  این،  بر  علاوه  شوند. 

برنامه مداخله  نظام  در  برنامه گر، شامل »ضعف  نهاد  در  و »ضعف  در  ریزی«  ریزی«، حتی 

کنند  های اصلاحی، مسیر تبدیل تصمیم به اقدام عملی را مختل می صورت وجود ظرفیت 

می  کاهش  را  سیاست  واقعی  اثرگذاری  ناکارآمد،  و  ساختار  این  به  واکنش  در  دهند. 

تدوین برنامه صرفاً  » آورند؛ شامل  ان عمدتاً به راهبردهای صوری یا انطباقی روی می کنشگر 

برنامه  داشتن  و برای  مدل   «  از  خارجی »تقلید  نشان    « های  را  سیاستی  فعالیت  ظاهراً  که 

دهند، اما در عمل بازتولید همان غیرفعال بودن عرصه سیاست هستند. پیامد این چرخه،  می 

»ضعف در نظام ارزیابی« است که به شکل بازخوردی    و   شامل »پایین بودن قابلیت اجرا« 

تقویت می  را  اولیه  و یک چرخه  شرایط  و    بخش تداوم   خود کنند  سیاسی  ناکارآمدی  از 

 کنند. اداری ایجاد می 

های ناشی از  دهد که چالش های این پژوهش با پیشینه مطالعات نشان می مقایسه یافته 

هم  ایران،  در  سیاست«  عرصه  نبودن  بین »فعال  مطالعات  نتایج  با  زمینه  راستا  در  المللی 

( تأکید کرده  ۲۰۰۲ها و شدت متفاوت. فرازمند ) اصلاحات اداری است، هرچند با ویژگی 

کشورهای   در  که  محدودیت توسعه درحال است  فقدان  ،  اجتماعی،  و  اقتصادی  های 

دیده، موانع اساسی اجرای اصلاحات هستند؛  های مدیریتی و نیروی انسانی آموزش ظرفیت 

- دهد که ابهام در نظام حکمرانی و دوگانگی سیاست های این پژوهش نیز نشان می یافته 
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می   عنوان به اداره   تضعیف  را  اداره  و  سیاست  عملکرد  علّی،  ظرفیت شرایط  و  های  کند 

دهد که ناکارآمدی نهادی و ضعف  سازد. این هماهنگی نشان می موجود را ناکارآمد می 

، نقش محوری در محدود کردن  توسعه درحال منابع انسانی در ایران، مشابه سایر کشورهای  

 .  اثرگذاری سیاست و بوروکراسی دارد 

های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی، مقاومت  چالش  ( ۲۰۱7پولیت و بوکارت )   مطالعه 

های پژوهش  کند. یافته کارکنان و نبود هماهنگی نهادی را موانع اصلی اصلاحات عنوان می 

می  نشان  مشابه،  نحوی  به  نیز  زمینه حاضر  شرایط  که  برنامه    ازجمله ای،  دهند  فرهنگ 

کنند که هماهنگی  ای ایجاد می شده ناپذیری و اثرات محیط کلان، الگوهای رفتاری تثبیت 

کنند.  سازند و راهبردهای صوری و تقلیدی را تقویت می میان سیاست و اداره را دشوار می 

می  تأکید  مقایسه  و  این  سیاست  ناکارآمدی  تبیین  در  نهادی  و  فرهنگی  مسائل  که  کند 

 .  برای هر اصلاحی ضروری است   بوروکراسی، نقشی اساسی دارند و توجه به زمینه محلی 

نیز بر پیچیدگی   ( ۲۰۲۲( و کلمسدال و همکاران ) ۲۰۲۰مطالعات اینگرامز و همکاران ) 

تعاملات میان بازیگران مختلف، تضاد منافع و نیاز به مدیریت موقعیتی تأکید دارند؛ این  

برنامه یافته  نهادهای  ضعف  زیرا  دارد،  مطابقت  حاضر  پژوهش  نتایج  با  نبود  ها  و  ریزی 

می   های مکانیسم  موجب  مناسب  اهداف  نظارتی  به  دستیابی  و  بقا  برای  کنشگران  شود 

این نشان می  انطباقی و صوری متوسل شوند.  به راهبردهای  دهد که اصلاحات  شخصی، 

به شرایط واقعی محیط اجرا، نمی صرفاً طراحی  تواند بهبود  شده روی کاغذ، بدون توجه 

ایجاد کند معناداری در عملکرد دیوان  )   سرانجام، مطالعه .  سالاری  تأثیر   ( ۲۰۲۳کوهن  بر 

بر اولویت ثباتی سیاسی بر کاهش اراده سیاس بی  مدت تأکید دارد.  های کوتاه ی و تمرکز 

می یافته  نشان  را  روند  همین  نیز  حاضر  پژوهش  بی های  کوتاه دهد؛  و  بودن  ثباتی  مدت 

تصمیم  افق  سیاسی،  می مناصب  محدود  را  سیاستمداران  و  گیری  عقلانیت  و  کند 

به کاهش قابلیت اجرا،    درنهایت راند که  گیری را به حاشیه می محوری در تصمیم استدلال 

 .شود ضعف نظام ارزیابی و کاهش اعتماد عمومی منجر می 
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مانند ایران با تجربه جهانی،    توسعه درحال با مقایسه اصلاحات نظام اداری در کشورهای  

ها بدون توجه کافی به بستر تاریخی، فرهنگی و نهادی  شود که بسیاری از برنامه مشخص می 

توسعه اند شده طراحی خود کشورها   در کشورهای  اصلاحات  فرآیندهای  .  اساس  بر  یافته 

سیاسی   و  اقتصادی  اجتماعی،  ساختارهای  با  هماهنگ  و  ،  اند گرفته شکل تدریجی 

های  بدون تطبیق با ویژگی   توسعه درحال ها در کشورهای  سازی مشابه مدل پیاده   که درحالی 

به همراه دارد  اغلب موفقیت محدودی  ) بومی،  فرازمند  این موضوع در پژوهش   .۲۰۰۲  )

این وضعیت همچن  از  رهایی  برای  است.  قرارگرفته  اندروز و همکاران  موردتوجه  ان که 

می ۲۰۱7)  بیان  قابلیت  با  دولت  ساخت  کتاب  در  »انطباق  کنند (  رویکرد  از  استفاده   ،

خوبی شناسایی شوند و با سعی  ، بدین معنا که مسائل به است   « ۱وبرگشتی مسئله محور رفت 

 ها شود. و خطاهای بسیار سعی در حل آن 

علم  پژوهش  هر  ع   گر ی د   ی همانند  است  ب   ت ی واقع   ن ی ممکن  احتمالاً   ان ی را  و  با    نکند 

اصلاح    ی ها برنامه اند از:  ها عبارت که ازجمله این محدودیت   مواجه باشد   هایی ت ی محدود 

  ن ی است که در ا   ی ا چندگانه   ی محورها   ی دارا   ی برنامه جامع دوم اصلاح نظام ادار   ویژه به 

  ک ی در    که درحالی است.    قرارگرفته   ی و بررس   موردتوجه آن    ی برنامه و اجرا   ت ی پژوهش کل 

برنامه با    ی از محورها   ک ی هر   ی در اجرا   ق ی موانع توف   زان ی تر ضرورت داشت م نگاه کامل 

رو، به پژوهشگران آتی  ازاین   . گرفت ی قرار م   موردتوجه و مختصات آن    ها ی ژگ ی به و   وجه ت 

  ک، ی برنامه مشتمل بر توسعه دولت الکترون   ی از محورها   ک ی مطالعه هر شود به  توصیه می 

مستقل  طور  به و ...    ی انسان   ی رو ی ن   ، ی ور نقش و اصلاح ساختار دولت، ارتقاء بهره   ی مهندس 

 بپردازند.   از هم   ی و جدا 
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