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Abstract 

The aim of the research is to identify and analyze the challenges of 

policy implementation in the licensing process in the petrochemical 

industry using a mixed method. In the qualitative phase, data were 

collected through semi-structured interviews with 6 experts consisting 

of managers and specialists with at least 5 years of direct experience 

in obtaining licenses in the petrochemical industry, who were selected 
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using a snowball sampling method, and thematic analysis led to the 

identification of 4 organizing themes and 15 basic themes. In the 

quantitative phase, the themes were agreed upon after two rounds of 

expert surveys and quantitative analysis using the Fuzzy Delphi 

method. The most important challenge identified was “insular 

performance and conflict of interest among relevant institutions”. The 

findings reveal structural and process challenges affecting the 

efficiency of licensing policies in the implementation phase and 

provide solutions based on the findings to improve licensing and 

development in the petrochemical industry. 

Keywords: public policymaking, industrial licensing, petrochemical 

industry, national licensing portal, fuzzy delphi method 

1. Introduction 

Despite its strategic position in the national economy, Iran’s 

petrochemical industry faces structural challenges in the 

implementation phase of the industrial licensing process that threaten 

the sustainable development of this industry. Objective evidence of 

the failure of licensing policies in the implementation phase is clearly 

visible in past studies. For example, the experience of the provincial 

investment headquarters, which was dissolved due to ineffectiveness 

and lack of cooperation from the executive agencies, and the failure 

of the physical unit window for starting a business, which focused 

only on improving external indicators, are clear examples of these 

failures (Mousavi et al., 1401). 

The long time for issuing permits, incoherence between responsible 

institutions, and lack of transparency in administrative processes have 

led to delays in launching projects and reduced investment attraction 

(Rahimdoost, 2014; Markaz-e-Malmiri et al., 2019).  
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Despite the adoption of laws such as facilitating the issuance of 

business licenses in 2012, studies show that these reforms have not 

been able to radically reduce the problems (Arani, 2014). 

2. Literature Review 

2.1 Industrial Policy 

Industrial policy refers to the set of government actions that are taken 

with the aim of achieving industrial outcomes that differ from those 

that would result from the free functioning of the market. (Argas, 

1987). 

2.2 Policy Implementation 

Policy formulation is not an end in itself until its implementation 

proves successful. Implementation is made possible through policy 

design that improves its prospects and prevents unprecedented 

administrative barriers (Obasa & Olurin, 2025). 

2.3 Impact of policy growth on implementation 

While policies accumulate in modern democracies, the impact of 

policy growth on policy implementation has so far been neglected. 

This phenomenon of policy growth has been described from various 

analytical angles, including concepts of  policy accumulation, legal 

growth, or policy layering. (Knill et al., 2024). 

3. Methodology 

This research followed the research onion model of Saunders et al. 

(2023). The philosophy of this research is pragmatism, which, as the 

philosophical foundation of mixed methods, emphasizes 

responsiveness to research questions with methodological flexibility 

rather than negating plurality.  
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The time horizon of the research extended from February 2024 to 

October 2025, encompassing the design of interview questions and 

data analysis. Data were collected through semi-structured interviews 

ending with a final open question. A mixed-methods strategy was 

adopted due to the need to deeply identify and understand 

implementation challenges from the perspective of experienced 

experts in the qualitative phase through thematic analysis, and then to 

systematically prioritize the most important challenges and determine 

the degree of expert consensus using a quantitative phase with the 

fuzzy Delphi method. Thus, the qualitative phase contributes to 

discovering and classifying the problem, and the quantitative phase 

aids in validating and prioritizing the findings. 

4. Results 

Chart 1: Final ranking of problems 

 

4.1 Discussion 

1

Insular operation and conflict of interest between institutions and
departments

2

Lack of integration and coverage of all licensing sectors in the National
Licensing Portal System

3
Projects that take years and lack valid justification documents

4
Repetition and parallel work in the stages and confusion for the applicant

5
Challenges of long inquiries and frequent delays between departments
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The findings of this study indicate that the most significant barrier to 

policy implementation is isolated institutional functioning and inter-

organizational conflicts of interest. This finding aligns with the 

network governance approach, which emphasizes the necessity of 

horizontal coordination among organizations. 

4.2 Conclusions and suggestions 

This study identified and prioritized the critical challenges hampering 

the implementation of industrial licensing policies in Iran’s 

petrochemical industry. The mixed-methods design revealed that 

isolated institutional performance and conflicts of interest, incomplete 

portal integration, persisting unjustified legacy projects, inter-agency 

delays, and procedural duplication are the foremost obstacles. These 

findings underscore that despite regulatory reforms, deep-rooted 

governance fragmentation and lack of horizontal coordination prevent 

policy success. Practical recommendations include: 

1. clarifying the roles, responsibilities, technical, environmental, and 

passive defense requirements, and setting binding legal deadlines for 

each institution in the licensing process. 

2. reviewing and eliminating parallel and conflicting regulations to 

abolish unnecessary permits. 

3. establishing a legal mechanism for implicit approval if institutions 

fail to respond within designated timelines. 

4. fully integrating all information systems of related bodies with the 

National License Portal and eliminating paper-based inquiries. 

implementing continuous, rigorous supervision and creating a central 

information bank of nationally needed petrochemical products that are 

supplied through imports, and targeting licensing toward these needs 

to promote downstream development, prevent raw material exports, 

and save foreign currency. Implementing these recommendations can 
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foster a transparent, coordinated, and investment-friendly 

environment in the petrochemical industry. 
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های صدور مشیهای فراروی اجرای خطواکاوی چالش

 مجوزهای صنعتی مورد مطالعه: صنعت پتروشیمی

 رشته مدیریت دولتی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران  دانشجوی رضا بسطامی  
  

 دانشیار گروه مدیریت دولتی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران  مهدی مرتضوی
  

 گروه مدیریت دولتی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران استادیار  رشید قانعی

 چکیده
در فرآیند صدور مجوز در صنعت پتروشیمی با  های اجرایی خطمشیهدف پژوهش شناسایی و تحلیل چالش

خبره متشکل از  ۶ساختاریافته با  ها از طریق مصاحبه نیمهاستفاده ازروش ترکیبی است. در مرحله کیفی، داده

سال تجربه مستقیم در زمینه دریافت مجوزهای صنعت پتروشیمی که به روش    5مدیران و متخصصان با حداقل  

دهنده مضمون سازمان  4گیری گلوله برفی انتخاب شده بودند، با روش تحلیل مضمون منجر به شناسایی  نمونه

مضمون پایه شد. در مرحله کمی، مضامین پس از دو دور نظرسنجی از خبرگان و تحلیل کمی به روش    15و  

مهم شد.   حاصل  اجماع  فازی،  شنادلفی  چالش  جزیرهساییترین  »عملکرد  میان شده،  منافع  تعارض  و  ای 

های صدور مجوز در های ساختاری و فرآیندی مؤثر بر کارایی خطمشیها چالشربط« بود. یافته نهادهای ذی 

اجرا را آشکار می ارائه راهمرحله  با  و  یافتهسازد  بر  مبتنی  بهبود مجوزدهی و توسعه در  کارهای  ها موجب 

 شود.صنعت پتروشیمی می

گذاری عمومی، صدور مجوزهای صنعتی، صنعت پتروشیمی، درگاه ملی  مشیخط  :هاکلیدواژه
 .مجوزها، روش دلفی فازی

 

 
 نامه ارشد رشته مدیریت دولتی دانشگاه تربیت مدرس است. این مقاله برگرفته از پایان -

 :نویسنده مسئول m-mortazavi@modares.ac.ir 
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 مقدمه  

جا   ران، ی ا   ی م ی پتروش   صنعت  مل   ک ی استراتژ   گاه ی باوجود  اقتصاد  چالش   ، ی در  های  با 

  دار ی صدور مجوزهای صنعتی مواجه است که توسعه پا   ند ی فرآ   مرحله اجرای   در   ی ساختار 

اجرایی    مجوزها در مرحله   های مشی کند. شواهد عینی شکست خط می   د ی صنعت را تهد   ن ی ا 

گذشته در   است.    مطالعات  مشاهده  قابل  وضوح  مثال  به  عنوان  ستادهای  به  تجربه 

استان سرمایه  دستگاه گذاری  همکاری  عدم  و  اثربخشی  عدم  دلیل  به  که  اجرایی  ها  های 

کسب  شروع  فیزیکی  واحد  پنجره  ناکامی  نیز  و  گردید،  بهبود  منحل  بر  تنها  که  وکار 

نمونه شاخص  بود،  متمرکز  ظاهری  شکست های  این  از  بارزی  هستند های  و  ها  )موسوی 

 .  ( 1401همکاران،  

  ی کلان اقتصاد   ی رها ی متغ   ی ثبات ی و ب   ها ی گذار مشی خط   ی ثبات ی با ب   ی صنعت راهبرد   ن ی ا 

ناتوان روست که خود نشان در داخل روبه  کلان و    ی ها مشی مؤثر خط   ی در اجرا   ی دهنده 

  ی ها وجود چالش  گر، ی د   ی و توسعه است. از سو   ی گذار ه ی سرما  ی باثبات برا  ی ط ی مح   جاد ی ا 

تحر   ی رون ی ب  شد   ی اقتصاد   م ی مانند  رقابت  اجرا   ی حاک   ی الملل ن ی ب   د ی و  در  ضعف    ی از 

حکمران   ی تجار   ی پلماس ی د  و    ی، شاهدان ی صادق   و   ی اراحمد )ی است   گرانه م ی تنظ   ی مؤثر 

1403 ) .   

از قوانین پراکنده  خط   پایه ترکیبی  بر  پتروشیمی  مشی فعلی صدور مجوز در صنعت 

سیاست  اجرای  قانون  اصل  )ازجمله  کلی  کسب 44های  محیط  بهبود  قانون  و  ،  وکار 

های داخلی وزارت نفت( و نهادهای متعدد )وزارت صمت، سازمان محیط زیست،  نامه آیین 

حال، این ساختار  پدافند غیرعامل، شرکت ملی صنایع پتروشیمی( طراحی شده است. بااین 

می  رنج  بنیادین  نارسایی  چند  موازی از  و  مراجع  تعدد  نخست  موجب  برد:  کاری 

قوانین قدیمی و   دوم  . شود شدن فرایند و تحمیل هزینه مبادلاتی بالا به متقاضیان می طولانی 

سلیقه دستورالعمل  تفسیرهای  برای  را  زمینه  و  را کاهش  شفافیت  پراکنده،  فراهم  های  ای 

کنند و سوم نبود یک نهاد متولی واحد که مسئولیت نهایی هماهنگی و پاسخگویی را  می 

ها دامن زده  ای و بروز تعارض منافع میان سازمان بر عهده داشته باشد، به عملکرد جزیره 

 .است 
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  ت ی مسئول، و فقدان شفاف   ی نهادها   ن ی ب   ی بودن زمان صدور مجوزها، ناهماهنگ طولانی 

گذاری  ها و کاهش جذب سرمایه پروژه   ی انداز در راه   ر ی به تأخ   منجر   ، ی ادار   ی ندها ی در فرآ 

مرکزمالم 1402  دوست، م ی )رح شده   همکاران،    ی ر ی ؛  عل ( 1398و    ی ن ی قوان   ب ی تصو   رغم ی . 

اصلاحات    ن ی دهند ا ، مطالعات نشان می 1401وکار در سال  صدور مجوز کسب   ل ی مانند تسه 

 .   ( 1403  ، ی )آران مشکلات را کاهش دهند    ی ا شه ی صورت ر اند به نتوانسته 

عمده   ی ک ی  قوان   ن ی تر از  وجود  صدور    ن ی مشکلات،  حوزه  در  ناهمگون  و  متعارض 

را به دنبال داشته است    یی قضا   ی ها پرونده   ش ی و افزا   ان ی متقاض   ی مجوزهاست که سردرگم 

و    ده ی چ ی از آن است که بروکراسی پ   ی حاک   ها ی . بررس ( 1398و همکاران،    ی ر ی )مرکزمالم 

توز   ، پارچه یک   ی ها زم ی عدم وجود مکان  ا   ع ی موجب  و  انحصار در    جاد ی ناعادلانه مجوزها 

پتروش   یی ها بخش  صنعت  است   ی م ی از  س 1402  دوست، م ی )رح   شده  حت ( 1400  اح، ی ؛    ی . 

  ت ی مناسب، شفاف   ی فن   ی ها رساخت ی نبود ز   ل ی اند به دل نتوانسته   ز ی ن   ی ساز ک ی الکترون   ی ها طرح 

 .   ( 1401و همکاران،    ی )گل ورد   کنند   جاد ی لازم را ا 

تشک صورت   ی ها تلاش  مانند  آ   ا ی   ژه ی و   ی ها کارگروه   ل ی گرفته،  عمدتا    ها، نامه ن یی اصلاح 

مجوزها باهدف    ی رسان اطلاع   گاه ی پا   ی مثال، اجرا   ی اند. برا بوده   ی ستم ی س   کرد ی و فاقد رو   ی مقطع 

به   ل ی به دل   ، سازی شفاف  ناد   ی روزرسان عدم  با شکست    ، ی دان ی نظارت م   گرفتن ده ی مستندات و 

  ن ی ها همچن . پژوهش ( 1400  ان، ی و احمد   ی ؛ فاطم 1400و هنرور،    ان ی )احمد مواجه شده است  

ک نشان می  به  توجه  بدون  تعداد مجوزها،  بر کاهش  تمرکز  ر   ت ی ف ی دهند    ی هاسک ی نظارت، 

 . ( 1402  ان، ی و محمد   ی گ ی )ب   داده است   ش ی ها افزا را در پروژه   ی من ی محیطی و ا زیست 

  ی مقاومت نهادها   ، پارچه یک   داده گاه ی مانند نبود پا   ی های اقدامات، چالش   ن ی ا   وجود   با 

  همچنان پابرجاست   ن، ی قوان   ی برا   یی در اشتراک اطلاعات، و فقدان ضمانت اجرا   نفع ی ذ 

از آن است که    ی حاک   ی های نظارت گزارش   ل ی . تحل ( 1403و ذوالفقارزاده،    ی رستاق   ی )نجف 

  ی فن   ی استانداردها   ت ی بدون رعا   ، ی م ی در صنعت پتروش   ه صادرشد   ی درصد از مجوزها   40

به روابط غ  اتکا  با  ا ( 1400  ان، ی و سپهر   ان ی )احمد   شوند اعطا می   ی ررسم ی و  نه   ن ی .  تنها  امر 

را    ی حکمران   ی به سازوکارها   ی را مختل کرده، بلکه اعتماد عموم   ی اهداف کلان اقتصاد 

 . ( 1402راد،    ی وسف ی و    ان ی )نرگس   کاهش داده است   ز ی ن 
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 های پژوهش  پرسش  
های اجرایی فرآیند صدور مجوزهای پتروشیمی از طریق درگاه ملی  ترین چالش مهم .  1

 مجوزها کدام است؟ 

نظام خط این چالش .  2 بر کارآمدی  تأثیر  مشی ها چگونه  این حوزه  گذاری و حکمرانی 

 گذارند؟ می 

 پژوهش   پیشینه   و   نظری   مبانی 

 ی صنعت   ی مش خط 

  ج ی به نتا   ی اب ی که با هدف دست   شود ی اطلاق م   ی به مجموعه اقدامات دولت   ی صنعت   ی مش خط 

  توانند ی اقدامات م   ن ی . ا شوند ی حاصل از عملکرد آزاد بازار اتخاذ م   ج ی متفاوت از نتا   ی صنعت 

خط  باشند:  شکل  دو  تمام   ی افق   ی ها ی مش به  تحت بنگاه   ی که  را  م   ر ی تأث ها  و    دهند ی قرار 

هستند.    ی خاص   ی ها شرکت   ا ی ها  بخش   ع، ی هدفمند که مختص صنا   ا ی   ی بخش   ی ها ی مش خط 

خورده است. بر خلاف    وند ی پ   ی فناور   ی مش با خط   ی ر ی ناپذ یی طور جدا به   ی صنعت   ی مش خط 

مشخص از اهداف،    ی ا فاقد مجموعه   ی صنعت   ی مش رقابت، خط   ا ی   ی مانند پول   یی ها ی مش خط 

  ز ی حوزه متما   ک ی عنوان  از توسعه آن به   ع امر مان   ن ی است و ا   کننده ف ی تعر   ی ابزارها و نهادها 

  ی رش ی مورد پذ   ی جهان   ف ی تعر   چ ی ه   ها، دگاه ی تنوع د   ن ی ا   جه ی شده است. در نت   ی اقتصاد   ل ی تحل 

  ع ی وس   ار ی بس   ی اقتصاد   ات ی موجود در ادب   ف ی وجود ندارد و دامنه تعار   ی صنعت   ی مش از خط 

 (. Ergas, 1987)   است 

  نه ی بلکه به زم   کند ی م   ر یی نه تنها در طول زمان تغ   ی مشی صنعت خط   ی ابزارها   ی اثر بخش   

ن   ی ها  بخشها  و  فزا   ی امدها ی پ   دارد.   ی بستگ   ز ی خاص کشورها  هوا    نده ی حاد  و  بحران آب 

ب   ی بهبود  انرژ   19  د ی کوو   ر ی همه گ   ی مار ی از    ن ی به اوکرا   ه ی از حمله روس   ی ناش   ی و بحران 

صنعت خط  س   ی مشی  مباحث  توجه  کانون  در  دوباره  عموم   ی اس ی را  است    ی و  داده  قرار 

چشم انداز    ازمند ی ن   ی ط ی مح   ست ی و ز   ی اقتصاد   ی اجتماع   ی به چالشها   ز ی آم   ت ی موفق   ی دگ ی رس 

صنعت از خط   ی د ی جد  حما   ی مشی  اصل  سه  از  که  پا   : کند   ت ی است  تاب    ی دار ی شمول  و 
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شمول    ی مانند فقر نابرابر   ی از فناور   ر ی غ   ی به مسائل   د ی با   ی صنعت   د ی تول   ی در الگو   ر یی تغ ی،  آور 

 . ( Kastelli et al., 2023)   بپردازد   ست ی ز   ط ی مح   ب ی سلامت و تخر   ی من ی ا 

صنعت خط   ت ی موفق  پا   ی برا   ی مشی  تغ   دار ی توسعه  عنوان    دگاه ی د   ر یی مستلزم  به  سود  از 

و    ی اجتماع   ی از دستاوردها   ی دگاه ی به د   ی اقتصاد   گران ی حاصل از باز   ی فرد   ی دستاوردها 

  ی ها   ت ی تأثیر زیست محیطی فعال   ی طرف   ی با ب   توان ی دستاوردها را م   ن ی است. ا   ی ط ی مح   ست ی ز 

و   ی اقتصاد  به  ا   ی گازها   ار انتش   ژه ی از جمله  محل   ی گلخانه  بر جامعه  مثبت آن  اثرات    ی و 

 کرد.   ف ی تعر 

 ی خ ی تحول تار 
اصل  مرحله  دو  اروپا  م   ی تجربه  نشان  دهه  دهد ی را  )از  اول  مرحله  با  1980تا    1950.   )

شکست،    ن ی ا   ل ی که عموماً ناموفق بودند. دل   شد ی و هدفمند مشخص م   ی بخش   ی ها ی مش خط 

هز   برآورد ش ی ب  و  کم   ی ها نه ی خطرات  و  بازار  ناش شکست  خطرات  کردن  از    ی برآورد 

بو  دولت  دهه  د شکست  از  تغ   1980.  بعد،  خط   ر یی به  سمت  به  و    ی افق   ی ها ی مش جهت 

  د ی ها و تأک بنگاه   ی تمام   ی برا   افته ی بهبود   ی ط ی مح   جاد ی دوره، بر ا   ن ی آغاز شد. در ا   ی رانتخاب ی غ 

بهبود    ر، یی تغ   ن ی ا   جه ی برنامه بازار واحد اروپا در دستور کار قرار گرفت. نت   ق ی بر رقابت از طر 

 (. Owen, 2012) د اروپا بو   ی عملکرد اقتصاد 

 مشی اجرای خط 
.  ست ی خود هدف ن   ی نباشد، به خود   ز ی آم ت ی آن موفق   ی که اجرا   ی مشی تا زمان خط   ن ی تدو 

طر  از  برا خط   ی طراح   ق ی اجرا  چشم   ی مشی  جلوگ بهبود  و  آن  ادار   ی ر ی انداز  موانع    ی از 

که    یی ها نه ی زم   ل ی به دل   ها مشی خط   ی در اجرا   رمنتظره ی . توسعه غ شود ی م   ر ی پذ امکان   سابقه ی ب 

  ، مشی خط   خ، ی شامل فرهنگ، تار   یی ها نه ی زم   ن ی . چن دهد ی م   رخ   شوند، ی م   ن ی ها تدو در آن 

  ی و اجرا   ها مشی هستند که معمولاً بر توسعه خط   ی و خارج   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ی روها ی ن 

تأث آن  خطاها گذارند ی م   ر ی ها  کشورها   ی مشی خط   ی .  در  در    افته ی توسعه   ی هم  هم  و 

  ی ها در کشورها شکست   ه برجست   ت ی ماه   ی ادامه دارد. حت   وقفه ی در حال توسعه ب   ی کشورها 

در    گذاران مشی متقاعد کردن خط   ی نوظهور برا   ی اقتصادها   رسد ی نظر م   به   در حال توسعه 
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در حال   ی مشی در کشورها خط  ی . مشکلات مرتبط با اجرا ستند ی ن  ی کاف  اجرا  ت ی مورد اهم 

زمان  م   ی توسعه  نت   دهد ی رخ  برا   جه ی که  چن   نفعان ی ذ   ا ی هدف    ی مطلوب  نشود.    ن ی حاصل 

ها  نگرش   ا ی   ها ش ی منابع، گرا   رتباطات، مانند ا   ی ات ی عوامل ح   ی فقدان برخ   ل ی به دل   ی مشکلات 

  ف ی ضع  ی هماهنگ  ن، ی در طول تدو  ف ی ضع  ی طراح .  شوند ی م  جاد ی ا  ک ی و ساختار بوروکرات 

تخص   ی ها مشی خط   ن ی ب  نقش   ی رمنطق ی غ   ص ی مکمل،  تداخل  و    ی اس ی س   س ی رئ   ی ها منابع، 

 & Olufemi Obasa)است   رهبران   ف ی ضع و فساد، تعهد    ی خوار کارمندان دولت، رانت 

Olurotimi Oluri 2025) . 

 مشی خط   ی مشی بر اجرا رشد خط   ر ی تأث 
رشد    ر ی تاکنون به تأث   شوند، ی مدرن انباشته م   ی ها ی در دموکراس   ها مشی که خط   ی حال   در 

بر اجرا خط    ی ا ی از زوا   ها مشی رشد خط   ده ی پد   ن ای مشی پرداخته نشده است.  خط   ی مشی 

مفاه   ، ی مختلف   ی ل ی تحل  جمله  خط   م ی از  قوان ها« مشی »انباشت  »رشد    ی بند ه ی »لا   ا ی   ن« ی ، 

را در    ی شتر ی ب   ی ها مشی و خط   ن ی ها به طور مؤثر قوان شده است. دولت   ف ی توص   ها« مشی خط 

آنچ  به  نسبت  زمان  م   ه طول  م   کنند، ی لغو  ا   ی برا .  کنند ی اتخاذ  مفهوم    ن ی رفع  نقص، 

مختلف آماده   ی ها است ی س   ن ی و تعاملات ب  ها ن بستا را که بده   ی سازمان   است ی س   ی بند ت ی اولو 

م  نظر  در  را  برا رد ی گ ی اجرا  سازمان   ی بررس   ی .  اولو   ی تنوع    ک ی   است، ی س   ی بند ت ی در 

نظر  ش   د ی جد   ی چارچوب  توض   است ی س   ی بند ت ی اولو   وع ی که  عامل  دو  اساس  بر    ح ی را 

  گران ی مشارکت باز   .  ی سازمان   ی و جبران بار اضاف   ی سازمان   ی بار اضاف   ی ر ی پذ ب ی : آس دهد ی م 

  جاد ی ا   کند، ی نسبت به آنچه حل م   ی شتر ی ب   ی ت ی ظرف   ی ها اجرا، چالش   ند ی در فرآ   ی خصوص 

 . ( Steinebach et al., 2025) کند ی م 

 ی صنعت   ی گذار   ی مش خط   ی ابزارها 

 . کنند ی از ابزارها استفاده م   ی ب ی هستند و اغلب از ترک   ده ی چ ی پ   ی صنعت   ی ها ی مش خط 

)1990(  Geroski   کرد:   ی بند طبقه   ی ابزارها را در چهار دسته اصل   

  ک یبه تحر   د ی محصولات جد   ی مشخص برا   ی تقاضا   جاد ی که با ا   ی دولت   د ی خر   ی مش خط  ❖

 .پردازد ی م   ی نوآور 
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را    ی نوآور   ی تقاضا برا   رانه ی گ سخت   ی استانداردها   ن یی تع   ق ی مقررات دولت که از طر  ❖

 .کند ی م   جاد ی ا 

و    نه ی که عمدتاً بر عرضه متمرکزند اما اغلب پرهز   م ی مستق   ی مال   ی ها و مشوق   ها ارانه ی  ❖

 .ناکارآمد هستند 

 .دهد ی م   ش ی را افزا   ی نوآور   د ی تول   ی اقتصاد برا   یی که توانا   رساخت ی در ز   ی گذار ه ی سرما  ❖

 ی صنعت   ی خوشه ها 

.  شود ی م   ی ها حکمران امروز جهان توسط خوشه   ی اقتصاد   نقشه ی  اقتصاد   ی ها مفهوم خوشه 

تراکم جغراف خوشه  تام شرکت   یی ا ی ها،  ارائه   کنندگان ن ی ها،  دهندگان خدمات،  متخصص، 

دانشگاه  مانند  مرتبط  انجمن مؤسسات  و  نهادها   ی تجار   ی ها ها  حوزه    ک ی در    ی دولت   ی و 

ارتبا  در  با هم  نمونه ط هستند خاص هستند که    ی سرگرم   ی برا   وود ی هال   شرکت   معروف   . 

ا  اصل خوشه   ن ی است.  نوآور   ی ور بهره   ی ها موتور  م   ی و  به سه    ها خوشه .  شوند ی محسوب 

 (: Porter, 1998) دهند ی م   ش ی را افزا   ی ر ی پذ رقابت   ی روش اصل 

کار متخصص،    ی رو ی به ن   ی بهتر   ی حاضر در خوشه، دسترس   ی ها : شرکت ی ور بهره   ش ی افزا   - 

نهادها   ی اطلاعات تخصص   کنندگان، ن ی تام  و    ی ررسم ی غ   ی ها ی دارند. همکار   بان ی پشت   ی و 

 . دهد ی معامله را کاهش م   ی ها نه ی را بالا برده و هز   یی درون خوشه، کارا   ک ی نزد 

و   کنندگان ن ی تام  ان، ی به مشتر  ی ک ی نزد  ل ی درون خوشه به دل   ی ها : شرکت ی نوآور  ت ی تقو   - 

ب  ب   توانند ی دارند و م   ی نوآور   ی ها از فرصت   ی بهتر   نش ی رقبا،  انعطاف و سرعت    ی شتر ی با 

 اقدام کنند.   د ی جد   ی ندها ی توسعه محصولات و فرآ   ی برا 

منحصربه ویژگی  حوزه های  محصولات،  انواع  جغرافیایی،  محدوده  شامل  های  فردی 

بین شرکت  نحوه همکاری  و  تفاوت   .شودها میفعالیت  این  به گذشته هر خوشه دلایل  ها 

گردد؛ عواملی مانند سابقه تاریخی، شرایط تقاضای بازار، صنایع پشتیبان و فضای رقابتی برمی 

ای که یک  نکته مهم این است که شرایط اقتصادی اولیه  .که خوشه در آن شکل گرفته است.

اند، ممکن است همیشه پایدار نمانند. این شرایط تحت تأثیر تغییرات در خوشه را ایجاد کرده 

 (. Yamawaki, 2002د)المللی، دائماً در حال دگرگونی هستنرقابت داخلی و بین 
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   ی صنعت   ی ها توسعه خوشه   با   مشی خط رابطه  
  ی ها مشی خط   ن ی دولتها را به تدو   ، ی ها در گذشته و مطالعات نظر خوشه   ن ی ا   ت ی اگرچه موفق 

کرده   ب ی ترغ   ی محل   ی ها رساخت ی ز  ی ها و ارتقا شرکت   ن ی ب   ی همکار   ت ی تقو   ی گسترده برا 

 وجود ندارد.    ها مشی خط   ن ی ا   ی بر اثربخش   ی مبن   ی است، اما شواهد محکم 

McDonald et  al. (2006)   بررس نشان    ی خوشه صنعت   43  ی با  که    دادند در اروپا 

آمار   چ ی ه  ا   ا ی تعداد    ن ی ب   ی معنادار   ی رابطه  سطح    ی عموم   ی ها مشی خط   ن ی تمرکز  و 

تعداد شرکت   ا ی   ی ا خوشه درون   ی ها ی همکار  ندارد ها  رشد  معناد وجود  تنها عامل  در    ار . 

خوشه  م رشد  نشان  که  بود  آنها  سن  ب جوان   ی ها خوشه   دهد ی ها،  رشد  احتمال    ی شتر ی تر 

  ت ی بر موفق   ی دولت   ی ها مشی و ساده خط   م ی مستق   ر ی درباره تأث   ج ی باور را   ها، افته ی   ن ی دارند. ا 

از آن   تر ده ی چ ی پ  ار ی رابطه بس   ن ی که ا   دهد ی و نشان م   کشد ی را به چالش م  ی صنعت   ی ها خوشه 

 . شود ی تصور م   ها ه ی که در نظر   ت اس   ی ز ی چ 

 پژوهش   نه ی ش ی پ 

و    ی گذار ی مش خاص حوزه خط   ی ها چالش   ی به بررس   ی متعدد   ی و خارج   ی داخل   مطالعات 

 اند. پرداخته   ی م ی صدور مجوز در صنعت پتروش 

 ی مطالعات داخل 

انداز صنعت نفت  در تحقق اهداف سند چشم   ران ی که ا   سازد ی ( خاطرنشان م 1391)   ی ع ی شف 

مدت  و نگاه کوتاه   ی نفت   ی نادرست درآمدها   ت ی ر ی مواجه شده است. مد   ی جد   ی ها با چالش 

به اهداف کلان را با    ی اب ی دست   ها، نه ی پوشش هز   ی برا   ی عنوان منبع درآمد دولت به نفت به 

 . مانع مواجه ساخته است 

  گر م ی را نبود نهاد تنظ   ران ی ا   ی م ی صنعت پتروش   ی ( مشکل اصل 1399) و همکاران    ی شکوه 

و   قوان   کپارچه، ی مستقل  سرما   ن ی ضعف  پراکندگ   ی گذار ه ی جذب  زنج   ی و  ارزش    ره ی در 

با استقلال    ی بخش   گر م ی نهاد تنظ   جاد ی ها ا شده است. آن   ی ور که موجب کاهش بهره   دانند ی م 

 . کنند ی م   شنهاد ی را پ   ی اس ی و س   ی قانون   ، ی مال 



 65  |  بسطامی و همکاران | ... هایمشی های فراروی اجرای خط واکاوی چالش

 

بررس 1395)   ی محمد  به  اختلال   ی (  ق   ی مش خط   ی زا اثرات  محصولات    مت ی سقف  بر 

بورس    مت ی ق   ن ی شکاف ب   جاد ی با ا   ی مش خط   ن ی پرداخت. ا   ران ی ا   ی در بورس کالا   ی م ی پتروش 

افزا   ن ی سنگ   ی ها صف   ی ر ی گ و بازار آزاد، موجب شکل  معاملات سوداگرانه    ش ی تقاضا و 

  یی سوداگرانه و بازگشت کارا   ی ضا تقا   ر ی منجر به کاهش چشمگ   مت ی شد. حذف سقف ق 

 . د ی به بازار گرد 

و توسعه مانند    ق ی تحق   ازمند ی ن   ع ی که در صنا   کنند ی ( استدلال م 1402)   ان ی و محمد   ی گ ی ب 

مجوزها   ی آزادساز   ی ها ی مش خط   ، ی م ی پتروش  صدور  اجرا   ی و  بدون    ی گسترده 

  د ی تول   راژ ی شرکت مونتاژکار با ت   ی اد ی تعداد ز   جاد ی منجر به ا   از، ی ن ش ی پ   ی صنعت   ی ها ی مش خط 

 . دهد ی را کاهش م   ی در نوآور   ی گذار ه ی سرما   زه ی که انگ   شود ی م   ن یی پا 

 ی مطالعات خارج 

Silari et al. (2021)    منابع نفت و گاز نشان   یدر حال توسعه دارا  یکشورها  مطالعهبا

بردار،  بهره  یهامجوز به شرکت   یو انتخاب نامناسب روش اعطا  فیضع  یدادند که حکمران

 ی هاروش   کاربردها  شود. آن   یو کاهش ارزش مل  یگذارهی منجر به کاهش سرما  تواندیم

 .دانندی م یها ضرورجبران ضعف اطلاعات دولت  یو شفاف مانند مناقصه برا یرقابت

Chen et al. (2023)   صدور مجوز کار    ی و کاغذ   ی سنت   ستم ی س   ی به مشکل ناکارآمد

پروژه  م   ی م ی پتروش   ی ها در  آن کنند ی اشاره  ارائه  .  با  کار    ت ی ر ی مد   ستم ی س   ک ی ها  مجوز 

دقت و    تواند ی م   ستم ی س   ن ی چهره، نشان دادند که ا   ص ی تشخ   ی بر فناور   ی مبتن   ک ی الکترون 

 .دهد   ش ی افزا   ی توجه قابل    زان ی را به م   ند ی فرآ   یی کارا 

 

 : Saunders et al. (2023)بر اساس مدل پیاز پژوهش   پژوهش   شناسی روش 
های آمیخته به جای  عنوان بنیان فلسفی روش به است، که   این پژوهش پراگماتیسم فلسفه  

پرسش  به  پاسخگویی  بر  تکثر  انعطاف نفی  با  پژوهش  روش های  تأکید  پذیری  شناختی 

های ذهنی خبرگان در فاز کیفی و سنجش اجماع و اولویت  کند. از این رو فهم برساخت می 

   . اند کار گرفته شده در فاز کمی هر دو در خدمت هدف واحد حل مسئله به 
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راهبرد،    ن ی مناسب است، در ا   ی ن یی و تب   ی اکتشاف   ، ی ف ی توص   قات ی تحق   ی برا راهبرد پیمایش  

دهندگان را به صورت  از پاسخ   ی اد ی استاندارد شده از تعداد ز   ی ها داده   ی آور امکان جمع 

تا   1403بازه زمانی پژوهش از اسفند ماه   . کند ی م  ل ی را تسه   سه ی فراهم کرده و مقا  ی اقتصاد 

برای طراحی سوالات مصاحبه با خبرگان و تحلیل داده ها. و در آخر برای  1404مهرماه  

 ساختاریافته با یک سوال پایانی باز انجام شد. ها از روش مصاحبه نیمه جمع آوری داده 

  از   اجرایی   های چالش   عمیق   فهم   و   شناسایی   به   نیاز   استراتژی به روش آمیخته به منظور 

فاز   نظر  در  باتجربه    ترین مهم   بتوان   که آن   برای   سپس   مضمون   تحلیل   با   کیفی   خبرگان 

  تعیین   مند نظام   طور به   را   خبرگان   اجماع   میزان   و   بندی اولویت   ها یافته   میان   از   را   ها چالش 

  بندی طبقه   و   کشف   به   کیفی   فاز   بنابراین، .  شد   استفاده   فازی   با روش دلفی   کمی   فاز   از   کرد، 

 کند. می   کمک   ها یافته   بندی اولویت   و   اعتباریابی   به   کمی   فاز   و   مسأله 

 فاز کیفی 
سال تجربه    5در این مرحله ابتدا خبرگانی که در زمینه صدور مجوزهای پتروشیمی حداقل  

که    رود ی به کار م   ی روش زمان   ن ی ا برفی انتخاب شدند.  گلوله   ی ر ی گ نمونه داشتند به روش  

و دور    ر ی پذ ب ی آس   ی ها ت ی ا جمع ی خاص    ی ها ی ژگ ی و   ی دارا   ی ها گروه   ا ی به افراد    ی دسترس 

 (. Parker et al., 2019)   مختلف دشوار باشد.   ل ی از دسترس مورد مطالعه، به دلا 

 : مشخصات خبرگان 1جدول  
 رشته تحصیلی  سطح تحصیلات  سابقه کار  عنوان شغل  شماره 

 سال   18 مشاور فنی مدیرعامل  1
کارشناسی ارشد و  

 دانشجوی دکتری 
 مهندسی شیمی 

2 
مدیر پارک کود  

 کشاورزی 
 سال   12

کارشناسی ارشد و  

 دانشجوی دکتری 
 مهندسی معدن 

 مدیریت پروژه  کارشناسی ارشد  سال   25 ریزی مدیریت برنامه  3

 مهندسی سازه  کارشناسی ارشد  سال   5 مدیر زیربنایی  4

 مهندسی شیمی  کارشناسی ارشد  سال   15 مدیر توسعه بازار  5

 دکتری  سال   16 مدیرعامل   مشاور  6
  گذاری مشی خط 

 عمومی 
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 داده کیفی  ل ی تحل 

ب   افته ی ساختار   مه ی ن مصاحبه    مدل در   انعطاف   ن ی تعادل  و  آزادی   ساختار  بیان    و 

برقرار  مصاحبه  توسط  شوندگان  بازبینی  مورد  مصاحبه  سوالهای  روایی  منظور  به  است. 

کنندگان برای دریافت تأیید یا اصلاح  ها و تفسیرها به شرکت یافته کنندگان ارائه مشارکت 

گرفت.   آن  قرار  می   ن ی ا ها  باعث  داده امر  عم ی غن   ی ها شود  و    ی آور جمع   ی تر ق ی تر 

جمع   . ( Creswell, 2009) شود  از  مصاحبه بعد  اطلاعات  کیفی  آوری  تحلیل  برای  های 

روش داده  از  مدل    ک ی تمات   ل ی تحل   ها  اساس  تحلیل    ، Braun & Clarke (2022)بر 

 انجام شد. ها  های حاصل از مصاحبه داده 

 های تحلیل کیفی یافته 

 ی ت ی و حاکم   ی قانون   ، ی ا مشی مشکلات خط 

 ناسازگار هستند.   ی به نوآور   از ی روز و ن   ط ی و ناکارآمد و با شرا   ی م ی قد   ن ی قوان  ❖

معتبر اسناد    ی ه ی و فاقد اسناد توج   ی سنوات   ی ها ها، پروژه پروژه   ی شدن زمان اجرا   ی طولان  ❖

 کرده است.   معنا ی را ب   ه ی اول   ی اقتصاد   ه ی توج 

نهادها و دستگاه   ت ی عدم شفاف  ❖ الزامات  بودن  نامشخص  در    رعامل ی ها مانند پدافند غ و 

 شود. باعث مشکل می   ی ان ی و در مراحل پا   ست ی ابتدا مشخص ن 

 زیرساختی، فرآیندی و اجرایی  های کاستی 

مرتبط مانند شرکت    ها نهادها و دستگاه   ن ی و تعارض و تضاد منافع ب   ی ا ره ی عملکرد جز  ❖

 . کنند صورت مستقل عمل می به   ست، ی ز   ط ی ملی صنایع پتروشیمی، مح 

.چالش  فرآیندهای جدیدی مجوزدهی و    ی با محدود کردن انتقال فناور   ها م ی تحر   ر ی تأث  ❖

زمان و ابطال خودکار    ل ی باعث تبط ی  دستگاه ن ی مکرر ب   ی رها ی و تأخ   ی طولان   ی ها استعلام 

 شود. می   با اتمام زمان تعیین شده توسط درگاه ملی مجوزها   مجوزها 

مواز  ❖ و  سردرگم   ی کار ی تکرار  و  مراحل  از    کسان ی مجوز    افت ی در   ی، متقاض   ی در 

 . ( وجود دارد ی مختلف )وزارت نفت، صمت، جهاد کشاورز   ی نهادها 

 مجوزها.   مراجع صدور در    متخصص   ی کمبود بودجه و منابع انسان  ❖
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  درگاه ملی مجوزها   های صدور مجوز در سامانه عدم یکپارچگی و پوشش همه بخش  ❖

 . گر ی د   ی ها با سامانه   ی کپارچگ ی از نظر پوشش نهادها، تبادل داده و  

 کمبودهای نظارتی  

حاکم  ❖ نقش  رگولاتور   ی ت ی کاهش  دل   ی و  به  پتروشیمی  صنایع  ملی    ل ی شرکت 

 ی. رتخصص ی غ   ی ها ی ساز ی خصوص 

ها پس از صدور  طرح   ی بر اجرا   متمرکز   یی و پاسخگو   ستم ی س   ی ضعف نظارت   ا ی فقدان   ❖

 است.   ف ی ضع   ی خصوص   ی ها شرکت   ای مجوز بر 

آور  الزام   ی زمان   ی ها و نبود بازه   عدم شفافیت و وجود فضا برای روابط غیررسمی و فساد  ❖

 نهادها.   یی پاسخگو   ی برا 

 ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، ی ست ی ز   ط ی مح   ی ها چالش 

شود که  می   ی معرف   ند ی فرآ   ی سد در انتها   ک ی عنوان  ه ب   محیطی های پیچیده زیست چالش  ❖

 را متوقف کند.   ی قبل   ی تواند تمام مجوزها می 

پ   ی شرکت   ی اجتماع   ت ی مسئول   مانند مجوز   فقدان پیوست اجتماعی و فرهنگی  ❖   وست ی و 

 شود. اجرا می   آور رالزام ی و غ   ی ف ی صورت رفع تکل به   ی اجتماع 

محل  ❖ جوامع  آگاه   ی ناش   ی مخالفت  عدم  و از  اطلاع ی  منافع    ی رسان عدم  درباره  شفاف 

 شود. مخالفت می   جاد ی باعث ا   ، ی جوامع محل   ی ها برا طرح 
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 استخراج شده   ن ی مضام   شبکه :  1چارت  

های محیط چالش

زیستی، اجتماعی و 

 فرهنگی

 

های پیچیده چالش

محیطیزیست  

فقدان پیوست اجتماعی 

 و فرهنگی

مخالفت جوامع محلی 

 ناشی از عدم آگاهی

 کمبودهای نظارتی

ضعف  فقدان یا

 و سیستم نظارتی

متمرکز پاسخگویی  

عدم شفافیت و وجود 

فضا برای روابط 

 غیررسمی و فساد

کاهش نقش حاکمیتی 

و رگولاتوری شرکت 

ملی صنایع پتروشیمی 

سازیبه دلیل خصوصی  

های کاستی

زیرساختی، 

 فرآیندی و اجرایی

 

ای و عملکرد جزیره

تعارض و تضاد منافع 

هابین نهادها و دستگاه  

تأثیر غیرمستقیم 

ها)محدودیت در تحریم

 انتقال فناوری(

های چالش استعلام

طولانی و تأخیرهای 

دستگاهیمکرر بین  

کاری در تکرار و موازی

مراحل و سردرگمی 

 متقاضی

کمبود بودجه و منابع 

 انسانی متخصص

عدم یکپارچگی و 

های پوشش همه بخش

 صدور مجوز در سامانه

مشکلات 

ای، مشیخط

 قانونی و حاکمیتی

قدیمی و ناکارآمد بودن 

 قوانین

های سنواتی و پروژه

فاقد اسناد توجیهی 

 معتبر

عدم شفافیت و 

نامشخص بودن الزامات 

 نهادها و دستگاهها

مشیهای مرحله اجرای خطچالش  
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 ی فاز   ی دلف   فازکمی: به روش 

 نظرات خبرگان   ی ساز ی و فاز   ی آور جمع :  1  مرحله 

کننده در فاز کیفی بودند که به دلیل تسلط  خبره مشارکت   ۶جامعه خبرگان فاز دلفی همان  

اولویت  و  مقایسه  امکان  و  مسأله  ابعاد  بر  یافته کامل  به بندی  انتخاب  ها،  هدفمند  صورت 

  ن ی در ا   .نفر در هر دو دور شرکت کردند   ۶نفر ارسال و هر    ۶شدند. پرسشنامه برای این  

مضمون پایه در یک    15مضمون سازمان دهنده و    4مضامین مصاحبه ها در قالب    مرحله 

سوال پرسش  شامل  گوگل  فرم  یک  درون  پاسخ نامه  با  لیکرت  هایی  شامل    5های  تایی 

(، تهیه و لینک آن در اختیار خبرگان قرار  Habibi et al., 2015زیر) های جدول  گزینه 

در    ژه ی به و   از ی از پنج امت   ش ی فرد ب   ی با تعداد پاسخ ها   ی رتبه بند   اس ی استفاده از مق گرفت.  

، اما اگر محقق بخواهد پاسخ  دارد   یی و روا   یی ا ی پا   ی از نظر نظرسنج   ی از ی هفت امت   اس ی مق 

  از ی فرد شش امت   ی با تعداد پاسخ ها   اس ی صورت مق   ن ی ا   در   کند،   ت ی هدا سمت    ک ی را به  

  اس ی پاسخ در مق   از ی از پنج امت   ش ی انتخاب شده پاسخ ب   ی ازها ی ممکن است مناسب باشد؛ امت 

 . ( Kusmaryono et al., 2022) دهد ی م   ش ی را افزا   یی ا ی پا   کرت ی ل 

 ی ا پنج نقطه   اس ی مق   ی برا   ی مثلث   ی اعداد فاز   : 2جدول  

 نظرات   ی فاز   ع ی تجم   : 2مرحله  

دوم  مرحله  نظرات    در  برای  معادل  مثلثی  فازی  به عدد  ) کارشناسان  (  l  ،m  ،uصورت 

ترت  به  انتظار ممکن،   ن ی کوچکتر   l  ب ی پارامترها  مورد  مورد    ن ی تر محتمل   m  مقدار  مقدار 

 . قرارداده شد مقدار مورد انتظار ممکن    ن ی تر بزرگ   u  انتظار و 

 عبارات زبانی  اعداد فازی مثلثی 

 مهم   ی ل ی خ  (0.75،  1،  1) 

 مهم  (0.5،  0.75،  1) 

 نسبتا مهم  ( 0.25،  0.5،  0.75) 

 اهمیت بی  (0،  0.25،  0.5) 

 اهمیت خیلی بی  (0،  0،  0.25) 
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 . ی مثلث   ی عدد فاز   ش ی نما   : 1  شکل 

 ی ساز ی رفاز ی غ   : 3  مرحله 

فاز   پس  مقاد   سازی ی از  کارشناسان،  م   ک ی توسط    د ی با   ر ی نظرات    ا ی   ی مثلث   ن ی انگ ی عدد 

مربوطه را    ن ی انگ ی شکل م   ن ی شود که به بهتر   ان ی ب   ی مقدار قطع   ک ی با    د ی اغلب با   ی ا ذوزنقه 

می  ا نشان  ا .  شود می   ده ی نام   یی زدا ی فاز   ات ی عمل   ن ی دهد.  با    خبرگانی حال،    ن ی با    ک ی که 

با   ت ی موقع  دارند،  انتخاب    د ی خاص سروکار  قضاوت    ک ی هنگام  از  مقدار حداکثرکننده 

کنند  استفاده  ا (.  Bojadziev & Bojadziev, 2007) خود    ی برا   نه گزی سه    نجا ی در 

   : هستند   ی آمار   ن ی انگ ی م   ی ها که اساسا فرمول   م ی ده ی ارائه م   ی ساز ی رفاز ی غ 

 (1 )  xmax
1 =

l + m + u

3
 

 (2 ) xmax
2 =

l + 2m + u

4
 

 (3 ) xmax
3 =

l + 4m + u

۶
 

 (4 ) z∗ = max(xmax
3 , xmax

3 , xmax
3  عدد غیرفازی  (
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به  شده  غیرفازی  عدد  و  حسابی  میانگین  روش  به  فازی  اعداد  میانگین  ادامه  وسیله  در 

 ثبت گردید.   3ها در جدول شماره  های فوق محاسبه و نتایج آن فرمول 

 : میانگین نتایج دور اول 3جدول  

 عنوان مشکل 
 عدد  میانگین فازی 

 غیرفازی 
 اهمیت 

u m l 

 ندارد  0.67 0.42 0.67 0.92 ن ی و ناکارآمد بودن قوان   ی م ی قد 

 دارد  0.70 0.46 0.71 0.92 معتبر   ی ه ی و فاقد اسناد توج   ی سنوات   ی ها پروژه 

و نامشخص بودن الزامات نهادها    ت ی عدم شفاف 

 ها و دستگاه 
 ندارد  0.62 0.38 0.63 0.83

در انتقال    ت ی )محدود ها م ی تحر   م ی رمستق ی غ   ر ی تأث 

 ( ی فناور 
 ندارد  0.62 0.38 0.63 0.83

های صدور  عدم یکپارچگی و پوشش همه بخش 

 درگاه ملی مجوزها   مجوز در سامانه 
 دارد  0.74 0.50 0.75 0.92

 ندارد  0.49 0.25 0.50 0.71 متخصص   ی کمبود بودجه و منابع انسان 

  ن ی و تعارض و تضاد منافع ب   ی ا ره ی عملکرد جز 

 ها نهادها و دستگاه 
 دارد  0.77 0.54 0.79 0.92

مکرر    ی رها ی و تأخ   ی طولان   ی ها چالش استعلام 

 ی دستگاه ن ی ب 
 دارد  0.70 0.46 0.71 0.92

  ی در مراحل و سردرگم   ی کار ی تکرار و مواز 

 ی متقاض 
 دارد  0.74 0.50 0.75 0.92

شرکت ملی    ی و رگولاتور   ی ت ی کاهش نقش حاکم 

 ی ساز   ی خصوص   ل ی صنایع پتروشیمی به دل 
 ندارد  0.58 0.33 0.58 0.79

  یی و پاسخگو   ستم ی س   ی ضعف نظارت   ا ی فقدان  

 متمرکز 
 ندارد  0.66 0.42 0.67 0.88

روابط    ی و وجود فضا برا   ت ی عدم شفاف 

 و فساد   ی ررسم ی غ 
 ندارد  0.58 0.33 0.33 0.33

 ندارد  0.62 0.38 0.63 0.83 ی ط ی محست ی ز   ده ی چ ی پ   ی ها چالش 

 ندارد  0.63 0.38 0.63 0.88 ی و فرهنگ   ی اجتماع   وست ی فقدان پ 

 ندارد  0.67 0.42 0.67 0.92 ی از عدم آگاه   ی ناش   ی مخالفت جوامع محل 
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   ی غربالگر :  4مرحله  
  توان ی ، م aآستانه    استفاده از شاخص  با نتایج    ی غربالگر   ی برا   ر ی مقاد   ی ساز ی رفاز ی غ   بعد از 

در نظر    0.7  عدد   آستانه معمولاً   ن ی ا .  کرد   ی عوامل متعدد غربالگر   ن ی عوامل مناسب را از ب 

به نظر محقق در مطالعات    با توجه   ممکن است   اما   ، ( Habibi et al., 2015) شود گرفته می 

نشان داده شده    2در شکل    ی فاز   ی روش دلف   ه آستان   ک ی نمودار شمات   باشد. مختلف متفاوت  

برای هر مضمون  نظرات کارشناسان    عدد غیرفازی اگر مقدار    (.  Hsu et al., 2010) است 

باشد  باشد،  ولی  .  نتیجه مورد پذیرش است   ، بزرگتر از آستانه  آن  اگر کوچکتر از آستانه 

مضمون که مقدار    10مضمون پایه    15در پایان مرحله اول از میان    . گردد ی حذف م مضمون  

  5فازی آنها کمتر از عدد آستانه بود با اهمیت کم شناسایی و حذف شدند و تنها  عدد غیر 

 مضمون پایه باقی ماند. 

 ی فاز   ی روش دلف   ه آستان :  2شکل  

 

 دور دوم دلفی فازی 
مضمون پایه باقی    5تایی مثل مرحله اول ولی با   5درمرحله دوم فرم جدید با طیف لیکرت  

مانده که در مرحله اول با اهمیت شناسایی شدند جهت رتبه بندی و اعلام نظر در اختیار  

 درج گردید.   4خبرگان قرار گرفت و نتایج نظرسنجی این مرحله در جدول شماره  
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 : نتایج دور دوم 4جدول  

آوری نظرسنجی دور دوم محاسبات اعداد میانگین فازی و عدد غیرفازی مثل  بعد از جمع 

 ثبت گردید.   5ها در جدول شماره  دور اول انجام شد و نتایج آن 

 

 

عنوان  

 مضمون پایه 
 

 شماره 

 خبره 

های  پروژه 

سنواتی و  

فاقد اسناد  

توجیهی  

 معتبر 

عدم یکپارچگی  

و پوشش همه  

های  بخش 

صدور مجوز در  

درگاه    سامانه 

 ملی مجوزها 

عملکرد  

ای و  جزیره 

تعارض و  

تضاد منافع  

بین نهادها و  

 ها دستگاه 

چالش  

های  استعلام 

طولانی و  

تأخیرهای مکرر  

 دستگاهی بین 

تکرار و  

کاری در  موازی 

مراحل و  

سردرگمی  

 متقاضی 

خبره  

1 

u 1 0.75 0.75 1 0.75 

m 1 0.5 0.5 1 0.5 

l 0.75 0.25 0.25 0.75 0.25 

خبره  

2 

u 1 1 1 1 1 

m 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 

l 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

خبره  

3 

u 1 1 1 0.75 0.75 

m 0.75 1 1 0.5 0.5 

l 0.5 0.75 0.75 0.25 0.25 

خبره  

4 

u 1 1 1 1 1 

m 1 0.75 0.75 0.75 0.75 

l 0.75 0.5 0.5 0.5 0.5 

خبره  

5 

u 0.75 0.75 1 1 1 

m 0.5 0.5 1 0.75 0.75 

l 0.25 0.25 0.75 0.5 0.5 

خبره  

6 

u 0.75 0.75 1 0.75 0.75 

m 0.5 0.75 0.75 0.5 0.75 

l 0.25 0.75 0.5 0.25 0.75 



 75  |  بسطامی و همکاران | ... هایمشی های فراروی اجرای خط واکاوی چالش

 

 : میانگین نتایج دور دوم 5جدول  

 عنوان مشکل 

 عدد  میانگین فازی 

 غیرفازی 

 دور اول 

 عدد 

 غیرفازی 

 دور دوم 

 اختلاف 
u m l 

و فاقد اسناد    ی سنوات   ی ها پروژه 

 معتبر   ی ه ی توج 
0.92 0.75 0.50 0.70 0.74 0.04 

و پوشش همه    ی کپارچگ ی عدم  

  صدور مجوز در سامانه   ی ها بخش 

 درگاه ملی مجوزها 

0.92 0.75 0.50 0.74 0.74 0 

و تعارض و تضاد    ی ا ره ی عملکرد جز 

 ها نهادها و دستگاه   ن ی منافع ب 
0.96 0.79 0.54 0.77 0.78 0.01 

و    ی طولان   ی ها چالش استعلام 

 ی دستگاه ن ی مکرر ب   ی رها ی تأخ 
0.92 0.71 0.46 0.70 0.70 0 

در مراحل و    ی کار ی تکرار و مواز 

 ی متقاض   ی سردرگم 
0.92 0.71 0.46 0.74 0.70  -0.04 

 اجماع 
باشد به معنی توقف دورهای    0.2وقتی که اختلاف عدد غیرفازی دور دوم و اول کمتر از  

(. در ادامه میانگین اختلاف  Yusof et al., 2022اند) بعد بوده و خبرگان به اجماع رسیده 

کمتر بود ادامه    0.2نتایج دور اول و دوم محاسبه شد. با توجه به عدد بدست آمده که از  

 . ثبت گردید   2مراحل متوقف و نتایج نهایی رتبه بندی مشکلات در چارت شماره  
 

 : رتبه بندی نهایی مشکلات 2چارت  

 

1
عملکرد جزیره ای و تعارض و تضاد منافع بین نهادها و دستگاه ها

2
درگاه ملی مجوزها عدم یکپارچگی و پوشش همه بخش های صدور مجوز در سامانه

3
پروژه های سنواتی و فاقد اسناد توجیهی معتبر

4
تکرار و موازی کاری در مراحل و سردرگمی متقاضی

5
چالش استعلام های طولانی و تأخیرهای مکرر بین دستگاهی
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 گیری و پیشنهادها نتیجه بحث،  

 بحث:  
ای  مشی، عملکرد جزیره ترین مانع اجرای خط دهد که مهم های این پژوهش نشان می یافته 

ای همخوانی دارد که بر  و تعارض منافع نهادی است. این یافته با رویکرد حکمرانی شبکه 

کند. فقدان چنین هماهنگی، دقیقاً همان  ها تأکید می ضرورت هماهنگی افقی میان سازمان 

های مرکزی در میان مقاومت  پایین است که در آن فرمان های بالابه شکاف اجرا در مدل 

های بدون  ها و پروژه شوند. همچنین، چالش عدم یکپارچگی سامانه بوروکراتیک گم می 

شود، اما کارکرد  مشی در ظاهر اجرا می جایی که خط   ، توجیه مصداق اجرای نمادین است 

های  ها روایت گردد. بنابراین، یافته محقق نمی   است   تخصیص بهینه مجوزها که  اصلی آن  

ای  نظری اجرا را در بستر صنعت پتروشیمی ایران تأیید کرده و لزوم گذار از اجرای جزیره 

 .سازند به حکمرانی هماهنگ و مبتنی بر پاسخگویی را برجسته می 

 های پژوهش پاسخ به سوال 
های اجرایی فرآیند صدور مجوزهای پتروشیمی از طریق درگاه ملی  ترین چالش مهم .  1

 مجوزها کدام است؟ 
مسئول است.    ی ها نهادها و دستگاه   ن ی و تعارض منافع ب   ی ا ره ی چالش عملکرد جز   ن ی تر مهم 

  ی اجزا   ن ی لازم ب   ی تنها هماهنگ قرار دارد، نه   شده یی چالش که در رأس مشکلات شناسا   ن ی ا 

و چندپاره،    ده ی چ ی پ   ی بوروکراس   جاد ی صنعت را مختل کرده، بلکه با ا   ی مختلف نظام حکمران 

با    افته ی   ن ی نموده است. ا   جاد ی مولد ا   ی ها گذاری سرمایه   ت ی بزرگ در جذب و هدا   ی مانع 

داخل   ج ی نتا  سر   ن ی ش ی پ   ی مطالعات  جمله  ابر   ی حد از  ه   ، ( 1403)   راد ی شم ی و  مورد    أت ی در 

مالم   یی زدا مقررات  مرکز  مسئول   ، ( 1401) ی  ر ی و  تعارض  مورد    ی نهادها   ن ی ب   ها ت ی در 

 . ورزد ی م   د ی تأک   ی تعارضات نهاد   ن ی مختلف، همسو بوده و بر ضرورت حل ا 

عدم    چالش  مل   ی کپارچگ ی دوم،  سامانه  ناقص  پوشش  ا   ی و  است.  مشکل    ن ی مجوزها 

وکار، در عمل  کسب   ط ی قانون بهبود مستمر مح   ر ی نظ   ن ی نو   ن ی دهد که قوان وضوح نشان می به 

مواجه    ندها ی فرآ   ی ساز کپارچه ی و    ی روزرسان به   ی ها برا و مقاومت دستگاه   یی با موانع اجرا 
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همچنان    ی دست ن یی پا   ی مجوزها   ی برخ   افت ی در   ی مجبور است برا   ی ض متقا   جه، ی اند. در نت شده 

  ، ( 1400)   و اعتماد   وفا م ی نع   ی ها افته ی   افته، ی   ن ی و پرزحمت متوسل شود. ا   ی سنت   ی ها به روش 

  ی در مورد پراکندگ   ، ( 1399)   و همکاران   ی مجوز و شکوه   ی ها سامانه   ی در مورد ناکارآمد 

 . د کن می   د ی د و تش   د یی را تأ   ی م ی ارزش در صنعت پتروش   ره ی زنج 

  ه ی و فاقد توج   ی سنوات   ی ها نامؤثر مجوزها به سمت پروژه   ت ی چالش عمده، هدا   ن ی سوم 

اولو   ی اقتصاد  ا   ی دارا   ی ها به طرح   ی ده ت ی لازم و عدم  بالاتر است.  افزوده  امر    ن ی ارزش 

تخص نه  باعث  مل   ص ی تنها  منابع  به سمت خام   ، شود می   ی ناکارآمد  را  اقتصاد    ی فروش بلکه 

تول  از  و  داده  فناور   حصولات م   د ی سوق  و ضرور   ی با  بازم   ی برا   ی بالا  ا دارد ی کشور    ن ی . 

گسترده    ی که هشدار دادند صدور مجوزها   ، ( 1402)   ان ی و محمد   ی گ ی با مطالعه ب   ی ر ی گ جه ی نت 

  ، شود می   ف ی مونتاژکار ضع   ی ها شرکت   جاد ی منجر به ا   از، ی ن ش ی پ   ی صنعت   ی ا ه مشی بدون خط 

 دارد.   ی خوان کاملا هم 

مکرر    ی رها ی در مراحل صدور مجوز و تأخ   ی کار ی تکرار و مواز   ی عن ی   ، ی ان ی چالش پا   دو 

  ن ی اول هستند. ا   ی همان مشکل ساختار   م ی از تبعات مستق   ز ی ، ن ی دستگاه ن ی ب   ی ها در استعلام 

شود. وجود  آنان می   ی دلسرد   ت ی و در نها   گذاران ه ی سرما   نه ی موارد باعث اتلاف وقت و هز 

مشکل    ن ی دانستن اطلاعات، حل ا بر محرمانه   ی ها مبن دستگاه   ی در برخ   ارانه ک تفکر محافظه 

پ  طراح   تر ده ی چ ی را  لزوم  و  فرهنگ   ک ی   ی کرده  و  منسجم    ی برا   ی ساز ساختار 

  ان ی است که احمد   یی ها ی کاست   د ی مؤ   ها افته ی   ن ی . ا سازد ی ها را پررنگ م داده   ی گذار اشتراک 

 اند. آنها اشاره کرده   به   ز ی ن   ، ( 1390)   قت ی حق   یی و رضا   ی و عباس   ، ( 1401) 

نظام خط این چالش .  2 بر کارآمدی  تأثیر  مشی ها چگونه  این حوزه  گذاری و حکمرانی 

 پاسخ این سوال در سومین چالش فوق داده شده است.   گذارند؟ می 

 شنهادها ی پ 

 : ای و تعارض منافع بین نهادها عملکرد جزیره برای مشکل   ❖

و دیگر    رعامل ی پدافند غ   ی ت ی و امن   ی ط ی مح ست ی ز   ، ی الزامات فن ،  ها ت ی ها، مسئول نقش فرآیند،  

هر نهاد برای متقاضی در فرآیند صدور مجوز  آور الزام   ی قانون   ی ها مهلت نهادها، همچنین  

   شفاف و مشخص باشد. 
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مشکل   ❖ استعلام برای  در  مکرر  بین تأخیرهای  مشکل    دستگاهی های  و  و  تکرار 

 :  کاری در مراحل صدور مجوز موازی 

و متعارض، با هدف حذف    ی مواز   ی ها و دستورالعمل   ها نامه ن یی آ   ن، ی در قوان   ی بازنگر .  1

 .  توسط هیئت مقررات زدایی   ندها ی فرآ   ی ساز ده و سا   ی رضرور ی غ   ی مجوزها 

 سازی  . شفاف 2

ها و درج خودکار  پاسخگویی به استعلام   ربط برای برای نهادهای ذی تعیین مهلت قانونی  .  3

 .در زمان مقرر   آن نهاد   »موافقت تلویحی« در صورت عدم پاسخ 

 :  عدم یکپارچگی و پوشش ناقص سامانه درگاه ملی مجوزها برای مشکل   ❖

اتصال ساز کپارچه ی  و  ذی اطلاعات   ی ها سامانه   ی  نهادهای  به  ی  مجوزها  ملی درگاه ربط 

 های کاغذی. وحذف استعلام 

 :  های سنواتی و فاقد توجیه اقتصادی معتبر پروژه برای مشکل   ❖

پتروشیمی مورد   از محصولات  ی مرکز  ی بانک اطلاعات  ک ی   جاد ی ا و   ق ی نظارت مستمر و دق 

می  تامین  واردات  طریق  از  که  کشور  طریق   و   شوند نیاز  از  نیازها  این  مجوزدهی    تامین 

فروشی و خروج ارز جهت واردات  هدفمند در جهت توسعه این صنعت و جلوگیری از خام 

 توان در کشور تولید کرد. محصولاتی که می 

 تعارض منافع
 . تعارض منافع وجود ندارد

 سپاسگزاری 
 از همسر و فرزند عزیزم که امیدبخش زندگی من هستند و همچنین اساتید محترم متشکرم. 
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