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Abstract 
The tax system is one of the fundamental pillars of economic governance, 

playing a crucial role in public revenue generation, social justice, and wealth 
redistribution. Despite numerous legal and administrative reforms, Iran’s tax 
system continues to face persistent challenges such as administrative 
corruption, lack of transparency, tax injustice, bureaucratic inefficiency, and 
declining public trust, all of which undermine its effectiveness and legitimacy. 
Accordingly, the present study aims to conceptualize and design an integrated 
model of good governance and social capital for Iran’s tax system by linking 
the principles of good governance—including transparency, accountability, 
equity, administrative integrity, and participation—with the core dimensions 
of social capital such as trust, social cohesion, participation, and relational 
capital. The study adopts an applied, qualitative, and exploratory approach and 
employs thematic analysis to uncover the mental models of experts and 
develop a conceptual framework for tax governance. Data were collected 
through 14 semi-structured interviews with tax policy experts, university 
scholars in public governance, and senior and mid-level managers of the 
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Iranian Tax Administration. Purposeful sampling was conducted based on 
theoretical saturation. The data were analyzed through open, axial, and 
selective coding, resulting in the identification of 7 global themes, 15 
organizing themes, and 54 basic themes that constitute the final integrated 
model. The findings indicate that effective tax governance in Iran requires a 
dynamic interaction between formal governance mechanisms and the soft 
capacities of social capital. Transparency and accountability play a central role 
in rebuilding public trust, while tax equity enhances legitimacy through fair 
tax rates and non-discriminatory regulations. Moreover, voluntary tax 
compliance is strengthened by social trust, participatory policymaking, 
digitalized processes, institutional efficiency, and systematic anti-corruption 
measures. Ultimately, the proposed model redefines the tax system as a 
socially embedded, participatory, and trust-based institution, providing 
practical guidance for policymakers seeking sustainable development and 
legitimate tax governance 

Keywords: Integrated Model, Good Governance, Social Capital, Thematic 
Analysis, Iran’s Tax System. 

 
1. Introduction 

The tax system, as one of the main pillars of economic governance, 
plays a crucial role in financing public expenditures, promoting social justice, 
and redistributing wealth. In Iran, despite several reforms in tax laws and 
administrative procedures, persistent challenges such as bureaucratic 
inefficiency, lack of transparency, administrative corruption, inequality in tax 
burden, and declining public trust have significantly undermined the system’s 
legitimacy and effectiveness. Accordingly, the main purpose of this research 
is to design an integrated model of good governance and social capital in 
Iran’s tax administration, aiming to strengthen institutional efficiency and 
rebuild mutual trust between the government and citizens. By linking the 
principles of good governance (transparency, accountability, justice, 
administrative integrity, and participation) with the components of social 
capital (trust, solidarity, participation, and relational networks), the study 
seeks to present a framework through which Iran’s tax system can transform 
from a merely revenue-driven institution into a social-developmental 
institution based on public legitimacy and cooperation. 

 
2. Literature Review 

Governance 

Governance refers to a system of policies, values, and institutional 
arrangements through which a society manages its political, economic, and social 
affairs via interactions among the state, the private sector, and civil society. 
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International organizations such as the United Nations Development Programme and 
the World Bank define governance as the exercise of authority for public interest 
through processes of selection, oversight, accountability, and effective management 
of public resources. Good Governance 

Good governance refers to a set of managerial principles aimed at improving 
the performance and legitimacy of public institutions. It emphasizes transparency, 
accountability, public participation, equity, effectiveness, and corruption control, 
thereby enhancing public trust, reducing conflicts of interest, and improving the 
quality of public services. While conventional governance indicators rely heavily on 
normative and input-based measures, recent approaches stress outcome-based 
evaluations that focus on citizens’ tangible experiences of public services as a more 
accurate assessment of governance quality 

Social Capital 

Social capital refers to the networks, relationships, norms, and levels of trust 
within a society that facilitate cooperation and collective action. It is a collective and 
intangible asset generated through social interaction, civic engagement, and trust in 
individuals and institutions. Social capital encompasses dimensions such as social and 
political participation, interpersonal trust, and institutional trust, and by strengthening 
social cohesion, it contributes to addressing public problems and enhancing policy 
effectiveness 

3. Methodology 
This study is applied in purpose and qualitative and exploratory in 

nature. The research method employed was thematic analysis, designed to 
uncover the conceptual structure and cognitive patterns of tax governance 
among experts. The statistical population consisted of policymakers, senior 
and middle managers of the Iranian National Tax Administration (INTA), and 
academic specialists in public governance. Using purposeful sampling and the 
principle of theoretical saturation, 14 semi-structured interviews were 
conducted. Interview data were analyzed through open, axial, and selective 
coding, leading to the extraction of a conceptual network consisting of 7 
global themes, 15 organizing themes, and 54 basic themes. To ensure validity 
and reliability, member checking and peer debriefing techniques were applied. 

  
  4. Results 

After The results indicate that the establishment of an effective tax governance 
system in Iran depends on the interaction between formal mechanisms of good 
governance and the soft capacities of social capital. Seven global 
(overarching) themes emerged from the data: Transparency and 
Accountability in the Tax System, Tax Justice and Legitimacy, Social Capital 
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and Public Trust, Participation and Social Communication in Tax Policy, 
Institutional Efficiency and Bureaucratic Reform, Anti-Corruption and 
Administrative Integrity, Integration of Good Governance and Social Capital 
for Tax Efficiency. Thematic interpretation revealed that transparency and 
accountability play the most decisive role in restoring public trust, as open 
access to information on tax collection and expenditure reduces ambiguity and 
enhances credibility. Tax justice—through revising exemptions and setting 
fair, income-based rates—was found essential for increasing legitimacy. 
Similarly, social trust and voluntary tax compliance emerged as the key 
outcomes of effective communication and cultural education. On the 
institutional side, digitalization of tax processes, administrative agility, and 
capacity-building of human resources were identified as central to improving 
organizational efficiency. Moreover, systematic anti-corruption 
mechanisms—such as public reporting platforms and annual integrity 
assessments—proved crucial for sustaining social capital. The final integrated 
model emphasizes a shift from a control-oriented tax system to one grounded 
in mutual trust, transparency, and participatory governance. The study 
concludes that Iran’s tax administration must transition from a hierarchical, 
bureaucratic model toward a networked, transparent, and participatory model 
of governance. In this transformation, the principles of good governance 
provide the institutional structure, while social capital acts as the social 
foundation that enables and sustains it. Integrating these two dimensions can 
lead to three major outcomes: Enhanced institutional efficiency through 
structural and procedural reform; Rebuilding public trust and legitimacy 
through transparency and tax justice; and Reducing corruption and improving 
administrative integrity through networked monitoring and civic participation. 
Compared to previous studies—which mainly focused on economic or legal 
aspects of taxation—the present research provides an innovative perspective 
by emphasizing the reciprocal relationship between good governance and 
social capital within Iran’s tax context. This integrated and context-specific 
model offers a practical policy framework for Iranian decision-makers to 
move from a traditional, coercive tax regime toward a participatory and trust-
based tax governance system, in which taxation becomes not a burden but a 
symbol of civic cooperation and sustainable development. 
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یاتی اجتماعی در نظام مال الگوي تلفیقی حکمرانی خوب و سرمایه
 ایران

 آرشام هنرکار آشنا

    

 زاهدان، واحد سیاست، و حکمرانی دانشکده مدیریت، گروه دکتري، دانشجوي
 ایران زاهدان، اسلامی، آزاد دانشگاه

  

  محمد قاسمی
 و انسیست دانشگاه مدیریت، و اقتصاد دانشکده دولتی، مدیریت گروه دانشیار،

 ایران زاهدان، بلوچستان،
  

 وحید پورشهابی
 زادآ دانشگاه زاهدان، واحد سیاست، و حکمرانی دانشکده مدیریت، گروه استادیار
 .ایران زاهدان، اسلامی،

  چکیده

عنوان یکی از ارکان اساسی حکمرانی اقتصادي، نقشی محوري در تأمین منابع عمومی، تحقق نظام مالیاتی به
نی و رغم اصلاحات قانوکند. با این حال، نظام مالیاتی ایران علیعدالت اجتماعی و بازتوزیع ثروت ایفا می

یوان دعدالتی مالیاتی، ناکارآمدي بی هایی چون فساد اداري، ضعف شفافیت،اجرایی متعدد، همچنان با چالش
و کاهش اعتماد عمومی مواجه است. پژوهش حاضر با هدف تبیین و طراحی الگوي تلفیقی حکمرانی  سالارانه

خوب و سرمایه اجتماعی در نظام مالیاتی ایران انجام شده است تا از رهگذر پیوند اصول حکمرانی خوب 
، هاي سرمایه اجتماعی نظیر اعتمادت اداري و مشارکت با مؤلفهگویی، عدالت، سلامشامل شفافیت، پاسخ

همبستگی و مشارکت اجتماعی، زمینه ارتقاي کارآمدي نهادي و مشروعیت اجتماعی نظام مالیاتی فراهم 
وش گیري از رشود. این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت، کیفی و اکتشافی است و با بهره

 گذاريساختاریافته با خبرگان سیاستمصاحبه نیمه 14ها از طریق شده است. داده تحلیل مضمون انجام
مالیاتی، اساتید دانشگاه و مدیران سازمان امور مالیاتی کشور گردآوري و طی مراحل کدگذاري باز، محوري 

مضمون پایه  54دهنده و مضمون سازمان 15مضمون فراگیر،  7ها به استخراج و انتخابی تحلیل شدند. یافته
انجامید. نتایج نشان داد که تحقق حکمرانی مطلوب مالیاتی مستلزم تلفیق سازوکارهاي رسمی حکمرانی 

ی، گویی، عدالت مالیاتی، مشارکت اجتماعهاي نرم سرمایه اجتماعی است. شفافیت و پاسخخوب با ظرفیت
افزایش  در بازسازي اعتماد عمومی وسازي فرآیندها و مبارزه سیستماتیک با فساد، نقشی کلیدي دیجیتالی

تمکین مالیاتی دارند. در نهایت، الگوي پیشنهادي پژوهش نظام مالیاتی را از نهادي صرفاً درآمدزا به نهادي 

  :نویسنده مسئولM_Ghademi@mgmt.usb.ac.ir 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

https://journals.atu.ac.ir/
https://spsa.atu.ac.ir/
http://orcid.org/0009-0000-83031-7806
http://orcid.org/0000-0002-8218-3466
http://orcid.org/0000-0003-2985-0001


  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت خدمات عمومی  |6

ران گذاران و مدیتواند راهنمایی عملی براي سیاستدهد و میاجتماعی، مشارکتی و اعتمادآفرین ارتقا می
 .ر و حکمرانی کارآمد باشدمالیاتی در مسیر توسعه پایدا

الگوي تلفیقی، حکمرانی خوب، سرمایه اجتماعی، تحلیل مضمون، نظام مالیاتی  ها:کلیدواژه

  .ایران



 

 1مقدمه
المللی به عنوان چارچوبی براي ارزیابی حکمرانی خوب، مفهومی است که در ادبیات بین

ف ها و توسعه پایدار شناخته شده است. در تعریها، اثربخشی سیاستکیفیت عملکرد دولت
اي از سازوکارها، فرآیندها و نهادهاست که شهروندان رایج، حکمرانی خوب شامل مجموعه

منافع خود را بیان کنند و حقوق قانونی خود را اعمال کنند؛ همچنین این توانند ها میو گروه
سازوکارها بر اصولی چون مشارکت، پاسخگویی، شفافیت، عدالت، حاکمیت قانون، 

ها هرچند این چارچوب. )(Zaitul, Ilona & Novianti, 2023کارایی و اثربخشی استوارند 
ا در بستر ایران، تنها رویکرد فنی و اداري آنها اند، امدر سطح جهانی کاربرد وسیعی یافته

و فرهنگ  ها، اصول دینیسازي آنها با توجه به ارزشکافی نیست و نیاز به بازتعریف و بومی
  ) (Nutakor et al, 2023 شودنهادي کشور احساس می

 بلکه ست،ا مدیریتی و فنی هايویژگی شامل تنهانه خوب حکمرانی اسلامی،–در بستر ایرانی
 هاارزش این. خوردمی پیوند دینی–اجتماعی باورهاي و هنجارها ها،ارزش از ايمجموعه با

و  1404 ندازاچشم سند نظام، کلی هايسیاست اساسی، قانون نظیر کشور بالادستی اسناد در
بارتند ترین اصول این بستر عاند. مهمبیانات رهبر معظم انقلاب، به صورت مکرر تأکید شده

ذیري پمحوري، مسئولیترسانی صادقانه، مردمالناس، خدمتگستري، رعایت حقاز: عدالت
ر دهند که حکمرانی خوب دالهی، مبارزه با فساد، تقوا و کرامت انسانی. این اصول نشان می

ران، صرفاً یک سازوکار اداري یا مدیریتی نیست، بلکه نوعی رویکرد هویتی و ارزشی ای
سرمایه  .کنداست که اهداف توسعه، اخلاق و پیشرفت جامعه را همزمان پیگیري می

اجتماعی در این چارچوب، فراتر از تعاریف کلاسیک جهانی است که عمدتاً بر اعتماد، 
 مایهسر اسلامی،–کاري تأکید دارند. در الگوي ایرانیهاي مشارکت، و هنجارهاي همشبکه

 نهادي فرهنگی، اخلاقی، عناصر شامل و خورده گره دینی هنجارهاي و هاارزش با اجتماعی
 پذیريمسئولیت تعاون، عهد، به وفاي صداقت، اعتماد،: از عبارتند عناصر این. است دینی و

این معنا نه تنها زمینه تعامل میان  در اجتماعی سرمایه. جمعی خیرخواهی و تقوا اجتماعی،
لی نیازهاي اصآورد، بلکه به عنوان یکی از پیششهروندان و نهادهاي حکومتی را فراهم می

ت هاي مختلف جامعه و دولافزایی بین بخشکند و قابلیت ایجاد همحکمرانی خوب عمل می
ر شفافیت گیري مبتنی بندان، تصمیمرا دارد. با تقویت سرمایه اجتماعی، مشارکت فعال شهرو

 این مقاله مستخرج از رساله دکتري با همین عنوان می باشد.  1
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د شوبا توجه به این بستر، مشخص می .شودپذیر میو پاسخگویی و توزیع عادلانه منابع امکان
فقدان  .توانند نیازهاي ایران را پاسخ دهندهاي جهانی حکمرانی خوب به تنهایی نمیمدل که

یت آن، به طور مؤثر در رغم اهمالگوي بومی باعث شده است که سرمایه اجتماعی، علی
 ها به مزایاي سرمایهفرآیندهاي حکمرانی مورد استفاده قرار نگیرد. بسیاري از پژوهش

–اند، اما نقش آن در تقویت حکمرانی خوب و سازوکارهاي ادارياجتماعی پرداخته

 ,De Groot است نشده تحلیل جامع طوربه رفتاري و عملیاتی صورت به ایران اجتماعی

Mihalache & Elfring, 2023; Bahadur & et al, 2024).( 
هاي ساختاري، نهادي و اي از چالشهاي اخیر با مجموعهنظام مالیاتی ایران در دهه

صاد هاي اقتپذیر بودن درآمدهاي نفتی، نوسانسو کاهشرفتاري مواجه بوده است؛ از یک
و عدالت در اخذ مالیات کلان و فشارهاي تأمین مالی دولتی بر ضرورت افزایش کارایی 

افزوده و از سوي دیگر ضعف در سازوکارهاي اداره و اعمال حکمرانیِ خوب (شفافیت، 
هاي مالیاتی) و نیز سطح متغیر سرمایه اجتماعی گویی، استقلال و کارآمدي سازمانپاسخ

(اعتماد عمومی و هنجارهاي مشارکت مالیاتی) عملکرد وصول مالیاتی و مقبولیت نظام را 
عی، هاي سرمایه اجتماتضعیف کرده است. این ترکیبِ کمبود حکمرانیِ کارا و نارسایی

هاي موجب فرارهاي مالیاتی سیستماتیک، فرسایش رضایت شهروندان و اتکا به روش
 هبلک دهدمی کاهش را دولت درآمد تنهانه که اي؛ مسألهغیرپایدار تأمین مالی شده است

  .کندمی تهدید نیز را مالیاتی نهادهاي مشروعیت
اصلاحات مدیریتی و تقویت حکمرانی در دستگاه مالیاتی از منظر افزایش بازده وصول 

ه دهند کالمللی نشان میهاي بینمالیاتی و کاهش شکاف درآمدي ضروري است؛ گزارش
تواند منجر به افزایش محسوس درآمدهاي مالیاتی اصلاحات ساختاري در اداره مالیاتی می

دهد که سرمایه اجتماعی ارتقاي اعتماد و مشارکت شهروندي: ادبیات جدید نشان می .شود
هاي دهکنن(اعتماد میان شهروندان و بین شهروند و دولت، و مشارکت مدنی) یکی از تعیین

است؛ بنابراین توجه صرف به سازوکارهاي فنیِ اخذ » اخلاق مالیاتی«و » پذیريمالیاتی«مهم 
هاي اجتماعی و افزایش شفافیت و عدالت توزیعی ناکافی خواهد زي شبکهمالیات بدون بازسا

هماهنگی سیاستی براي خروج از اتکاي نفت: در شرایطی که اقتصاد ایران نیازمند منابع   .بود
مالی پایدارتر است، بهبود حکمرانی مالیاتی و افزایش مقبولیت مردم براي پرداخت مالیات 

شی به منابع دولت است؛ این اهمیت راهبردي پژوهش را توجیه بخابزاري کلیدي براي تنوع



 

هاي قانونی، ناهماهنگی دهد که کاستیهاي داخلی اخیر نشان میمطالعات و گزارش .کندمی
هاي اجرایی از جمله موانع تحقق حکمرانی خوب در حوزه مالیاتی در تضمین نهادي و ضعف

 .تنداجتماعی (سرمایه اجتماعی) قابل حل نیس هستند که بدون تحلیلِ تلفیقی با متغیرهاي
یا  »بهبود ساختارهاي اداري/قانونی«طور مجزا نقش با وجود مجموعه مطالعاتی که به

وجود  توجهی در ادبیاتاند، کمبودِ قابلرا بررسی کرده» سرمایه اجتماعی و رفتار مالیاتی«
مرانی مالیاتی) متمرکزند یا صرفاً هاي فنی و نهادي (حکهاي موجود یا بر جنبهدارد: پژوهش

مدل  اند، امارفتاري (سرمایه اجتماعی، هنجارها، اعتماد) را بررسی کرده-متغیرهاي اجتماعی
پذیري که نشان دهد چگونه عناصر حکمرانی خوب (نظیر شفافیت، تلفیقی و کاربست

ماعی (اعتماد، هاي سرمایه اجتگویی، کارآمدي نهادي و مبارزه با فساد) با مولفهپاسخ
ش کنند تا توانمندسازيِ پایبندي مالیاتی و افزایاي) تعامل میمشارکت مدنی، سرمایه شبکه

ندرت در مورد ایران عرضه شده است. علاوه بر این، درآمدهاي عادلانه را محقق سازند، به
-ريظمحور به راهکارهاي استاندارد تأکید دارند اما چارچوب نهاي سیاستاسناد و گزارش
ها و مسیرهاي مداخله را براي بستر خاص ایران اي که سازوکارها، شاخصعملی یکپارچه

ی این پژوهش به  دنبال پاسخ به این سوال اساسبا توجه به موارد فوق، . فراهم کند، ناپیداست
توان یک الگوي تلفیقی از حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی طراحی چگونه می :باشدمی

 لیت و کارایی نظام مالیاتی ایران را افزایش دهد؟کرد که مقبو
 

  نظري مبانی

 1حکمرانی

، حکمرانی را به عنوان یک سیاست، ارزش و نظام )1997( 2برنامه توسعه سازمان ملل متحد

نهادي بیان می کند که به وسیله آن یک جامعه امور سیاسی، اقتصادي و اجتماعی خود را با 

بخش خصوصی و دولت مدیریت می کند.  علاوه بر این، بانک ارتباط میان جامعه مدنی، 

شود که توسط آنها یک هایی اطلاق میدهد که حکمرانی به نهادها و سنتجهانی نشان می

انتخاب، نظارت، و : شود، از جملهاقتدار در یک کشور براي منافع عمومی اعمال می

1 Governance 
2 UNDP 
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محققین  مدیریت موثر اجرا و منابع آن.توانایی. دولت براي  جایگزینی فرآیند توسط اختیار و 

) 1997قبلی اهمیت اصل حاکمیت را مستند کرده اند. برنامه توسعه سازمان ملل متحد (

چندین اصل حکمرانی را پیشنهاد کرد: حاکمیت قانون، مشارکت، جهت گیري اجماع، 

صول اپاسخگویی، برابري، اثربخشی و کارایی. علاوه بر این، برخی دیگر از محققان، 

حاکمیتی، مانند پاسخگویی و شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون، فساد و ارائه خدمات 

عمومی را شناسایی کرده اند. علاوه بر این، اصول حاکمیتی مانند شفافیت، فراگیر بودن، 

 Zaitul مشروعیت، انصاف، مسئولیت پذیري، جهت دهی، قابلیت و عملکرد نیز وجود دارد

et al, 2023).( 

 1رانی خوبحکم

هاي مدیریت دولتی اشاره دارد که با هدف اي از اصول و شیوهحکمرانی خوب به مجموعه

 ,Sabnur, Usman & Dasila اصلاح و بهبود عملکرد نهادهاي دولتی طراحی شده است

. این مفهوم شامل معیارهایی مانند شفافیت، پاسخگویی، مشارکت عمومی، )(2025

پذیري و عدالت است که به ایجاد نظام حکومتی مطلوب کمک اثربخشی، کارایی، مسئولیت

ولت را کند، پاسخگویی دها را تضمین میگیريکند. شفافیت، آگاهی عمومی از تصمیممی

سازد و مشارکت عمومی، نظارت مردم بر عملکرد دولت را در برابر اقداماتش مسئول می

اجراست هاي شرکتی نیز قابلدر سازمان ها، بلکهتنها در دولتکند. این اصول نهتقویت می

و با کاهش تعارض منافع بین مردم و دولت، اعتماد عمومی را افزایش داده و به مدیریت بهتر 

 .)(Sabnur, Usman & Dasila, 2025 شودمنابع و ارتقاي کیفیت خدمات عمومی منجر می

ل فساد ت، ثبات و کنترحکمرانی خوب به معیارهایی مانند مؤثر بودن دولت، کیفیت مقررا

هاي کارشناسی قابل سنجش است؛ با این حال، اشاره دارد و اغلب از طریق نظرسنجی

به دلیل رویکرد نرُماتیو و تکیه بر  2هاي حکمرانی جهانیهاي موجود مانند شاخصروش

1 Good Governance 
2 WGI 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

توانند همواره نتایج واقعی حکمرانی را در زندگی شهروندان به خوبی هاي ورودي نمیداده

ه از طریق پیشنهاد شده ک» نتایج«یا » خروجی«نعکس کنند. یک رویکرد جایگزین بر اساس م

 کندر ارزیابی میتبالا و تمرکز بر خدمات قابل لمس، کیفیت حکمرانی را دقیقبهروشی پایین

)Shamurzaeva & UsonpvaS, 2024.( 

 1سرمایه اجتماعی

عی در هاي اجتمامثبت تعاملات و مشارکتسرمایه اجتماعی مفهومی است که بر تأثیرات 

دار در نظریات اي ریشهشناسی، ایدهها و جوامع تأکید دارد و از دیدگاه جامعهگروه

نومی و حلی براي مقابله با آعنوان راهکلاسیک، مانند تأکید دورکیم بر زندگی گروهی به

فهوم، و مؤثر است. این م اي متحداي منزوي و طبقهخودتخریبی، یا تمایز مارکس بین طبقه

لی غیرپولی عنوان شکهاي منفی آن، بهگرفتن جنبهبودن و نادیدهبا تمرکز بر فواید اجتماعی

هاي مالی. تواند منبعی براي قدرت و نفوذ باشد، مشابه داراییشود که میاز سرمایه معرفی می

گذاران ادي، توجه سیاستشناختی و اقتصهاي جامعهسرمایه اجتماعی با پیوند دادن دیدگاه

هزینه براي مشکلات اجتماعی جلب کرده است، هاي غیراقتصادي و کمحلرا به یافتن راه

هاي متنوع ممکن است معناي اصلی و ارزش توضیحی هرچند کاربرد گسترده آن در زمینه

). سرمایه اجتماعی مفهومی چندبعدي است که به (Portes, 2024 آن را تضعیف کند

ا، روابط، هنجارها و باورهاي اجتماعی اشاره دارد و همکاري و تعاملات جمعی را هشبکه

بانه)، هاي داوطلکند. این مفهوم شامل مشارکت اجتماعی (مانند فعالیت در انجمنتسهیل می

یگران گیري)، اعتماد به دهاي سیاسی غیر از رأيمشارکت سیاسی (مانند شرکت در فعالیت

ها) و اعتماد به نهادها (مانند نهادهاي ملی و فراملی) است. هر یک از به(شامل اعتماد به غری

یگر دهند و به طور ضعیف با یکدهاي متفاوتی از سرمایه اجتماعی را نشان میاین ابعاد، جنبه

، 2ن(دورانته و همکارا دهنده پیچیدگی و تنوع این مفهوم استهمبستگی دارند، که نشان

1 Social capital 
2 Durante et al 
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دارایی جمعی است که از طریق اعتماد، همکاري و تعاملات متقابل ). سرمایه اجتماعی 2025

نظر از وضعیت اقتصادي یا اجتماعی، سودمند در ساختارهاي اجتماعی براي همه افراد، صرف

 است.

 پیوند و تلفیق حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی در نظام مالیاتی

 خوب و سرمایه اجتماعی برقرار اي دوطرفه میان حکمرانیدر ادبیات نوین حکمرانی، رابطه

گیري سرمایه اجتماعی شرط شکلحکمرانی خوب پیش (Pierre & Peters, 2020). است

را  پذیري دولت، اعتماد عمومیگویی و مشارکتپایدار است؛ زیرا شفافیت، عدالت، پاسخ

را  بکند. از سوي دیگر، سرمایه اجتماعی نیز بستر اجراي مؤثر حکمرانی خوبازتولید می

هاي مشارکتی و اعتماد متقابل، ظرفیت نهادي سازد؛ چون همکاري مدنی، شبکهفراهم می

 Putnam, 2000; World) دهدگذاري و اجراي مؤثر را افزایش میدولت براي سیاست

Bank, 2017). اصلاح بدون: دارد خاصی اهمیت دوطرفه در نظام مالیاتی ایران، این رابطه 

 رمایهس بدون و یابد؛نمی افزایش عمومی اعتماد مالیاتی، فرایندهاي سازيشفاف و نهادي

 واجهم اجتماعی مقاومت با -اگر عادلانه طراحی شوند-مالیاتی حتی  هايسیاست اجتماعی،

بنابراین، مدل تلفیقی حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی در  (Bidoki, 2025). شد خواهند

 :د کلیدي استوار باشدنظام مالیاتی ایران باید بر سه پیون

 نهادي اعتماد افزایش ←گویی شفافیت و پاسخ .1

 داوطلبانه پایبندي و مالیاتی مشروعیت ارتقاي ←مشارکت شهروندي  .2

 یفرار مالیات کاهش و اجتماعی همبستگی احساس تقویت ←عدالت مالیاتی  .3

اي براي طراحی الگوي بومی حکمرانی مالیاتی در ایران تواند پایهاین رویکرد تلفیقی می

تنها بر اصلاح ساختار اداري تمرکز دارد، بلکه بازسازي اعتماد اجتماعی باشد؛ الگویی که نه



 

 ,Taherpor Kalantari) دهدو ارتقاي سرمایه مدنی را نیز در مرکز سیاست مالیاتی قرار می

2023; Tarighi, 2022). 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه پژوهش. 1جدول

پژوهشگر و 

 سال

 یافته کلیدي هدف مطالعه روش

مرتضوي و 

همکاران 

)2023( 

کیفی، مصاحبه با 

 خبره 22

طراحی الگوي 

حکمرانی نظام وقف 

 در ایران

سه مضمون اصلی شامل عوامل 

راهبردي، زیرساختی و پیامدها 

ار و ساختشناسایی شد و مدیریت داده 

 اداره وقف کلیدي تشخیص داده شد

حسینی و 

همکاران 

)2022( 

شناسایی پیشایندها و  دلفی فازي

پسایندهاي حکمرانی 

 هوشمند

زیرساخت هوشمند و تعامل هوشمند 

 از اهمیت بالایی برخوردارند

رضائی و 

همکاران 

)2022( 

بنیاد، مصاحبه داده

 با مدیران

طراحی مدل 

حکمرانی خوب در 

 صنعت و معدن

گرا و پذیري جامعمسئولیت

پیوندگرایی دانشی به توسعه پایدار 

 شودمنجر می

لیو، یانگ و 

 )2024وانگ (

سرمایه اجتماعی محله  نظرسنجی

و مشارکت سیاسی 

 )(چین

سرمایه اجتماعی محله بر مشارکت 

 سیاسی تأثیر مثبت دارد

میرزایی 

)2023( 

مطالعه مفهومی و 

 موردي

اعتماد و ارتقاي 

سرمایه اجتماعی در 

 حکمرانی سیاسی

اعتماد و مشارکت اجتماعی ارکان 

 کلیدي ثبات حکمرانی هستند
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روسمانه و 

کوردینسک 

)2023( 

نقش سرمایه اجتماعی  تحلیل محتوا

در حاکمیت ورزش 

همگانی (کشورهاي 

 )بالتیک

تأثیر قوي سرمایه اجتماعی بر 

 حاکمیت ورزش همگانی تأیید شد

و  زایتول

همکاران 

)2023( 

تحلیل عاملی و 

مدل معادلات 

 ساختاري

حکمرانی خوب در 

مدیریت محلی 

 روستایی

شش اصل کلیدي حکمرانی محلی 

شامل انصاف، جامعیت، مشروعیت، 

مشارکت، عملکرد و شفافیت 

 شناسایی شد

اورتگا و 

همکاران 

)2023( 

مدل حاکمیت تطبیقی  پژوهشیاقدام

-با رویکرد اجتماعی

 فنی

دل حکمرانی چابک مبتنی بر م

 مدیریت پورتفولیو با تقویت شفافیت

 و استقلال کارکنان طراحی شد

ژانگ و گو 

)2022( 

تأثیر سرمایه اجتماعی  تحلیل پانل

بر کارایی حکمرانی 

 )محیطی (چین

سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت بر کارایی 

 حکمرانی محیطی دارد

 

مرانی هاي حکدهد که بسیاري از مطالعات اخیر بر طراحی مدلمرور پیشینه پژوهش نشان می

ی، هاي کیفاند و هر کدام با روشخوب و سرمایه اجتماعی در بسترهاي خاص متمرکز بوده

اند. با این ها و اصول کلیدي پرداختهپژوهشی به استخراج مؤلفهبنیاد یا اقدامدلفی فازي، داده

ها محدود به یک حوزه خاص (مانند نظام وقف، صنعت و معدن، محیط اغلب پژوهشحال، 

دود ها را محپذیري یافتهاند، که تعمیممحلی یا ورزش همگانی) یا یک کشور خاص بوده

هاي محدود انجام شده کند. همچنین، بسیاري از مطالعات به صورت مفهومی یا با نمونهمی

کمتر مد نظر قرار گرفته است. مطالعات سرمایه اجتماعی نشان  هاو بررسی عملی کاربرد مدل

دهند که این مولفه نقش کلیدي در تقویت مشارکت، اعتماد و انسجام اجتماعی دارد، اما می



 

 و نظري عاداب تلفیق و اسلامی–کمتر پژوهشی رابطه آن با حکمرانی خوب در بستر ایرانی

 رانیحکم مدل طراحی بر تمرکز با حاضر پژوهش بنابراین،. است کرده تحلیل را عملی

گیري از تحلیل مضمون و مصاحبه با بر سرمایه اجتماعی در ایران، با بهره مبتنی خوب

که دهد، بلهاي عملی را پوشش میپذیري و محدودیت دادهخبرگان، نه تنها شکاف تعمیم

 گذاران و مدیرانکند که قابلیت راهنمایی سیاستیک مدل کاربردي و بومی ارائه می

تواند جایگاه دهد که پژوهش حاضر میبندي نشان میاجرایی را دارد. این جمع

فردي در توسعه دانش حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی در ایران داشته باشد و منحصربه

 .خلاهاي نظري و عملی موجود را پر کند

، مبتنی بر سرمایه اجتماعیاین پژوهش با ارائه مدلی یکپارچه و بومی از حکمرانی خوب 

با  هاي عمیقهاي میدانی و مصاحبهگیري از دادهچندین جنبه نوآورانه دارد. نخست، با بهره

 و فافش اسلامی–خبرگان و تحلیل مضمون، ابعاد نظري و عملی حکمرانی در بستر ایرانی

 ،اجتماعی سرمایه—مهم نظري رویکرد سه تلفیق با پژوهش دوم،. است شده اجرا قابل

 که دهدمی ارائه عملیاتی و جامع مدل یک—اسلامی-بومی چارچوب و خوب حکمرانی

ه است. و نهادي ایران تطبیق داد اجتماعی فرهنگی، هايویژگی با را حکمرانی کلاسیک ابعاد

ان ها، این پژوهش نشافزا میان آنسوم، با شناسایی هفت مضمون فراگیر و طراحی روابط هم

حقق حکمرانی پایدار نیازمند تقویت همزمان مشارکت، شفافیت، عدالت، دهد که تمی

ظرفیت نهادي، اعتماد اجتماعی، حکمرانی هوشمند و انسجام نهادي است. در نهایت، مدل 

ي گیري سیاستگذاران و نهادهاشده علاوه بر ارزش نظري، چارچوبی عملی براي تصمیمارائه

ه اثربخش از سرمایه اجتماعی در فرآیندهاي حکمرانی کند و ظرفیت استفاداجرایی فراهم می

 .دهدطور قابل توجهی ارتقا میرا به

  1روش

1. Method 
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طراحی الگوي حکمرانی خوب با رویکرد مبتنی  پژوهش، این اصلی هدف که آنجایی از
 یوهو از نظر ش کاربرديهدف  یثاز ح باشد،در نظام مالیاتی ایران می بر سرمایه اجتماعی

 نیمه هايمصاحبهاز  ها؛داده آوريجمع شیوهو از نظر  مضمون تحلیل هاداده تحلیل
 جامعه. درومی شمار به اند،که به صورت هدفمند انتخاب شده نظرانصاحب با ساختاریافته

 وجود مضمون تحلیل براي مختلفی هايروش. است شده آورده 2 جدول در پژوهش آماري
 براون روش از پژوهش این در. کندمی دنبال را خاصی فرآیندهاي ها،آن از یک هر که دارد

 مورد واست  مضون یلاز تحل یستماتیکو س مندنظام رویکرد یک که) 2006( کلارك و
 و گام و امگ فرآیند روش این. است شده استفاده است، گرفته قرار نیز گسترده استقبال
 رحلهم سه قالب در مضمون تحلیل فرآیند این. کندمی عرضه مضمون، تحلیل جهت جامعی
 ین: مضامشوندیم یمدر سه سطح تقس ینمضام ). Kohi Khor et al., 2019( شودمی معرفی

 . یرفراگ ینسازمان دهنده و مضام ینمضام ی،اصل یا یهپا
ها از میان خبرگان و در این پژوهش، قلمرو مکانی شامل نظام مالیاتی ایران بوده و داده

مرتبط با مالیات، حکمرانی عمومی و سرمایه اجتماعی در سطح کشور هاي متخصصان حوزه
–1403هاي انجام تحقیق (گردآوري شده است. قلمرو زمانی پژوهش نیز مربوط به سال

گیري با توجه به ماهیت کیفی پژوهش و هدف اکتشافی آن، از روش نمونهباشد. می) 1404
تن تا، خبرگان بر اساس معیارهایی نظیر: داشهدفمند (قضاوتی) استفاده شده است. در این راس

ي گذارمشیهاي مرتبط (مدیریت، اقتصاد، خطحداقل مدرك کارشناسی ارشد در رشته
هاي مشابه)، برخورداري از سابقه کاري یا پژوهشی در حوزه نظام مالیاتی یا عمومی و حوزه

رکیبی همچنین تلاش شد ت حکمرانی، و نیز آشنایی با مفاهیم سرمایه اجتماعی انتخاب شدند.
 .ها افزایش یابدهاي دانشگاهی و اجرایی در نمونه لحاظ گردد تا غناي دادهاز دیدگاه

تعیین حجم نمونه در این پژوهش بر اساس اصل اشباع نظري انجام شده است. به این معنا که 
نشد و  ايازههاي جدید منجر به کشف کد یا مفهوم تها تا جایی ادامه یافت که دادهمصاحبه

هاي ) مصاحبه، نشانه12شده تکراري گردیدند. در عمل، پس از انجام (الگوهاي استخراج
مصاحبه)، اطمینان از اشباع  14اولیه اشباع مشاهده شد و با انجام چند مصاحبه تکمیلی (تا 

 مرها و مقایسه مستتشخیص اشباع نظري از طریق تحلیل همزمان داده. ها حاصل گردیدداده
ها، مفاهیم آوري دادهکه در مراحل پایانی جمعطوريکدها و مضامین صورت گرفت؛ به



 

ر این ها به ثبات رسید. بجدیدي به چارچوب تحلیلی پژوهش افزوده نشد و روابط میان مقوله
 .ها متوقف گردیداساس، فرآیند مصاحبه

 گانکنندمشارکت هایییژگی(و داشتند شرکت کنندهمشارکت 14 حاضر پژوهش در
 ).استآمده  یردر جدول ز

 
 پژوهش کنندگان مشارکت مشخصات. 2 جدول

سمت / موقعیت  کد مصاحبه ردیف
 شغلی

 نوع سازمان / نهاد حوزه تخصصی

1 PA گذاري مالیاتی سیاست مدیرکل
 و بودجه

سازمان امور مالیاتی 
 کشور

2 PB حکمرانی عمومی و  عضو هیئت علمی
 اصلاحات نهادي

 دانشگاه

3 PC  معاون فناوري
 اطلاعات

سازي دیجیتالی
 فرآیندهاي مالیاتی

 سازمان دولتی

4 PD  رئیس اداره کل
ممیزي و حسابرسی 

 مالیاتی

 گوییشفافیت و پاسخ
 مالی

سازمان امور مالیاتی 
 کشور

5 PE سرمایه اجتماعی و  مدیرکل
 فرهنگ مالیاتی

سازمان امور مالیاتی 
 کشور

6 PF  ارشد مرکز کارشناس
 هاي مجلسپژوهش

حکمرانی اقتصادي و 
 عدالت مالیاتی

 گذارينهاد قانون

7 PG  پژوهشگر مستقل
 حوزه اقتصاد سیاسی

مشروعیت مالیاتی و 
 اعتماد عمومی

 پژوهشگر مستقل

8 PH شفافیت، سلامت اداري  عضو هیات علمی
 و ضد فساد

 دانشگاه

9 PI ها و اصلاح قانون مالیات مشاور ارشد
 ساختار حقوقی

 سازمان دولتی

10 PJ مدیریت اجرایی و  مدیر کل
 نظارت مالیاتی

سازمان امور مالیاتی 
 کشور

11 PK اعتماد اجتماعی و  استاد
 سرمایه نهادي

 دانشگاه
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12 PL هاي مدیر سامانه
 هوشمند مالیاتی

هوش مصنوعی و 
 هاشفافیت داده

 سازمان دولتی

13 PM  معاون فرهنگی اتاق
 بازرگانی ایران

تعامل دولت و بخش 
 خصوصی

 نهاد غیردولتی

14 PN  کارشناس ارشد امور
 ریزي اقتصاديبرنامه

هاي تحلیل سیاست
عمومی و کارآمدي 

 نهادي

وزارت امور اقتصادي 
 و دارایی

 

هاي کمی و کیفی مطرح همواره دو معیار اصلی روایی و پایایی براي ارزیابی پژوهش
) با به کارگیري این دو معیار براي 2014وجود این، استراوس و کوربین (گردیده است. با 

طالعه بنیاد مخالفت ورزیده و بیان داشتند که مپردازي دادههاي کیفی مبتنی بر نظریهپژوهش
ده باشند تا ها نیز به روشنی بیان شتوانیم ارزیابی کنیم که روشکیفی را فقط در صورتی می

ها را نیز بسنجند. محققان کیفی باید ضمن استفاده از اصطلاحات فوق نخوانندگان بتوانند آ
ي علم فیزیک هااللفظی نوشتهگرایانه دارند و از تعبیر تحتها بار اثباتمراقب باشند که آن

) اقدامات 2000اند. با این حال براي حصول اطمینان از روایی پژوهش، کرسول (نشات گرفته
 ها استفاده شده است:در این پژوهش از آناند که زیر را برشمرده

کنندگان در تحلیل و به طور همزمان از مشارکت مشارکتی بودن پژوهش: •
ا هها کمک گرفته شده است. در این مرحله، اگر محقق در تحلیل دادهتفسیر داده

 ت.کنندگان مورد اصلاح قرار گرفته اساشتباه کرده است، با نظر و کمک مشارکت
 کنندگان، پاردایم کدگذاري محوري را بازبینیمشارکت ط اعضا:تطبیق توس •

هاي ایشان در پارادایم و نظر خود را در ارتباط با آن ابراز کردند؛ دیدگاه
کدگذاري محوري اعمال شد. در این بخش طی یک فرآیند رفت و برگشتی در 

 کدگذاري، تغییراتی رخ داد.
مل د به مثابه یک لوح سفید عتوانپژوهشگر نمی اظهار سوگیري پژوهشگر: •

اي ینامههاي زندگکند و در نتیجه ناگریز تمایلات فسلفی و نظري و نیز ویژگی
 سازد.خویش را نیز با خود به عرصه پژوهش وارد می



 

در این بخش سعی شده است تا مدل پارادایمی پژوهش به  بررسی همکار: •
ئه گردد و نظرات ایشان خبرگان که از اطلاعات ارزشمندي برخوردار هستند ارا

هاي احصاء شده اعمال گردد در خصوص کدگذاري محوري و شاخص
Higgins. Et. Al, 2019).( 

با توجه  شودیم ها آغازداده یلوتحلیهمرحله تجز یق،مربوط به تحق يهاپس از انجام مصاحبه
 بایستیم ین،و تدو یرایشها پس از ومضمون مصاحبه یلبر اساس تحل یقبه اصول تحق

 . 1یردآنها صورت گ يرو ینديشده و فرآ يبنددسته
 هابا داده ییمرحله اول: آشنا

 که این یا کند جمع را هاداده پژوهشگر خود است ممکن مضمون، تحلیل شروع هنگام 
 نابعم و رسانه طریق(از  را هاداده پژوهشگر خود اگر. گیرد قرار او اختیار در تحقیق هاداده

 . بود اهدخو برخوردار اولیه تحلیلی مبناي و دانش از تحلیل، هنگام به کند، جمع) مختلف

 یهاول يکدها یجادمرحله دوم: ا

 ن،همچنی. باشد شده آشنا آنها با و کرده مطالعه را هاداده پژوهشگر، که شودمی آغاز زمانی
 این لذا. باشد کرده تهیه ها،آن جالب نکات و هاداده در موجود هايایده از اولیه فهرستی

 . هاستداده از اولیه کدهاي ایجاد مستلزم گام
 بند، ند،مان پذیراستفاده و فهمیدنی هايقسمت به متنی تقسیم براي کدها از گام، این در

 .23شودمی استفاده است لازم خاص تحلیل براي که معیارهایی سایر یا کلمه عبارت،
 
) به نظر 1: باشدکنندگان پژوهش به شرح زیر میهاي پژوهش سوالات مصاحبه از مشارکتجهت دستیابی به یافته ۱

ود توانند بر بهبهایی حکمرانی خوب در نظام مالیاتی ایران کدام است و چگونه میها و شاخصترین مولفهشما مهم
هایی سرمایه اجتماعی در نظام مالیاتی ایران کدام ها و شاخص ترین مولفه) به نظر شما مهم2عملکرد تاثیر بگذارند؟ 

توانند در ) سرمایه اجتماعی و حکمرانی خوب چگونه می3؟ نوانند بر بهبود عملکرد تاثیر بگذارنداست و چگونه می
 کنار یکدیگر نظام مالیاتی ایران را بهبود بخشند؟

به دلیل محدودیت در تعداد صفحات مقاله، فرآیند انجام پژوهش حذف گردیده است. بعد از انجام فرآیند پژوهش  2
مضمون فراگیر دسته بندي  7ن سازمان دهنده و مضمو 16مضمون پایه،  26مفهوم اولیه،  50کد توصیفی در  285

 شدند.
  همه فرآیند پژوهش به صورت دستی کدگذاري شده است. 3
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 مفاهیم. مضامین پایه شکل گرفته از 3 جدول

 مفاهیم مضمون پایه ردیف
هاي تجمیعی درآمد و هزینه دسترسی عمومی به داده - ایجاد سامانه شفافیت مالیاتی 1

 .مالیاتی

 .هاسازي تراکنشکاهش زمینه فساد از طریق شفاف -

افزایش اعتماد مردم به نظام مالیاتی از راه انتشار  -
 .هاداده

 .الزام سازمان به انتشار گزارش عملکرد سالانه - شهروندانگزارش سالانه مالیاتی  2

نمایش نحوه مصرف درآمدهاي مالیاتی به تفکیک  -
 .استان

 .ایجاد ابزار مقایسه عملکرد ادارات مالیاتی -

 .اهنامهها و بخشنامهبارگذاري آنلاین کلیه آیین - دسترسی آزاد به قوانین مالیاتی 3
 .مقررات در پرتال رسمی سازمانروزرسانی مستمر به -

 .کاهش ابهام و سلیقه در اجراي قانون -

 .گویی شغلی مدیرانهاي پاسختعیین شاخص - ارزیابی عملکرد مدیران مالیاتی 4

 .ارتباط ارزیابی عملکرد با ارتقا و پاداش -

 .نظارت مردمی بر عملکرد واحدهاي استانی -

دهی فصلی به نهادهاي گزارش 5
 نظارتی

 .هاارائه گزارش شفاف به مجلس و رسانه -

ارزیابی عمومی از عملکرد سازمان در فواصل زمانی  -
 .کوتاه

 .گویی نهادي در برابر جامعهافزایش پاسخ -

آموزش اخلاق اداري کارکنان  6
 مالیاتی

 .محورهاي آموزشی رفتار خدمتطراحی دوره -

 .مودیانهاي ارتباطی براي برخورد با آموزش مهارت -

 .گویی در سازمانارتقاي فرهنگ پاسخ -

 .ياهاي تصاعدي بر مبناي عدالت منطقهطراحی نرخ - هاي مالیاتی مناطقبازنگري در نرخ 7
 .اعمال مالیات متناسب با توان پرداخت مودیان -

 .کاهش تمرکز مالیاتی بر مناطق برخوردار -



 

 .هاي خاص صنفی و نهاديمعافیتبازبینی  - آمیزهاي تبعیضحذف معافیت 8

 .هاسازي امتیازات مالیاتی در بین گروهیکسان -

 .افزایش عدالت افقی در نظام مالیاتی -

 .کاوي براي شناسایی فرار مالیاتیاستفاده از داده - نظام حسابرسی هوشمند 9

 .هاکاهش خطا و سلیقه در ممیزي پرونده -

 .سازي فرآیند حسابرسیشفاف -

 .انتشار گزارش مصرف مالیات در خدمات عمومی - هاکرد مالیاتاعلام عمومی هزینه 10

 .ایجاد پیوند بین مالیات پرداختی و رفاه اجتماعی -

 .افزایش مشروعیت سازمان در نگاه مردم -

گزارش اثر مالیات بر توسعه  11
 ايمنطقه

 .هاتحلیل سهم مالیات در رشد اقتصادي استان -

 .هاهاي تحلیلی به مردم و رسانهرشارائه گزا -

 .افزایش درك عمومی از نقش مالیات در توسعه -

 .گویی حضوري و مجازي به شکایات مودیانپاسخ - دفتر ارتباطات مردمی مالیاتی 12

 .هاآوري بازخوردها براي اصلاح رویهجمع -

 .تقویت سرمایه اجتماعی میان مردم و سازمان -

 .انجام نظرسنجی سالانه درباره عدالت مالیاتی - از عدالت مالیاتی پایش ادراك مردم 13

 .ها بر اعتماد عمومیارزیابی اثر سیاست -

 .هامشیاستفاده از نتایج براي اصلاح خط -

 .تدوین اصول رفتاري مشترك براي مأموران وصول - اي مأمورانمنشور رفتار حرفه 14

 .اي میدانیاي در واحدهپایش رعایت رفتار حرفه -

 .برخورد انضباطی با رفتار غیراخلاقی -

 .حذف مراجعات حضوري و اعمال شفافیت ارتباطی - ارتباط الکترونیکی مودیان با سازمان 15

 .کاهش فساد اداري ناشی از تماس مستقیم -

 .هاافزایش سرعت رسیدگی به پرونده -

 .اي درباره اهمیت مالیاتهطراحی تبلیغات رسان - پردازيکمپین فرهنگی مالیات 16

 .سازيمشارکت هنرمندان و نخبگان در فرهنگ -

 .ترویج حس مسئولیت اجتماعی مالیاتی -
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 .هاي فصلی با اصناف و دانشگاهیانتشکیل نشست - عاننفشوراي مشورتی مالیاتی با ذي 17

 .بررسی آثار مقررات پیش از تصویب -

 .دریافت بازخورد تخصصی از جامعه هدف -

وگوي مودیان و ایجاد بستر آنلاین براي گفت - وگوي مالیاتیپورتال گفت 18
 .کارشناسان

 .صورت شفافثبت پیشنهادها و شکایات به -

 .دهی رسمی به هر درخواست در مهلت معینپاسخ -

 .هاتولید محتواي آموزشی براي مدارس و دانشگاه - آموزش عمومی سواد مالیاتی 19

 .درآمدبروشورهاي ساده براي اقشار کمانتشار  -

 .افزایش فهم عمومی از حقوق و تکالیف مالیاتی -

سازي فرآیندهاي مالیاتی چابک 20
 دیجیتال

 .استقرار سامانه هوشمند صدور قبض مالیاتی -

 .ادغام خدمات مالیاتی در بستر واحد الکترونیکی -

 .هاکاهش زمان رسیدگی به پرونده -

 .هامحور در ارزیابیهاي دادهاستفاده از شاخص - وشمند عملکرد کارکنانارزیابی ه 21

 .وري و نظام پاداشپیوند میان بهره -

 .شناسایی و تشویق واحدهاي برتر -

جذب نیروي متخصص فناوري  22
 اطلاعات

 .جذب نیروهاي مسلط به تحلیل داده و امنیت سایبري -

 .مالیاتیهاي ارتقاي ظرفیت فنی سامانه -

 .کاهش وابستگی به پیمانکاران خارجی -

طراحی سامانه امن گزارش فساد توسط کارکنان و  - سامانه گزارش تخلف مالیاتی 23
 .مردم

 .افصورت شفها بهامکان پیگیري وضعیت گزارش -

 .دهندهحفاظت از هویت گزارش -

سلامت هاي قابل سنجش براي تدوین شاخص - شاخص سلامت اداري 24
 .سازمانی

 .ارزیابی سالانه ادارات بر اساس شاخص سلامت -

 .انتشار نتایج در پرتال شفافیت سازمان -

تعامل سازمان با نهادهاي مدنی و  25
 هارسانه

رسانی با هاي مشترك اطلاعبرگزاري نشست -
 .هارسانه



 

 .سازي مالیاتیها در فرهنگهمکاري با سمن -

 .باطی در فضاي مجازيایجاد کانال رسمی ارت -

 .طراحی مدل ملی مبتنی بر عدالت و شفافیت - الگوي بومی حکمرانی مالیاتی 26

 .صورت پایلوتآزمون میدانی الگو در چند استان به -

 .هاي ارزیابی حکمرانی مالیاتی ایرانیتدوین شاخص -

    

 هایافته

 و جداول در و شده شناسایی هالایه از یک هر دهندهسازمان پایه، مضامین مرحله این در

 شده آورده پایه و دهندهسازمان فراگیر، مضامین، 3 جدول(در  است گرفته قرار اشکال

 ).است

 . ابعاد حکمرانی خوب با رویکرد سرمایه اجتماعی در نظام مالیاتی ایران4جدول 

مضامین  مضمون فراگیر
 دهندهسازمان

 مضامین پایه

ی گویشفافیت و پاسخ. 1
 نظام مالیاتی در

سازي شفاف 1,1
فرآیندها و اطلاعات 

 مالیاتی

راي ب» سامانه شفافیت مالیاتی«ایجاد  -
هاي تجمیعی مالیات بر نمایش داده

 .کرد دولتدرآمد و هزینه

 گزارش سالانه«تدوین و انتشار عمومی  -
 .«مالیاتی شهروندان

دسترسی آزاد عموم مردم به مقررات و  -
لیاتی از طریق پرتال هاي مانامهآیین

 .رسمی سازمان

گویی نهادي و پاسخ 1,2
 اخلاق اداري

نظام ارزیابی عملکرد مدیران «استقرار  -
گویی هاي پاسخبا شاخص» مالیاتی
 .عمومی

الزام مدیران مالیاتی به ارائه گزارش  -
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 .هافصلی عملکرد به مجلس و رسانه

رفتار اخلاقی «آموزش و ارزیابی  -
هاي با شاخص» الیاتیکارکنان م

 .محورخدمت

عدالت و مشروعیت نظام . 2
 مالیاتی

عدالت در وضع و  2,1
 وصول مالیات

ا هاي مالیاتی متناسب ببازنگري در نرخ -
 .هادرآمد مناطق و بخش

هاي خاص و حذف معافیت -
 .آمیزتبعیض

طراحی نظام حسابرسی هوشمند براي  -
 .شناسایی فرارهاي مالیاتی

مشروعیت نهادي و  2,2
 اعتماد عمومی

کرد مالیات اعلام عمومی نحوه هزینه -
در خدمات اجتماعی (سلامت، 

 .(آموزش

گري عمومی اثر مالیات بر گزارش -
 .ايتوسعه منطقه

 »دفتر ارتباطات مردمی مالیاتی«ایجاد  -
 .گویی مستقیم به شکایاتبراي پاسخ

سرمایه اجتماعی و . 3
 اعتماد عمومی

اعتماد به دولت و  3,1
 سازمان مالیاتی

 .انتشار مستمر گزارش شفافیت مالیاتی -

پایش ادراك شهروندان از عدالت  -
 .مالیاتی با پیمایش سالانه

هاي فسادزا در فرآیند حذف رویه -
 .ممیزي

اعتماد میان مأموران  3,2
 و مودیان

 .اي مأمورانطراحی منشور رفتار حرفه -

ودیان رونیکی بین متقویت ارتباط الکت -
 .هاي فرديو سازمان براي حذف سلیقه

آموزش مهارت ارتباطی و اخلاق  -
 .خدمتی براي مأموران وصول

اعتماد متقابل میان  3,3
 شهروندان

هاي فرهنگی درباره اندازي کمپینراه -
 .نقش مالیات در توسعه ملی



 

گیري از رسانه ملی براي ترویج بهره -
 .«پردازيمالیاتفرهنگ «

ها در پایش سرمایه مشارکت دانشگاه -
 .اجتماعی مالیاتی

مشارکت و ارتباطات . 4
اجتماعی در سیاست 

 مالیاتی

نفعان مشارکت ذي 4,1
 سازيدر تصمیم

با  »شوراي مشورتی مالیاتی«تشکیل  -
حضور اصناف، اتاق بازرگانی و نهادهاي 

 .مدنی

ها گاهشاستفاده از نظرات کارشناسی دان -
 .در تدوین لوایح مالیاتی

مشورت «مند کردن فرآیند نظام -
پیش از تصویب مقررات مالیاتی » عمومی

 .جدید

ارتباط دوسویه و  4,2
 آموزش عمومی

 »وگوي مالیاتیپورتال گفت«ایجاد  -
 .ها و شکایات مودیانبراي طرح دیدگاه

تولید محتواي آموزشی مالیاتی در  -
 .هاي اجتماعیشبکه

هاي آموزشی در مدارس اجراي برنامه -
 .ها براي ارتقاي سواد مالیاتیو دانشگاه

کارآمدي نهادي و . 5
دیوان اصلاح ساختار 

 سالاري

سازي و چابک 5,1
 هاکردن فرآینددیجیتالی

گسترش سامانه مودیان و قبض  -
 .الکترونیک مالیاتی

حذف مراجعات حضوري و تمرکز بر  -
 .خدمات دیجیتال

هاي اطلاعات سازي بانکیکپارچه -
 .اقتصادي

ارتقاي ظرفیت منابع  5,2
 انسانی

طراحی نظام آموزش مستمر براي  -
 .کارشناسان مالیاتی

اعمال نظام ارزیابی عملکرد هوشمند و  -
 .وريپاداش مبتنی بر بهره
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کاوي و جذب نیروهاي متخصص داده -
 .فناوري اطلاعات در سازمان

فساد و ارتقاي مبارزه با . 6
 سلامت اداري

سازوکارهاي  6,1
 نظارتی و قضایی

گزارش «ایجاد سامانه الکترونیک  -
 .با امکان پیگیري عمومی» تخلف مالیاتی

تقویت نظارت میدانی و تصادفی در  -
 .واحدهاي مالیاتی

همکاري مستمر سازمان با نهادهاي  -
 .نظارتی مستقل

سازي نهادینه 6,2
 هاي اخلاقیارزش

اي اخلاق حرفه«هاي اجراي کارگاه -
 .«مالیاتی

تدوین شاخص سلامت اداري براي  -
 .واحدهاي سازمانی

انتشار عمومی رتبه سلامت اداري  -
 .ادارات مالیاتی

تلفیق حکمرانی خوب و . 7
سرمایه اجتماعی در 

 کارآمدي مالیاتی

افزایی نهادي و هم 7,1
 اجتماعی

ا لیاتی بتقویت تعامل سازمان امور ما -
نهادهاي مدنی، شوراهاي محلی و 

 .هارسانه

اعی هاي اجتماستفاده از ظرفیت شبکه -
آوري بازخورد رسانی و جمعبراي اطلاع

 .مردم

وگوي نهادي میان سازي گفتنهادینه -
 .دولت و جامعه درباره عدالت مالیاتی

طراحی الگوي بومی  7,2
 حکمرانی مالیاتی

ر حکمرانی مالیاتی بتدوین الگوي ملی  -
 .پایه عدالت، شفافیت و اعتماد اجتماعی

استقرار نظام ارزیابی عملکرد با  -
هاي حکمرانی خوب و سرمایه شاخص

 .اجتماعی

سازي پایلوت الگوي بومی در پیاده -
 .چند استان و ارزیابی تطبیقی آن



 

 

 گویی در نظام مالیاتی ایرانشفافیت و پاسخ. 1

ی اند و در نظام مالیاتی ایران نقشهاي اصلی حکمرانی خوبگویی از پایهپاسخشفافیت و 
کننده در بازسازي اعتماد عمومی و کاهش فساد دارند. در یک نظام مالیاتی پیچیده، تعیین

اي، تبعیض ساز تصمیمات سلیقهابهام در فرآیندها و نبود دسترسی عمومی به اطلاعات، زمینه
بلکه  تنها اقدامی فناورانه،نه» سامانه شفافیت مالیاتی«رو، استقرار ز اینو ناکارآمدي است. ا

لان هاي کتواند دادهگویی است. این سامانه میحرکتی بنیادین در جهت عدالت و پاسخ
صورت عمومی منتشر کند تا هم ها را بهاي و میزان وصول مالیات در استاندرآمدي، هزینه

گزارش «افزون بر این، انتشار  .ملکرد سازمان نظارت داشته باشندپژوهشگران و هم مردم بر ع
یک کرد آن به تفککه در آن، میزان وصول مالیات و نحوه هزینه» سالانه مالیاتی شهروندان

شود، شفافیت را از یک شعار به ها (آموزش، بهداشت، زیرساخت و غیره) ارائه میبخش
داختی یابند مالیات پرچنین سازوکاري، مردم درمیکند. در گویی واقعی بدل میابزار پاسخ

تنها موجب افزایش شود. این امر نهآنان چگونه در توسعه خدمات عمومی هزینه می
شود، بلکه احساس تعلق اجتماعی نسبت به دولت را تقویت مشروعیت نظام مالیاتی می

راي ملکرد شفاف بگویی نهادي مستلزم سازوکار ارزیابی عاز سوي دیگر، پاسخ .کندمی
 تنها از سوي مافوق بلکه از دیدمدیران و کارکنان است. اگر مدیران بدانند عملکردشان نه

ی و گویشود، انگیزه براي پاسخها، نمایندگان مجلس و افکار عمومی سنجیده میرسانه
د یاي نیز باهاي مستمر اخلاق اداري و انضباط حرفهیابد. آموزشاصلاح خطاها افزایش می

هاي کاربردي نهادینه شود تا کارکنان در تعامل با مودیان، از موضع خدمت و در قالب دوره
ساز بازتولید هگویی نه تنها ابزار کنترل بلکه زمیناحترام رفتار کنند. در نهایت، شفافیت و پاسخ

 اند؛ زیرا شهروندان در فرآیندي مشارکتی، بر عملکرداعتماد و تقویت سرمایه اجتماعی
 .کنندسازمان مالیاتی نظارت می

 عدالت و مشروعیت نظام مالیاتی. 2
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هاي بنیادین ساختار اقتصادي و اداري کشور عدالت مالیاتی در ایران همواره یکی از چالش
شوند و برخی ها از پرداخت مالیات معاف میاي که در آن برخی از گروهبوده است. جامعه

هاي ح نرخشود. اصلاه تدریج دچار فرسایش مشروعیت میدیگر زیر فشار مالیاتی هستند، ب
هاي مالیاتی متناسب با سطح درآمد، موقعیت جغرافیایی و نوع فعالیت اقتصادي، از گام

توانند با طراحی یک نظام تصاعدي ضروري براي بازسازي عدالت است. این اصلاحات می
هاي داراي ظرفیت و بر بخشدرآمد برداشته عادلانه، فشار را از طبقات متوسط و کم

 آمیز تحققهاي تبعیضعدالت مالیاتی، بدون حذف معافیت .اقتصادي بیشتر متمرکز کنند
هاي خاص براي برخی نهادهاي اقتصادي یا بنیادهاي یابد. در حال حاضر، وجود معافیتنمی
ها بر عافیتمعدالتی گسترده در جامعه شده است. بازبینی این دولتی، منجر به احساس بیشبه

، هاست. به موازات آنسازي فرصتاساس اصول شفاف و قابل دفاع، گامی در جهت یکسان
در ممیزي  تواند از تبعیضهاي الکترونیکی، میاجراي نظام حسابرسی هوشمند مبتنی بر داده

 یابد کهاما عدالت زمانی مشروعیت می .مالیاتی بکاهد و خطاهاي انسانی را به حداقل برساند
مردم اثر مالیات را در زندگی خود ببینند. وقتی شهروندان شاهدند که مالیاتشان صرف توسعه 

نماد «ها، آموزش یا خدمات درمانی شده است، مالیات از یک اجبار قانونی به زیرساخت
یات کرد مالیات، گزارش اثر مالشود. انتشار عمومی نحوه هزینهتبدیل می» مشارکت اجتماعی

این  هایی براي بازسازياندازي دفتر ارتباطات مردمی مالیاتی، گاماي و راهنطقهبر توسعه م
مشروعیت هستند. در این فضا، مشروعیت نظام مالیاتی نه از اجبار اداري بلکه از رضایت و 

 .خیزددرك عمومی برمی

 سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی. 3

جاي پنهانی است که رابطه دولت و مردم را بهسرمایه اجتماعی در نظام مالیاتی، همان پیوند 
اي که اعتماد عمومی نسبت به دولت سازد. در جامعهتعارض، بر همکاري و اعتماد استوار می

 راین،بناب. کرد نخواهد عمل مؤثر شکل به با قوانین دقیق حتی ضعیف است، هیچ نظام مالیاتی
مالیاتی،  هاي شفافیتتشار گزارشان. شود آغاز سازمانی رفتار اصلاح از باید اعتماد بازسازي



 

پایش مستمر ادراك مردم از عدالت مالیاتی، و برخورد قاطع با تخلفات مأموران، همگی 
اعتماد میان مأموران مالیاتی و مودیان نیز باید  .ابزارهاي عملی براي احیاي این اعتمادند

ساد گیري، تبعیض یا فنماد سختبازتعریف شود. تا زمانی که مأمور مالیاتی در ذهن مودي 
اي مأموران گیرد. تدوین منشور رفتار حرفهاي مبتنی بر همکاري شکل نمیتلقی شود، رابطه

هاي اساسی است. همچنین، گسترش و الزام به رعایت آن در واحدهاي اجرایی، یکی از گام
اي را سلیقه ارتباطات الکترونیکی بین مودیان و سازمان، مراجعه حضوري و برخوردهاي

از سوي دیگر، اعتماد اجتماعی زمانی در  .کنددهد و اعتماد را جایگزین تنش میکاهش می
با  بدل شود.» هنجار اجتماعی مثبت«پردازي به یک یابد که مالیاتجامعه گسترش می

هاي ها، و طراحی کمپینهاي عمومی، آموزش در مدارس و دانشگاهگیري از رسانهبهره
یت توان این ارزش را تقو، می»)مالیات، سرمایه توسعه کشور(«هایی روشن پیام فرهنگی با

افزایی میان شفافیت، عدالت و کرد. در واقع، سرمایه اجتماعی مالیاتی، حاصل هم
د و شوسازي است؛ نیرویی نرم که موجب افزایش داوطلبانه پرداخت مالیات میفرهنگ

 .دهدگیري کاهش میطور چشمهاي نظارت دولت را بههزینه

 مشارکت و ارتباطات اجتماعی در سیاست مالیاتی. 4

داي شود که صخارج می دیوان سالاريحکمرانی مالیاتی در ایران، زمانی از حالت متمرکز و 
گذاري شنیده شود. مشارکت در نظام مالیاتی به معناي صرفاً مشاوره نفعان در سیاستذي

شوراي مشورتی «فکري، نقد و پیشنهاد است. تشکیل نیست، بلکه فرآیندي ساختاري براي هم
نهاد، مدهاي مربا حضور نمایندگان اصناف، اتاق بازرگانی، دانشگاهیان و سازمان» مالیاتی

تخاذ هاي اقتصادي و اجتماعی اکند تا تصمیمات مالیاتی بر اساس واقعیتاي فراهم میزمینه
تواند پیش از تدوین لوایح یا مقررات شوند، نه صرفاً دستورهاي اداري. چنین شورایی می

 .بینی کندجدید، آثار آن بر اصناف و تولیدکنندگان را بررسی و پیش

گامی مهم براي تعمیق » وگوي مالیاتیپورتال گفت«می، ایجاد در سطح ارتباطات عمو
ات، تواند مکانی براي دریافت شکایارتباط دولت و شهروندان است. این بستر دیجیتال می
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و  صورت شفافهاي سازمان بههاي نو از سوي مودیان باشد و پاسخپیشنهادات و حتی ایده
سازي کنند در فرآیند تصمیمدان احساس میقابل پیگیري منتشر شود. با این کار، شهرون

در کنار این اقدامات نهادي،  .انجامدنقش دارند، و این خود به افزایش اعتماد متقابل می
ارتقاي سواد مالیاتی جامعه نیز اهمیت دارد. تا زمانی که شهروندان از حقوق و تکالیف خود 

ي هاي آموزشی براد بود. برنامهدر نظام مالیاتی آگاه نباشند، مشارکت آنان سطحی خواه
هاي اجتماعی، و تعامل با اي در شبکهها، انتشار محتواهاي چندرسانهمدارس و دانشگاه

تواند آگاهی عمومی را افزایش دهد. در نتیجه، مشارکت اجتماعی از هاي ملی میرسانه
یل ی تبدهاي مالیاتحالت نمادین خارج شده و به سازوکاري واقعی براي بهبود سیاست

شود و هم خطاهاي سیاستی را شود؛ سازوکاري که هم موجب مشروعیت بیشتر نظام میمی
 .دهدکاهش می

 دیوان سالاريکارآمدي نهادي و اصلاح ساختار . 5

هاي تحقق حکمرانی خوب است. کارآمدي نهادي در سازمان امور مالیاتی ایران، یکی از پایه
، هاي فناورانه، هنوز درگیر فرآیندهاي تکراريپیشرفت فعلی با وجود دیوان سالاريساختار 

ا از طریق سازي فرآیندهمراتبی است. دیجیتالیهاي سلسلهگیريمراجعات حضوري و تصمیم
هاي هاي الکترونیکی مودیان، صدور قبض مالیاتی آنلاین، و اتصال بانکتوسعه سامانه

ي اداري را بگشاید. در واقع، فناوري نه هاتواند بسیاري از این گرهاطلاعاتی اقتصادي، می
 .گر بلکه عامل شفافیت و کنترل فساد استصرفاً ابزار تسهیل

باید  انجامد. کارکنان سازماناما فناوري بدون نیروي انسانی توانمند، به بهبود کارآمدي نمی
نظام  کهاي ارتباطی، فناوري اطلاعات و تحلیل داده مجهز شوند تا بتوانند در یبه مهارت

تنی محور و پاداش مبدیجیتال کار کنند. طراحی نظام آموزش مستمر، ارزیابی عملکرد داده
کاوي وري، سه رکن تحول منابع انسانی است. جذب نیروهاي متخصص در حوزه دادهبر بهره

شود سازمان از وابستگی به پیمانکاران خارجی رها شود و و امنیت سایبري نیز موجب می
تبی مرادر این مسیر، ساختار سازمانی باید از حالت سلسله .ی خود را توسعه دهدظرفیت درون



 

کاري بین ادارات استانی، به ساختاري چابک و فرآیندمحور تغییر کند. کاهش موازي
نهاد «تواند سازمان را از هاي تخصصی تحلیلی، میتمرکززدایی از تصمیمات و ایجاد هسته

شود سازمان امور ارتقا دهد. چنین تحولی در نهایت موجب می» نهاد یادگیرنده«به » اجرا
تمرکز م» مدیریت مشارکتی درآمدهاي عمومی«مالیاتی به جاي تمرکز بر وصول صرف، بر 

 .زندشود؛ تحولی که کارآمدي را با اعتماد اجتماعی پیوند می

 مبارزه با فساد و ارتقاي سلامت اداري. 6

وعیت و اعتماد در نظام مالیاتی است. تجربه نشان داده که ترین تهدید براي مشرفساد، مهم
ابد. از یهر اندازه فرآیندها مبهم و اختیارات مأموران زیاد باشد، زمینه فساد اداري افزایش می

رو، ایجاد سامانه الکترونیک گزارش تخلفات مالیاتی با امکان پیگیري عمومی، گامی این
دهد تخلفات را گزارش تنها به مردم اجازه میمانه نهمؤثر در نظارت همگانی است. این سا

دهندگان، امنیت روانی لازم را نیز فراهم دهند بلکه با حفظ محرمانگی هویت گزارش
اما کنترل فساد صرفاً با سازوکارهاي بیرونی ممکن نیست؛ باید فرهنگ سلامت  .کندمی

اداري و ارزیابی سالانه ادارات اداري از درون سازمان نهادینه شود. طراحی شاخص سلامت 
کند. در کنار آن، آموزش اخلاق بر اساس این شاخص، رقابتی مثبت میان واحدها ایجاد می

اي و انتشار عمومی رتبه سلامت ادارات، فشار اجتماعی مثبتی براي رفتار سالم و شفاف حرفه
 .کندایجاد می

ازمان بازرسی و دیوان محاسبات، در نهایت، همکاري با نهادهاي نظارتی مستقل مانند س
د. اي تبدیل شوسازمانی خارج و به یک نظارت شبکهشود نظارت از حالت درونباعث می

سلامت اداري در این چارچوب، تنها یک ارزش اخلاقی نیست بلکه شرط لازم براي 
ت یسازد و اعتماد، مشارکت و تبعپایداري سرمایه اجتماعی است. سازمان سالم، اعتماد می

اي که هسته اصلی حکمرانی خوب مالیاتی را دهد؛ حلقهداوطلبانه از قانون را افزایش می
 .دهدشکل می
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 تلفیق حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی در کارآمدي مالیاتی. 7

نی نشیحاصل هم» تلفیق حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی«در نهایت، مضمون فراگیر 
اداري است. نظام مالیاتی ایران، براي عبور از  شفافیت، عدالت، مشارکت و سلامت

هاي تاریخی خود، نیازمند الگویی بومی است که در آن اصول حکمرانی خوب با چالش
تنیده شود. این تلفیق به معناي ایجاد پیوند میان نهادهاي هاي سرمایه اجتماعی درهممؤلفه

ها و ها، دانشگاه(اصناف، رسانه رسمی (دولت، مجلس، سازمان مالیاتی) با نهادهاي اجتماعی
سویه به گذاري را از حالت یکمردم) است. تعامل ساختاري میان این نهادها، سیاست

هاي اجتماعی به عنوان ابزار کارگیري شبکهبه .کنداي و مشارکتی تبدیل میفرایندي شبکه
 الکیت جمعیسازي و دریافت بازخورد از مردم، موجب افزایش حس مرسانی، شفافاطلاع

شود. همچنین، طراحی الگوي بومی حکمرانی مالیاتی بر اساس نسبت به نظام مالیاتی می
اي براي سنجش و گویی، زمینههاي عدالت، شفافیت، اعتماد اجتماعی و پاسخشاخص

د صورت پایلوت در چنتواند بهسازد. این الگو میاصلاح مستمر عملکرد سازمان فراهم می
در  .گذاري ملی مورد استفاده قرار گیردعنوان مبناي سیاستد و نتایج آن بهاستان اجرا شو

را دارد که اجزاي حکمرانی را به » چسب نهادي«این الگوي تلفیقی، سرمایه اجتماعی نقش 
اثر است، و عدالت بدون مشارکت دهد. شفافیت بدون اعتماد اجتماعی بیهم پیوند می

این دو حوزه، سازمان امور مالیاتی را از نهادي صرفاً درآمدزا  ماند. ترکیبمردمی ناپایدار می
کند، آوري میکند؛ نهادي که نه تنها مالیات جمعگرا تبدیل میتوسعه-به نهادي اجتماعی

 .نمایدبلکه سرمایه اجتماعی تولید می

 گیريبحث و نتیجه
جتماعی سرمایه اهدف اصلی این پژوهش، طراحی و تبیین الگوي تلفیقی حکمرانی خوب و 

در نظام مالیاتی ایران بود؛ الگویی که بتواند کارآمدي، مشروعیت و اعتماد عمومی را در 

عملکرد سازمان امور مالیاتی کشور افزایش دهد. در شرایط کنونی، نظام مالیاتی ایران با 

، آمیزضهاي تبعیهایی همچون ضعف در شفافیت، نابرابري در وصول مالیات، معافیتچالش



 

روست. بر این اساس، اعتمادي مودیان روبهناکارآمد و بی سالاريدیوانفساد اداري، 

ضرورت داشت تا با رویکردي تلفیقی، اصول حکمرانی خوب (نظیر شفافیت، عدالت، 

پذیري) با ابعاد سرمایه اجتماعی (اعتماد، همبستگی، گویی، سلامت اداري و مشارکتپاسخ

ی ویی بومی و اجرایی، نظام مالیاتمشارکت و سرمایه ارتباطی) پیوند یابند و در قالب الگ

هاي پژوهش نشان دادند که تحقق حکمرانی مطلوب مالیاتی یافته .کشور را بازآفرینی کنند

پذیر نیست. در واقع، سرمایه اجتماعی بدون وجود سطح بالایی از سرمایه اجتماعی امکان

اتی هاي مالیسیاست شود و اجرايمنزله چسب نهادي، موجب پیوند میان دولت و جامعه میبه

دهد. در مقابل، اصول حکمرانی را از حالت تحمیلی به حالت تعاملی و داوطلبانه سوق می

ق سازند. تلفیخوب، سازوکارهاي رسمی لازم براي حفظ و ارتقاي این سرمایه را فراهم می

یجاد ا »کارآمد، شفاف و مورد اعتماد«گیري نظام مالیاتی این دو مفهوم، بستري براي شکل

و عنوان محورهاي اصلی الگها، هفت مضمون فراگیر بهبر اساس تحلیل محتواي داده .کندمی

گویی، عدالت و مشروعیت، سرمایه اجتماعی و اعتماد شفافیت و پاسخ :شناسایی شدند

 ،سالاريدیوانعمومی، مشارکت و ارتباطات اجتماعی، کارآمدي نهادي و اصلاح ساختار 

هر یک  .ارتقاي سلامت اداري، و تلفیق حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعیمبارزه با فساد و 

اي از راهبردهاي نهادي، فرهنگی و فناورانه است که از این مضامین دربرگیرنده مجموعه

طور خاص، به .طور بنیادین متحول سازدتواند چهره نظام مالیاتی ایران را بهها میتحقق آن

ول و هاي وصفیت اطلاعات مالیاتی و دسترسی عمومی به دادهها نشان دادند که شفایافته

ه داوطلبانه تواند انگیزکرد مالیات، تأثیر مستقیمی بر بازسازي اعتماد عمومی دارد و میهزینه

هاي پرداخت مالیات را افزایش دهد. همچنین، عدالت مالیاتی و بازنگري در معافیت

 کند و زمینه را براي افزایش رضایتویت میآمیز، مشروعیت نظام مالیاتی را تقتبعیض

سازد. از سوي دیگر، مشارکت اصناف و نهادهاي مدنی در اجتماعی فراهم می

ر گیري و کاهش مقاومت اجتماعی دگذاري مالیاتی، موجب افزایش کارایی تصمیمسیاست

مطالعه نشان هاي این هاي پیشین، یافتهدر مقایسه با پژوهش .شودبرابر قوانین مالیاتی می
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؛ 1401؛ قادري و همکاران، 1399دهد که در ایران، اغلب تحقیقات پیشین (مانند ناصري، می

ه میان اند و کمتر به رابط) بر ابعاد اقتصادي یا حقوقی مالیات تمرکز داشته2022و محمدي، 

 تاند. در حالی که در مطالعاصورت توأمان پرداختهحکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی به

 ,OECD, 2023; Fukuyama, 2020; Rothstein & Teorellالمللی (نظیر جدید بین

اند. گذاري عمومی معرفی شده، این دو مؤلفه به عنوان مکمل یکدیگر در سیاست(2021

 .پژوهش حاضر این خلأ نظري را با ارائه الگویی بومی براي نظام مالیاتی ایران پر کرده است

 Birdطالعاتی که بر اعتماد نهادي و شفافیت مالیاتی تأکید دارند (مانند ها با مهمچنین، یافته

& Zolt, 2019, Torgler, 2021  (خوان است؛ اما در سطح بومی، نوآوري این پژوهش هم

 در شرایط فرهنگی و» تعامل دوسویه میان سرمایه اجتماعی و حکمرانی خوب«در تبیین 

مرانی خوب موجب افزایش اعتماد و مشارکت اداري ایران است. یعنی در حالی که حک

ین کند. اشود، سرمایه اجتماعی نیز به نوبه خود اجراي اصول حکمرانی را تسهیل میمی

توان در مجموع، می .دهدي بازگشتی، اساس پایداري الگوي پیشنهادي را تشکیل میرابطه

ی، مایه اجتماعهاي الگوي تلفیقی حکمرانی خوب و سرنتیجه گرفت که اجراي مؤلفه

افزایش کارآمدي  :تواند سه پیامد کلیدي براي نظام مالیاتی ایران به همراه داشته باشدمی

تقویت مشروعیت و اعتماد  محور،نهادي از طریق اصلاح ساختار و فرآیندهاي دیجیتال

هاي نظارتی و ارتقاي رضایت کاهش هزینه عمومی از رهگذر شفافیت و عدالت مالیاتی، و

تواند مبنایی براي تحول بنابراین، این الگو می .اعی از طریق مشارکت و سلامت ادارياجتم

انداز حکمرانی مطلوب اقتصادي جمهوري اسلامی ایران نظام مالیاتی کشور در راستاي چشم

 .قرار گیرد

هاي پژوهش، پیشنهادهاي اجرایی زیر براي سازمان امور مالیاتی کشور و بر اساس یافته

 :شودذاران اقتصادي ارائه میگسیاست



 

 راهکارهاي از عمومی: یکی مشارکت بر مبتنی مالیاتی شفافیت پلتفرم توسعه )1

 تفرمپل یک توسعه مالیاتی، نظام در خوب حکمرانی ارتقاي راستاي در نوآورانه

 شورهاییک تجربه. است عمومی مشارکت بر تأکید با مالیاتی شفافیت یکپارچه

 منابع کردهزینه نحوه و مالیاتی اطلاعات سازيشفاف که دهدمی نشان سوئد مانند؛

. کندیم ایفا مالیاتی فرار کاهش و عمومی اعتماد افزایش در بسزایی نقش عمومی،

 گردد راحیط دیجیتال بستري ایران، مالیاتی نظام در شودمی پیشنهاد اساس، این بر

 تصوربه هاآن تخصیص نحوه و مالیاتی درآمدهاي با مرتبط اطلاعات آن در که

 رمپلتف این .شود ارائه شهروندان عموم براي دسترس قابل و شفاف فهم، قابل

 و ساده هايگزارش ها،داده سازيبصري نوین ابزارهاي از گیريبهره با تواندمی

 بازخورد دریافت امکان همچنین و داده ارائه هامالیات مصرف محل از درك قابل

 و شفافیت افزایش به تنهانه رویکردي چنین. سازد فراهم را شهروندان نظرات و

 زمینه ،اجتماعی مشارکت و تعلق حس تقویت با بلکه شود،می منجر گوییپاسخ

 ،نتیجه در. آوردمی فراهم را مالیاتی نظام مشروعیت و اجتماعی سرمایه ارتقاي

 خواهد لتبدی آگاهانه اجتماعی مسئولیت یک به صرف، قانونی الزام یک از مالیات

 .شد

 استقرار و طراحی دیگر، مالیاتی: راهکار مؤدیان اجتماعی اعتبارسنجی نظام استقرار )2

 هاییکشور موفق تجارب از الهام با »مالیاتی مؤدیان اجتماعی اعتبارسنجی« نظام

 ابزارهاي رب صرف تأکید جاي به رویکرد، این در. کره جنوبی است و استونی نظیر؛

 فتارهاير تشویقی، سازوکارهاي از استفاده با شودمی تلاش تنبیهی، و کنترلی

 شفافیت، نظر از که مؤدیانی اساس، این بر. گردد تقویت مالیاتی مطلوب

 قالب رد امتیازاتی دارند، مطلوبی عملکرد مالیاتی نظام با همکاري و حسابیخوش

 ارائه در سهیلت نظیر مزایایی به تواندمی اعتبار این .کنندمی دریافت »مالیاتی اعتبار«
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 از منديبهره در اولویت یا دیوان سالارانه، فرآیندهاي کاهش دولتی، خدمات

 یک به الیاتیم رفتار تبدیل با سیستمی، چنین. شود منجر اقتصادي تسهیلات برخی

به و دهش مالیاتی تمکین براي درونی هايانگیزه افزایش موجب اجتماعی، دارایی

 ،نهایت در. کندمی تقویت را شهروندان و دولت میان متقابل اعتماد همزمان، طور

 و نظارتی هايهزینه کاهش نهادي، کارآمدي بهبود به تواندمی رویکرد این

 .گردد رمنج اجتماعی سرمایه و اعتماد بر مبتنی مالیاتی نظام یک سوي به حرکت

 رویکردهاي از محلی: یکی سطح در »مالیاتی مشارکتی ریزيبودجه« طراحی )3

 ارسازوک استقرار مالیاتی، نظام و شهروندان میان پیوند تقویت براي نوآورانه

 انندم کشورهایی تجربه. است محلی سطوح در »مالیاتی مشارکتی ریزيبودجه«

 مستقیم مشارکت که است داده نشان) آلگره پورتو شهر در ویژهبرزیل (به

 اداريمعن طوربه عمومی، منابع تخصیص نحوه درباره گیريتصمیم در شهروندان

 شودیم پیشنهاد اساس، این بر. دهدمی افزایش را مالیاتی تمکین و عمومی اعتماد

 فرآیندهاي طریق از ها،شهرداري یا هااستان سطح در مالیاتی درآمدهاي از بخشی

 خصیصت مدنی جامعه نمایندگان و محلی نخبگان شهروندان، حضور با و مشارکتی

 ندمان( ايهزینه هاياولویت تعیین در توانندمی شهروندان چارچوب، این در .یابد

 این نتایج و کنند آفرینینقش) بهداشت یا آموزش شهري، هايزیرساخت

 کیتمال حس ایجاد با رویکرد، این. شود رسانیاطلاع شفاف صورتبه تصمیمات

 اهشک و شهروندان پذیريمسئولیت شافزای موجب ها،مالیات به نسبت اجتماعی

 تقویت به تواندمی مدلی چنین نهایت، در. شودمی جامعه و دولت میان شکاف

 کارآمدي بهبود و مالیاتی هايسیاست مشروعیت ارتقاي اجتماعی، سرمایه

 .گردد منجر منابع تخصیص



 

 در: مؤدیان با شدهسازيشخصی تعامل براي »مالیاتی هوشمند دستیار« استقرار )4

 کی استقرار و طراحی مؤدیان، تجربه بهبود و نهادي کارآمدي ارتقاي راستاي

 یک عنوانهب تواندمی دیجیتال نوین هايفناوري بر مبتنی »مالیاتی هوشمند دستیار«

 که دهدیم نشان سنگاپور نظیر؛ کشورهایی تجربه. شود مطرح آفرینتحول راهکار

 کاهش در مهمی نقش الکترونیک، دولت خدمات و هوشمند هايسامانه از استفاده

 راستا، این در. کندمی ایفا شهروندان رضایت افزایش و اداري هايپیچیدگی

 و تعاملی صورتبه که گردد طراحی هوشمند پلتفرم یک شودمی پیشنهاد

 هب گوییپاسخ اظهارنامه، تکمیل در راهنمایی مانند خدماتی شده،سازيشخصی

 .دهد ارائه مؤدیان به را مالیاتی هايتوصیه ارائه و هابنديزمان یادآوري سؤالات،

 نیازهاي با متناسب خدمات مؤدیان، رفتاري هايداده تحلیل با تواندمی دستیار این

 نینچ. نماید جلوگیري ناخواسته خطاهاي بروز از و کرده ارائه را بنگاه یا فرد هر

 افزایش موجب دیوان سالاري، و اجرایی هايهزینه کاهش بر علاوه سیستمی،

 واهدخ مالیاتی نظام به عمومی اعتماد تقویت نهایت در و تعامل سهولت شفافیت،

 عاملت یک به اداري، صرفاً رابطه یک از مؤدیان و دولت میان رابطه نتیجه، در. شد

 .یابدمی ارتقا اعتماد بر مبتنی و گرتسهیل هوشمند،

هایی مواجه بوده است. پژوهش، این مطالعه با محدودیتبا وجود تلاش براي انجام دقیق 

ه شود کگیري هدفمند موجب مینخست، ماهیت کیفی پژوهش و استفاده از روش نمونه

ها به کل جامعه با احتیاط صورت گیرد. هرچند انتخاب خبرگان با دقت پذیري یافتهتعمیم

میم بستر مورد مطالعه است تا تع انجام شده، اما نتایج بیشتر ناظر بر درك عمیق پدیده در

هاي پژوهش بر اساس مصاحبه با خبرگان گردآوري شده است که دوم، داده .آماري آن

آنان  هاي ذهنیهاي فردي، تجربیات شخصی و برداشتممکن است تحت تأثیر سوگیري

قرار داشته باشد. همچنین محدودیت دسترسی به برخی از خبرگان کلیدي در نظام مالیاتی 
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وم، تمرکز پژوهش بر نظام س .ها تأثیر گذاشته باشدتواند بر جامعیت دیدگاهکشور، می

مالیاتی ایران به عنوان یک بستر خاص نهادي و فرهنگی، ممکن است موجب شود که برخی 

هاي مالیاتی با شرایط متفاوت، کاربرد محدودتري داشته ها در سایر کشورها یا نظاماز یافته

 .باشد

شود در مطالعات آینده، الگوي هاي پژوهش، پیشنهاد میها و محدودیتبه یافتهبا توجه 

هاي کمی و ابزارهاي سنجش معتبر مورد آزمون شده در این تحقیق با استفاده از روشارائه

همچنین انجام مطالعات  .تجربی قرار گیرد تا میزان اعتبار و قابلیت تعمیم آن بررسی شود

متمایز  تواند به شناسایی ابعاد مشترك واتی ایران و سایر کشورها میتطبیقی بین نظام مالی

را  هاي بومیحکمرانی خوب مبتنی بر سرمایه اجتماعی کمک نماید و زمینه ارتقاي مدل

ان نفعهاي آینده، دیدگاه سایر ذيشود در پژوهشاز سوي دیگر، پیشنهاد می .فراهم سازد

رد گذاران نیز مورد بررسی قرار گینان اجرایی و سیاستنظام مالیاتی از جمله مؤدیان، کارک

در نهایت، بررسی  .تر از ابعاد حکمرانی خوب در این حوزه حاصل شودتا تصویري جامع

 هاي نوین (ماننداي نظیر فرهنگ سازمانی، اعتماد عمومی و فناورينقش متغیرهاي زمینه

دي تواند مسیرهاي جدییاتی، میدولت الکترونیک) در تقویت حکمرانی خوب در نظام مال

 .را براي تحقیقات آتی فراهم آورد

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.نویسندگان هیچ

 سپاسگزاري
 وریم.آکنندگان پژوهش که در امر پژوهش ما را یاري کردند تشکر به عمل میاز مشارکت

 منابع
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