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Abstract  
The main objective of this study was to design a model of good 
governance in the Law Enforcement Command of the Islamic Republic 
of Iran, implemented through a qualitative approach based on grounded 
theory. Data were collected through semi-structured interviews and 
analyzed using the Strauss and Corbin method and the paradigm model. 
In-depth interviews were conducted with 14 experts and faculty 
members of the police university using purposive and snowball 
sampling. Open, axial, and selective coding were then performed to 
develop the paradigm model of good governance in the Law 
Enforcement Command of the Islamic Republic of Iran. During the 
interviews, 539 textual statements were identified and 605 initial codes 
were extracted. After merging similar codes, 150 unique subcategories 
and, ultimately, 33 main categories were obtained. These categories 
were organized into six major groups, including the core phenomenon 
of good governance in the police (e.g., continuous improvement and 
organizational excellence, interaction and engagement with 
stakeholders, participation and institutional synergy), causal conditions 
(e.g., crisis and risk management, organizational transformation and 
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change management, and upstream requirements and policy 
documents), strategies (e.g., merit-based selection and succession 
planning, redefining the role and mission of the police, and data and 
information governance), contextual conditions (e.g., resource 
provision and allocation, digital transformation, and organizational 
agility and flexibility), intervening conditions (e.g., macro-
environmental contexts, public opinion, and media pressure), and 
consequences (e.g., police legitimacy and public acceptance, 
preservation of revolutionary values, and protection of citizens’ dignity 
and rights). 

Keywords: Good Governance, Police Command of the Islamic 
Republic of Iran, Transparency, Accountability. 

1. Introduction 
Governance is not merely a set of rules or administrative actions, but a 
dynamic process of coordination, guidance, and regulation. In contemporary 
policing, this concept has gained increasing importance because police 
organizations are expected not only to maintain order but also to ensure 
legitimacy, accountability, transparency, and public trust. In this sense, police 
authority is closely associated with public approval and respect, while 
excessive reliance on force can weaken institutional legitimacy. Therefore, the 
police institution today is evaluated not only in terms of its enforcement 
capacity but also in relation to its responsiveness to social expectations and 
democratic principles (Keping, 2018; Reiner, 2010; Patton et al., 2023). In the 
case of the Law Enforcement Command of the Islamic Republic of Iran 
(FARAJA), an important challenge lies in the gap between traditional 
hierarchical structures and new societal demands for transparency, 
accountability, and participation. This gap makes the development of a 
localized model of good governance both necessary and timely. Accordingly, 
the present study seeks to design an indigenous model of good governance in 
FARAJA in order to facilitate the transition from directive and non-
transparent authority to a more participatory, accountable, and legitimate form 
of governance (Jonathan-Zamir et al. 2025; Mazerolle et al., 2013). 

2. Literature Review 
The theoretical foundation of this study is grounded in the concepts of 
governance, organizational governance, and good governance in policing. 
Governance is understood as a process of coordination, guidance, and 
regulation that operates across different levels and is fundamentally associated 
with power relations, boundaries, and accountability. At the organizational 
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level, governance is viewed as a democratic and interactive framework 
through which rules, roles, and resource allocation are defined. From this 
perspective, good governance in policing requires a shift from discretionary 
and opaque authority toward a rule-based, accountable, and participatory 
model of administration (Folke et al., 2005; Mas-Tur et al., 2020). In the 
context of policing, the article identifies several core dimensions of good 
governance, including the rule of law, accountability, transparency, 
participation, effectiveness, and agility. Rule of law emphasizes that the 
police, beyond being the executor of law, must itself remain strictly bound by 
legal and ethical standards. Accountability refers to the establishment of 
multilayered oversight mechanisms and responsibility for outcomes. 
Transparency is considered an essential safeguard against organizational 
corruption and abuse of power, while participation redefines citizens as active 
partners in security rather than passive subjects of control. In addition, 
effectiveness and agility highlight the importance of adaptive processes, 
organizational redesign, and data-informed decision-making in police 
institutions (Goldsmith & Eggers, 2004; Mastrofski et al., 2016; Williams & 
Johnson, 2022). Overall, the literature reviewed in the article suggests that 
good governance in policing is not limited to internal control or operational 
efficiency; rather, it depends on the integration of legality, public 
accountability, transparent performance, and institutional flexibility. This 
conceptual framework provides the basis for designing an indigenous model 
of good governance in FARAJA. 

3. Methodology 
This study adopted a qualitative research design using grounded theory. Data 
were collected through semi-structured interviews with 14 experts from the 
police field and faculty members of the Police University. Participants were 
selected through purposive sampling and snowball sampling until theoretical 
saturation was reached. Data analysis was conducted according to Strauss and 
Corbin’s approach using open, axial, and selective coding within the paradigm 
model. MAXQDA and Excel were used to support the analysis process. 

4. Results 
The analysis led to 539 verbal incidents, 605 initial codes, 150 subcategories, 
and 33 main categories. These findings were organized into six major 
dimensions within the paradigm model: the core phenomenon, causal 
conditions, strategies, contextual conditions, intervening conditions, and 
consequences. The core phenomenon was identified as good governance in 
police, including continuous improvement, organizational excellence, 
stakeholder interaction, participation, and institutional synergy. Causal 
conditions included crisis and risk management, organizational 
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transformation and change management, as well as higher-level requirements 
and policy documents. Strategies comprised merit-based selection, succession 
planning, redefining the role and mission of the police, and governance of data 
and information. Contextual conditions included resource allocation, digital 
transformation, and organizational agility and flexibility. Intervening 
conditions consisted of macro-environmental factors such as political, 
economic, and cultural contexts, as well as public opinion and media pressure. 
Finally, the consequences of the model were legitimacy and public acceptance 
of the police, preservation of revolutionary values, and protection of citizens’ 
dignity and rights. 

5. Discussion 
The findings indicate that good governance in FARAJA is not merely an 
administrative reform but a comprehensive transformation in the relationship 
between authority, society, and institutional performance. The proposed 
model demonstrates that the transition from directive governance to 
participatory governance requires simultaneous attention to structural, 
managerial, technological, and normative dimensions. In particular, 
meritocracy, data governance, transparency, and adaptive organizational 
design appear to be essential levers for strengthening accountability and 
public trust. The model also shows that contextual pressures such as media 
scrutiny, public expectations, and macro-level uncertainties must be 
considered as part of governance reform rather than treated as external 
disturbances. 

6. Conclusion 
This study presents, for the first time, an indigenous model of good 
governance in FARAJA. The model provides a framework for moving from a 
directive and opaque governance style toward a participatory and responsible 
governance approach. By emphasizing transparency, accountability, 
participation, efficiency, and legitimacy, the proposed model can serve as a 
basis for organizational reform and for enhancing public trust in the police 
institution.



 خدمات عمومیمطالعات مدیریت 

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

ه پ
قال

م
   

  
یخ

تار
 

ت
یاف

در
   

   
:

ي:
گر

ازن
خ ب

اری
ت

   
   

   
   

یخ
تار

 
ش

ذیر
پ

 : 

 يجمهور یانتظام یخوب در فرمانده یمدل حکمران یطراح
  رانیا یاسلام

     انینیشهامت حس
 ن،یام یدانشگاه علوم انتظام ت،یریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریگروه مد ار،یدانش

 .رانیتهران، ا
  

  یپاج یقربان لیعق
 یدانشگاه علامه طباطبائ يو حسابدار تیریدنشکده مد ،یدولت تیریمد ،يدکتر

 .رانیتهران، ا
  

  چکیده
است  رانیا یاسلام يجمهور یانتظام یخوب در فرمانده یمدل حکمران یپژوهش، طراح نیا یهدف اصل

 يخست، براناجراشده است.  یفیصورت کبه ادیداده بن يپردازهیبر نظر یمبتن کردیکه با استفاده از رو
ها از روش هداد لیوتحلهیتجز يو برا افتهیساختارمهیاز مصاحبه ن ادیبنداده هیها بر اساس نظرداده يآورجمع

 کینبه روش هدفمند و تک قیعم يهامصاحبه يریگاستفاده شد. نمونه یمیو مدل پارادا نیاستراوس و کورب
مصاحبه شد. سپس  سیتادان دانشگاه پلو اس سیتن از خبرگان حوزه پل 14انجام گرفت و با  یبرفگلوله
 يجمهور یانتظام یخوب در فرمانده یحکمران یمیو مدل پارادا دیتول یو انتخاب يباز، محور يکدها
 هیکد اول 605ها و از آن ییشناسا يشاهد گفتار 539ها، مصاحبه انی. در جردیارائه گرد رانیا یاسلام

 33ها، آن يبندبا دسته ت،یفرد و در نهامنحصربه رمقولهیز 150مشابه،  يکدها قیاستخراج شد که پس از تلف
ر (بهبود مستم سیخوب در پل یحکمران یعنی يمحور دهیپد یگروه اصل 6که در  به دست آمد یمقوله اصل

 یعل طیو ...) شرا ينهاد ییافزاو هم ییجومشارکت نفعان،يتعامل و مشارکت با ذ ،یسازمان یو تعال
 ي...)، راهبرد و یالزامات و اسناد بالادست ،یسازمان رییتحول و تغ تیریمد سک،یو ر یبحران طیشرا تیری(مد
 طی.)، شراداده و اطلاعات و .. یحکمران س،یپل تینقش و مأمور فیبازتعر ،يپرور نیو جانش ینیگز ستهی(شا
گر داخلهم طی)، شرایسازمان يریپذو انعطاف یبکچا تال،یجیمنابع، تحول د صیو تخص نی(تأم يانهیزم

 س،یپل تیو مقبول تی(مشروع امدهایپ تیو...) و درنها ياو فشار رسانه یافکار عموم ،یطیکلان مح ي(بسترها
   داده شدند.  يو ...) جا ياز کرامت و حقوق شهروند انتیانقلاب، ص يهااز ارزش انتیص

  .ییپاسخگو ت،یشفاف ران،یا یاسلام يجمهور یانتظام یخوب، فرمانده یحکمران :هاواژهکلید
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 مقدمه
اي از قوانین یا فعالیت نیست، بلکه یک فرآیند است. فرآیند حکمرانی بر حکمرانی مجموعه

اساس کنترل نیست، بلکه بر اساس هماهنگی است. هم بخش دولتی و هم بخش خصوصی 
 ,Coccia( نهاد رسمی نیست، بلکه یک تعامل مداوم استیکگیرد. اینرا در برمی

توان دریافت که اساساً حکمرانی به معناي اعمال اختیار ). از تعاریف حکمرانی می2021
براي حفظ نظم و رفع نیازهاي عمومی در محدوده معینی است. هدف از حکمرانی هدایت، 

منظور ها و روابط مختلف بههاي شهروندان از طریق قدرت سیستمراهنمایی و تنظیم فعالیت
). Aeini, Delavari, & Goldust, 2022ر رساندن منافع عمومی است (به حداکث

ازنظر علم سیاسی، حکمرانی به فرآیند اداره سیاسی، ازجمله شالوده هنجاري اقتدار سیاسی، 
بر نقش  ویژهشود. بهرویکردهاي رسیدگی به امور سیاسی و مدیریت منابع عمومی اطلاق می

و اعمال قدرت اداري در یک حوزه مشخص تأکید  اقتدار سیاسی در حفظ نظم اجتماعی
 ).Keping, 2018دارد (

مفهوم پلیس کمتر از زمان آدام اسمیت در حکومت امروز اهمیت دارد. براي اسمیت و 
» طورکلیتنظیم یک دولت به«شامل » پلیس«ها)، معاصرانش (همچنین پیشینیان فرانسوي آن

ه است: نوشت» دیوید بیلی«تري اشاره شده است: صحال، امروزه به چیز بسیار خابود. بااین
شود که توسط دولت به کار گرفته در دنیاي مدرن، پلیس معمولاً به افرادي اطلاق می«

 ,Brodeur( »شوند و مجاز به استفاده از نیروي فیزیکی براي حفظ نظم و امنیت هستندمی

2010; Funari, 2021 در کلیت آن (دربرگیرنده )؛ بنابراین، قدرت پلیس امروزه دیگر
هاي حکومتی) نیست، بلکه در ویژگی آن نهفته است: این واقعیت که به تقریباً تمام جنبه

هریه فرد براي نظارت بر مردم و استفاده از قوه قنهاد دولتی با اختیار و مسئولیت منحصربهیک
جارها، حل تعارضات مذاکره و بالقوه براي حفظ نظم، اجراي هناشاره دارد. نیروي غیرقابل

طور بالقوه ها (بهآن موقعیت -هاي اضطراري و در غیر این صورت واکنش به موقعیت
چیزي «شناس معروف به آن لقب گیرد) که اگون بیتنر جامعهنهایت موقعیت را در برمیبی

غییر صورت شماتیک صحبت کنیم، تاریخ پلیس یک تداد؛ بنابراین، اگر به» که نباید باشد



 

س عنوان پلیعنوان حکومت به حکومت بهسال گذشته از پلیس به 400اسی را در طول اس
خاص  نامههاي پلیسی معاصر از تاریخ و شجرهدهد. این بدان معنا نیست که شیوهنشان می

ي شده است. برعکس، هم ازنظر عملی و هم ازنظر مفهومی، مسائل مربوط بندوباریبخود 
ه تا ماند از نظارت مخفی گرفتحیطه اختیارات پلیس باقی می به حکومت داخلی همچنان در

 ,Reinerشوند (هاي مختلف تکرار میدر زمینه -اجراي قانون و استفاده از نیروي مرگبار 

2010; Garriott, 2013.( 

عنوان آنچه تغییر کرده است این است که پلیس در شکل محدود و معاصر خود اکنون به
هاي انسانی و مشکلات حاکمیت در اي از نگرانیرسیدگی به مجموعهاولین ابزار براي 

در  که این واقعیت ساده که پلیسهاي سراسر جهان قرارگرفته است؛ بنابراین، درحالیدولت
حال حاضر یک عنصر سازنده هر دولت مدرن است، شواهدي از اهمیت این نهاد براي 

عنوان نیرو، نهاد به -تر این است که پلیس کند، پیشرفت مهمداري داخلی ارائه میحکومت
 ).Garriott, 2013ها حضور دارد (اي در پروژهطور فزایندهبه -و منطق 

فاده از اي مستقیم و با میزان استاقتدار پلیس، نهادي است که با تأیید و احترام عمومی رابطه
یت نماي مشروعآینه تماماي معکوس دارد. در دنیاي امروز، منزلت اجتماعی پلیس زور رابطه

سو ضامن حقوق شهروندي است شود؛ چرا که پلیس از یکدموکراتیک دولت محسوب می
و از سوي دیگر، ابزارهاي عینی اعمال قدرت را در اختیار دارد. بنابراین، هرگونه سوءاستفاده 

واند تسرعت به بحران مشروعیت در سطح کلان تبدیل شده و میاز قدرت در سطح خُرد، به
هاي رغم تلاشالمللی دولت را با چالش مواجه سازد. با این حال، علیتعاملات نهادي و بین

هاي گرفته در فرماندهی انتظامی جمهوري اسلامی ایران (فراجا)، بررسی شکافصورت
دهد که نظام حکمرانی فعلی در انطباق با مطالبات نوین جامعه دچار عملکردي نشان می

 قی است.هاي مصدابحران

شفافیت «مراتبی و مطالبات مدرن براي چالش اصلی فراجا، شکاف میان الگوهاي سنتی سلسله
هاي است. در حالی که حکمرانی پلیس در سطح جهانی به سمت مدل» و پاسخگویی

)، ساختار فعلی Patton et al, 2023حرکت کرده است (» ايشبکه«و » محورمشارکت«
گیري مواجه است که مانع از چابکی لازم یی افراطی در تصمیمفراجا همچنان با تمرکزگرا
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شود. این تمرکزگرایی باعث شده تا پلیس در در مواجهه با تهدیدات نوظهور اجتماعی می
ذیري پهاي اجتماعی شهري، از انعطافهایی نظیر جرائم سایبري یا بحرانمواجهه با آسیب

متصدي مطلق «مانده و همچنان در جایگاه لازم براي جلب مشارکت نهادهاي مدنی محروم 
است  »تسهیلگر امنیت جمعی«باقی بماند، حال آنکه نیاز امروز جامعه، گذار به نقش » نظم

)Jonathan-Zamir et al. 2025.( 
 هاي عملکردي در سه حوزه کلیدي قابل ردیابی است:این بحران

کایات هاي رسیدگی به شستمهاي نظارتی مستقل؛ در حال حاضر سینخست، فقدان مکانیسم
اند که در مواجهه با حوادثِ استفاده از قوه ماندهسازمانی و محرمانه باقیمردمی عمدتاً درون

 ).Jones et al, 2024قهریه، منجر به بحران اعتماد عمومی شده است (
هاي آموزشی فراجا اي از توانمنديهاي انسانی؛ بخش عمدهدوم، عدم توازن در مهارت

، »حقوق بشري«هاي شود، در حالی که در حوزهمی» هاي کنترل فیزیکیتکنیک«ف صر
هاي جدي وجود دارد. این عدم توازن باعث ، شکاف»ارتباطات سازنده«و » مدیریت تنش«

 »هاي کلامیمهارت«را به » استفاده از زور«هاي حساس، گزینه شود پرسنل در موقعیتمی
 ).Smith, 2024سرمایه اجتماعی پلیس است (ترجیح دهند که خود منشأ کاهش 

ت و افزاري امنیهاي سختکه بتواند میان ضرورت» مدل بومی یکپارچه«سوم، فقدان یک 
حقوق شهروندي (مبتنی بر اصول فصل سوم قانون اساسی) تعادل برقرار کند؛ بنابراین، مسئله 

مدل حکمرانی «یک به » اقتدار دستوري و غیرشفاف«اصلی این پژوهش، گذار از مدل 
است. این تحقیق در پی آن است تا با بازمهندسی فرآیندهاي سازمانی و پر کردن » خوب

خلأ نظري موجود، اولین مدل بومی حکمرانی خوب در فراجا را طراحی نماید؛ مدلی که با 
زد ، پلیس را قادر سا»پاسخگویی، شفافیت، کارآمدي و مشروعیت«هاي افزایی مؤلفههم

اتی خود را دقیقاً در چارچوب اصول دموکراتیک و صیانت از حقوق شهروندي وظایف ذ
حکمرانی مشارکتی و «به » حکمرانی دستوري«به انجام رساند و بستري براي گذار از 

 فراهم آورد.» مسئولانه

 



 

 مبانی نظري
 حکمرانی

ر، یکدیگهاي اجتماعی با ها و دیگر سازمانحکمرانی موضوعی درباره نحوه تعامل دولت
ها با شهروندان و شیوه گرفتن تصمیمات در جهانی پیچیده است. حکمرانی شیوه ارتباط آن

 گیرند و مشخصها تصمیمات مهم خود را میفرایندي است که از آن طریق جوامع یا سازمان
کنند چه کسانی در این فرایند درگیر شوند و چگونه وظیفه خود را به انجام برسانند. می

اي از کمرانی، چارچوبی است که فرایند متکی بر آن، بدین معناست که مجموعهسیستم ح
کنند که قدرت در دست چه کسی ها را مشخص میها، قراردادها و سیاستمقررات، رویه

 ;Folke et al., 2005باشد و تصمیمات چگونه اتخاذ و وظایف چگونه انجام شوند (

Mas-Tur et al., 2020 .( توان در سطوح مختلفی مانند، سطح را می مفهوم حکمرانی
 توانندبه کار گرفت. چهار بخش اصلی جامعه که می جهانی، ملی، سازمانی و جوامع محلی

. نهادهاي 2وکار، . کسب1اند از عبارت وظیفه کنند؛نوبه خود در اقدام امور انجامهریک به
 & Goldsmith & Eggers, 2004; Morales . رسانه (4. دولت 3غیرانتفاعی، 

Meek, 2019 ها تعریف ). حکمرانی در جریان معاملات میان ساختارها، فرایندها و سنت
ده شها، اعمال و تصمیمات گرفتهچگونه قدرت و مسئولیت کند کهشوند و مشخص میمی

کنند. اساس آن باقدرت، روابط و برقرار می و شهروندان و دیگر سهامداران باهم ارتباط
گیرد و چگونه تصمیم می شود، یعنی چه کسی نفوذ دارد، چه کسیمعنا می پاسخگویی

 ,Bitterman & Kolibaگیرندگان در مقابل تصمیمات خود پاسخگو هستند (تصمیم

2020; Berardo & Lubell, 2016 .( Ikome (2007)  حکمرانی را سبکی تعریف
 ,Aliند (کبرابر و آزاد کمک میکند که به ایجاد نهادهاي اقتصادي و سیاسی قوي، باز، می

2017.( Dodson & Smith (2003)  ،در تعریفی، حکمرانی را شامل فرایندها
وامع ها و جکنند که از طریق افراد، گروهساختارها و نهادهاي (رسمی و غیررسمی) معرفی می

، نگیرند، قدرت و اقتدار خود را توزیع، اعمال و اهداف راهبردي را تعییتصمیماتی می
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ذار هایی را واگها را هدایت، قوانین و مقررات را تعریف و مسئولیترفتارهاي افراد و گروه
 ).Bitterman & Koliba, 2020کنند (می

 حکمرانی سازمانی
 یتلق دیناز تعامل و فرآ یو چارچوب یکچارچوب دموکرات یکعنوان به یسازمان حکمرانی

 مرانیحک یفکه محققان به تعر يهاي متعدداز راه یسازمان حکمرانی یچیدگی. پشودیم
 Nadler, Miller, and Modica (2010)اند آشکار است. شده یکنزد یسازمان

ن عنوارا به ينهاد يکه کاوش در رهبر کنندیاستفاده م ينهاد ياز اصطلاح رهبر یزمان
 زین یسازمان يعنوان رهبربه ينهاد يرهبر ینخوانند. امی فرا یکعمل دموکرات يمجرا
هاي آن سازمان و فعالیت یک حکمرانیساختار  ینب یزشود. ما به دنبال تمامی یفتوص
 نیعنوان قوانشود که ما آن را بهمی یفآن تعر حکمرانیسازمان با ساختار  یک. یمهست

 زيیچه چ یخارج است و چه کس یدر داخل است، چه کس یچه کس ینکهدر مورد ا یاساس
با  کنند تاتلاش می هاحکمرانی در سازمان يشود. ساختارهامی یفکند، تعرمی یافترا در

 يگیري که ما آن را حق رأحقوق تصمیم یعنوان دارندگان قانونسهامداران خاص به یینتع
خطرات  نیمشترك، ا یدتوسط تول جادشدهیارزش ا یعو با مشخص کردن نحوه توز یمنامیم

ا وادار ر یاتیح يهاتیمنابع و قابل يدارا ینفعانانتظارات در موردادعا، ذ یرارا کاهش دهند؛ ز
تار ساخ یهدر پا یتمالک يو ادعا ینفعانذ يبرخوردار شوند. حق رأ يکند که از حق رأمی

 .)Klein et al, 2019( است حکمرانی

 چارچوب نظري حکمرانی خوب در پلیس
 حاکمیت قانون

و  »اي قدرتاعمال سلیقه«حاکمیت قانون در حکمرانی پلیسی، به معناي خروج از دایره 
لکه مجري قانون، ب تنهانهاست. در این پارادایم، پلیس » مندي قضاییقلمرو قاعده«ورود به 

نخستین نهاد ملزم به رعایت صریح موازین قانونی است و هرگونه کنش عملیاتی باید در پرتو 
 .Mastrofski etal). طبق دیدگاه Cohen et al, 2024قی صورت گیرد (شفافیت حقو



 

یم را ترس» استبداد اجرایی«و » اقتدار مشروع سازمانی«، حاکمیت قانون مرز میان (2016)
 یابد.زوال می سرعتبهکند که بدون آن، مشروعیت پلیس می

ق س با اصول حقودر بستر فراجا، حاکمیت قانون به معناي انطباق کامل عملکرد پلی
که وقتی اقدامات  ددارندیتأکهاي اخیر شهروندي مندرج در قانون اساسی است. پژوهش

فهم براي شهروندان باشد، اعتماد عمومی قهري پلیس فاقد مبناي قانونی صریح و قابل
بنابراین، حکمرانی خوب ؛ )Jones et al, 2024شود (صورت سیستماتیک فرسوده میبه

ایی هاي عادلانه قضالمللی رویهکه فرآیندهاي انتظامی با استانداردهاي بینکند ایجاب می
 راستا شوند تا مشروعیت نهاد پلیس در سطح جامعه تضمین گردد.هم

است.  هاي قهريسازي نظارت قضایی بر فعالیتعلاوه بر این، حاکمیت قانون شامل نهادینه
یسی که در چارچوب شفاف حاکمیت کند، پل) استدلال میSmith, 2023طور که (همان

هاي حساس، روست و در موقعیتهاي حقوقی کمتري روبهکند، با چالشقانون عمل می
قادر است با اتکا به پشتوانه قانونی، قاطعیت توأم با عدالت را به نمایش بگذارد. این امر مانع 

عنوان مطالبه اکم، بلکه بهعنوان اراده مطلق حشده و امنیت را نه به» زدگی عملیاتیسیاست«از 
 ).Cohen et al, 2024سازد (قانون برقرار می

 پاسخگویی
هاي چندلایه براي نظارت است که پاسخگویی در حکمرانی پلیس به معناي ایجاد کانال

هاي سنتی، پاسخگویی اغلب دارد. در مدلپلیس را در برابر اقدامات خود مسئول نگه می
درونی بوده است، اما در حکمرانی خوب، تأکید بر انتقال از مراتب محدود به سلسله

است که شامل نظارت نهادهاي مدنی و » سازمانیبیرون«به » سازمانیدرون«پاسخگویی 
). این تغییر پارادایم براي جلوگیري از Patton et al, 2023شود (هاي مستقل میرسانه

 ).Mazerolle et al., 2013در پلیس مدرن ضروري است (» هاي مشروعیتبحران«
محور شکایت«در فرماندهی انتظامی، پاسخگویی اثربخش مستلزم ایجاد سازوکارهاي 

است. این سیستمی است که در آن، شهروندان بدون واهمه، قادر باشند بر عملکرد » شفاف
هایی که از دهد پلیسنشان می Jones et al. (2024)هاي مأموران نظارت کنند. یافته
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 کنند، در هنگام بروز اشتباهات، با برخوردهاي پاسخگویی بیرونی استقبال مینیزممکا
 مردم فرآیند اصلاحی پلیس را باور دارند. چراکهشوند، جامعه مواجه نمی» تخریبی«

ج، پذیري در قبال نتایدر نهایت، پاسخگویی در حکمرانی پلیسی به معناي مسئولیت
ر کند که مدیران انتظامی دحکمرانی خوب اقتضا می تصمیمات و پیامدهاي عملکرد است.

ایج ها و نتاي و شفاف درباره عملکرد، سیاستصورت دورهبرابر جامعه و نهادهاي ناظر، به
تواند به تقویت مشروعیت پلیس و اقدامات خود گزارش دهند؛ زیرا چنین شفافیتی می

افزون بر این، پاسخگویی  ).Mazerolle et al., 2013( افزایش اعتماد عمومی بینجامد
ه شواهد، کند؛ نهادي که با اتکا بپذیر تبدیل میمؤثر پلیس را به نهادي یادگیرنده و اصلاح

ی ها و ارتقاي کیفیت خدمات انتظامارزیابی مستمر و بازخورد اجتماعی، در جهت بهبود رویه
 ).Lum & Koper, 2017( کندحرکت می

 شفافیت
است.  »سوءاستفاده از قدرت«و » فساد سازمانی«پلیسی، پادزهر  شفافیت در حکمرانی خوب

 گذاري و تخصیص منابع نباید در حصار محرمانگی باقیشفافیت یعنی فرآیندهاي سیاست
کاري پلیس معتقدند در عصر اطلاعات، پنهان  Williams & Johnson (2022)بمانند.

ادگی ستواند بهشود که میعی میهاي اجتمادر شبکه» هاي جایگزینروایت«باعث تولید 
 مشروعیت نهاد را زیر سؤال ببرد.

شفافیت در فراجا باید شامل دسترسی عمومی به استانداردهاي رفتاري و اخلاقی پرسنل باشد. 
عنوان ی بهگیرد، رفتارهاي پلیسوقتی جامعه بداند پلیس بر چه اساسی تصمیم به برخورد می

). این Williams & Johnson, 2022» (ايسلیقه«ه شوند، نتفسیر می» مندقاعده«
وظایف واقعی «و » ادراك عمومی از قدرت پلیس«اي، شکاف موجود میان شفافیت رویه

 گردد.هاي مردمی میرا پر کرده و منجر به افزایش همکاري» پلیس
رد کاي در حکمرانی پلیس به معناي انتشار آمارهاي دقیق جرم و عملهمچنین، شفافیت داده

هاي )، انتشار گزارشSmith, 2023هاي خاص است. بر اساس مطالعات (در حوزه
 نفعان محلی براي مشارکت در امنیتشود که ذيصورت عمومی، باعث میعملکرد پلیس به



 

مشارکت «صورت ، شفافیت، اعتماد عمومی را بهدرواقععمومی انگیزه بیشتري پیدا کنند. 
 ).Williams & Johnson, 2022کند (بازتولید می» فعالانه

 جوییمشارکت
شریک «ه ب» مفعول نظارت«مشارکت در حکمرانی پلیس به معناي تغییر جایگاه شهروند از 

است  »کالاي عمومی مشارکتی«است. حکمرانی خوب تأکید دارد که امنیت، یک » امنیت
وین است ن جرائمهاي رو، محکوم به ناکارآمدي در مواجهه با پیچیدگیو پلیس تک

)Meško & Hacin, 2025 .( Patton et al, (2023)کنند که بدون نیز تأکید می
مدل  رد مشارکت اجتماعی، پلیس در دستیابی به اهداف پیشگیرانه شکست خواهد خورد.

در آن  که» هاي محلی امنیتشبکه«حکمرانی خوب براي فراجا، مشارکت یعنی تشکیل 
). این Patton et al. 2023شود (ت پلیس شناسایی مینیازهاي امنیتی هر محله با هدای

سازي بومی«شود، بلکه با باعث تقسیم بار مسئولیت امنیت می تنهانهمحور، رویکرد شبکه
 & Meškoبخشد (شدت ارتقا می، کارآمدي عملیاتی را به»هاي انتظامیاستراتژي

Hacin, 2025.( 
 هاياستفاده از ظرفیت نهادهاي مدنی در آموزشجویی به معناي علاوه بر این، مشارکت

ري هاي فککند که پلیس از ظرفیتحقوقی و فرهنگی است. حکمرانی خوب ایجاب می
). این مشارکت باعث Patton et al. 2023اي مشکلات بهره ببرد (جامعه براي حل ریشه

ا استفاده همیز تنشآبراي حل مسالمت» پشتوانه اجتماعی«شود پلیس در مواقع بحران، از می
 ). Sunshine & Tyler, 2003; Bradford, 2026کند (

 اثربخشی و چابکی
اثربخشی در حکمرانی پلیسی به معناي دستیابی به اهداف امنیتی با بالاترین کیفیت و در 

د، پلیس کننسرعت تغییر میترین زمان ممکن است. در محیطی که الگوهاي جرم بهکوتاه
بر ساختارهاي سنتی و بوروکراتیک متکی باشد، بلکه باید از رویکردهاي  تواند صرفاًنمی

). در این Lum & Koper, 2017مبتنی بر شواهد براي بهبود عملکرد خود بهره گیرد (
ور و محهاي دادهگیري از ظرفیتچارچوب، اثربخشی در حکمرانی پلیسی مستلزم بهره



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت خدمات عمومی  |14

ه پلیس تواند ببینی جرم میهاي پیشها و مدلدههاي نوین است. استفاده از تحلیل دافناوري
کمک کند تا روندهاي جرم را شناسایی کرده و منابع عملیاتی را به شکل هدفمندتري 

 ).Perry et al., 2013تخصیص دهد (

از سوي دیگر، چابکی سازمانی در نهادهاي پلیسی به معناي توانایی مدیران در تخصیص 
دهد ها نشان میو نقاط داغ جرم است؛ رویکردي که پژوهشسریع منابع به مناطق پرخطر 

 Bragaتواند نقش مهمی در کاهش جرم و افزایش کارآمدي اقدامات انتظامی ایفا کند (می

et al., 2014 در نهایت، در چارچوب حکمرانی خوب، اثربخشی پلیس صرفاً با .(
 یزان کاهش جرم، افزایششود، بلکه مها سنجیده نمیهایی مانند تعداد دستگیريشاخص

احساس امنیت شهروندان و بهبود کیفیت خدمات انتظامی از معیارهاي مهم ارزیابی عملکرد 
 ).Lum & Koper, 2017آید (پلیس به شمار می

 پیشینه پژوهش
 سیخوب در راهبر پل یحکمران گاهیجا ی) به بررس1405همکاران ( و یکشکو  ینالیز

 یعموم امور اداره و تیریمد از ياوهیبه ش خوب یحکمرانپرداختند.  یو رانندگ ییراهنما
 ،یمشارکت پاسخگو، شفاف،صورت به یردولتیغ و یدولت ينهادها آن در که دارد اشاره

 ار شهروندان حقوق و یعموم رفاه دار،یپا توسعه اهداف تا کنندمی عمل کارآمد و عادلانه
 و يریپذتیمسئول قدرت، انیم تعادل که است استوار یاصول هیپا بر مفهوم نیا. ندینما نیتأم

 راهبرد تیریمد درها چارچوب نیتریاصل از یکی. کندمی نیتضم را یعموم منافع
 وبخ یحکمران مسئله ران،یا داخل در یراندگ و ییراهنما سیپلازجمله  یدولت يهاسازمان

 و ییراکا عدالت، ،یمردم مشارکت ،ییپاسخگو ت،یشفاف مانند ییهامؤلفه به که است
 و ییراهنما سیپل راهبرد در خوب یحکمران طهیح در مقاله نیا در. دارد اشاره یاثربخش
 کی تا ردیگیم قرار یموردبررس آن يهاچالش و اشاره گاهیجا کی عنوانبه یرانندگ

 .دینما جادیا مردم عموم يبرا جامعه سطح در مناسب دگاهید
 



 

در  سیشناسانه عملکرد پل بیآس یابیارز یبررس به یپژوهش) در 1405( یو روزبه ایسردارن
 یدانیم یفیمطالعه با روش کخوب پرداختند.  یهاي حکمراناز منظر شاخص یعموم تیامن

نفر از  40آن  يانجام و جامعه آمار افتهیساختار مهیباز ن يهاو استفاده از پرسشنامه
 صورت هدفمنداند که بهبوده سیو فرماندهان ارشد پل رانیو مد ینظران دانشگاهصاحب
نشان  هاهافتیشدند.  یمضمون بررس لیبا روش تحل يها پس از کدگذاراند. دادهشدهانتخاب

 تیریمانند کنترل جرائم خشن، مد یو انتظام یاتیعمل يهادر حوزه سیعملکرد پل دهدیم
 و یاجتماع يهاقبول بوده، اما در حوزهانتخابات قابل تیامن و یمحلـ  یقوم يهايریدرگ
 تیو امن یارتباطات عموم ،یاجتماع يریشگیاعتراضات، پ تیریازجمله مد يافزارنرم

 وجود دارد. ییهاضعف انیبندانش
) در پژوهشی به ارائه الگو براي بهبود معیشت بازنشستگان 1399شمشیري و همکاران (

 -پرداختند. روش پژوهش این مطالعه تحلیلی  نیروهاي مسلح با تأکید بر حکمرانی خوب
بستگی است. جامعه آماري پژوهش، کلیه بازنشستگان نیروهاي مسلح توصیفی از نوع هم

اده اي سگیري طبقهنفر تعیین شد و اطلاعات از نمونه 384شهر تهران است، تعداد نمونه برابر 
ررسی روابط بین متغیرها دست آمد، در ادامه با کمک روش معادلات ساختاري به ببه

ها شده است. یافتهنامه استفادههاي لازم از پرسششده است، براي گردآوري دادهپرداخته
داري دهد که بین سرمایه اجتماعی و توانمندسازي با حکمرانی خوب رابطه معنینشان می

رد اما چنین بین حکمرانی خوب و بهبود معیشت رابطه معناداري وجود داوجود دارد، هم
 مدیریت دانش نتوانسته این رابطه را تعدیل کند.

 یخوب در بخش دفاع یحکمران يبرا یمدل ارائهبه  ی) در پژوهش1399و همکاران ( يریام
 یدلم جادیمنظور ابه پژوهشآن پرداختند.  يریکارگو ضرورت به رانیا یاسلام يجمهور

 یخوب در بخش دفاع یحکمران يلازم در جهت اجرا يبسترها جادیو ا یابیدست يبرا
است؛ که در آن از روش  یفیپژوهش ک نیموردنظر در ا است. روش رانیا یاسلام يجمهور
و مصاحبه  نظرات خبرگان موضوع استفاده شده است؛ که با استفاده از ادیبنداده يتئور گرندد

 يشباع نظربه مرحله ا دنیتا رس یحوزه با استفاده از روش گلوله برف نینفر از خبرگان ا 13با 
، باز يخوب و استفاده از کد گذارها یمدل حکمران نیعوامل مؤثر در تدو ییبه شناسا
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در  یمنجر به ارائه مدل انیپژوهش در پا نیحاصل از ا جیپرداخته است. نتا یو انتخاب يمحور
 ها، موانع و الزامات توسعهشد که درنهایت ضرورت رانیا یاسلام يجمهور یبخش دفاع

 شد. نیپژوهش تدو یمدل مفهوم نیچنو هم یخوب در بخش دفاع یحکمران

) در پژوهشی به ارائه بررسی حکمرانی اخلاقی بر اساس نوع 1399زاده و همکاران (قربانی
البلاغه پرداختند. این پژوهش کیفی و از راهبرد تحلیل شناسی طبقه نظامیان از دیدگاه نهج

استخراج شده است؛ و براي  البلاغهنهجاز متن کتاب  هادادهمضمونی استفاده شده است. 
از روش ژرفکاوري متن محور بهره گرفته شده است. ماحصل  شدهکشفاعتبار یابی مضامین 

 که باشدیم» حکمرانی اخلاقی در حوزه نظامیان«ي بدیع با عنوان این پژوهش کشف نظریه
 220ه از باشد کحکمرانی و اخلاقیات می مبتنی بر سه مضمون فراگیر: اعتقادات، ساختار

مرانی ي حکآمده است. هسته اصلی نظریهدستکد تفسیري به 18کد توصیفی و  129کدباز، 
 علوي، ناظر بر نقش پررنگ اخلاق در حکمرانی جامعه است.

Innes (2025) به  »تالیجید ياعتمادیدر عصر ب سیپل یحکمران«با عنوان  یدر پژوهش
ست. هدف پرداخته ا کمیوستیدر قرن ب ییپاسخگو يسازوکارها يضرورت بازساز نییتب
 يو ارتقا تالیجید يایدن اتیبا مقتض ینظارت يساختارها قیتطب يبرا یپژوهش، ارائه مدل نیا

در  یرانحکم يهاچالش لیبوده و با تحل یفیاست. روش پژوهش ک سیدر پل ییپاسخگو
گذار از  دازمنین س،یخوب در پل یاست که حکمران دهیرس جهینت نیفناورانه، به ا يهاطیمح

 نیا يهاهافتیو شفاف است.  هیچندلا ینظارت يهابه مدل یسنت یمراتبسلسله يساختارها
 کیبا اصول کلاس تالیجید ییپاسخگو يابزارها يسازکپارچهیپژوهش، ضرورت 

 .کندیم نییتب يالزام راهبرد کیعنوان به س،یپل تیحفظ مشروع يرا برا یحکمران
Ballucci & Lecoq (2023) يمقاله، واکاو نیهدف ا یبه بررس یدر پژوهش 

 ژهیوهب سک،یو ر تیقطعدر مواجهه با عدم سیپل يریگمیدر تصم یحکمران يسازوکارها
 يهابا استفاده از داده سندگانی، است. نو»1یتخصص يباندهاسیپ«و اعمال  يریگیپ ندیدر فرا
 یطیدر شرا سیکه چگونه افسران پل کنندیم ی)، بررسیبیترک ای يامصاحبه ،ي(اسناد یتجرب

از  حفاظت انیوجود دارد، م نیسنگ یحقوق يامدهایبالقوه و پ دیکه اطلاعات ناقص، تهد

۱ specialized peace bonds  کندیک دستور قضایی پیشگیرانھ است کھ دادگاه صادر می 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ینشان م هاافتهی. کنندیتوازن برقرار م يفرد يهايحقوق و آزاد تیو رعا یعموم تیامن
رد متن قانون، بلکه بر اساس برآو هیحوزه نه صرفاً بر پا نیدر ا سیپل يریگمیتصم دهد

 ،سی(پل یچندسطح یحکمران يو سازوکارها ينهاد يفشارها ،ياقضاوت حرفه سک،یر
 تیریکمک به مد نیسازوکارها در ع نی. اردیگی) شکل مینظارت يدادگاه و نهادها

 در یناهمسان امکان که ياگونهبه کنند؛یم دیتول زین يدیجد تیقطععدم يفضا سک،یر
 .شودیم فراهم شهروندان يبرا متفاوت يامدهایپ و سیپل مداخله سطح در تفاوت ها،میتصم

Bronitt (2024) يفناور يهاقانون و چالش تیحاکم س،یپل«تحت عنوان  یدر پژوهش
ف فناورانه پرداخته است. هد يدر بسترها یانتظام یحکمران يبرا یبه ارائه مدل ،»نینو يها

ش (مانند هو ینظارت نینو يقانون در مواجهه با ابزارها تیالزامات حاکم ییپژوهش، شناسا
قانون در  موانعِ اعمال ییضمن شناسا ،یفیک-یلیتحل کردیمطالعه با رو نی) است. ایمصنوع

 يبدون بازنگر یانتظام يخوب در نهادها یکه حکمران کندیاستدلال م تال،یجید يهاطیمح
شده است  ییپژوهش منجر به ارائه الگو نیا جی. نتاستین ریپذامکان یقانون يهادر چارچوب

 یاناصول حکمر ریدر کنار سا یرکن اصل کیعنوان به» فناورانه ییپاسخگو«که در آن 
 .ردیگیخوب قرار م

 Meijer & Curtin (2024) در  سیلپ ییو پاسخگو تیشفاف«با تمرکز بر  یدر پژوهش
 نیور تدومنظپژوهش به نیاند. اکرده یرا بررس نینو یحکمران يسازوکارها ،»تالیجیعصر د
انجام شده است. روش  یسیپل يپاسخگو در نهادها یحکمران ياجرا يلازم برا يبسترها

بر  عوامل مؤثر ییبه شناسا ،ينظارت نهاد يهانظام يواکاو قیبوده و از طر یفیپژوهش ک
سازوکار  کیمثابه به ت،یاز آن است که شفاف یحاک هاافتهیپرداخته است.  یاعتماد عموم

ایت مدل مطالعه درنه نیدر کاهش سوءاستفاده از قدرت دارد. ا ياکنندهنیینقش تع ،یکنترل
در  »ینظارت درون«عنوان مکملِ به »یرونینظارت ب« تِیکه بر اهم دهدیرا ارائه م یمفهوم

 .کندیم دیتأک یانتظام یحکمران
Martin and Bradford (2021) سیپل تیمشروع یکالبدشناس«با عنوان  يادر مقاله :

 سیلپ تیوگومحور مشروعگفت يالگو لیبه تحل »ياهیوگو، قدرت و عدالت روگفت
صاحب  عنوانبه سیکه در آن پل دانندیم ایپو يندیرا فرا تی، مشروعسندگانیاند. نوپرداخته
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 یادعاها در تعامل با مخاطبان اجتماع نیو ا کندیدرباره اقتدار خود مطرح م ییقدرت، ادعاها
صرفاً محصول  سیپل تیکه مشروع دهدیپژوهش نشان م نیا .شودیم دیو بازتول یابیارز

 س،یپل انیو در بستر تعاملات م ،یانیبلکه در سطوح خرد و م ست،ین يساختار يهایژگیو
ه و جامع سیپل انیوگو م. از نگاه آنان، گفتردیگیشکل م یو افکار عموم بانیپشت ينهادها

 اثرگذار است که با یتنها زمان وگوتگف نیدارد، اما ا تیمشروع یابیدر ارز ینقش مهم
دارد  دیه تأکنکت نیمقاله بر ا نیا يهاافتهی همراه باشد. ينهاد گرانیباز ریسا تیو حما دییتأ

ه و نحوه اعمال قدرت وابست ،یارتباط يسازوکارها ،ياهیبه عدالت رو سیپل تیکه مشروع
 کرد.  جادیا یو سازمان یاصلاحات شکل قیآن را صرفاً از طر توانیاست و نم

Stenning (2021) با سیپل یحکمران و ییپاسخگو یشیبازاند یبررسبه  یدر پژوهش 
 نیا در بوده است. یفیتوص ـ يمرور قیتحق ياجرا روشپرداختند.  یلیبا دیوید مشارکت

 مرگ از پس که ییپاسخگو و سیپل یحکمران اصلاح يبرا را یشنهاداتیپ پژوهشگر مقاله،
 تر یلک عوامل از يتعداد که میدیرس جهینت نیا به ما درنهایت،. است شدهارائه دیفلو جورج

 سیپل یحکمران که نیا حیصر صیتشخ .1.هستند مهم اریبس سیپل یحکمران بهبود يبرا
 نه و ستا استمدارانیس اریاخت در نه سیپل یحکمران. است یاسیس ریناپذاجتناب طوربه

 سیپل يروسا نیب مسئولانه و صادقانه مذاکره. 2 است مشترك هاآن نیب بلکه سیپل يروسا
 سیپل مؤثر و هماهنگ یحکمران يبرا مداوم و يضرور ازین کی هاآن یاسیس ناظران و

 مردم عموم يهادگاهید ازجمله ،یمکان يهایژگیو اساس بر دیبا يامذاکره نیچن. است
 اتیمقتض و مسائل الزامات اساس بر دیبا قانون ياجرا در] ی[دولت یحکمران. 3 باشد متفاوت

 يبرا یباتیترت. 4.وسختسفت يها فرمول اساس بر نه شود، گذاشته اشتراك به يالحظه
 سیپل یحکمران به مربوط يهابحث در سیپل افسران خود و جامعه ياعضا يصدا دادن

 ک،یراتدموک سیپل اداره يبرا يگذاراستیس و) آن يبرا اریاخت و تیمسئول عیتوز(شامل 
 است ادهد دستور سیپل يروسا به یدموکراس يتئور که نیا قیتصد. 5 .است یاتیح و مؤثر

 تجربه و بشر حقوق قانون، یعنی ،يهنجار اصول از يامجموعه به بلکه دولت، به تنها نه که
 که است نیا سران مشکل. باشند وفادار شود،یم ارائه »عملکرد نیبهتر« با که ياحرفه

 مسئول یکس چه که کنند نییتع تنها نه مستمر طوربه دیبا هاآن. دارند يمتعدد يهايوفادار



 

 نیهمچن و سیپل يروسا مانند ییاجرا رانیمد. 6 باشد مسئول دیبا یکس چه بلکه است،
 در یکمرانح. کنند عمل ستین هاآن به متعلق که یعموم منافع يراستا در دیبا استمدارانیس
 نه و استمدارانیس نه که ابدی دست یاهداف به دیبا. ستین هدف کی خوديخودبه سیپل

 .داد هاآن در را يانحصار قضاوت اجازه نتوان جمهور، يروسا
 پژوهش نهیشیپ از ياخلاصه. 1جدول 

پژوهشگر (ان) /  فیرد

 سال

 يشنهادیپ مدل/  هاافتهی روش پژوهش موضوع / هدف پژوهش

1 
 همکاران و ینالیز

)1405( 

 یحکمران گاهیجا یبررس
 سیپل راهبرد در خوب
 راهور

 یفیتوص
فه بر دیتأک فاف رینظ ییهامؤل ـــ  ت،یش

 انعنوبه عدالت و مشارکت ،ییپاسخگو
 .يراهبرد چارچوب

2 
 و ایسردارن

 )1405( یروزبه

 شناسانهبیآس یابیارز
 تیامن در سیپل عملکرد

 یعموم

 یدانیم یفیک
 )مضمون لی(تحل

عف ع يهــاحوزه در ضـــ تمــا ج  یا
ضات،   ذارگ شنهادیپ)؛ يریشگیپ(اعترا

هایرو به  کاهش و یمشـــارکت يکرد
 .یاسیس مداخلات

3 
 و يریشمش
 )1399( همکاران

 شتیمع بهبود يالگو
 يروهاین بازنشستگان

 مسلح

ی ـ لیتحل
 یفیتوص

 )یبستگ(هم

ـــرمــا نیب معنــادار رابطــه وجود  هیــس
ماع ـــاز ،یاجت ندس  یحکمران و يتوانم
 .شتیمع بهبود با خوب

4 
 همکاران و يریام

)1399( 

 یحکمران مدل ارائه
 یدفاع بخش در خوب

 رانیا

 یفیک
 )ي(گرنددتئور

ناســـا و یمفهوم مدل نیتدو ـــ  ییش
 یحکمران الزامات و موانع ها،ضــرورت

 .یدفاع بخش در خوب

5 
 و زادهیقربان

 )1399( همکاران
 انینظام یاخلاق یحکمران

 البلاغهنهج دگاهید از
 لی(تحل یفیک

 )مضمون

ـــ بر یمبتن یاخلاق یحکمران هینظر  هس
 و یحکمران ساختار اعتقادات،: مضمون

 .اتیاخلاق

6 Ballucci & 
Lecoq (2023) 

 يریگمیتصم یحکمران
 با مواجهه در سیپل
 سکیر

 یتجرب

صم ضاوت از متأثر يریگمیت  ياهحرف ق
ــارها و ــت؛ ينهاد يفش ــرورت اس  ض

ـــتورالعمــل در يبــازنگر  يبرا هــادس
 .شتریب ییپاسخگو

7 Innes (2025) 
 عصر در سیپل یحکمران

 تالیجید ياعتمادیب
 یفیک

 به یسنت يساختارها از گذار ضرورت
ــدل ــام ــ يه ــظــارت ــدلا ین ــچــن  و هی
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پژوهشگر (ان) /  فیرد

 سال

 يشنهادیپ مدل/  هاافتهی روش پژوهش موضوع / هدف پژوهش

 ییپاســخگو يابزارها يســازکپارچهی
 .تالیجید

8 Bronitt 
(2024) 

 و یانتظام یحکمران
 نینو يهايفناور چالش

 یفیکی ـ لیتحل
 يهاچارچوب در يبازنگر ضـــرورت

ــخگو« افزودن و یقانون  »هفناوران ییپاس
 .خوب یحکمران ارکان به

9 Meijer & 
Curtin (2024) 

 ییپاسخگو و تیشفاف
 لتایجید عصر در سیپل

 یفیک
 عنوانبــه »یرونیب نظــارت« بر دیــتــأک

مل ظارت مک هت یدرون ن  کاهش ج
 .اعتماد يارتقا و قدرت از سوءاستفاده

10 
Martin, & 
Bradford 

(2021) 

 تیمشروع یکالبدشناس
وگو، قدرت : گفتسیپل

 ياهیو عدالت رو

 ـ يمرور
 یفیتوص

یگژیصرفاً محصول و سیپل تیمشروع
سطوح  ست،ین يساختار يها بلکه در 

 نایو در بســتر تعاملات م ،یانیخرد و م
شت ينهادها س،یپل  یو افکار عموم بانیپ

 . ردیگیشکل م

11 Stenning 
(2021) 

 یشیبازاند یبررس
 یحکمران و ییپاسخگو

 سیپل

 ـ يمرور
 یفیتوص

 ریناپذاجتناب طوربه سیپل یحکمران
 و صادقانه مذاکره، است یاسیس

 ناظران و سیپل يروسا نیب مسئولانه
  هاآن یاسیس

 دیبا قانون ياجرا در] ی[دولت یحکمران
 اتیمقتض و مسائل الزامات اساس بر

 رب نه شود، گذاشته اشتراك به يالحظه
 .وسختسفت يها فرمول اساس

 اتیدر ادب يو ســاختار يها از مباحث نظرپژوهش ریســ شــود،یطور که مشــاهده مهمان
در  ینظارت يها، به ســـمت مباحث فناورانه، چالش)1404و  99ســـال  يها(پژوهش یداخل

در ) 2025-2023( یالمللنیب اتیدر ادب يرهبر-یفرهنگ راتییتغ ضرورت و تالیجیعصر د
ـــت. نکته کل ـــرورتِ ر،یاخ يهاپژوهش اکثر در يدیحرکت اس ـــاختارها از گذر ض  يس

 .است فناورانه و پاسخگو شفاف، يهامدل سمت به یسنت یمراتبسلسله



 

 شناسی روش
بنیاد است. انتخاب این راهبرد نه راهبرد پژوهشی مورد استفاده در این مرحله، نظریه داده

ر نهاد ماهیت انتزاعی و پیچیدگی پدیده حکمرانی د«، بلکه به دلیل »تولید مدل«صرفاً به دلیل 
که دانش موجود در یک ، زمانی Corbin & Strauss (2015)است. طبق نظر » پلیس

امع گر و جهاي نظري بومی، تبیینحوزه، یعنی حکمرانی پلیس در ایران، فاقد چارچوب
به  هاي خرد و تجربیتواند با حرکت از دادهبنیاد تنها روشی است که میباشد، نظریه داده

 ).Charmaz, 2014سازي علمی را ممکن سازد (هاي کلان، مدلسمت مقوله

هاي لشبراي تبیین چا» فقدان نظریه محلی«نتخاب این راهبرد در مطالعه حاضر، دلیل اصلی ا
هاي هاي وارداتی، به دلیل تفاوتحکمرانی در فراجا است. رویکردهاي قیاسی و تئوري

نی در این نهاد بینی و تبیین رفتار سازماساختاري در بافت انتظامی و امنیتی ایران، قادر به پیش
بنیاد با رویکرد استقرایی خود، این امکان ). نظریه دادهCreswell & Poth, 2018نیستند (

نه  و »هاي عملیاتی پلیسواقعیت«آورد تا مفاهیم حکمرانی خوب در بستر را فراهم می
» اعی پویافرآیند اجتم«انتزاعات کتبی، ریشه یابد. درنهایت، حکمرانی خوب در پلیس یک 

ا که هدف این پژوهش، کشف چگونگی تعامل است و نه یک وضعیت ایستا. از آنج
گر در ساختار انتظامی است، این راهبرد بهترین ابزار براي اي و مداخلهمتغیرهاي زمینه

روابط  هاياست که بتواند پیچیدگی» مدل پارادایمی«و ترسیم » پدیده محوري«شناسایی 
 & Glaserایی کند (مند بازنمقدرت، پاسخگویی و اثربخشی را در فراجا به شکلی نظام

Strauss, 2017.( 
 و 2یابنده ظهور ، طرح1مندنظام طرح است: شدهارائه بنیادداده نظریه براي اصلی طرح سه

 را طرح این کلی شاکله 1990 سال در کوربین و استراوس مند،نظام طرح براي .3ساختارگرا
 لازم به ذکر است جهت .پرداختند آن عملی و تفصیلی بیان به 1998سال  در و کردند ارائه

 استفاده شده است.  5و مکس کیو دا 4اکسلها از نرم افزار کدگذاري مصاحبه
1 The Systematic Design 
2 The Emerging Design 
3 The Constructivist Design 
4 EXCEL 
5 MAXQDA 
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هاي عمیق سعی شد تا هم از افراد داراي تحصیلات در انتخاب نمونه جهت مصاحبه
علمی) و هم از افراد داراي تجربیات مدیریتی و اجرایی در پلیس دانشگاهی (اعضاي هیئت

گیري تا رسیدن به اشباع نظري ادامه پیدا کرد. در مرحله کیفی پژوهش، استفاده شود و نمونه
و تکنیک  1گیري هدفمندهاي عمیق از روش نمونهگیري براي انجام مصاحبهجهت نمونه

 در بخش کیفی خبرگان وکنندگان پژوهش استفاده شد. مشارکت 2گیري گلوله برفینمونه
نی و مدیریت دولتی و علوم سیاسی بود که داراي تخصص و تجربه متخصصین حوزه حکمرا

د در بخش کیفی و تحلیل داده بنیاد از خبرگانی استفاده ش مرتبط با موضوع تحقیق بودند.
 که معیارهاي ورود خبرگان دانشگاهی:

-. تخصص در حوزه مدیریت دولتی و خط2علمی عنوان هیئت. حضور در دانشگاه به1 -

. تألیف 4. برخوردار بودن حداقل رتبه علمی استادیار، 3ومی، علوم سیاسی مشی گذاري عم
. ترجیحاً حضور مکانی خبره در تهران به دلیل راحتی 5پژوهشی در حوزه حکمرانی 

 دسترسی.
. جایگاه 2. سابقه کاري بیش از ده سال در فراجا 1معیارهاي خبرگان اجرایی شامل  -

 . بود.سازمانی با حداقل درجه سرهنگ و ..
 کیفی قاتتحقی در که است مصاحبه انواع ترینمعمول از یکی ساختاریافته نیمه يمصاحبه

 ساختاریافته نیمه يمصاحبه از پژوهش این در. شودمی واقع مورداستفاده اجتماعی
مصاحبه انجام شد. مشخصات  14است. با توجه به محدود بودن زمان و منابع  شدهاستفاده

آورده شده است. در طی انجام مصاحبه ابتدا چارچوب  1در جدول شوندگان مصاحبه
مصاحبه که شامل معارفه، بیان چرایی مصاحبه و تعریفی کلی از حکمرانی و حکمرانی خوب 

 ه شد.شوندگان پرسیدشده از مصاحبهارائه و سپس سؤالات پژوهش بر اساس ساختار طراحی
 شوندگان. مشخصات مصاحبه2جدول 

1 Purposive 
2 Snow ball 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 لاتیتحص کد فیرد
 تیوضع

 یشغل

 گاهیجا

 یشغل
 لاتیتحص کد فیرد تیجنس

 تیوضع

 یشغل

 گاهیجا

 یشغل
 تیجنس

1 A يدکتر 
 یعلم ئتیه

 دانشگاه

 معاون
 یپژوهش

 يدکتر H 8 خانم
 فرمانده

 یانتظام
 نیجانش

 دانشگاه
 آقا

2 B يدکتر 
 یعلم ئتیه

 دانشگاه

 سیرئ
 دانشکده

 يدکتر K 9 آقا
 فرمانده

 یانتظام
 سیرئ

 پژوهشکده
 آقا

3 C يدکتر 
 یعلم ئتیه

 دانشگاه
 L 10 آقا -

 یکارشناس
 ارشد

 معاونت
 يروین

 یانسان
 آقا کل ریمد

4 D يدکتر 
 یعلم ئتیه

 دانشگاه

 نیجانش
 دانشگاه

 يدکتر M 11 آقا
 معاونت

 يروین
 یانسان

 آقا کل ریمد

5 E يدکتر 
 ریمد
 ییاجرا

 معاون
 دانشگاه

 يدکتر N 12 آقا
 ئتیه

 یعلم
 دانشگاه

 معاون
 دانشکده

 خانم

6 F يدکتر 
 یعلم ئتیه

 دانشگاه

 معاون
 دانشکده

 يدکتر P 13 آقا
 فرمانده

 یانتظام
 فرمانده

 پیت
 آقا

7 G يدکتر 
 فرمانده

 یانتظام
 سیرئ

 دانشگاه
 يدکتر S 14 آقا

 فرمانده
 فراجا اسبق

 آقا -

 هاي تحقیقتحلیل و کدگذاري دادهوتجزیه
ده شدر سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام هادر پژوهش حاضر تحلیل داده

دیگر محقق پس از هر عبارتشود. بهکدگذاري باز بعد از اولین مصاحبه انجام می است.
یب ها و ترکهاي مناسب براي آنمصاحبه شروع به پیدا کردن مفاهیم و انتخاب برچسب

 يکدگذار میبه آن مدل پاراداکه اصطلاحاً  يروش کدگذار نیا کند.مفاهیم مرتبط می
گفته  يمحور لیدل نیشده است و به اارائه نیتوسط استراوس و کورب شودیگفته م يمحور

کدگذاري انتخابی بر اساس  .شودیطبقه انجام م کیحول محور  يکه کدگذار شودیم
 رپردازي و ارائه مدل است. دنتایج کدگذاري باز و کدگذاري محوري، مرحله اصلی نظریه
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لیل وتحدقت مورد تجزیهبه آمده از فرآیند مصاحبهدستهاي بهاین پژوهش اطلاعات و داده
 ها، مفاهیم استخراج و شناسایی شدند.قرار گرفت و از درون مصاحبه

گر مند به یکدیصورت نظامشده بههاي استخراجبندي، مفاهیم و مقولهپس از انجام دسته
شده ارائه 2مرتبط و در قالب یک مدل پارادایمی ترسیم گردیدند. نتایج در شکل شماره 

شده است که حاصل نمایش داده 8نتایج حاصل از بخش کیفی پژوهش در جدول است. 
این  در یست؟.خوب در فراجا چ یمدل حکمرانپاسخگویی به سؤال اصلی پژوهش یعنی 

نی ، سپس پژوهشگر مفاهیمی که ازنظر معقرارگرفتهی موردبررس آمدهدستبهمرحله مفاهیم 
 لاح قرابت معنایی با یکدیگر دارند را در یکاصطو مفهوم به یکدیگر نزدیک هستند و به

پردازد. در حقیقت پژوهشگر مفاهیم را یمي جدید هاواژهگروه قرار داده و به خلق معانی و 
اي نمونه 3جدول کند. بندي میدسته یاصل هايمقولهیت درنهاهاي فرعی و در قالب مؤلفه
-ها را معرفی مییک ویژگی داده کدهاي باز مستخرج شده است. کدها ها،از متن مصاحبه

 .رسدیجالب م گرنمایند که به نظر تحلیل

 هااي از فرآیند به دست آوردن مفاهیم از دادهنمونه. 3جدول 
 مفاهیم)(  کدهاي باز (کدهاي اولیه) شواهد گفتاري کد مصاحبه شونده

A1 
 یابیدست یعنی خوب یحکمران بنده ازنظر

 شدهنییتع سیپل يبرا که یاهداف به
 اهداف به یابیدست

 

 يمحور هدف

A2 
 اساس بر احسن نحو به هاتیمأمور انجام
 سیتأس قانون

 هاتیمأمور انجام

A3 
 تواندیم نحو نیبهتر به هاتیفعال انجام

 باشد یحکمران فیتعر
  هاتیفعال انجام

 عملکرد بهبود

A4 
 يهاياستراتژ کهنیا یعنی خوب یحکمران

 ودش عملکرد نیبهتر به منجر به شدهوضع
 لکردعم نیبهتر به یابیدست

A5 

 تا باشد داشته هایژگیو يکسری دیبا سیپل
 هایژگیو نیا که برسه خوب یحکمران به
 کارکنان و پرسنل مانند يموارد توانندیم

 با متناسب و خوب نشیگز خوب،
 هاتیمأمور

جذب و  ستمیس خوب کارکنان و پرسنل

انتخاب و 

 خوب نشیگز ينگهدار



 

 
 یمیو مفاه گرفت قرار یبازخوان و یموردبررس مجدداً ها مصاحبه متن از مستخرج میدر ادامه، مفاه

 .گرفتند قرار طبقه کیدر  4بودند، طبق جدول  یمشترک ییبار معنا يکه دارا
 ییمعنا قرابت يدارا میمفاه يبنداز طبقه يانمونه. 4جدول 

 يکدگذارطبقه (

 )يمحور
 میمفاه

 و نظم نیتأم )1

 یعموم تیامن

 جامعه یروان تیامن بهبود - یمال و یجان تیامن يارتقا - داریاستقرار نظم پا
 یزندگ تیفیک يارتقا - یجابیا تیامن توسعه - یعموم آرامش حفظ -

 شهروندان

و  ییپاسخگو )2

 ينهاد يریپذتیمسئول

 و يارسانه نظارت - یاسیس ییپاسخگو - یو نظارت یقانون ییپاسخگو
 اریختا ضیتفو - یسازمان استقلال - محوله يهاتیمسئول به تعهد - یمردم

 آگاهانه

بهبود مستمر و  )3

 یسازمان یتعال

 یمبان يسازادهیپ - الزامات و هاتیظرف تیریمد - يساختار يبهساز
 يقاارت - منابع در ییجوصرفه - داریپا توسعه و رشد - یسازمان یحکمران

 هاهیرو مجدد یمهندس - ندهایفرآ تیفیک
 

 دهدیم صیتخص، 4جدول به هر طبقه  یمفهوم ذهن کی ش،یپژوهشگر بر اساس تجربه خو
مرانی خوب حک مصداق از تر قیدق نییتب و يمحور يکدگذار انگریب تواندیم مفهوم نیا که

 هب نسبت ،يمحوري کدها از کیمجدد هر  یباشد. سپس پژوهشگر با بررس در پلیس
 يشتریت بقراب يدارایی معنا جنبه از و بوده یمشترک ییمعنا بار يدارا که ییکدها ییشناسا

به هر طبقه  ینشیزکد گ صیتخص به نسبت آنها، يبند طبقه با و کرده اقدام بودند، گریکدی با
 .ملاحظه کرد 5طبق جدول  توانیروند را م نی. ادیاهتمام ورز

 ینشیگز کد صیو تخص يمحور يکدها يبندطبقه. 5جدول 
)محور کلان(کد گزینشی  هاي اصلی زیرمجموعهمقوله   

 حکمرانی راهبردي و ساختاري. 1

اي و رهبري فرماندهی، بسترهاي کلان دهی راهبردي، اقتدار حرفهریزي و جهتبرنامه
بازتعریف نقش و مأموریت پلیس، انسجام و هماهنگی سازمانی، حاکمیت قانون  محیطی،
 الزامات شرایط بحرانی و ریسک، بازطراحی و اصلاح فرایندها،مدیریت  مداري،و قانون

 و اسناد بالادستی
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 شفافیت و پاسخگویی نهادي. 2
پذیري نهادي، شفافیت نهادي، کارایی و اثربخشی عملکرد، پایش، پاسخگویی و مسئولیت

 کنترل و ارزیابی عملکرد

محور و سرمایه پلیس جامعه. 3
 اجتماعی

عمومی، صیانت از کرامت و حقوق شهروندي، اعتماد عمومی و سرمایه تأمین نظم و امنیت 
 مشروعیت و. افزایی نهادي،جویی و هممشارکت نفعان،و مشارکت با ذي تعامل اجتماعی،

 افکار عمومی و فضاي رسانه تیریمد اجتماعی و وحدت ملی، انسجام مقبولیت پلیس،
هاي زیرساختی و توانمندي. 4

 فناورانه
ی داده و اطلاعات، تحول دیجیتال و فناوري حکمران تخصیص منابع و امکانات، تأمین و

 اطلاعات

تعالی سازمانی و اقتدار . 5
 فرهنگی

 ،اي، بهبود مستمر و تعالی سازمانیمداري و رفتار حرفهگرایی، اخلاقايشایستگی و حرفه
پذیري بکی و انعطافتحول و تغییر سازمانی، چا تیریمد و توسعه سرمایه انسانی، تیریمد

هاي پروري، صیانت از ارزشگزینی و جانشینشایسته سازي فرهنگی،سازمانی، نهادینه
 انقلاب

 ها و بر اساس روشزمان با فرایند گردآوري و تحلیل دادهدر پژوهش حاضر، اشباع نظري هم
مقایسه مداوم مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور، پس از هر مصاحبه، کدها و مفاهیم 

هاي پیشین مقایسه شد و روند ظهور مفاهیم جدید ارزیابی گردید. شده با مصاحبهاستخراج
 هايشود، با کاهش تدریجی مفاهیم جدید در مصاحبهمشاهده می 6جدول  گونه که درهمان

 .پایانی و تکرار مفاهیم پیشین، اشباع نظري حاصل شد
 هاي مرتبط با اشباع نظريیافته .6جدول 

کدهاي جدید/تعداد مفاهیم تعداد کدهاي اولیه شماره مصاحبه تأییدي/مفاهیم تکراري   
1 55 35 20 

2 52 25 27 

3 50 20 30 

4 48 16 32 

5 46 13 33 

6 44 11 33 

7 43 9 34 

8 42 7 35 

9 40 5 35 

10 39 4 35 

11 38 3 35 



 

12 37 2 35 

13 36 0 36 

14 35 0 35 

 دولج به توجهکد و صفر کد جدید ایجاد شد که از این بین و با  36 در کد گذاري سیزدهم
ه ب گونه کد جدیدي ایجاد نشد و با توجه به آنکه از مصاحبه سیزدهم و چهاردهم چیه فوق

بعد کد جدیدي حاصل نشد و به کفایت نظري در مصاحبه ها رسیده شد و صرفا کدها و 
 مفاهیم قبل مجددا تکرار شد به اشباع نظري رسیده و مصاحبه دیگري صورت گرفت.

 1ها) هولستیضریب اعتبار (کدگذاري
اي محاسبه ضریب شود. برهولستی براي سنجش اعتبار تحلیل کیفی استفاده می اعتبار ضریب

شده و تعداد کل دو کدگذاري استفاده هولستی از میزان اشتراکات دو کدگذاري انجام
 .شده استشود. در فرمول زیر نحوه محاسبه ضریب هولستی نشان دادهمی

 

 . فرمول محاسبه پایایی1شکل 

تعداد   :NC1تعداد موارد کدگذاري مشترك بین دو کدگذار است.   NA رابطهدر این 
تعداد کل کدگذاري دوم است. مقدار شاخص هولستی بین  NC2 کل کدگذاري اولیه و

بیانگر سطح بالایی از  0,9طورکلی میزان شاخص هولستی بالاي صفر و یک متغیر است. به
ر تحقیقات مختلف میزان موردقبول شاخص اما د؛ اطمینان در اعتبار تحلیل کیفی است

). در این پژوهش براي سنجش 1969شده است (هولستی، /. در نظر گرفته8بالاي   هولستی
ها از نظرات یک متخصص دانشگاهی با مدرك دکتري مدیریت دولتی و اعتبار کدگذاري

اي مجزا بوده است براي کدگذاري دعوت شده مدرس دانشگاه که همکار بنده در پروژه

1 Holsti’s Coefficient Of Reliability 
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-انتخاب کنند و بر اساس کد مصاحبه 14تا  1است و از او خواسته شده است چهار عدد بین 

حاصل از  نتایجکنند. ها اقدام شوندگان از او خواسته شده است نسبت به کدگذاري مصاحبه
صورت کدهاي وافقات بهشده است. در این جدول تعداد تارائه 7ها در جدول کدگذاري

 جفتی است.

 . محاسبه تعداد توافقات کدگذاري7جدول 

 تعداد کل کدها مصاحبه ردیف
تعداد 

 موردتوافق

پایایی باز آزمون 

 (درصد)

 76/0 34 ۵۵ مصاحبه اول 1

 85/0 33 ۴۴ مصاحبه ششم 2

 91/0 33 ۳۹ مصاحبه دهم 3

 /.89 30 ۳۷ مصاحبه دوازدهم 4

 852/0 130 175 - مجموع

 175روز برابر  14دهد که مجموع کدها در دو فاصله زمانی هاي جدول فوق نشان مییافته
هاي مربوط هست؛ بنابراین یافته 130و تعداد کل موارد توافق گرفته درمجموع چهار مصاحبه 

درصد است  852/0دهد نتیجه بر اساس این فرمول برابر با به پایایی باز آزمون نشان می
توان نتیجه گرفت که قبول است؛ بنابراین می/. درصد قابل80ازآنجاکه پایایی بالاتر از 

 گرفته از پایایی معنایی برخوردار است.هاي انجامکدگذاري
 ییخبرگان شناسا يهااز متن مصاحبه يشاهد گفتار 539ها در ابتدا مصاحبه انیدر روند جر
 بیترک و قیاستخراج شده است. با توجه به مشابهت و تلف هیکد اول 605تعداد  نیشد که از ا

 يبندشده است و درنهایت با دسته ییاسافرد شنمقوله منحصربه ریز 150تعداد  هیاول يکدها
مقولات شناسایی شده در  .شده استپژوهش حاصل نیا یمقوله اصل 33مقوله به  ریز 150

 این پژوهش عبارت بوده است از:
 هاي اصلی شناسایی شده در پژوهش. مقوله8جدول 



 

 هاي اصلاح و پایش شدهزیرمقوله مقوله اصلی ردیف

1 
  تیامن و نظم نیتأم

 یعموم

 امعهج یروان تیامن بهبود - یمال و یجان تیامن يارتقا - داریاستقرار نظم پا
 یزندگ تیفیک يارتقا - یجابیا تیامن توسعه - یعموم آرامش حفظ -

 شهروندان

2 
 و کرامت از انتیص

 يشهروند حقوق

 يتمندیرضا يارتقا - یعموم شیآسا نیتأم - شهروندان يازهاین ییشناسا
 تیرعا - یحقوق يسازآگاه - خدمات در يمحورشهروند - يشهروند
 يشهروند حقوق الزامات

3 
ــه ــام ــرن ــرب  و يزی

 يراهبرد یدهجهت
 دماتخ يبندتیاولو - یفرمانده وحدت حفظ - ينگرجامع و یستمیتفکر س

 یاتیملع راهنقشه نیتدو - هاتیمأمور يبرا منابع نهیبه صیتخص - یسیپل

4 
عتمــاد عموم و  یا

 یاجتماع هیسرما
 ستمرم يسازآگاه - سیپل بدنه به اعتماد يارتقا - یاجتماع هیسرما تیتقو

 سیپل یذهن ریتصو يبازساز - ينهاد ياعتمادساز - شهروندان

5 
ــــا گیش ت ـــ  و یس
 ییگراياحرفه

 نیبهتر از يالگوبردار - روهاین يتوانمندساز -مأموران  ییگراتخصص
 يهایژگیو توسعه - یسازمان يمحوردانش -) نگیمارکبنچ( عملکردها

 ياحرفه یتیشخص

6 
ــلاق ــداراخ و  يم

 يارفتار حرفه

 یلاماس رأفت - یاخلاق يریپذتیمسئول و تعهد - يخدمتگزار هیروح جیترو
 - اتخدم ارائه در ضیتبع ینف - يرفتار ياستانداردها نیتدو - صدر سعه و

 ياحرفه يدارامانت

7 
ـــتمر و  هبود مس ب

 یسازمان یتعال

 یمبان يسازادهیپ - الزامات و هاتیظرف تیریمد - يساختار يبهساز
 ياارتق - منابع در ییجوصرفه - داریپا توسعه و رشد - یسازمان یحکمران

 هاهیرو مجدد یمهندس - ندهایفرآ تیفیک

8 
و  يااقتــدار حرفــه

 یفرمانده يرهبر

 - یفرمانده سبک اصلاح - يرهبر و یتیریمد يهامهارت يارتقا
 - سخت طیشرا در يریگمیتصم يهامهارت - فرمانده به یبخشتیمشروع

 فرمانده یاجتماع يسازگاهیجا

9 
ترهــا ـــ کلان  يبس

 یطیمح
 معضلات رصد - یاسیس ملاحظات لیتحل - یطیمح يهاچالش تیریمد

 یاجتماع و یاسیس ثبات شیپا - یاجتماع-ياقتصاد

10 
تعامل و مشارکت با 

 نفعانيذ

 هشبک - یدانشگاه و یعلم مراکز با يهمکار - ينهادنیب تعاملات تیریمد
 يهاانجمن توسعه - يمجاز يفضا در تعامل تیریمد - شهروندان با يساز
 مأموران یارتباط يهامهارت تیتقو - یمدن

11 
ــعه و تیریمد  توس

 یانسان هیسرما

 تعادل جادیا - پرداخت نظام يسازعادلانه - نشینظام جذب و گز يبهساز
 يازهاین نیتأم - یسازمان تیحما و یشغل تیامن تیتقو - یزندگ و کار انیم

 یانسان منابع در يمحورپژوهش - ياحرفه توسعه و آموزش - یشتیمع
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12 
 و نقش فیبــازتعر

 سیپل مأموریت
 در يبازنگر - ندهیآ اندازچشم نیتدو - یتیاهداف مأمور يسازمتناسب

 سیپل یکنترل و يگرمیتنظ يهانقش نییتب - کلان يهايگذاراستیس

13 
ـــارکت و  ییجومش

 ينهاد ییافزاهم
 يراب يبسترساز - یسازمان يرینقدپذ - يتوسعه فرهنگ مشارکت و همکار

 یمشارکت يریگمیتصم يسازادهیپ - یعموم مشارکت

14 
گو خ و  ییپــاســـ

  يریپذتیمســـئول
 ينهاد

 یمردم و يارسانه نظارت - یاسیس ییپاسخگو - یو نظارت یقانون ییپاسخگو
 گاهانهآ اریاخت ضیتفو - یسازمان استقلال - محوله يهاتیمسئول به تعهد -

 ينهاد تیشفاف 15
 در تیشفاف - یاستخدام و يادار تیشفاف - یمال يندهایفرآ در تیشفاف

 یرساناطلاع و یسازمان يرفتارها

16 
سجام و هماهنگ  یان

 یسازمان
 یسازمانبرون يهایهماهنگ يسازکپارچهی - یسازماندرون یهماهنگ تیتقو

 مشترك يهاتیفعال ياستانداردساز -

17 
 و قانون تیحاکم
 يمدارقانون

 حقوق از انتیص - عادلانه يهاچارچوب تیرعا - قانون تیاستقرار حاکم
 قانون ياجرا در تیقاطع - فساد با يساختار مبارزه - انصاف و بشر

18 
 یو اثربخشــ ییکارا

 عملکرد

 يوربهره بهبود - اقدامات دهیفا-نهیهز لیتحل - یاتیعمل یبازده يارتقا
 یسیپل خدمات یاثربخش و تیفیک يارتقا - یسازمان

19 
ترل ش،یپــا ن  و ک
 عملکرد یابیارز

 يهاشاخص یطراح - یابیارزش نظام استقرار - عملکرد سنجش و تیریمد
 یبازرس ينهادها يسازفعال - بازخورد و یخودکنترل تیتقو - يوربهره

20 
ـــرا تیریمد   طیش

 سکیر و یبحران

 نیتدو - یطیمح هوشمند رصد - بحران یپژوهندهیو آ یشناسمسئله
 خاص نفعانیذ و فشار يهاگروه تیریمد - بحران تیریمد يهاشاخص

21 
 صیتخصــ و نیتأم

 امکانات و منابع

 منابع تیریمد - امکانات و زاتیتجه ينوساز - یکیزیف يهارساختیتوسعه ز
 یاتیعمل يزیربودجه و یمال

22 
ــ ــــروع ــمش  و تی

 سیپل تیمقبول

 - یعموم افکار در یفرمانده تیمقبول - یاجتماع رشیپذ يارتقا
 و يتوانمند به جامعه باور تیتقو - سیپل عملکرد به یبخشتیمشروع
 سیپل يمدارقانون

23 
و اصلاح  یبازطراح

 ندهایفرا

 در يرنگواقع - يساختار اصلاحات انجام - یسیپل نیقوان ياصلاح و بازنگر
 هاهیرو یبازطراح

24 
 و تحول تیریمد
 یسازمان رییتغ

 تیریمد - نینو يکردهایرو از يریگبهره - يادار نظامات در ینیآفرتحول
 ییاقتضا يکردهایرو و تنوع
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25 
ـــ ـــک ـــاب و  یچ

  يریــپــذانــعــطــاف
 یسازمان

 اتخاذ - منعطف و ایپو يهاستمیس یطراح - یسازمان یدوسوتوان تیقابل جادیا
 دستانهشیپ و فعالانه يکردهایرو

26 
ن مرا ک داده و  یح
 اطلاعات

 تثب و تیریمد - محورداده یپژوهندهیآ - شواهد بر یمبتن يریگمیتصم
 اطلاعات تیامن و یمحرمانگ از انتیص - هاداده کپارچهی

27 
ــــازنــهینهــاد   يس
 یفرهنگ

 - نیادیبن اصول و مشترك يهاارزش جیترو - یفرهنگ عوامل تیریمد
 یسنت يهادگاهید و هانگرش اصلاح - یسازمان يسازفرهنگ

28 
 و تــالیجیتحول د

 اطلاعات يفناور

 تالیجید تیریمد - سیپل يهوشمندساز - مدرن يهاياستقرار تکنولوژ
 کپارچهی یاطلاعات يهاگاهیپا توسعه - شواهد

29 
ــا ــتهیش  و ینیگزس
 يپرورنیجانش

 - يپرورنیجانش و استعدادها تیریمد - يسالارستهیاستقرار نظام شا
 یتیریمد سطوح در ییگراجوان توسعه - عملکرد بر یمبتن انتصابات

30 
مات و  ناد الزا ـــ اس

 یبالادست
 يمحورتیمأمور - یبالادست نیفرام به يبندیپا - یابلاغ يهااستیس ياجرا

 يستاد يهااستیس به یبخشتیفیک - اسناد چارچوب در

31 
سجام اجتماع و  یان

 یوحدت مل
 عدالت تحقق - تیامن در محوراجتماع کردیرو - یعموم وفاق و اتحاد جادیا

 یمل وفاق با سیپل اهداف يراستاسازهم - یاجتماع

32 
  از انــتیــصـــــ
 انقلاب يهاارزش

 تیتقو و حفظ - نظام يکارآمد يارتقا - یاسلام تیهو و فرهنگ جیترو
 یمل قدرت توسعه - یانقلاب هیروح

33 
فکــار تیــریمــد   ا

 يفضـــا و یعموم
 رسانه

 رصد - حوادث از صادقانه و اول يگرتیروا - يخبر یوارونگ تیریمد
 به اعتماد يبازساز - نیمعاند یروان اتیعمل با مقابله - يمجاز يفضا
 یرسم يهاتیروا

 يبندتهدس انتخاب ندیفرآ از است عبارت روش نیا. است یانتخاب يکدگذار مرحله نیسوم
 کردن کامل و روابط نیا اعتبار دییتا ها،يبنددسته ریسا با آن مندنظام کردن مرتبط ،یاصل

 طیشرا ه،مرحل نیا. در باشدمی دارند، يشتریب توسعه و اصلاح به ازین که ییهايبنددسته
خراج است ییمدل نها قیطر نیکه از ا دهیگرد ییشناسا يانهیزم ،يراهبرد گر،مداخله ،یعل

 ازیها استفاده نموده و در صورت نیافتهدائمی سهیمراحل، پژوهشگر از مقا نیشد. در همه ا
 اعمال نموده است. دیجد راتییتغ
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ودند، برخوردار ب ییبالا ییمعنا قرابتکه از  يمحور يکدها ،ینشیگز يمرحله کدگذار در
 يااساس، کده نیشدند. بر ا نییتب یینها ینشیکد گز 5در کنار هم قرار گرفته و در قالب 

 يراهبرد یحکمران« ینشیکلان در کد گز يهايریگو جهت هارساختیمرتبط با ز يمحور
تماد اع يمربوط به تعامل با شهروندان و ارتقا يکدها نیهمچن گرفتند. يجا» يو ساختار

 ریاشدند. س يبنددسته» یاجتماع هیمحور و سرماجامعه سیپل« ینشیکد گز لیذ یعموم
 ییاسخگوپ و تیشفاف« یِنشیگز کد سه در مشابه، ییمعنا باربر اساس  زین يمحور يکدها

 یدهيجا» یفرهنگ اقتدار و یسازمان یتعال« و» فناورانه و یرساختیز يهايتوانمند« ،»ينهاد
 .»شدند

 يساختار و يراهبرد یحکمران )1
ــیکد گز نیا« ــ يریگجهت انگریب ینش ــت. ک تیریمد ریکلان فراجا در مس  يدهاتحول اس

داشتن  لیبه دل هاستمیس یو چابک ندهایمجدد فرا یمهندس ک،یاستراتژ يزیربرنامه يِمحور
در  یتبالادســ نیطبقه ادغام شــدند. در واقع، اســتناد به اســناد و فرام نیدر ا مشــابه ییمعنا بار

یم لیرا تشــک يراهبرد یحکمران یاصــل يشــالوده ،یانســان يرویهوشــمند ن تیریکنار مد
 »است. روشیپ يهامواجهه با چالش يبرا یساختار فرمانده يکه هدف آن، ارتقا دهند

 ينهاد ییپاسخگو و تیشفاف )2
تن داشــتند، با در نظر گرف دیو نظارت تأک یکه بر ســلامت ســازمان یبخش، مقولات نیا در«

سخگو يدر کنار هم قرار گرفتند. کدها ییمعنا قرابت سته  ،يدارمو قانون تیشفاف ،ییپا ه
 شدهادراك یسازمان تیبا حما میمفاه نیا بی. ترکدهندیرا شکل م ینشیکد گز نیا یاصل

 هفیوظ کیدر فراجا فراتر از  ينهاد ییکه پاسخگو دهدینشان م ،یابیو نظام کنترل و ارزش
 یو عموم یاعتماد داخل تیدر جهت تقو يو ساختار یضرورت اخلاق کیعنوان به ،يادار

 .»کندیعمل م
 یاجتماع هیسرما و محورجامعه سیپل )3

عامل با ت يهاو شـــهروندان تمرکز دارد. مقوله سیپل انیم قیعم وندیبر پ ینشـــیکد گز نیا«
ـــارکت و هم نفعان،يذ ـــهروندان، همگ ییافزامش  يکردیدلالت بر رو یو حفظ کرامت ش

ــرفاً کنترل کیعنوان را نه به سیدارند که پل . ندیبیمعه ماز جا یعنوان جزئبلکه به ،ینهاد ص



 

که  دهدینشان م ،یو اعتماد عموم تیهمچون مشروع ییها با کدهامقوله نیا ییمعنا قرابت
 »است. سیخوب در پل یحکمران يسازادهیپ امدِیپ نیتريادیبن ،یاجتماع هیسرما تیتقو

 فناورانه و یرساختیز يهايتوانمند )4
 يفناور يهامدرن، مقوله یدر حکمران نینو يهاياز فناور يریگتوجه به ضـرورت بهره با«

ـــتقرار حکمران ـــیکد گز نیمنابع، در ا تیریداده و مد یاطلاعات، اس ـــدن عیتجم ینش د. ش
زم لا يهارساختیابزارها و ز نهیدر زم مشابه ییمعنا باربخش بر اساس  نیاي محور يکدها

ند. ا کیبحران، در  تیریمد يبرا قه قرار گرفت تأک نیطب فه  که حکمران دیمؤل  یدارد 
 »هوشمند است. سیو چابک در پل قیدق يهايریگمیتصم شرطشیمحور، پداده

 یفرهنگ اقتدار و یسازمان یتعال  )5
 يِمحور يفراجا اشــاره دارد. کدها مدارو ارزش يافزارنرم يهابه جنبه ینشــیکد گز نیا«

ساز ییگراياحرفه ،یسازمان یتعال سران، به دل يو توانمند شتراك در مؤلفه  لیاف س«ا عه تو
ـــان ـــدند. همچن نیدر ا ،»یانس ـــازفرهنگ يهامقوله ن،یطبقه ادغام ش ـــجام مل ،يس و  یانس

سدار ستاوردها يپا شان  ،یدر حوزه اقتدار فرهنگ ییمعنا قرابتبر  دیانقلاب، با تأک ياز د ن
ندیم جا در پ یکه حکمران ده فه انیم ییافزاهم یخوب در فرا ـــص حر هد  ياتخص و تع

 »است. یسازمان یکسب تعال يبرا یانقلاب
 متن از گفتاري شاهد 539ها مشخص است در ابتدا مصاحبه یانکه در روند جر همانطور
از شواهد  یهکد اول 605تعداد  يشواهد گفتار 539از  که شد شناساییخبرگان  هايمصاحبه

 150 تعداد لیهاو کدهاي یبو ترک یقاستخراج شده است. با توجه به مشابهت و تلف يگفتار
 33 به مقوله زیر 150 بنديدسته با درنهایت و است شده شناسایی فردمنحصربه مقوله زیر

شکل شدند ( يدسته بند یمولفه اصل 33در  که است شدهحاصل پژوهش این اصلی مقوله
اي، زمینه شرایط ي،محور ی،عل شرایط یگروه اصل 6در  مقوله 33 ینا یزن یت)، درنها2

ت بدس یجتوجه به نتا باداده شدند.  يجا یامدهاگر و درنهایت پمداخله شرایط، يراهبرد
 در فراجا در خوب حکمرانیمناسب  مدلجموع مولفه ها ها و جدول ممصاحبه ینآمده از ا

 نشان داده شده است. 2 شکل
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دهی ریزي و جهتبرنامه
 راهبردي

و اصلاح  یبازطراح
  ندهایفرا

 داده و اطلاعات  یحکمران
 ییگراياو حرفه یستگیشا

 تینقش و مأمور فیبازتعر
 سیپل

و  ینیگزستهیشا
 يپرورنیجانش

 

 ی فرمانده يو رهبر يااقتدار حرفه
 منابع و امکانات  صیو تخص نیتأم

 ی فرهنگ يسازنهینهاد
  یسازمان يریپذو انعطاف یچابک

 اطلاعات يو فناور تالیجیتحول د

 

و رفتار  يمداراخلاق
  ياحرفه

 یانسجام و هماهنگ
 ی سازمان

و  یبحران طیشرا تیریمد
  سکیر

 رییتحول و تغ تیریمد
 یسازمان

 یاسناد بالادستالزامات و 

اعتماد عمومی و سرمایه 
  اجتماعی

تأمین نظم و امنیت 
  عمومی

صیانت از کرامت و حقوق 
  شهروندي

و  یانسجام اجتماع
 ی وحدت مل

 يهااز ارزش انتیص
 انقلاب
 تیو مقبول تیمشروع

 سیپل

 

 

 

ل عا ت مر و  ت بود مســـ ه  یب
 یسازمان

و  یـــیپـــاســــخـــگـــو
ــئول هاد يریپذتیمس  ين

با ذ مل و مشـــارکت  عا يت
 نفعان

 ییافزاو هم ییجومشارکت
 ينهاد
 ينهاد تیشفاف
ش ییکارا کرد عمل یو اثربخ

ــحــاکــمــ ــون و  تی ــان ق
 ي مدارقانون

 

 یطیکلان مح يبسترها
 )یو فرهنگ ياقتصاد یاسی،(س
  یسانان هیو توسعه سرما تیریمد
 لکردعم یابیکنترل و ارز ش،یپا

 يو فضا یافکار عموم تیریمد
 رسانه

 
 
 

 محوري یدهپد

 ايینهزم یطشرا

 پیامدها

 

 گرمداخله شرایط

 

 

 راهبردها

 علی یطشرا



 

 پژوهش یفیک مدل. 2شکل 

 گیريبحث و نتیجه
با توجه به اینکه هدف این پژوهش طراحی و تبیین مدل حکمرانی خوب در فراجا بوده است، 

نظران در خصوص اجراي الگوي پارادایمی هاي متعددي که توسط صاحباز میان طرح
 نمود. ین استفادهوربو ک اشتراوسنظریه داده بنیاد  مندنظام، پژوهشگر از طرح شدهمطرح

، کدگذاري 1ها از طریق کدگذاري بازمراحل تحلیل داده و کوربین اشتراوس درروش
که نتایج پژوهش نیز در قالب همین مدل بیان  شودانجام می 3و کدگذاري گزینشی 2محوري

استخراج شده است. با توجه به مشابهت و  ياز شواهد گفتار یهکد اول 605تعداد گردد: می
شده است و  ییفرد شناسامنحصربه مقوله یرز 150تعداد  یهاول يکدها یبو ترک یقتلف

شده است که در پژوهش حاصل ینا یمقوله اصل 33مقوله به  یرز 150 بنديدرنهایت با دسته
ی و ها در ارتباط با حکمرانبندي از مصاحبهبرآیند جمع شدند: يدسته بند یمولفه اصل 33

 ي،نهاد يریپذتیو مسئول ییپاسخگوی، سازمان یبهبود مستمر و تعالمفهوم آن در پلیس 
 ییکاراي و نهاد تیشفافي، نهاد ییافزاو هم ییجومشارکت، نفعانيتعامل و مشارکت با ذ

 است که شرط پاسخگویی شدهمطرح يمدارقانون و قانون تیحاکم ،عملکرد یو اثربخش
حال  است. شدهاشارهها به آن استقلال پلیس از دولت بوده است که در تعدادي از مصاحبه

ي هاي محورآنکه اقتدار پلیس افزایش یابد و اداره بهتر پلیس بر اساس مؤلفه براي
شده در این پژوهش در راستاي حکمرانی خوب مانند شفافیت، پاسخگویی، کارایی شناسایی

ها لهیزي اصولی صورت گیرد یکسري از مقوربرنامهبهتري باشد و  صورتبهو اثربخشی و ... 
کمرانی در حاست که بر  یو اتفاقات یدادهارودیگر شرایط علی یانببهباشد و یمیرگذار تأث

 املتواند شیمیرگذار تأثهاي که این مقوله شودو باعث بروزش می گذاردیاثر م پلیس
 ی،سازمان یو هماهنگ انسجامي، او رفتار حرفه يمداراخلاق

1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
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بوده  دو اسنا الزاماتی و سازمان رییتحول و تغ تیریمد، سکیو ر یبحران طیشرا تیریمد
است. براي پیاده شدن حکمرانی در پلیس باید یکسري راهبردهایی را انتخاب کرد این 

 مییترس يشدن راهبردها ییدر اجرا تواندیهستند که م یخاص يهامؤلفه درواقعراهبردها 
یی که در هامؤلفه کنند. یعخوب را تسر یحکمران ینهکننده باشد و زمپژوهش کمک یندر ا

ي، راهبرد یدهو جهت يزیربرنامهاین پژوهش شناسایی شدند عبارت بوده است از: 
یی، گراياو حرفه یستگیشا، داده و اطلاعات یحکمران، ندهایو اصلاح فرا یبازطراح

راي رسیدن ي بوده است. بپرورنیو جانش ینیگزستهیشاو  سینقش و مأموریت پل فیبازتعر
 یخاص طیشرا یی کههامؤلفهاي توجه کرد راجا بایدبه شرایط زمینهبه حکمرانی خوب در ف

 براي حکمرانی خوب در فراجا یمیترس يشدن راهبردها ییدر اجرا تواندیهستند که م
 در این پژوهش براي تسریع در کند. یعخوب را تسر یحکمران ینهکننده باشد و زمکمک

ع و مناب صیو تخص نیتأمی، فرمانده يو رهبر يااقتدار حرفههاي حکمرانی خوب مؤلفه
 يو فناور التیجید تحولو  یسازمان يریپذو انعطاف یچابکی، فرهنگ يسازنهینهاد، امکانات

شده است که در دستیابی به حکمرانی خوب در فراجا از طریق راهبردها شناسایی اطلاعات
 کمک کننده هستند.

اي اخلهها نقش مداست یکسري مؤلفه در مسیر دستیابی به حکمرانی خوب در فراجا ممکن
 یحکمران يکه بر راهبردها یعموم یطگر شرامداخله يهامؤلفهدیگر عبارتداشته باشند و به

نترل در کطور کامل و به يهایی هستند که تا حدمؤلفه گذارند یایخوب در فراجا تأثیر م
ار را دشو ايینهو زم یعلشرایط  یرگذاريتأث یطها شرامؤلفه یندارند که انفراجا قرار 

یمحدود م یا یلعوامل را تسه یرهستند که مداخله سایرهایی متغ زاي ا. مجموعهسازندیم
 ،)یو فرهنگ ياقتصاد ،یاسی(س یطیکلان مح يبسترها؛ در این پژوهش کند

 یکار عموماف تیریمد و عملکرد یابیکنترل و ارز ش،یپای، انسان هیو توسعه سرما تیریمد
ي کارگیرگر شناسایی شدند. درنهایت با بههاي مداخلهعنوان مؤلفهبه رسانه يو فضا

حکمرانی خوب در فراجا چه پیامدهایی را براي این نهاد خواهد داشت. در واقع پیامدهاي 
خوب  یحکمران يراهبردها یريحاصل از به کارگ يها یخروجمؤلفه هایی هستند که 

در  .باشدمشهود و نامشهود و حاصل استخدام راهبردها می اریرگذتاث يها یباشد. خروجمی



 

ظم ن نیتأمی، اجتماع هیو سرما یاعتماد عمومچون هایی هماین پژوهش براي پیامدها مولفه
ی، و وحدت مل یاجتماع انسجامي، از کرامت و حقوق شهروند انتیصی، عموم تیو امن

ا شده است. در ادامه بشناسایی سیلپ تیو مقبول تیمشروعو  انقلاب يهااز ارزش انتیص
 هاي پژوهش پیشنهادهایی به فراجا ارائه شده است.توجه به یافته

منظور تحقق عملی الگوي حکمرانی خوب، نظامی یکپارچه و شود فراجا بهپیشنهاد می -
هاي حکمرانی خوب طراحی و اجرا کند؛ نهادمند براي راهبري، پایش و ارزیابی مؤلفه

هایی نظیر شفافیت نهادي، پاسخگویی، کارایی و اثربخشی، حکمرانی که مؤلفهاي گونهبه
صورت منسجم در ساختار مدیریتی داده و اطلاعات، بازطراحی فرایندها و پایش عملکرد به

هاي ارزیابی حکمرانی خوب و عملیاتی سازمان نهادینه شوند. در این راستا، تدوین شاخص
و تعریف  دهی و نظارتهاي هوشمند گزارشاد سامانهدر سطوح مختلف فرماندهی، ایج

قاي تواند زمینه ارتسازمانی میسازمانی و برونسازوکارهاي مشخص براي پاسخگویی درون
کاري، افزایش اعتماد عمومی و بهبود عملکرد سازمانی گیري، کاهش موازيکیفیت تصمیم

صرفاً اجرایی به سمت حکمرانی  را فراهم آورد. اجراي این پیشنهاد، پلیس را از مدیریت
 دهد.راهبردي، شفاف و پاسخگو سوق می

وب، خ یحکمران يراهبردها تیگر در موفقو مداخله يانهیزم طیبا توجه به نقش شرا -
رهنگ ف يسازنهینهاد ،یانسان هیسرما يتوانمندساز يجامع برا يافراجا برنامه شودیم شنهادیپ

 نی. ادیو اجرا نما نیتدو تالیجید يهارساختیز تیو تقو یفرمانده يتوسعه رهبر ،ياحرفه
 ،ياو کارکنان در حوزه اخلاق حرفه رانیشامل آموزش مستمر مد تواندیبرنامه م

 طیدر شرا يریگمیتصم ،یافکار عموم تیریمد ،ییجومشارکت يهامهارت ،يمدارقانون
 ،ینیگزستهیجه به شاتو ن،یباشد. همچن نینو يهاياز فناور يریگو بهره یبحران
مؤثر  ياجرا يلازم را برا نهیتواند زمیم تالیجیو تحول د یسازمان یچابک ،يپرورنیجانش

و  يااقتدار حرفه يضمن ارتقا شنهاد،یپ نیخوب فراهم کند. تحقق ا یحکمران يراهبردها
و  یاجتماع تیو مقبول تیمشروع شیبا جامعه، افزا سیبه بهبود رابطه پل ،یانسجام سازمان

 منجر خواهد شد. يبهتر از حقوق شهروند انتیص
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وندان مشارکت شهر یهعل یعنوان استدلالبه نباید ی و تخصصی و محرمانگیدانش فن -
ها و نگرانی کهدرحالی فرایندهاو  یاتیهاي عملبر جنبه فنی. تمرکز یردمورداستفاده قرار گ

 ،یاست. دانشگاه، جامعه مدن یکاشتباه استراتژ یک ،گیردمی یدهانتظارات جامعه را ناد
ویژه با خواهند کرد، به یمهم هايکمکجامعه  ینفعهاي ذو گروه یردولتیهاي غسازمان

اصل باز  نی. ایرندقرار گ یسپل تحت تأثیر اقداماتکه ممکن است  يهاي افرادارائه دیدگاه
کند که  ینضمو ت یردرا فرا گ یسیهاي پلهمه جنبه یدبا یمشارکت یکردو رو یتبودن، شفاف

 گیرد. ارقر انتشارمورد  یتا حد امکان در حوزه عموم یهاي داخلدستورالعمل
 را در یو عاطف یروان ی،اجتماع ی،از ابعاد ازجمله جسم یفیط یسپل يکار یطشرا -

نند. بسته به کبینی کار میپیشو غیرقابل یمعمولاً ساعات طولان یسگیرد. افسران پلبرمی
با مردم  يزا تماس مکررو استرس یريدرگ يهاتیو رتبه، افسران ممکن است در موقع رسته

 یت. با توجه به ماهیرنددر معرض انواع مختلف خطرات قرار گ روزانهداشته باشند و 
 سیمناسب افسران پل يکار یطاز داشتن شرا یناندارند، اطمکه بر عهده ییهاتیمسئول

ده درك ش یتن سطح حمایکنند و همچنکه افسران در آن کار می یطیاست. شرا يضرور
ران بودن افس يادولت، احتمالاً بر حس حرفه ياز سو یطورکلارشد و به یفرمانده ياز سو
 یدبافسران و ا شود فسادتواند منجر به بر آن بگذارد، می یکه اگر تأثیر منف گذاردیتأثیر م

 یزن یسافسران پل«کنند احساس ارزش کنند. عبارت آن کار می يکه برا یسازمان يبرا
حساس که افسران ا یگیرد زمانمورد استناد قرار می یاراست که بس یواکنش» دارندی حقوق

 ها به خطر افتاده است.کنند که حقوق آنمی
سازمانی به فرهنگ یهمگ ی، ارتقاء و توسعه شغلنگهداشت یس،استخدام پل هايشیوه -

 ينهادها توسط یمنابع انسان یریتنحوه مد یگري،کنند؛ مانند هر سازمان دمثبت کمک می
 یده بااي است کموضوع گسترده یمنابع انسان یریتدر رفاه آن دارد. مد ینقش اساس یسپل

تفاده سا ازجمله موارد مربوط به استفاده از زور، یسی،هاي پلبهبود شیوه يبرا یدر هر تلاش
ه هستند: استخدام و توسع یژه. دو جنبه مستحق توجه ویردموردتوجه قرار گ از اسلحه و ...

 یسنهاد پل يعملکردها یربر سا یرامؤثر است ز یسپل يبرا یديعامل کل یک. استخدام یشغل
مردم  کنند، از حقوق یتحما نونشود تا از قااجازه داده می یسگذارد. به افسران پلتأثیر می



 

 است و به یچیدهپ یسافسر پل یکدارند. نقش نگه یمنافظت کنند و جوامع را امح
رآورده ب يبرا یینظم و انضباط و توانا یزه،ها، انگها، ارزشمهارت ي،احرفه هايیستگیشا

. استعداد است امر مستلزم جذب افراد با یندارد. ا یازبالا ن ياحرفه يکردن استانداردها
 يفرد نیهاي بفقدان مهارت یانامرغوب،  یشناخت ییتوانا ،سواديبی یف،ضع ياستانداردها

که استخدام  يخوب مضر است. افراد یگیري خوب در چارچوب حکمرانتصمیم يبرا
 یطشرا صیلات،شامل سطح تح یدبودن را که با یطواجد شرا یاساس یارهايمع یدشوند بامی

 يهاي خاص موردنیاز برامهارت یرپاك و سا یفريخوب، سابقه ک یسلامت روان ی،جسم
. یابندا دست هبتوانند به آن یاو حساس باشد، داشته باشند  یچیدههاي پبه پرونده یدگیرس

. دنآرام و صبور باش، زاهاي استرسو در موقعیت یمت یکاز  یبخشعنوان افسران به
اشد، ب یستگیشا یابیو ارز یشآزما يهایی براشامل مکانیسم بایدانتخاب  یندهايفرآ

هاي از انواع آزمون یو برخ یهاي بازرسرویه یس،پل یابیمثال: امتحانات، مراکز ارزعنوانبه
بر  یمبتن یاغلب بر روابط اجتماع یس. پلکننده باشدتواند کمکمی سنجیروان یا یتصلاح

 یقوششهروندان را ت يو همکار ییدتأ یت،امر حما یناست. ا یاعتماد و احترام متقابل متک
 ییدهد. توسعه راهبردهابه استفاده از زوردارند کاهش می یازرا که ن يکند که مواردمی
 یشتريل باحتما یراهستند مهم است، ز یکننده جوامع محلکه منعکس یاستخدام افسران يبرا

 یکا توانند براحتی میمردم داشته باشند و جوامع به یازهاياز ن يوجود دارد که درك بهتر
 ییاها دارند شناسبا آن یهاي مشابهها و ویژگیکه ارزش یمتشکل از افسران یسن پلسازما
 شوند.

خاذ ات یجمع یجاد نهادهاي: ادر پلیس کلان یماتاتخاذ تصم يبرا یجمع ينهادها یجادا -
د و نهامردم يهامربوطه، سازمان يهادستگاهین و متخصص یندگانبا حضور نما یمتصم

 پلیس انمی و مشارکت در یهماهنگ ی برمبتن یتفرهنگ و هو یجادا راستاي در هادهکشیاند
 یتو به تقو دهدیرا ارتقا م یماتتصم یتمشروع ین نهادا یجاداست. ا رسانياریو در کشور 

توابع  و کمک کند ددارندیبه آن تأک یزن يکه مقام معظم رهبر ي میانیهاحلقه
بر  نهیزم یندر ا یاثربخش داشت توجه یدآن باشند، اما با یمتول توانندیکننده مهماهنگ

ماد است و بر اعت یروابط مبتن يهاهیبلکه بر پا یست،ن سنتی اقتدار يهاساختارها و نظام
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ا داشته باشد و ب ییبالا یتعاملي هانهیبر بوده و ممکن است هزهمکارانه زمان یحکمران
 گریدعبارتبه؛ شودیل مسئله دشوارتر مح خطمشی گذاري، تر شدن مشارکت درگسترده

 »یمشارکت تیمز«درك  یریت شوند،مد یدکه با یها و منافعسازمان یگران،توجه به انبوه باز با
ابزار  ینو در انتخاب ا شودیدشوار م یارگوناگون بس افکار و یدمختلف با عقا یگرانباز يبرا
 موارد توجه شود. ینا ید بهبا
 هاي حکمرانی اعم ازابتدا بررسی جامعی از مدلشود پیشنهاد میبه پژوهشگران آتی  -

خوب، متعالی، مطلوب، پیچیده و... صورت گیرد و متناسب با ساختار، شرایط و ... 
یران مدل مطلوب ابتدا شناسایی شود و سپس بر اساس ا یاسلام يجمهور یانتظام یفرمانده

 مدل مطلوب، مدل حکمرانی فراجا طراحی شود.

 هاي حاصل از این پژوهش و یا پژوهش مستقلشود یافتهژوهشگران آتی پیشنهاد میبه پ -
ي، سازي ساختاري ـ تفسیرمانند مدل خبره محورگیري هاي تصمیمدیگر را بر اساس روش

تا  شده در این پژوهش بپردازندهاي شناساییدیمتل و یا به تحلیل اهمیت ـ عملکرد مؤلفه
ه در مدل شده بپردازند؛ چراکهاي شناساییبندي مؤلفهن به رتبهبتوان بر اساس نظر خبرگا

 شود.تحلیل اهمیت ـ عملکرد تمرکز فراجا مشخص می

نظر بین خبرگان این پژوهش وجود داشت بحث ساختار یکی از مواردي که اختلاف -
لال ث استقتر بحفعلی فراجا و ادامه با همین ساختار یا تغییر ساختار پلیس و از آن اساسی

 فراجا از دولت و قرارگیري کامل ذیل ستاد کل نیروهاي مسلح همانند نیروهاي دیگر یا
 ها.ادامه همین روند فعلی و انجام اصلاحات ساختاري و واگذاري تعدادي از مأموریت

هایی مواجه است. در این پژوهش نیز محقق با هر پژوهشی در اجرا با محدودیت
 است:هاي زیر مواجه بوده محدودیت

مهمترین محدودیت این پژوهش دسترسی به خبرگان آگاه و متخصص و اجرایی در  -
حوزه حکمرانی خوب بوده است و عمده خبرگان دانشگاهی آگاهی از فراجا نداشتند و 
خبرگان فراجا هم به لحاظ دانش حکمرانی در سطح مطلوبی قرار نداشتند و سعی شده است 

اساتید دانشگاهی در پلیس براي پوشش مفهوم حکمرانی  هم از افراد اجرایی در پلیس و هم
  بهره ببریم. سازي آن در پلیسو پیاده
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