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Abstract 

This qualitative and applied study examines the role of trust-building in 
internal auditing as a key mechanism for enhancing transparency, 
accountability, organizational performance, and corporate governance. Based 
on in-depth semi-structured interviews with 18 senior internal audit managers 
and governance stakeholders, the data were analyzed using thematic analysis, 
the findings show that trust-building in internal auditing emerges from a 
dynamic interaction among antecedents, trust-oriented decisions, and 
outcomes. Antecedents include environmental, structural, and behavioral 
factors, while trust-building decisions operate across affect-based, cognition-
based, culture-based, institution-based, and communication-based 
dimensions. The outcomes of these decisions manifest in attitudinal and 
behavioral improvements such as increased cooperation and reduced fraud, 
structural enhancements including stronger internal controls, risk 
management, and transparency, and functional gains such as higher 
efficiency, greater value creation, and better strategic alignment of internal 
audit activities, ultimately providing a practical framework for strengthening 
corporate governance through trust management. 
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1. Introduction 

Trust has become a central concept in contemporary organizational sociology, 
serving as the foundation for effective communication, cooperation, and 
coordination within organizations. As a multidimensional construct, 
organizational trust encompasses positive expectations, beliefs in fair 
intentions and behaviors, and a willingness to accept vulnerability and risk in 
workplace relationships. Research shows that intra-organizational trust 
enhances innovation, learning, and employee performance, while inter-
organizational trust strengthens strategic cooperation and long-term 
partnerships; conversely, the erosion of trust leads to suspicion, 
communication breakdowns, and reduced productivity. Despite its recognized 
importance, existing knowledge about the organizational mechanisms through 
which trust is created and sustained remains limited and fragmented. 

Recent studies suggest that traditional control- and compliance-based 
approaches are insufficient for building sustainable trust and that internal 
auditing can function as a relationship-oriented mechanism for trust-building 
rather than merely a monitoring tool. Drawing on relational contract theory 
and agency theory, internal auditing enhances trust through transparency, 
professional credibility, fairness, and continuous interaction, thereby reducing 
conflicts of interest, opportunistic behavior, and reliance on costly monitoring 
systems. By strengthening internal controls, improving risk management, 
detecting fraud, and enhancing transparency and accountability, internal 
auditing plays a dual role as both a governance mechanism and a credibility- 
and trust-enhancing function, highlighting the need for a clear conceptual 
model to explain its role in creating, maintaining, and strengthening 
organizational trust. Accordingly, the central research question is: 

How can internal auditing function as a relationship-oriented mechanism in 
creating, maintaining, and strengthening organizational trust? 

The objective of this study is to develop a conceptual model that explains the 
role of internal auditing in the management of organizational trust. 
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2. Literature Review 
2.1. Organizational trust 

Organizational trust refers to the overall climate of trust within an 
organization, reflecting employees’ positive expectations about the intentions, 
competence, integrity, and reliability of organizational members and the 
organization itself. Research highlights its critical role in promoting 
organizational citizenship behavior, commitment, job satisfaction, teamwork, 
effective change management, and long-term organizational effectiveness. 
Contemporary studies view organizational trust as a dynamic and context-
dependent process and a soft governance mechanism that complements formal 
control systems by reducing monitoring costs, encouraging voluntary 
cooperation, and enhancing the effectiveness of internal controls. Achieving 
a balanced interaction between trust and control is therefore essential for 
sustainable organizational performance. 

2.2. Internal auditing 

Internal auditing is an independent and continuous evaluative function that 
has evolved from a narrow focus on fraud detection and compliance into a 
comprehensive mechanism for assessing and improving internal controls, risk 
management, and organizational governance. Beyond its technical and 
assurance role, internal auditing contributes to organizational trust by 
enhancing transparency, accountability, and information reliability, thereby 
fostering cognition-based trust, while its professional fairness, independence, 
and ongoing interaction with organizational units support relational and 
institutional trust. As a result, internal auditing is increasingly recognized not 
only as a control tool but also as a trust-building institution that strengthens 
governance quality and stakeholder confidence. 

 
3. Methodology 

This applied qualitative–exploratory study adopts an inductive approach and 
uses thematic analysis to examine the complex, context-dependent process of 
trust-building in internal auditing by identifying its antecedents, mechanisms, 
and outcomes. Data were collected through in-depth semi-structured 
interviews with 18 purposively selected experts and analyzed using an 
inductive thematic analysis procedure, with rigor ensured through established 
trustworthiness criteria. 
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  4. Results 
 

ADO Category Main Category Subcategory 

Antecedents 

Environmental 
Factors 

Legal and contextual pressures 
Expectations of external stakeholders 

Competitive pressure 

Structural Factors 

Audit processes  
Organizational structure 
Information technology 

Auditing laws and regulations 

Behavioral Factors 

Organizational culture 
Individual employee characteristics 

Ethical leadership 
Employee participation and 

accountability 
Interactions and communication 

networks 

Building -Trust
Decisions Based 

on an Internal 
Auditing 
Approach 

Based Trust-Affect 

Interpersonal relationships and 
emotional bonds 

Loyalty and mutual support 
Psychological safety 
Respectful behavior 

Based -Cognition
Trust 

Auditors’ professional competence  
Predictability of auditors’ behavior 

Integrity / informational 
transparency 

Auditors’ fairness and justice 
Institutional competence and 

independence 

Based Trust-Culture 

Shared values and beliefs 
Shared historical experiences 
Shared organizational identity 
Symbolic and ritual patterns 

Based -Institution
Trust 

Structural predictability 
Effectiveness of control systems 

Perceived organizational support and 
institutional independence 

-Communication
Based Trust 

Clarity of communication 
Openness of communication 

channels 

Supportive feedback 
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ADO Category Main Category Subcategory 

Outcomes 

Attitudinal and 
Behavioral Outcomes 

Reduced employee resistance to 
internal audit activities 

Increased willingness to cooperate 
with internal auditing 

Strengthened accountability culture 
and organizational discipline 

Reduced opportunities for fraud and 
misconduct 

Organizational learning and 
making-decisioninformed  

Employee satisfaction 

Structural Outcomes 

Improved effectiveness of internal 
controls 

Enhanced quality of internal audit 
reports 

Improved risk management 
processes 

Increased transparency of operations 
financial -financial/nonand 

information 
Improved corporate governance 

system performance 

Functional Outcomes 

Increased efficiency of internal audit 
engagements 

Increased value creation by internal 
auditing 

Improved alignment of internal audit 
activities with organizational 

strategic objectives 
 

 
5.Discussion & Conclusion 

This study reveals that trust-building through internal auditing is a 
multidimensional and dynamic process influenced by environmental, 
structural, and behavioral factors. Environmental factors include regulatory 
pressures, stakeholder expectations, and fair competition, which ensure 
auditors’ independence, transparency, and ethical conduct. Structural factors, 
such as transparent audit processes, organizational independence, secure 
information systems, and professional regulations, provide the institutional 
infrastructure for trust. Behavioral factors—like ethical leadership, employee 
integrity, participation, and effective communication—shape organizational 
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culture and reinforce trust. The study identifies five key dimensions of trust: 
affect-based, cognition-based, culture-based, institution-based, and 
communication-based, each contributing to the perception of auditors as 
competent, ethical, and supportive partners rather than mere controllers. 

The outcomes of trust-building operate on attitudinal, structural, and 
functional levels. Attitudinally, trust enhances cooperation, accountability, 
and learning while reducing resistance and misconduct. Structurally, it 
improves the implementation of audit recommendations and strengthens 
internal controls and governance processes. Functionally, trust allows auditing 
to take a proactive, value-adding role aligned with organizational strategy. 
Positive feedback loops further sustain and enhance trust by correcting 
behaviors, reinforcing transparency, and supporting continuous learning. 
Overall, the study highlights internal auditing not just as a monitoring tool but 
as a strategic trust-building mechanism, with practical implications for 
designing transparent processes, fostering ethical culture, and aligning audits 
with organizational goals. Limitations include the small, qualitative sample 
and context-specific findings, suggesting the need for broader quantitative 
validation and exploration of additional trust mechanisms. 
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یندها، پیشاگانه الگوي مدیریت اعتماد سازمانی با رویکرد سه
 تصمیمات و پیامدها از منظر سازوکارهاي حسابرسی داخلی

 تهران، ایران  ،علامه طباطبائی ، دانشگاهگروه مدیریت دولتییار دانش  منشبهروز رضائی

  ایران هران،ت ،علامه طباطبائی دانشگاه ،مدیریت دولتی دکتري رشته دانشجوي  زهره دست آویز
  

  

  چکیده
و  عنوان یکی از سازوکارهاي کلیدي ارتقاي شفافیت، پاسخگوییاعتمادسازي مبتنی بر حسابرسی داخلی، به

کارایی سازمانی، نقش حیاتی در بهبود عملکرد و حاکمیت شرکتی دارد. این پژوهش با هدف شناسایی 
، از نظر هدف کهد حسابرسی داخلی انجام ش با رویکرد، سازوکارها و پیامدهاي اعتمادسازي پیشایندها
مدیران ارشد نفر از  18 شامل تحقیق کنندگاناز حیث ماهیت، کیفی و اکتشافی است. مشارکت و کاربردي

شدند.  گیري هدفمند انتخابنمونهنفعان کلیدي حاکمیت سازمانی بودند که با روش حسابرسی داخلی و ذي
حلیل تبا استفاده از روش تحلیل مضمون آوري و معساختاریافته جهاي عمیق نیمهاز طریق مصاحبهنیز ها داده
، دهاپیشاین در سه حوزه اصلی شاملمدیریت اعتماد با رویکرد حسابرسی . نتایج نشان داد عوامل ندشد

. باشندمی و رفتاري ساختاري ،محیطیعوامل  شاملاعتمادساز . پیشایندهاي گیرندقرار میتصمیمات و پیامدها 
تخاذ ا محورارتباطو  نهادمحور ،محورمحور، فرهنگمحور، شناختبعُد عاطفه پنجتصمیمات اعتمادساز در 

ن . در نهایت، ایباشدپیامدهاي نگرشی/ رفتاري، ساختاري و کارکردي می شوند و پیامدهاي آن شاملمی
 دادهه حاکمیت شرکتی ارائمطالعه چارچوبی کاربردي براي مدیریت اعتماد در حسابرسی داخلی و تقویت 

ها، بعنوان پیشایند دهد که اعتماد نتیجه تعامل پویا میان عوامل محیطی، ساختاري و رفتاريو نشان می
 ت.اس تصمیمات اعتمادمحور و پیامدهاي اجراي این تصمیمات

  ، کنترل داخلی، حسابرسی داخلی، حاکمیت شرکتی اعتماد سازمانی ها:کلیدواژه
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  مقدمه
ل شناسی سازمانی معاصر تبدیاي به یکی از مفاهیم محوري در جامعهطور فزایندهبه اعتماد

گیري ارتباط مؤثر، همکاري و هماهنگی در روابط شده است؛ چراکه اعتماد، زیربناي شکل
مفهوم اعتماد سازمانی پس از طرح ). Van Voorhis,2022د (شوسازمانی محسوب می

شناسی، توجه پژوهشگران حوزه مدیریت و علوم اداري روانگسترده آن در علوم اجتماعی و 
را نیز به خود جلب کرده است. اعتماد سازمانی مفهومی چندبعدي است که بر انتظارات 

اي از ریسک در روابط کاري ها و رفتارهاي منصفانه و پذیرش درجهمثبت، باور به نیت
ناختی است که در آن افراد با اتکا به شدلالت دارد. از این منظر، اعتماد نوعی وضعیت روان

-Al( دهندپذیري را از خود نشان میهاي سازمانی، آمادگی پذیرش آسیبتجربیات و نقش
Shalabi,2019 .(شرط ورود به روابط اجتماعی و عامل کلیدي براي جلوگیري اعتماد پیش

اي کنندهعنوان تقویتبهتواند از انفعال فردي است. فراتر از کاهش پیچیدگی، اعتماد می
 ).Espejo,2001( ناپذیر عمل کندبینیهاي خلاقانه و پیشنیرومند براي همکاري

ساز نوآوري، یادگیري تواند زمینهسازمانی میدهند که اعتماد درونها نشان میپژوهش
سازمانی نقش مهمی در تقویت که اعتماد بینو بهبود عملکرد کارکنان باشد، در حالی

). Boateng et al.,2024ند (کهاي بلندمدت ایفا میهاي راهبردي و مشارکتکاريهم
د باعث اعتما. شرط اصلی براي ایجاد روابط بلندمدت موفق میان طرفین استاعتماد پیش

گیرانه را کاهش شود و در نتیجه نیاز به قراردادهاي مفصل و سختمی روابطتقویت 
سازمانی و چه عیف اعتماد، چه در سطح درونتض). Vafaei et al.,2024(دهدمی
تواند منجر به افزایش سوءظن، اختلال در ارتباطات اثربخش و کاهش سازمانی، میبین

دي طور جوري شود؛ عواملی که در نهایت کارایی عملیاتی و اثربخشی سازمان را بهبهره
نیز اعتماد  Iddrisu(2025)). به عقیده Akkaya & Apostu,2023( کنندتضعیف می

یک جزء اساسی موفقیت سازمانی است که بر نتایج حیاتی مانند مشارکت کارکنان، 
با وجود این اهمیت گسترده، مطالعات پیشین نشان گذارد. وري تأثیر میهمکاري و بهره

ا هدهند که دانش موجود درباره سازوکارهاي زیربنایی ایجاد و تداوم اعتماد در سازمانمی
 ).Iddrisu,2025(ود و پراکنده استهمچنان محد

خگوي نیاز تنهایی پاسهاي اخیر، رویکردهاي سنتی مبتنی بر کنترل و انطباق، بهدر سال
 دهند که حسابرسیهاي نوین نشان میاند. پژوهشها براي ایجاد اعتماد پایدار نبودهسازمان



 

ویت محور در ایجاد و تقبطهعنوان یک سازوکار راتواند بهداخلی، فراتر از نقش نظارتی، می
اي بر اهمیت اعتماد سازمانی ایفاي نقش کند. در این راستا، نظریه قراردادهاي رابطه

گیري اعتماد تأکید دارد. اي در شکلهنجارهاي غیررسمی، تعامل مستمر و اعتبار حرفه
اخلی، دهد که مدیران ارشد حسابرسی دنشان می Vafaei et al.,(2024) هاي پژوهشیافته

د. دانندر روابط حسابرسی می و شفافیت اعتماد را نه نتیجه کنترل سخت، بلکه حاصل اعتبار
 عنوان یک کنشگر اعتمادساز عمل کند که از طریقتواند بهاز این منظر، حسابرسی داخلی می

ی یدار سازمانگیري اعتماد پانفعان، زمینه شکلاي و تعامل مستمر با ذيشفافیت، انصاف حرفه
گی، راستا است. در نظریه نماینداین نگاه با مبانی نظریه نمایندگی نیز همد. سازرا فراهم می

داران و مدیران ذاتاً با تضاد منافع همراه است. براي کاهش این تضاد، وجود رابطه میان سهام
فزایش ا هاي پرهزینهاعتماد حیاتی است. در نبود اعتماد، نیاز به قراردادهاي پیچیده و نظارت

افیت ایجاد اند تا شفیابد. به همین دلیل، سازوکارهایی مانند حسابرسی مستقل طراحی شدهمی
کنند، تقلب احتمالی نمایندگان را کاهش دهند و عملکرد سازمان را بهبود بخشند. در واقع، 
اعتماد زیربناي روابط نمایندگی است و ابزارهاي نظارتی براي تقویت و حفظ آن به کار 

 ).Samuel, & Augustine,2022(شوندرفته میگ
کارکرد حسابرسی داخلی در ارتقاي مدیریت ریسک، کشف تقلب و  همچنین،

تواند به بهبود کلی حاکمیت شرکتی و افزایش اعتماد هاي سازمانی میجلوگیري از انحراف
عنوان یک نهاد حسابرسی داخلی همچنین به). Alfina, & Utama, 2025(کمک کند

گیري میمیند تصاها، افزایش اعتماد در گزارشگري و فرتقل در بهبود ترکیب کنترلمس
اي که شفافیت و پاسخگویی را در تعاملات سازمانی گونهمدیریتی شناخته شده است، به

دهند که هاي دیگر نیز نشان مینتایج پژوهش ).Manginte, 2024( کندتقویت می
یندهاي اهاي داخلی و ارزیابی اثربخشی فربهبود کنترلتواند از طریق حسابرسی داخلی می

 ).Ogunsola, 2021( مدیریت ریسک، مبناي اعتماد را در روابط سازمانی افزایش دهد
اعتمادساز  کننده، بلکه نقش اعتبارساز وترتیب، حسابرسی داخلی نه فقط نقش کنترلبدین

 د.کنرا نیز ایفا می
اعتماد سازمانی، بخش قابل توجهی از ادبیات موجود، با وجود اذعان گسترده به اهمیت 

کارهاي و عنوان یک پیامد رفتاري یا نتیجه عملکردي بررسی کرده و کمتر به سازاعتماد را به
مانی سازویژه، نقش نهادهاي حاکمیتی درونسازمانی ایجاد و مدیریت آن پرداخته است. به
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دهی مالی تحلیل شده و نطباق و گزارشنظیر حسابرسی داخلی عمدتاً از منظر کنترل، ا
وجه مند کمتر مورد تمحور و نظامصورت رابطههاي آن در مدیریت اعتماد سازمانی بهظرفیت

قرار گرفته است. این خلأ پژوهشی ضرورت توسعه یک الگوي مفهومی روشن و کارکردي 
تماد تقویت اع سازد که بتواند نقش حسابرسی داخلی را در ایجاد، حفظ ورا برجسته می

 جامع وبچارچ یک نبود ویژهبه، ادبیات در موجود خلأهاي به توجه با. سازمانی تبیین کند
 را داخلی یحسابرس بر مبتنی یماناعتمادساز پیامدهاي و اعتماد ابعاد، پیشایندها بتواند که
 حوزه ینا در منسجم مفهومی الگوي یک توسعه ضرورت، کند تبیین یکپارچه صورتبه

 کی تبیین و طراحی، حاضر پژوهش هدف، اساس این بر. شودمی احساس پیش از بیش
، پیشایندها یشناسای با که است داخلی حسابرسی بر مبتنی اعتمادسازي براي مفهومی الگوي

 ماداعت مدیریت در داخلی حسابرسی نقش از تريجامع درك، پدیده این پیامدهاي و ابعاد
الگوي مفهومی  :از است عبارت پژوهش اصلی سؤال بدین ترتیب، .دهد ارائه سازمانی

 سؤالات این، سؤال این به پاسخ براي ؟اعتمادسازي مبتنی بر حسابرسی داخلی کدام است
 اخلید حسابرسی بر مبتنی سازمانی اعتماد بر مؤثر پیشایندهاي :شوندمی مطرح فرعی
 یامدهايپ ؟چیست داخلی حسابرسی بر مبتنی سازمانی اعتماد هايمؤلفه و ابعاد ؟اندکدام

  ؟اندکدام سازمان در داخلی حسابرسی بر مبتنی سازمانی اعتماد

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
  اعتماد سازمانی

 طرف اقدامات برابر در پذیريآسیب پذیرش براي طرف یک تمایل به اعتماد سازمانی
 واهدخ انجام اعتمادکننده براي مطلوب و مهم اقداماتی وي که انتظار این مبناي بر، دیگر

). Mayer et al., 1995( دارد اشاره، او رفتار بر کنترل یا نظارت امکان از نظرصرف، داد
 مورد مرجع تعریف عنوانبه سازمانی اعتماد جدید هايپژوهش در همچنان تعریف این

سازمانی باور فراگیري است مبنی اعتماد . )Salanova et al., 2021( گیردمی قرار استفاده
بر اینکه سازمان از شایستگی، صداقت، گشودگی، توجه و قابلیت اتکا برخوردار است و 

هویت هاي آن همو ارزش ارزش آن را دارد که کارکنان با اهداف، هنجارها
 ). Pološki Vokić et al,2021(شوند



 

تی تلقی شناخمتغیر نگرشی یا روانعنوان یک در ادبیات جدید، اعتماد سازمانی صرفاً به
مثابه یک سازوکار حاکمیتی نرم در کنار سازوکارهاي رسمی کنترل، نقش شود، بلکه بهنمی

ها نشان . پژوهش)Verburg et al.,2018(کندکننده رفتارهاي سازمانی را ایفا میتنظیم
همکاري داوطلبانه را هاي نظارت رسمی را کاهش داده، تواند هزینهدهند که اعتماد میمی

از این ). Manginte, 2024(هاي کنترل داخلی را بهبود بخشدافزایش دهد و کارایی نظام
منظر، اعتماد نه جایگزین کنترل، بلکه مکمل آن است و توازن میان اعتماد و کنترل، شرط 

ریت یهرچه سازمان داراي سطوح بیشتري از مدد. شوتحقق اثربخشی پایدار سازمانی تلقی می
تماد براي شود؛ زیرا اعتر میعالی تا سرپرستان و کارکنان صف باشد، نقش اعتماد برجسته

بر این ). Krot and Lewicka, 2012(سازگاري با تغییرات و تحولات مستمر حیاتی است
اساس، سه نوع اعتماد وجود دارد: اعتماد عمودي (میان مدیران و کارکنان)، اعتماد افقی 

 ).Hoppes & Holley, 2014( ، و اعتماد سازمانی میان کارکنان و سازمانمیان همکاران
 تبیین رايب متنوعی ابعاد پژوهشگران اگرچه که دهدمی نشان ادبیات تلفیق و بررسی

 بینس نظراتفاق بنیادین هايمؤلفه از ايمجموعه درباره اما، اندکرده ارائه سازمانی اعتماد
 رخواهیخی، شایستگی مؤلفه سه بر عمدتاً سازمانی اعتماد، کلاسیک هايمدل در. دارد وجود

 ار سازمان بودن اعتماد قابل از کارکنان ادراك اصلی مبناي که است صداقت استوار و
 داده توسعه را چارچوب این بعدي هايپژوهش). Mayer et al., 1995( دهندمی تشکیل

، کارکنان به نسبت دلسوزي و توجه، اتکا قابلیت، شفافیت و گشودگی نظیر هاییمؤلفه و
 یمعرف سازمانی اعتماد مکمل ابعاد عنوانبه را نهادي اعتماد و افقی اعتماد، عمودي اعتماد
 & Shockley-Zalabak et al., 2000; Hoppes & Holley, 2014; Krot( اندکرده

Lewicka, 2012; Pološki Vokić et al., 2021 .(نشان دجدی مطالعات، همچنین 
 ندبعديچ ايسازه بلکه، نیست شناختیروان نگرش یک صرفاً سازمانی اعتماد که دهندمی

 هادين سازوکارهاي، سازمانی ساختارهاي، رفتاري هايویژگی میان تعامل در که است پویا و
 و وییپاسخگ، همکاري، شفافیت افزایش طریق از و گیردمی شکل حاکمیتی هايرویه و

 ,.Verburg et al( دهدمی ارتقا را سازمان اثربخشی، کنترل هايهزینه کاهش
2018;Salanova et al., 2021; Manginte, 2024  .(بیانگر ادبیات مرور، مجموع در 

 به توجه، کاات قابلیت، شفافیت و گشودگی، خیرخواهی، صداقت، شایستگی که است آن
 شینپی هايپژوهش در سازمانی اعتماد هايمؤلفه پرتکرارترین، نهادي اعتماد و، نفعانذي
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 در عتمادا سازينهادینه و گیريشکل فرایند بررسی براي مناسبی نظري مبناي و هستند
 .آورندمی فراهم هاسازمان

 حسابرسی داخلی 
ستقل هاي اقتصادي یک واحد؛ فعالیتی مبازنگري مستمر فعالیتاي معنحسابرسی داخلی به

نمایندگی از مدیریت واحد اقتصادي که مستلزم بررسی عملیات مالی، بهدر ارزیابی 
زان هاست؛ ارزیابی وظایف و میهاي مرتبط با خدمات در کلیت آنفعالیت حسابداري و سایر

کردن ها، سرمایه و نتایج؛ و نیز تأیید یا گواهیها، داراییهاي حسابداري، گزارشانطباق ثبت
 ). Petraşcu, & Tieanu, 2014ت(ساسناد حسابداري و مالی ا

عنوان یک کارکرد پویا، در طول زمان از یک فعالیت محدود به به سابرسی داخلیح
ندهاي یاکشف تقلب و رعایت مقررات، به سازوکاري جامع در ارزیابی و بهبود کلیه فر

نان یسازمانی تحول یافته است. در رویکردهاي نوین، هدف حسابرسی داخلی صرفاً ارائه اطم
خلی، هاي کنترل دانسبت به صحت اطلاعات مالی نیست، بلکه ارزیابی اثربخشی نظام

 گیرد. با تمرکز فزاینده بر مدیریتمدیریت ریسک و حاکمیت سازمانی را نیز در بر می
اشته هاي کنترلی مشارکت فعال دریسک، حسابرسان داخلی در طراحی، استقرار و پایش نظام

گیري، شفافیت و پاسخگویی سازمان کمک یندهاي تصمیمابود فرو از این طریق به به
هاي حسابرسی داخلی کارآمد و اثربخش، دهد که سیستمکنند. شواهد پژوهشی نشان میمی

 شوندمی نفعان منجرآفرینی، به تقویت حاکمیت سازمانی و افزایش اعتماد ذياز طریق ارزش
)Grima et al.,2023.( 

سابرسی داخلی در اعتمادسازي سازمانی ناشی از ماهیت دوگانه از منظر نظري، نقش ح
 داخلی سیحسابر. است محوررابطه کنشگر یک و حاکمیتی–عنوان یک سازوکار فنیآن به

 بستر اتی،اطلاع اطمینانعدم کاهش و پاسخگویی تقویت شفافیت، سازيفراهم با سویک از
و از سوي دیگر، از طریق تعامل مستمر با سازد ا فراهم میر محورشناخت اعتماد گیريشکل

اي و حفظ استقلال، به توسعه اعتماد مدیران و واحدهاي عملیاتی، رعایت انصاف حرفه
، نفعان از شایستگیدهند که ادراك ذيها نشان میکند. پژوهشاي و نهادي کمک میرابطه

یندهاي ابه فر ري اعتمادگیاي در شکلکنندهطرفی و اعتبار حسابرسی داخلی، نقش تعیینبی
نتیجه، حسابرسی داخلی  ). درVafaei et al., 2024( گیري سازمانی داردکنترلی و تصمیم



 

تنها ابزاري براي کنترل، بلکه نهادي اعتمادساز در چارچوب حاکمیت سازمانی تلقی نه
 د.شومی

 ملاعو پژوهشگران اگرچه که دهدمی نشان داخلی حسابرسی ادبیات تلفیق و مرور
 ربارهد اما، اندکرده مطرح داخلی حسابرسی اثربخشی و کیفیت تبیین در را متعددي
 سابرسانح و استقلال طرفیبی. دارد وجود نسبی نظراتفاق بنیادین هايمؤلفه از ايمجموعه

تانی و اردس ( اندشده شناخته داخلی حسابرسی اثربخشی بر مؤثر عوامل ترینمهم از داخلی
 و ايحرفه صلاحیت، شایستگی). Njagi,2023; Friday et al.,2024؛1403رستمی، 

 ارتقاي در ايکنندهتعیین نقش که هستند کلیدي هايمؤلفه دیگر از نیز حسابرسان تجربه
 ;Moshtaridoost & Dastgir, 2018( کنندمی ایفا داخلی حسابرسی اثربخشی و کیفیت

Matni & Zaman, 2018; Pham Nguyen, 2021 .(ارشد مدیریت حمایت، همچنین ،
 و داخلی حسابرسان میان مؤثر همکاري و داخلی حسابرسی واحد مناسب ساختار و اندازه

 اندشده معرفی داخلی حسابرسی عملکرد بر مؤثر ساختاري عوامل عنوانبه مستقل
)Barkhordar et al., 2021; Matni & Zaman, 2018; Pham Nguyen, 2021 .(

 اسخگوییپ، شفافیت، ریسک مدیریت، داخلی هايکنترل اهمیت بر هاپژوهش، این بر افزون
 ازمانس براي ارزش ایجاد و داخلی حسابرسی راهبردي نقش توسعه در سازمانی حاکمیت و

 Grima et al., 2023; Ratmono & Darsono, 2022; Shuwaili( اندکرده تأکید
et al., 2023 .(ايرفهح شایستگی، استقلال که است آن بیانگر پژوهش ادبیات، مجموع در ،

، یداخل هايکنترل، ايحرفه تعاملات، حسابرسی واحد مناسب ساختار، مدیریت حمایت
 لیداخ حسابرسی هايمؤلفه ترینمهم، سازمانی حاکمیت سازوکارهاي و ریسک مدیریت

 فراهم ازمانیس اعتماد تقویت و پاسخگویی، شفافیت افزایش براي را لازم بستر که هستند
 .کنندمی
 هايمؤلفه ترینمهم، پژوهش نظري چارچوب تبیین و ادبیات بنديجمع منظور به

 .اندشده ارائه 1 جدول در پیشین مطالعات از شدهاستخراج

 پژوهش ادبیات در داخلی حسابرسی و سازمانی اعتماد هايمؤلفه ترینمهم اي از. خلاصه1جدول 

 منابع مولفه حوزه

 ؛Mayer et al. (1995) شایستگی اعتمادسازمانی
Pološki Vokić et al. 
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 منابع مولفه حوزه
(2021); Blomqvist 
(2000) 

 صداقت
Mayer et al. (1995)؛ 
Pološki Vokić et al. 
(2021) 

 Mayer et al. (1995) خیرخواهی

 شفافیت و گشودگی
Shockley-Zalabak et al. 
 Pološki Vokić et ؛(2000)
al. (2021) 

 و اعتماد اتکا قابلیت
Shockley-Zalabak et al. 
(2000);Pološki et 
al.,2024 

 به نسبت دلسوزي و توجه
 کارکنان

Shockley-Zalabak et al. 
(2000) 

 ؛Verburg et al. (2018) نهادي اعتماد
Manginte (2024) 

 Blomqvist(2000) حسن نیت و رفتار
 Dietz and Hartog (2006) پذیريبینیپیش

 Shockley-Zalabak et شفافیت
al.,(2000) 

 حسابرسی داخلی

 استقلال

Barkhordar et al. (2021)؛ 
Ratmono & Darsono 
 Pham Nguyen ؛(2022)
(2021) 

 طرفیبی
Moshtaridoost & Dastgir 
(2018); Njagi (2023) ؛
Friday et al. (2024) 

 ايحرفه صلاحیت و شایستگی

Matni & Zaman (2018) ؛
Moshtaridoost & Dastgir 
 Pham Nguyen؛ (2018)
(2021) 

 Moshtaridoost & Dastgir ايحرفه تجربه
(2018) 

 مدیریت حمایت
Barkhordar et al. (2021) ؛
Ratmono & Darsono 
(2022) 

؛ Barkhordar et al. (2021) حسابرسی واحد اندازه و ساختار
Pham Nguyen (2021) 

 و داخلی حسابرسان همکاري
 مستقل

Matni & Zaman (2018) 



 

 منابع مولفه حوزه

؛ Barkhordar et al. (2021) داخلی هايکنترل
Grima et al. (202) 

؛ Grima et al. (2023) ریسک مدیریت
Shuwaili et al. (2023) 

 Grima et al. (2023) شفافیت و پاسخگویی

؛ Grima et al. (2023) سازمانی حاکمیت
Vafaei et al. (2024) 

 
 ت. ارائه شده اس 2در جدول نیز ها نتایج کلیدي آن و پیشین اي از مطالعاتخلاصه

 پیشینه تجربی پژوهش. 2جدول 

 خلاصه نتایج پژوهش عنوان پژوهشگر

Geraldo 
(2025) 

نقش حسابرسی داخلی در 
درستکاري ارتقاي اخلاق و 

 سازمانی

کمبود حمایت مدیریت عالی، محدودیت منابع، ضعف در 
ریزي حسابرسی و ادغام ملاحظات اخلاقی در برنامه

 ترینهاي منفی از نقش حسابرسی داخلی از مهمبرداشت
موانع ایفاي نقش اخلاقی حسابرسی داخلی محسوب 

شوند. همچنین، عوامل ساختاري، فرهنگی و نهادي می
هاي اصلی نفوذ اخلاقی حسابرسی ن محدودکنندهعنوابه

 است.داخلی در سازمان 

Manginte 
(2024) 

تقویت شفافیت: ارتقاي 
حاکمیت شرکتی از طریق 
سازوکارهاي کنترل داخلی 

 قوي

هاي اثربخش حاکمیت شرکتی، مبتنی بر استقرار چارچوب
سازوکارهاي قوي کنترل داخلی، منجر به افزایش شفافیت، 

شود. ها میپاسخگویی و رفتار اخلاقی در سازمان
هاي داخلی کارآمد، با کاهش ریسک، صیانت از کنترل
ها و تضمین رعایت مقررات، نقش مهمی در ارتقاي دارایی

 د.کنناعتماد و اثربخشی عملکرد سازمانی ایفا می

Vafaei et 
al., (2024) 

اي و نظریه قرارداد رابطه
حسابرسی داخلی: 

هاي مدیران ارشد اهدیدگ
حسابرسی در مورد ایجاد و 

تقویت اعتماد از طریق 
 ایجاد اعتبار و شفافیت

 یندياایجاد اعتماد میان حسابرسی داخلی و مدیریت، فر
محور و تدریجی است که با احترام متقابل و رابطه

 هايشود. با این حال، در فرهنگسازي تقویت میاطمینان
این اقدامات در راستاي حفظ  سازمانی دفاعی، برخی از

اعتماد، اعتماد «گیري منطق تواند به شکلاعتماد می
منجر شود که در عین تقویت رابطه، خطر » آفریندمی

 .تضعیف استقلال حسابرسان داخلی را نیز به همراه دارد
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 خلاصه نتایج پژوهش عنوان پژوهشگر

Njagi 
(2023) 

استقلال حسابرسان داخلی: 
ها و اهمیت، دستورالعمل

 عوامل مؤثر
 

حسابرس نقش اساسی در پیشگیري از تعارض استقلال 
کند. یند حسابرسی ایفا میاطرفی در فرمنافع و حفظ بی

همچنین، پژوهش بر ضرورت تقویت مستمر استقلال 
هاي مقرراتی کارآمد و حسابرس از طریق چارچوب

عنوان شرط لازم براي اي بههاي آموزش اخلاق حرفهبرنامه
 د.کنحسابرسی تأکید میحفظ یکپارچگی و اعتبار حرفه 

Roussy et 
al., (2020) 

حسابرسی داخلی: از 
 اثربخشی تا اهمیت سازمانی

تواند به جایگاه معنادار و حسابرسی داخلی زمانی می
اثرگذار سازمانی دست یابد و آن را تثبیت کند که همه 

زمان صورت همبه» هاي اثربخشی حسابرسی داخلیبلوك«
اثربخشی حسابرسی داخلی  و یکپارچه فعال شوند.

تنهایی کافی نیست و آنچه موجب پذیرش و اعتماد به
شود، توان حسابرسی داخلی در ایجاد ارزش، نفعان میذي

 .یادگیري و تغییر سازمانی است

و  فرهمند
 )1404همکاران(

اعتماد سازمانی وارتباط آن 
 با

 حسابرسی داخلی

تواند یکی از مشاغل داخلی سازمان می عنوانحسابرسی به 
 کمک کند.عتماد در سازمان ایجاد ابه 

اردستانی 
و  رستمی
 )1403همکاران(

ارائه الگوي کیفیت 
حسابرسی داخلی مبتنی بر 
فرهنگ سازمانی و اخلاق 

 حرفه اي

شامل التزام به استانداردهاي حرفه، رفتار ( اياخلاق حرفه
طرفی، استقلال و بیاي، صلاحیت، و عملکرد حرفه

شامل التزام به ( رازداري و صداقت) و فرهنگ سازمانی
هاي سازمان، سازگاري و تعهد به قوانین، پذیرش ارزش

مشارکت) از عوامل اصلی ارتقاي کیفیت حسابرسی داخلی 
 .هستند

و  هادوي
 )1402همکاران(

بررسی تأثیر اثربخشی 
سیستم کنترل داخلی بر 

با در  هاعملکرد بیمارستان
نظر گرفتن نقش میانجی 

کیفیت اطلاعات 
سازمانی و رفتارهاي درون

مورد ( اخلاقی سازمانی
هاي مطالعه: بیمارستان

 )دولتی

فیت طور مثبت بر کیثربخشی سیستم کنترل داخلی بها
سازمانی و رفتارهاي اخلاقی سازمانی تأثیر اطلاعات درون

د بهبود عملکر گذارد که این امر نیز به نوبۀ خود باعثمی
 .شودها میبیمارستان

 و نیا محسنی
 )1399باباجانی(

 کیفیت تأثیر بررسی
 یتکیف بر داخلی حسابرسی

 در مالی گزارشگري

عناداري اثر م» کیفیت حسابرسی داخلی«نتایج نشان داد که 
در  »عدم تقارن اطلاعاتی«و » کیفیت گزارشگري مالی«بر 

هاي بورسی ندارد. بنابراین، ضروري است توجه شرکت



 

 خلاصه نتایج پژوهش عنوان پژوهشگر

 رد شدهپذیرفته هايشرکت
 تهران بهادار اوراق بورس

بیشتري به بهبود کیفیت حسابرسی داخلی معطوف شود و 
کارگیري سازوکارهاي کارآمد، زمینه ارتقاي عملکرد و با به

 .ها فراهم گرددربخشی واحد حسابرسی داخلی شرکتاث

 
اگرچه مطالعات متعددي به بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی، عوامل مؤثر بر عملکرد 

ه طور مستقیم بها بهاند، تعداد اندکی از آنآن و نقش آن در حاکمیت شرکتی پرداخته
ی داخلی با رویکرد از منظر حسابرس» اعتماد سازمانی«سازوکارهاي ایجاد و تقویت 

 یندهاي اعتمادسازي دراعبارتی، نقش حسابرسی داخلی در فربه. اندمحور پرداختهرابطه
 محور، نیاز به تبیینهاي رابطهنفعان و در چارچوب مدلویژه در تعامل میان ذيها، بهسازمان

 .سازي بیشتر داردنظري و مدل

  1روش
حیث ماهیت، کیفی و اکتشافی است. انتخاب این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از 

عتماد مدیریت ا«مند پدیده رویکرد کیفی با توجه به ماهیت پیچیده، چندبعدي و زمینه
کان فهم هاي کیفی امدر بستر حسابرسی داخلی صورت گرفته است؛ زیرا پژوهش» سازمانی

 کنند و ازمی عمیق معانی، ادراکات، تعاملات و تجربیات کنشگران سازمانی را فراهم
، پژوهش آورند. در این راستاعمل میهاي اجتماعی جلوگیري بهگرایی در تبیین پدیدهتقلیل

حاضر با تمرکز بر شناسایی پیشایندها، سازوکارها و پیامدهاي مدیریت اعتماد سازمانی مبتنی 
ارهاي کاي و سازوگیري، تعاملات حرفهیندهاي تصمیمابر حسابرسی داخلی، به واکاوي فر

 ها پرداخته است.اعتمادساز در سازمان
از منظر رویکرد پژوهشی، مطالعه حاضر در چارچوب رویکرد استقرایی انجام شده و 

ت. ها مورد استفاده قرار گرفته اسعنوان روش اصلی تحلیل دادهبه مضموناستراتژي تحلیل 
، یند کدگذاريافر هاي متنی از طریقمند براي تفسیر داده، روشی نظاممضمونتحلیل 

ها بندي و استخراج مضامین است که امکان شناسایی الگوهاي مفهومی و روابط میان آنطبقه
 سازد.را فراهم می

1. method 
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 اتادبی، پژوهش اولیه چارچوب تدوین و نظري سازيحساس منظوربه، نخست مرحله در
. رفتگ قرار یبررس مورد سازمانی حاکمیت و داخلی حسابرسی، سازمانی اعتماد با مرتبط

 علمی داخلی و خارجی هايپایگاه در منتشرشده انگلیسی و فارسی مقالات، مرحله این در
 راهنماي طراحی در ادبیات مرور این از حاصل هايیافته. شدند تحلیل و بررسی معتبر

 و فسیرت و گذاري کدها، نامگذاري و برچسبپژوهشگر نظري حساسیت افزایش، مصاحبه
 به لازم .گرفت قرار استفاده مورد هامصاحبه محتواي تحلیل از حاصل هايیافته سازيغنی
 هايادهد مضمون تحلیل اساس بر صرفاً اصلی هايمقوله و پژوهش نهایی مدل که است ذکر

 دهیشکل در پشتیبان نقش صرفاً ادبیات مرور و اندشده استخراج هامصاحبه از حاصل
 .است داشته پژوهش نظري چارچوب

 و حسابرسی داخلیمدیریت، کنندگان پژوهش شامل خبرگان حوزه جامعه مشارکت
که داراي تجربه علمی و اجرایی در زمینه فرایندهاي حسابرسی،  هحاکمیت سازمانی بود

هاي داخلی، تعاملات سازمانی و سازوکارهاي اعتمادسازي بودند. انتخاب کنترل
د؛ گیري هدفمند و با رویکرد اشباع نظري انجام شکنندگان با استفاده از روش نمونهمشارکت

یده مورد ظرفیت اطلاعاتی و توان تبیین پد اي که افرادي انتخاب شدند که بیشترینگونهبه
گیري ها، اصل تنوع نمونهمنظور افزایش جامعیت و غناي دادهمطالعه را دارا بودند. همچنین به

ی، اي، حوزه تخصصکنندگان از نظر سابقه حرفهرعایت گردید؛ بدین معنا که مشارکت
تنوع  هاي مختلف دارايزمانسطح مدیریتی، نوع مسئولیت سازمانی و تجربه فعالیت در سا

هاي بودند. رعایت این تنوع سبب شد ابعاد مختلف مدیریت اعتماد سازمانی از دیدگاه
ها به یک تجربه یا نگاه خاص متفاوت مورد بررسی قرار گیرد و از محدود شدن یافته

 جلوگیري شود.
ختاریافته ساهاي عمیق نیمهاول و از طریق مصاحبهصورت دستهاي پژوهش بهداده

هاي میدانی مبتنی بر تجربیات واقعی خبرگان، اصالت و غناي گردآوري شد. استفاده از داده
ا تري از پدیده مورد مطالعه ردستیابی به درك عمیقها را تقویت کرد و امکان مفهومی داده

فراهم ساخت. راهنماي مصاحبه با تمرکز بر سه محور اصلی طراحی گردید:پیشایندهاي 
 مبتنی بر حسابرسی مانیاعتمادساز هايابعاد و مولفهادسازي در حسابرسی داخلی؛ اعتم

 داخلی؛ پیامدهاي مدیریت اعتماد سازمانی. 



 

اي طراحی شدند که امکان واکاوي تجربیات زیسته، ادراکات گونهسؤالات مصاحبه به
انی فراهم مکنندگان از نقش حسابرسی داخلی در مدیریت اعتماد سازو تفسیرهاي مشارکت

منظور تأمین روایی محتوایی، راهنماي مصاحبه پیش از اجرا در اختیار چند تن از شود. به
اساتید دانشگاهی و خبرگان حوزه مدیریت و حسابرسی داخلی قرار گرفت و پس از دریافت 

ان ضبط، کنندگها با رضایت مشارکتنظرات اصلاحی، بازنگري و نهایی شد. تمامی مصاحبه
ند ها افزایش یابد. فرایبار بازخوانی شد تا دقت در ثبت و تحلیل دادهسازي و چندینپیاده

گیري تا دستیابی به اشباع زمان انجام شد و نمونهصورت همها بهگردآوري و تحلیل داده
هاي جدید منجر به تولید مصاحبه، داده 18اي که پس از انجام گونهنظري ادامه یافت. به

دند. شده به تکرار و ثبات رسیاي نشد و الگوهاي مفهومی استخراجمقوله تازهمفهوم، کد یا 
د ها از کفایت اطلاعاتی لازم براي تبیین ابعادر این مرحله، پژوهشگر اطمینان یافت که داده

ه اشباع گیري متوقف شد. دستیابی باصلی پدیده برخوردار هستند؛ بنابراین، فرایند نمونه
شده در پژوهش هاي گردآوريفایت حجم نمونه و جامعیت نسبی دادهدهنده کنظري نشان

 حاضر است.
ها انجام شد. در این فرایند، ابتدا مفاهیم زمان با گردآوري آنصورت همها بهتحلیل داده

ها استخراج و کدگذاري اولیه صورت گرفت؛ سپس کدهاي مشابه در اولیه از متن مصاحبه
بندي شدند و در نهایت روابط میان پیشایندها، سازوکارهاي ههاي مفهومی طبققالب مقوله

 اعتمادساز و پیامدهاي مدیریت اعتماد سازمانی تبیین گردید. 
) شامل 1985ها، از چارچوب لینکلن و گوبا (منظور ارزیابی اعتبار و قابلیت اعتماد یافتهبه

یدپذیري استفاده شد. پذیري و تأیپذیري، اطمینانچهار معیار اعتبارپذیري، انتقال
قویت کنندگان و بررسی همتایان پژوهشی تها از طریق بازبینی مشارکتاعتبارپذیري یافته

شده در اختیار برخی اي که بخشی از کدها و تفاسیر استخراجگونهگردید؛ به
ها آشنا با حوزه موضوعی قرار گرفت تا میزان انطباق یافته کنندگان و پژوهشگرانمشارکت

ف غنی و ها نیز از طریق ارائه توصیپذیري یافتهتجربیات واقعی آنان ارزیابی شود. انتقالبا 
ام گیري، شیوه انجکنندگان، فرایند نمونههاي مشارکتدقیق از زمینه پژوهش، ویژگی

پذیري از طریق مستندسازي ها تأمین شد. همچنین اطمینانها و مراحل تحلیل دادهمصاحبه
ها حاصل گردید و تأییدپذیري حل گردآوري، کدگذاري و تحلیل دادهدقیق تمامی مرا

هاي تشده، کدها و یادداشسازيهاي صوتی، متون پیادهمند فایلها نیز با نگهداري نظامیافته
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ها یا فرضهاي واقعی و نه پیشتحلیلی تضمین شد تا نتایج پژوهش مبتنی بر داده
 هاي پژوهشگر باشد.سوگیري

 ها یافته
  باشد:می 3شماره به شرح جدول  پژوهشاین  کنندگانمشارکتمشخصات 

 کنندگان پژوهشمشخصات مشارکت. 3جدول 

 سازمان محل خدمت سنوات خدمت جنسیت تحصیلات سن پست سازمانی ردیف

 گروه صنعتی گلرنگ 10 مرد کارشناس ارشد 36 مدیر و استاد دانشگاه 1

 گروه صنعتی گلرنگ 12 مرد کارشناس ارشد 40 مدیر 2

 گروه صنعتی گلرنگ 11 زن کارشناس ارشد 40 مدیر 3

 گروه صنعتی گلرنگ 2 زن کارشناس ارشد 37 رئیس 4

 گروه صنعتی گلرنگ 6 زن کارشناس ارشد 40 رئیس 5

 گروه صنعتی گلرنگ 8 زن کارشناس ارشد 36 رئیس 6

 گروه صنعتی گلرنگ 7 مرد کارشناس ارشد 38 مدیر 7

 گروه صنعتی گلرنگ 7 زن کارشناس ارشد 40 مدیر 8

 گروه صنعتی گلرنگ 7 مرد کارشناس ارشد 41 مدیر 9

 گروه صنعتی گلرنگ 5 مرد کارشناس ارشد 45 مدیر 10

 گروه صنعتی گلرنگ 16 مرد کارشناس ارشد 50 مدیر و استاد دانشگاه 11

 گروه صنعتی گلرنگ 16 مرد کارشناس ارشد 48 مدیر 12

 گروه صنعتی گلرنگ 10 زن کارشناس ارشد 34 رئیس 13

 گروه صنعتی گلرنگ 10 مرد کارشناس ارشد 35 رئیس 14

 گروه صنعتی گلرنگ 13 مرد کارشناس ارشد 48 مدیر و استاد دانشگاه 15

 گروه صنعتی گلرنگ 14 مرد کارشناس ارشد 47 مدیر 16

 دانشگاه مازندران 5 زن دکتري 46 استاد دانشگاه 17

 دانشگاه مازندران 3 زن دکتري 37 استاد دانشگاه 18

 



 

 ها و پیامدهاي اعتماد ساز در حسابرسیلفهؤپیشایندها، ممنظور شناسایی در این پژوهش، به

 منجر به استخراج ي کیفیمورد بررسی قرار گرفت. تحلیل محتواها مصاحبه داخلی،

دهنده هر یک بازتاب، ۱ADOبا در نظر گرفتن چارچوب اي از کدهاي اولیه شد که مجموعه

ن مرحله، بود. ای و پیامدهاي اعتمادسازي مبتنی بر حسابرسی داخلی تصمیماتپیشایندها، 

ضمن غنابخشی به درك مفهومی پژوهشگر از پدیده مورد مطالعه، بستر نظري لازم براي 

 4شماره در جدول جزئیات آن که  تگیري چارچوب اولیه پژوهش را فراهم ساخشکل

 است.نمایش داده شده

 اهمضمون مصاحبه نتایج تحلیل. 4جدول 
 بنديدسته

ADO 
 کدباز مقوله فرعی مقوله اصلی

پیشایندها
 

 محیطیعوامل 
 

 فشارهاي قانونی و بومی
 

 دهیالزام قانونی به گزارش
 نظارت مستمر نهادهاي بالادستی

 و کیفريترس از پیامدهاي حقوقی 
 تطبیق با استانداردهاي نظارتی

 نیبیرو نفعانیانتظارات ذ

 انتظار شفافیت از سوي سهامداران
 درخواست پاسخگویی از مدیران

 ها و افکار عمومیفشار رسانه
 لزامات اخلاقی و اجتماعی

 لزوم رقابت سالم و اخلاقی فشار رقابت

 يساختار عوامل

 یحسابرسي ندهایفرا
 شفافیت رویه ها

 نظم در اجرا

 یساختار سازمان
 یاستقلال واحد حسابرس

 اریسطح اخت

 اطلاعات يفناور
 هابه داده یدسترس

 اطلاعات تیامن
 و مقررات قوانین

 حسابرسی
 یحسابرس يهانامهنییآ

 حمایت رفتاري مدیران یفرهنگ سازمان رفتاريعوامل 

1 Antecedents, Decisions, Outcomes 
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 بنديدسته
ADO 

 کدباز مقوله فرعی مقوله اصلی

 شفافیت از سوي رهبريترویج 
 الگوسازي فرهنگی توسط مدیران

 يفرد يهایژگیو
 کارکنان

 نانیاطم تیقابل
 ياتجربه حرفه

 یاخلاق يرهبر
 يعدالت رفتار

 صداقت در عمل
در  مشارکت کارکنان

یند و مسئولیت افر
 پذیري

 

 ندیبودن در فرا لیدخ

 يریپذ تیمسئول

شبکه هاي و تعاملات 
 ارتباطی

 شبکه هاي ارتباطی

ت مبتنی بر اعتمادسازي با رویکرد حسابرسی داخلی
تصمیما

 

اعتماد عاطفه 
 محور

و  يفردنیروابط ب
 یعاطف يوندهایپ

 احساس همدلی و علاقه
 حمایت هیجانی
 تعهد احساسی

 تیو حما يوفادار
 متقابل

 وفاداري در موقعیت دشوار
 حمایت روانی

 یروان تیاحساس امن
 یجانیآرامش ه

 يریپذبیعدم ترس از آس
 رفتار محترمانه با کارکنان رفتار محترمانه

اعتماد 
 محورشناخت

ي احرفه یستگیشا
 حسابرسان

 توان تخصصی
 تجربه کاري

 فتارر ینیبشیپ تیقابل
 حسابرسان

 ثبات رفتاري
 قابلیت اتکا

 تیشفاف/صداقت
 اطلاعاتی

 شفافیت در تعاملات
 دهیدقت در گزارش

 عدالت و انصاف
 حسابرسان

 عدالت رویه اي
 بی طرفی

صلاحیت نهادي و 
 استقلال

 صلاحیت نهادي و استقلال

اعتماد 
 محورفرهنگ

 يها و باورهاارزش
 مشترك

 هنجارهاي فرهنگی مشترك



 

 بنديدسته
ADO 

 کدباز مقوله فرعی مقوله اصلی

 یخیتجارب مشترك تار
 

 حافظه جمعی
 تعاملات مثبت گذشته

 مشترك یسازمان تیهو
 احساس تعلق به گروه

 هویتیهم

 ینییو آ نینماد يالگوها
 استفاده از نمادها و شعارها

 هاي جمعیها و سنتآیین

 اعتماد نهادمحور

 ینیبشیپ تیقابل
 يساختار
 

 یندهااوضوح فر

 ثبات قوانین

 يهاستمیس ییکارا
 یکنترل
 

 هاي داخلیاعتبار کنترل

 کارآمدي سازوکار رسیدگی به شکایت

 یسازمان تیحما
و استقلال  شدهادراك

 نهادي

 حمایت رسمی مدیران

 توجه سازمان به رفاه کارکنان

اعتماد ارتباط 
 محور

 وضوح ارتباطات
 شفافیت اطلاعات

 رسانیجامعیت اطلاع

 يهاباز بودن کانال
 یارتباط
 

 دسترسی به مدیران

 امکان تبادل نظر

 یتیبازخورد حما
 

 بازخورد محترمانه

 پاسخگویی حمایتی

پیامدها
 ي نگرشیامدهایپ 

 يرفتارو 

کاهش مقاومت کارکنان 
 يهاتیدر برابر فعال

 یداخل یحسابرس

 برابر در کارکنان مقاومت کاهش
 یداخل یحسابرس يهاتفعالی

به  لیتما شیافزا
 یبا حسابرس يهمکار

 یداخل
 

 افزایش تعامل و همکاري بین واحدها
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 بنديدسته
ADO 

 کدباز مقوله فرعی مقوله اصلی

فرهنگ  تیتقو
و انضباط  ییپاسخگو

 یسازمان

نهادینه شدن فرهنگ پاسخگویی در قبال 
 سیستم

 يهافرصت کاهش
 تقلب و تخلف اعتماد

از اشتباهات، کاهش تخلفات،  يریشگیپ
 مؤثر يکنترل رفتار

یادگیري سازمانی و 
 تصمیم گیري آگاهانه

 بهبود مستمر از طریق یادگیري

 رضایت کارکنان
 

 امنیت روانی و کاهش اضطراب

 ارتقاء انگیزه و رضایت شغلی

پیامدهاي 
 ساختاري

 یبهبود اثربخش
 یداخل يهاکنترل

بهبود عملکرد تیمی تحقق اهداف 
 مشترك

 تیفیک يارتقا
 یحسابرس يهاگزارش

 یداخل

هاي واقعی در داده استفاده از
 گذاريسیاست

 يندهایافر بهبود
 سکیر تیریمد

مدیریت ریسک مبتنی بر کنترل و 
 اعتمادسازي

 مدیریت ادراك ریسک رابطه اي

 اتیعمل تیشفاف شیافزا
 یرمالی/غیو اطلاعات مال

 رابطه دوطرفه بین اعتماد و شفافیت

عملکرد نظام  يارتقا
 یشرکت تیحاکم

 یشرکت تیعملکرد نظام حاکم يارتقا

پیامدهاي 
 کارکردي

 ییکارا شیافزا
 یحسابرس يهاتیمأمور

 یداخل
 هاتیمأمور يبندبه زمان يبندیپا

 ینیآفرارزش شیافزا
 یداخل یحسابرس

 اقدامات حسابرسی داخلی به عنوان
 ارزش، نه فقط شعار

 ییسوهم بهبود
 یحسابرس يهاتیفعال

با اهداف  یداخل
 سازمان کیاستراتژ

به عنوان  حسابرسی داخلی
 و حیاتی استراتژیک فرایند



 

 

 سه البق در شدهاستخراج کدهاي که داد نشان هامصاحبه مضمون تحلیل از حاصل هايیافته

 و داخلی رسیحساب رویکرد با اعتمادسازي بر مبتنی تصمیمات، پیشایندها شامل اصلی مقوله

 و فرعی هايمقوله از ايمجموعه، هامقوله این از یک هر. هستند بنديطبقه قابل پیامدها

 را لیداخ حسابرسی در اعتماد مدیریت مختلف ابعاد که گیردمی دربر را مفهومی کدهاي

 .شودمی تشریح اختصاربه اصلی هايمقوله از یک هر، ادامه در. کنندمی تبیین

 گیريشکل زا پیش که هستند ايزمینه عوامل و شرایط مجموعه بیانگر پیشایندها: پیشایندها

. ندکنمی فراهم را آن تضعیف یا ایجاد زمینه و داشته وجود داخلی حسابرسی در اعتماد

 قابل رفتاري و ساختاري، محیطی دسته سه در عوامل این داد نشان هامصاحبه تحلیل

 نفعانذي اراتانتظ، قانونی الزامات نظیر بیرونی فشارهاي به محیطی عوامل. هستند بنديطبقه

 احدو استقلال مانند سازمانی هايویژگی بر ساختاري عوامل؛ دارند اشاره رقابتی فضاي و

 و؛ دارند تمرکز مقررات و قوانین و اطلاعات فناوري، حسابرسی فرایندهاي، حسابرسی

، کارکنان فردي هايویژگی، اخلاقی رهبري، سازمانی فرهنگ شامل رفتاري عوامل

 براي ار لازم بستر، دسته سه این. است سازمان اعضاي میان تعاملات کیفیت و مشارکت

 .کنندمی فراهم داخلی حسابرسی در اعتماد گیريشکل

، هااقدام وعهمجم به مقوله این: داخلی حسابرسی رویکرد با اعتمادسازي بر مبتنی تصمیمات

 ،ایجاد هدف با و ايزمینه شرایط به پاسخ در که دارد اشاره رویکردهایی و سازوکارها

 پژوهش ايهیافته. شوندمی اتخاذ داخلی حسابرسی فرایند در اعتماد سازينهادینه و تقویت

، محورفرهنگ، محورعاطفه، محورشناخت اعتماد بعد پنج در تصمیمات این داد نشان

 رد اعتماد که دهندمی نشان ابعاد این. هستند بنديطبقه قابل محورارتباط و نهادمحور

 روابط کیفیت یرتأث تحت بلکه، نیست استوار ايحرفه شایستگی بر صرفاً داخلی حسابرسی

 .دارد قرار نیز ارتباطی الگوهاي و نهادي سازوکارهاي، مشترك هايارزش، انسانی
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 سابرسیح در اعتمادساز سازوکارهاي استقرار از حاصل آثار و نتایج بیانگر پیامدها: پیامدها

 اختاريس، رفتاري–نگرشی سطح سه در پیامدها این، هاداده تحلیل اساس بر. هستند داخلی

 کاهش، همکاري افزایش شامل رفتاري–نگرشی پیامدهاي. شوندمی ظاهر کارکردي و

 ودبهب به ساختاري پیامدهاي؛ است پاسخگویی فرهنگ تقویت و کارکنان مقاومت

 و؛ شودمی مربوط شرکتی حاکمیت و شفافیت، ریسک مدیریت، داخلی هايکنترل

 ايهفعالیت سوییهم و آفرینیارزش، اثربخشی افزایش در نیز کارکردي پیامدهاي

 .کندمی پیدا نمود سازمان راهبردي اهداف با داخلی حسابرسی

گوي ال، و پیامدها گانه پیشایندها، تصمیماترویکرد سهبراساس جدول فوق و همچنین 

 به شکل ذیل استخراج گردید: مبتنی بر حسابرسی داخلیاعتمادسازي 

 الگوي مدیریت اعتماد سازمانی با رویکرد حسابرسی داخلی .1شکل 



 

  
 اعتمادسازمانی با رویکرد حسابرسی داخلی يپیشایندها

 

 

 

 

 

 

 محیطی اعتمادساز در حسابرسیعوامل 
 

فشارهاي قانونی و بومی(تنظیم گري •
 استانداردهاي نظارتی)و 

 بیرونی(شفافیت و نفعانیانتظارات ذ•
پاسخگوئی، الزامات اخلاقی 

 حسابرسی)

 فشار رقابتی(رقابت سالم و اخلاقی)•

 يبرا ازی(ساختار مورد ن يعوامل ساختار
 اعتماد) تیریمد

 ی (شفافیت و نظمحسابرسي ندهایفرا•
 در اجرا)

د استقلال واح ی(اختیار/ساختار سازمان•
 حسابرسی)

(دسترسی و امنیت  اطلاعات يفناور•
 داده ها)

 حسابرسی و مقررات قوانین•
 

 ی با رویکرد حسابرسی داخلیماناعتمادسازهاي لفهؤابعاد و م 

 محوراعتماد عاطفه
 
و  يفردنیروابط ب•

 یعاطف يوندهایپ

 تیو حما يوفادار•
 متقابل

 تیاحساس امن•
 یروان

 رفتار محترمانه•

 

 اعتماد نهادمحور
 
 ینیبشیپ تیقابل•

 يساختار
 يهاستمیس ییکارا•

 یکنترل
 یسازمان تیحما•

و استقلال  شدهادراك
 نهادي

 

 رفتاريعوامل 

ی(الگوسازي و پیگیري مدیران فرهنگ سازمان•
 ارشد)

 کارکنان يفرد يهایژگیو•
 ی (عدالت و صداقت رفتاري)اخلاق يرهبر•

یند و مسئولیت ادر فر مشارکت کارکنان•
 پذیري 

 ارتباط مؤثرو شبکه هاي ارتباطی(تعاملات •
آزاد  انیجر، حسابرس و واحدها نیب

 ي)اعتماد در روابط کار ،اطلاعات

 محورارتباطاعتماد 
 
 وضوح ارتباطات•
 يهاباز بودن کانال•

 یارتباط
 یتیبازخورد حما•
 
 
 
 

 محوراعتماد شناخت

ي احرفه یستگیشا•
 حسابرسان

 اررفت ینیبشیپ تیقابل•
 حسابرسان

 یاطلاعات تیشفاف/صداقت•
 حسابرسان عدالت و انصاف•

 صلاحیت نهادي و استقلال•
 
 

 محوراعتماد فرهنگ
 
 يها و باورهاارزش•

 مشترك
 یخیتجارب مشترك تار•
 مشترك یسازمان تیهو•
 ینییو آ نینماد يالگوها•
 

 
 

     حسابرسی داخلیي اعتمادسازمانی با رویکرد پیامدها

 يرفتارو  ي نگرشیامدهایپ
 يهاتیکاهش مقاومت کارکنان در برابر فعال•

 یداخل یحسابرس

  یلداخ یبا حسابرس يبه همکار لیتما شیافزا•

  یو انضباط سازمان ییفرهنگ پاسخگو تیتقو•

 تقلب و تخلف اعتماد  يهافرصت کاهش•

 یادگیري سازمانی و تصمیم گیري آگاهانه•

 کارکنانرضایت •

 پیامدهاي ساختاري

  یداخل يهاکنترل یبهبود اثربخش•

 یحسابرس يهاگزارش تیفیک يارتقا•
  یداخل

  سکیر تیریمد يندهایافر بهبود•

و اطلاعات  اتیعمل تیشفاف شیافزا•
 یرمالی/غیمال

  یشرکت تیعملکرد نظام حاکم يارتقا•

 يکارکرد يامدهایپ
 

 یحسابرس يهاتیمأمور ییکارا شیافزا•
 یداخل

 یداخل یحسابرس ینیآفرارزش شیافزا•

 یحسابرس يهاتیفعال ییسوهم بهبود•
 سازمان کیبا اهداف استراتژ یداخل
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 گیريبحث و نتیجه
 رب مبتنی اعتمادسازي براي مفهومی الگوي یک تبیین و طراحی، حاضر پژوهش هدف

 ركد، پدیده این پیامدهاي و ابعاد، پیشایندها شناسایی با که است داخلی حسابرسی

 ،بدین ترتیبدهد.  ارائه سازمانی اعتماد مدیریت در داخلی حسابرسی نقش از تريجامع

الگوي مفهومی اعتمادسازي مبتنی بر حسابرسی اینگونه مطرح شد که  پژوهش اصلی سؤال

هاي حاصل از راستاي پاسخ به سؤال اصلی پژوهش، تحلیل داده. در داخلی کدام است؟

دهی شد. نخست، پیشایندهاي اعتمادسازي مبتنی بر سه محور اصلی سازمان ها درمصاحبه

هایت هاي اعتمادسازي تبیین گردید و در نحسابرسی داخلی شناسایی شد؛ سپس ابعاد و مؤلفه

همراه به هاي هر بخشپیامدهاي اعتمادسازي مبتنی بر حسابرسی داخلی استخراج شد. یافته

 .شودرگان و مقایسه با ادبیات موضوع ارائه میهاي خبشواهد حاصل از مصاحبه

یندهاي اعتماد در زمینه پیشا: پیشایندهاي اعتمادسازي مبتنی بر حسابرسی داخلی

 حسابرسی به داعتما گیريشکلدهد  که ها نشان مییافته سازمانی مبتنی بر حسابرسی داخلی،

 عوامل محیطی، ساختاري و رفتاري قرار دارد. از ايمجموعه تأثیر تحت، داخلی

 واحد مستقیم کنترل از خارج، عواملی هستند که محیطی عوامل: عوامل محیطی

 مقوله سه داد شانن هامصاحبه تحلیل. کنندمی تعیین را آن فعالیت بستر اما هستند حسابرسی

 ترینمهم »رقابتی فشارهاي« و »بیرونی نفعانذي انتظارات«، »بومی و قانونی فشارهاي« اصلی

 و انکارکن شوندمی موجب عوامل این. شوندمی محسوب اعتمادسازي محیطی پیشایندهاي

 هادين عنوانبه بلکه، کنترلی واحد یک عنوانبه صرفاً نه را داخلی حسابرسی، مدیران

 .کنند ادراك آفرینارزش و معتبر، پاسخگو

 :کرد بیان فشارهاي قانونی و بومیراستاي  در کنندگانمشارکت از یکی

 هنامآیین با الزامات سازمانواحد حسابرسی داخلی  این اطمینان حاصل شود که وقتی«

د. اینطور کننمی اعتماد حسابرسی نتایج به ترراحت؛ است هماهنگ بورس داخلی هايکنترل



 

 کندمی عمل مقررات و مشخص ضوابط اطمینان حاصل می شود که  کنترل داخلی براساس

 » نیست ايسلیقه هاتصمیم و

 :مشارکت کننده دیگري نیز بیان نمود

 ناچاره سازمان، گیرندمی جدي رو داخلی هايگزارش ارسال به الزام نظارتی نهادهاي چون«

 »کنه تقویت رو داخلیش حسابرسی ساختار که

 در مهمی نقش، شفاف ايحرفه و قانونی هايچارچوب وجود که دهدمی نشان یافته این

. دارد ازمانیس اعتماد تقویت و حسابرسی فرایندهاي بینیپیش قابلیت افزایش، ابهام کاهش

 را داخلی حسابرسی واحد اقدامات مشروعیت، ايحرفه استانداردهاي و مقررات، واقع در

 با تیجهن این. کنندمی تقویت را هارویه طرفیبی و عدالت از کارکنان ادراك و داده افزایش

 رعایت که است همسو  Friday et al.2024 و Vafaei et al.(2024) هايیافته

 نظام به اعتماد افزایش عوامل ترینمهم از را حاکمیتی الزامات و ايحرفه استانداردهاي

 .اندکرده معرفی داخلی حسابرسی

، مدیرههیئت، سهامداران شامل، بیرونی نفعانذي انتظارات که داد نشان هامصاحبه همچنین،

. است اثرگذار داخلی حسابرسی عملکرد نحوه بر، سازمان نفعانذي سایر و نظارتی نهادهاي

 حسابرسی احدو، باشد بیشتر اخلاقی اصول رعایت و پاسخگویی، شفافیت براي انتظار هرچه

 در که امري؛ ندک عمل بیشتري پذیريمسئولیت و طرفیبی، دقت با است ناگزیر نیز داخلی

 .شودمی منجر سازمانی اعتماد افزایش به نهایت

 :داشت اظهار خبرگان از یکی خصوص این در

 دونب سهامدار به دنبال شفاف سازیه،  ؛خوانمی دقیق گزارش مرتب مدیرههیئت اعضاي«

 لشک زمانی اعتمادداد.  جواب انتظارات این به شهنمی واقعاً، قوي داخلی حسابرسی واحد

 منافع زا حمایت و سازمان شدن پاسخگوتر براي حسابرسی کنند احساس همه که گیردمی

 .» کندمی فعالیت نفعانذي همه
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، نفعانيذ که شودمی تقویت زمانی داخلی حسابرسی به اعتماد که دهدمی نشان یافته این

 براي بزاريا صرفاً نه، بدانند سازمان عملکرد بهبود و شفافیت ارتقاي راستاي در را واحد این

 نقش بر که دارد همخوانی نیز Rizki et al.(2024) پژوهش با نتیجه این. کنترل و نظارت

 .اندردهک تأکید نفعانذي اعتماد افزایش در اخلاقی اصول رعایت و شفافیت، پاسخگویی

. ودب رقابتی فشارهاي، گرفت قرار تأکید مورد هامصاحبه در که دیگري محیطی عامل

 مدیران است شده موجب هاسازمان میان فزاینده رقابت که بودند معتقد کنندگانمشارکت

 در. شوند ائلق داخلی هايکنترل اثربخشی و فرایندها سلامت، شفافیت براي بیشتري اهمیت

 سازمان ردعملک به نسبت اطمینان ایجاد در مؤثرتري نقش داخلی حسابرسی، شرایطی چنین

 .شودمی منجر واحد این به نسبت اعتماد تقویت به امر همین و کندمی ایفا

 :کرد بیان مدیران از یکی

؛ بیندمین هزینه را داخلی حسابرسی کسی دیگر، دارد قرار رقابتی فضاي در سازمان وقتی«

 .» داندمی سازمان پذیريرقابت و اعتبار حفظ براي ابزاري را آن بلکه

 اخلید حسابرسی به اعتماد که دهدمی نشان پژوهش این هايیافته: عوامل ساختاري

 هوابست نیز سازمان در مناسب ساختاري هايزیرساخت وجود به، محیطی عوامل بر علاوه

 املش عوامل ساختاري اصلی مقوله چهار که است آن بیانگر مصاحبه هايداده تحلیل. است

، یحسابرس مقررات و قوانین و اطلاعات فناوري، سازمانی ساختار، حسابرسی فرایندهاي

 ایجاد با هاهمؤلف این. هستند داخلی حسابرسی در اعتمادسازي ساختاري پیشایندهاي ترینمهم

 زمینه، داخلی حسابرسی واحد عملکرد در پذیريبینیپیش و اتکا قابلیت، انسجام، شفافیت

 .نندکمی فراهم نفعانذي سایر و مدیران، کارکنان میان اعتماد گیريشکل براي را لازم

 :داشت اظهار خصوص این در کنندگانمشارکت از یکی

، باشد فهم قابل همه براي و شفاف، مشخصحسابرسی  هاي فرآیندهايروال اگر«

، ايسلیقه اماقد یک با نه، هستند روروبه منصفانه فرآیند یک با کنندمی احساس کارکنان



 

 اختلافی بعداً اگر شهمی باعث حسابرسی از مرحله هر در تصمیمات جزئیات همچنین نوشتن

 .» باشه پیگیري قابل چیز همه، اومد پیش

 و حسابرسی هايمأموریت اجراي در نظم، هارویه شفافیت که دهدمی نشان یافته این

 هک زمانی. هستند اعتمادساز فرایندهاي هايویژگی ترینمهم، رسیدگی نحوه در ثبات

 یکاف آگاهی دهیگزارش نحوه و ارزیابی معیارهاي، حسابرسی انجام مراحل از کارکنان

 با نتیجه این. ابدیمی افزایش حسابرسی نتایج پذیرش و یافته کاهش ابهام میزان، باشند داشته

 فرایندهاي استانداردسازي و شفافیت که است همسو Kouakou et al.(2013) هايیافته

 .اندکرده معرفی واحد این اثربخشی ارتقاي اصلی عوامل از را داخلی حسابرسی

 شنق داخلی حسابرسی واحد سازمانی جایگاه که داد نشان هامصاحبه، دیگر سوي از

 به حسابرس ايحرفه استقلال، پژوهش این در استقلال از منظور. دارد اعتمادسازي در مهمی

 در اخلید حسابرسی واحد سازمانی استقلال بلکه، نیست مستقل حسابرسی در رایج مفهوم

 میتهک یا مدیرههیئت به مستقیم دسترسی، کافی اختیار از برخورداري، وظایف انجام

 ارائه امکان جایگاهی چنین. است اجرایی مداخلات از نسبی مصونیت و حسابرسی

 فراهم را ايغیرحرفه فشارهاي بدون حسابرسی هايمأموریت انجام و طرفانهبی هايارزیابی

 .سازدمی

 :کرد بیان خبرگان از یکی زمینه این در

 نانکارک، کند گزارش را مسائل سازمانی ملاحظات بدون نتواند حسابرسی واحد اگر«

 .» کرد نخواهند اعتماد آن نتایج به هم

 حسابرسان رديف استقلال از متأثر آنکه از بیش کارکنان اعتماد که دهدمی نشان یافته این

 حسابرسی واحد ساختاري حمایت و اختیارات، سازمانی جایگاه از آنان ادراك به، باشد

 هايتهیاف و داخلی حسابرسی ايحرفه استانداردهاي با برداشت این. است وابسته داخلی

 مایتح و اختیارات کفایت، سازمانی استقلال اهمیت بر که است همسو اخیر هايپژوهش

 ).Pakaya, 2025( دارند تأکید داخلی حسابرسی واحد از حاکمیتی
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 مادسازاعت ساختاري پیشایندهاي از دیگر یکی عنوانبه اطلاعات فناوري، این بر علاوه

 به سیدستر که بودند معتقد کنندگانمشارکت. گرفت قرار تأکید مورد هامصاحبه در

 موجب، هاداده محرمانگی و امنیت حفظ با همراه، اتکا قابل و بهنگام، صحیح اطلاعات

 .شودمی آن جنتای به کارکنان و مدیران بیشتر اعتماد و حسابرسی هايگزارش اعتبار افزایش

 :داشت اظهار خصوص این در شوندگانمصاحبه از یکی

 و کندیم کار بیشتري اطمینان با حسابرس هم، باشد امن و کامل، دقیق اطلاعات وقتی«

اید ب داخلی پذیرند، در واقع، حسابرسمی ترراحت را حسابرسی نتایج سازمان واحدهاي هم

 براي مشخصی سازوکار باید، داشته باشد دسترسی محرمانه اطلاعات به بر اساس نقشش

 .» باشد داشته وجود اطلاعات اون امنیت حفظ

 روشن هاينامهآیین و هادستورالعمل، قوانین وجود که داد نشان هایافته، همچنین

 باعث مدون هايرویه وجود. است اعتمادسازي بر مؤثر عوامل دیگر از، داخلی حسابرسی

 کاهش صیشخ سلیقه اعمال احتمال و شوند اتخاذ مشخص ضوابط بر مبتنی هاتصمیم شودمی

 .کنندمی رزیابیا تربینیپیش قابل و ترعادلانه را حسابرسی فرایند کارکنان، نتیجه در. یابد

 سابرسیح به اعتماد گیريشکل که دهدمی نشان پژوهش این هايیافته: عوامل رفتاري

 عاملاتت کیفیت و افراد رفتار به، ساختاري و محیطی هايزیرساخت وجود بر علاوه، داخلی

 فردي هايویژگی، سازمانی فرهنگ که داد نشان هامصاحبه تحلیل. است وابسته نیز سازمانی

، تباطیار هايشبکه و تعاملات و فرایندها در کارکنان مشارکت، اخلاقی رهبري، کارکنان

 طریق زا عوامل این. هستند داخلی حسابرسی در اعتمادسازي رفتاري پیشایندهاي ترینمهم

 ذیرشپ زمینه، همکاري و حمایت، صداقت، انصاف به نسبت کارکنان ادراك به دهیشکل

 .کنندمی فراهم را داخلی حسابرسی هايفعالیت

. بود اعتماد ایجاد در سازمانی فرهنگ نقش، پژوهش هايیافته ترینمهم از یکی

 و پاسخگویی ،شفافیت به نسبت ارشد مدیران نگرش که داشتند تأکید کنندگانمشارکت

 املتع نحوه بر و شده تبدیل سازمان غالب هنجارهاي به تدریجبه، اخلاقی اصول رعایت



 

 خود ارشد مدیران که هاییسازمان در. گذاردمی تأثیر داخلی حسابرسی واحد با کارکنان

 بخشی را اخلید حسابرسی نیز کارکنان، هستند پاسخگویی و شفافیت، قوانین رعایت الگوي

 .کنترل براي ابزاري صرفاً نه، کنندمی تلقی سازمان بهبود و یادگیري نظام از

 :کرد بیان کنندگانمشارکت از یکی زمینه این در

 به مه کارکنان وقتهیچ، نباشند پایبند حسابرسی نتایج به خودشان مدیران اگر«

 و باشن داخلی هايکنترل تابع خودشون ارشد مدیران وقتی. کرد نخواهند اعتماد حسابرسی

 رأس زا درست فرهنگ یعنی این. بیارن بهونه تونننمی واحدها بقیه دیگه، نکنن تخلف

 »شهمی شروع سازمان

 قرراتم طریق از آنکه از پیش داخلی حسابرسی به اعتماد که دهدمی نشان یافته این

 و یتشفاف از مدیران عملی حمایت. گیردمی شکل سازمانی فرهنگ بستر در، شود ایجاد

 رابرب در کارکنان مقاومت و داده افزایش را داخلی حسابرسی واحد اعتبار، پاسخگویی

 .دهدمی کاهش را حسابرسی هايفعالیت

 معتقد کنندگانمشارکت. بود کارکنان فردي هايویژگی اهمیت، پژوهش دیگر یافته

 باطیارت هايمهارت و اعتماد قابلیت، ايحرفه تعهد، صداقت، پذیريمسئولیت که بودند

 که انیزم. دهدمی قرار تأثیر تحت را داخلی حسابرسان با آنان تعامل کیفیت، کارکنان

 ابرسیحس فرایند، دهندمی قرار حسابرسان اختیار در صداقت و دقت با را اطلاعات کارکنان

 .شودمی تقویت طرفین میان متقابل اعتماد و شده انجام بیشتري شفافیت با

 :داشت اظهار خصوص این در خبرگان از یکی

 حتی، نکنند ارائه کامل را اطلاعات یا باشند نداشته مسئولیت احساس کارکنان اگر«

 .» کند ایجاد اعتماد تواندنمی هم حسابرسی سیستم بهترین

 حسابرسان دعملکر به وابسته صرفاً داخلی حسابرسی در اعتماد که دهدمی نشان یافته این

 .دارد فرایند ینا موفقیت در ايکنندهتعیین نقش نیز کارکنان رفتار کیفیت بلکه، نیست
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 فتارير عوامل ترینمهم از اخلاقی رهبري که بود آن بیانگر همچنین هامصاحبه تحلیل

 رد که مدیرانی که بودند باور این بر کنندگانمشارکت. شودمی محسوب اعتمادساز

 وانیر فضاي، کنندمی رعایت را پاسخگویی و انصاف، صداقت، عدالت هاگیريتصمیم

 ودشمی موجب محیطی چنین. کنندمی ایجاد داخلی حسابرسی با همکاري براي تريامن

 دهند رقرا حسابرسان اختیار در را لازم اطلاعات، فردي پیامدهاي از نگرانی بدون کارکنان

 .بپذیرند باز ذهنی با را حسابرسی هايیافته و

 :کرد بیان کنندگانمشارکت از یکی

 کارکنان بلکه؛ نیست تهدید ابزار حسابرسی دیگر، باشد داشته منصفانه رفتار مدیر وقتی«

 .» دانندمی امور اصلاح براي ايوسیله را آن

 پذیريمسئولیت و سازمانی فرایندهاي در کارکنان مشارکت، پژوهش هايیافته دیگر از

 بیان، لاعاتاط ارائه در کارکنان فعال مشارکت که بودند معتقد کنندگانمشارکت. بود آنان

 دهايفراین به نسبت مالکیت احساس، حسابرسی هايتوصیه اجراي در همکاري و مسائل

 خلیدا حسابرسی برابر در تدافعی هاينگرش گیريشکل از و داده افزایش را سازمانی

 براي یمشارکت فرایندي عنوان به داخلی حسابرسی، شرایطی چنین در. کندمی جلوگیري

 .کارکنان تنبیه یا ارزیابی براي ابزاري نه، شودمی شناخته سازمان عملکرد بهبود

 :داشت اظهار زمینه این در مدیران از یکی

 سیارب حسابرسی با همکاري، دارند مشارکت فرآیند در کنند احساس کارکنان جا هر«

 .» بود خواهد تراثربخش هم نتایج و شودمی بیشتر

 تأکید اعتمادسازي در ارتباطی هايشبکه و تعاملات نقش بر پژوهش هايیافته، نهایت در

، لاعاتاط به آسان دسترسی، شفاف ارتباطات، کنندگانمشارکت دیدگاه اساس بر. دارد

 زمینه ،محترمانه بازخوردهاي ارائه و سازمانی واحدهاي و حسابرسان میان مستمر وگويگفت

 تقالان در ابهام، ارتباطات ضعف، مقابل در. کندمی فراهم را متقابل اعتماد گیريشکل



 

 شکاه و کارکنان مقاومت، هاسوءبرداشت افزایش موجب، سازنده تعامل نبود و اطلاعات

 .شودمی اخلید حسابرسی اثربخشی

 :داشت اظهار کنندگانمشارکت از یکی خصوص این در

 صحبت دهاواح با بلکه؛ ننویسد گزارش فقط حسابرس که گیردمی شکل زمانی اعتماد«

 .» کند گوش هم کارکنان هايدغدغه به و بدهد توضیح، کند

 رسمی رلکنت حاصل آنکه از بیش داخلی حسابرسی در اعتماد که دهدمی نشان یافته این

. است همکاري و احترام بر مبتنی رفتارهاي و شفاف ارتباطات، مستمر تعاملات نتیجه، باشد

 Akkaya andو   Alfina and Utama (2025) هايیافته با نتایج این

Apostu(2023) کیفیت و اخلاقی رهبري، سازمانی فرهنگ نقش بر که دارد همخوانی 

 .اندکرده تأکید حاکمیتی سازوکارهاي اثربخشی و اعتماد تقویت در ارتباطات

 اصلح داخلی حسابرسی بر مبتنی اعتمادسازي که داد نشان هاداده تحلیل، مجموع در

 و تمشروعی محیطی عوامل. است رفتاري و ساختاري، محیطی پیشایند دسته سه تعامل

 اثربخش اجراي براي لازم هايزیرساخت ساختاري عوامل، کنندمی فراهم را نهادي الزامات

 و تعامل، اعتماد فرهنگ ایجاد با رفتاري عوامل و دهندمی شکل را داخلی حسابرسی

 سازيهادینهن، بنابراین. کنندمی تسهیل را داخلی حسابرسی هايفعالیت پذیرش، مشارکت

 تنهایی به هانآ از یکی بر تمرکز و است پیشایند دسته سه هر به زمانهم توجه مستلزم اعتماد

 .کند ایجاد سازمان در را پایدار اعتماد تواندنمی

 این هايافتهی :با رویکرد حسابرسی داخلی ابعاد و مولفه هاي اعتمادسازمانی

 از ايمجموعه طریق از داخلی حسابرسی بر مبتنی اعتمادسازي که داد نشان پژوهش

 عتمادا شامل اصلی بعد پنج قالب در که یابدمی تحقق رفتاري و مدیریتی تصمیمات

 اعتماد و نهادمحور اعتماد، محورفرهنگ اعتماد، محورشناخت اعتماد، محورعاطفه

 صرفاً خلیدا حسابرسی در تماداع که دهندمی نشان ابعاد این. است تبیین قابل محورارتباط
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، فرهنگی، انیانس عوامل همزمان تعامل نتیجه بلکه، نیست حسابرسان فنی شایستگی محصول

 .است سازمان در ارتباطی و ساختاري

 رفتار ،مناسب فرديبین روابط که داد نشان پژوهش هايیافته: محوراعتماد عاطفه

 تماداع گیريشکل در مهمی نقش، روانی امنیت احساس ایجاد و متقابل حمایت، محترمانه

 با رسانحساب کنند احساس کارکنان که زمانی. دارد داخلی حسابرسی به نسبت کارکنان

 ابربر در مقاومت، کنندمی تعامل آنان با احترام با همراه و منصفانه، حمایتی رویکردي

 زا یکی. یابدمی افزایش داوطلبانه همکاري و یافته کاهش حسابرسی هايفعالیت

 :کرد بیان زمینه این در کنندگانمشارکت

 را اطلاعات کارکنان، شود واحد وارد گیرانهمچ نگاه بدون و احترام با حسابرس اگر«

 .» کنندنمی تهدید احساس و دهندمی قرار او اختیار در ترراحت

 ادراك حاصل را عاطفی اعتماد که است همسو  Lahno(2001) دیدگاه با یافته این

 یزمان داخلی حسابرسی دهدمی نشان همچنین. داندمی روابط در تهدید نبود و خیرخواهی

 و یرندهیادگ شریک یک به کنترلی صرفاً نهاد یک از آن نقش که بود خواهد تراثربخش

 .یابد تغییر حمایتی

، ايرفهح شایستگی بر که بود محورشناخت اعتماد، دوم بعد: اعتماد شناحت محور

. دارد یدتأک داخلی حسابرسان رفتار پذیريبینیپیش و اتکا قابلیت، صداقت، عدالت

 کارکنان اورب به چیز هر از بیش حسابرسی نتایج پذیرش بودند معتقد کنندگانمشارکت

 .است وابسته حسابرسان انصاف و تخصص به نسبت

 :داشت اظهار خبرگان از یکی، نمونه عنوانبه

 اوتقض منصفانه و اي بالایی دارددانش حرفه حسابرس باشند مطمئن کارکنان اگر«

 .» پذیرندمی ترراحت را آن ،کندمی

، شایستگی که دارد همخوانی Mayer et al.(1995) اعتماد مدل با یافته این

 Lenz مطالعات با همچنین. کندمی معرفی اعتماد اصلی هايپایه را خیرخواهی و درستکاري



 

et al.(2018)  اصلی شرط را داخلی حسابرسی ايحرفه کیفیت که است همسو نیز 

 .دانندمی آن اثربخشی و مشروعیت

 برسیحسا به اعتماد از بخشی که داد نشان پژوهش هايیافته: اعتماد فرهنگ محور

 ،سازمانی هویت، مشترك هايارزش. گیردمی شکل سازمانی فرهنگ بستر در داخلی

 اخلید حسابرسی شوندمی موجب مشترك فرهنگی هنجارهاي و گذشته موفق هايتجربه

 .کنندهتنبیه یا بیرونی نهاد یک نه، شود تلقی سازمان از بخشی عنوانبه

 :کرد بیان کنندگانمشارکت از یکی

 براي ابزاري هن، بینندمی بهبود فرصت را حسابرسی، باشد یادگیري سازمان فرهنگ اگر«

 .»مقصر کردن پیدا

 حاصل را محورفرهنگ اعتماد که است همخوان Tuan(2011) دیدگاه با یافته این

 .داندمی سازمانی هویت و هاارزش اشتراك

 نشان هاتهیاف. بود نهادمحور اعتماد، شدهاستخراج ابعاد از دیگر یکی: اعتماد نهادمحور

 لقاب کنترلی هاينظام، ارشد مدیریت حمایت، هارویه ثبات، روشن فرایندهاي وجود داد

 .دهدمی افزایش را کارکنان اعتماد، داخلی حسابرسی مشخص نقش و اتکا

 :داشت اظهار کنندگانمشارکت از یکی

 اساحس، شوندمی ارزیابی واحد قانون یک اساس بر واحدها همه بدانند کارکنان وقتی«

 .» کنندمی اعتماد حسابرسی به و دارند بیشتري عدالت

 بینیشپی قابلیت نتیجه را اعتماد که است همسو اعتماد نهادي رویکرد با یافته این

 ).Blomqvist & Ståhle, 2000( داندمی سازمانی قواعد ثبات و ساختارها

 فافیتش داد نشان هایافته. بود محورارتباط اعتماد، پنجم بعد: محوراعتماد ارتباط

 وردهايبازخ ارائه و ارتباطی هايکانال بودن باز، حسابرسان به آسان دسترسی، ارتباطات

 .کندمی فراهم را اعتماد گیريشکل زمینه، محترمانه

 :داشت اظهار کنندگانمشارکت از یکی
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 وگوتگف واحدها با کار طول در و کندنمی ارسال را نهایی گزارش فقط حسابرس وقتی«

 .»شودمی بیشتر خیلی اعتماد، کندمی

 و اخلید حسابرسی میان ارتباط که شودمی تقویت زمانی اعتماد دهدمی نشان یافته این

 طرفهکی انتقال صرفاً نه، باشد وگوگفت بر مبتنی و مستمر، دوسویه سازمانی واحدهاي

 .اطلاعات

 حاصل یداخل حسابرسی بر مبتنی اعتمادسازي که داد نشان پژوهش هايیافته، مجموع در

 یک هر ارتباطی و نهادي، فرهنگی، شناختی، عاطفی اعتماد. است مکمل بعد پنج افزاییهم

 بخشیاثر تواندمی ابعاد این از یک هر حذف و کنندمی تبیین را اعتماد فرایند از بخشی

 است همسو سازمانی اعتماد معاصر هايدیدگاه با یافته این. دهد کاهش را داخلی حسابرسی

 تقویت، اینبنابر. دانندمی سازمانی زمینه به وابسته و پویا، چندسطحی ايپدیده را اعتماد که

 وابطر کیفیت، ايحرفه شایستگی به همزمان توجه مستلزم داخلی حسابرسی در اعتماد

 .است سازمانی ارتباطات نظام و نهادي سازوکارهاي، سازمانی فرهنگ، انسانی

 پژوهش ینا هايیافته: پیامدهاي اعتمادسازمانی مبتنی بر حسابرسی داخلی

 ایجاد ازمانس در چندسطحی پیامدهایی، داخلی حسابرسی بر مبتنی اعتمادسازي که داد نشان

 سه این. تندهس تبیین قابل کارکردي و ساختاري، رفتاري–نگرشی سطح سه در که کندمی

، کارکنان رشنگ تغییر که ايگونهبه؛ گذارندمی اثر یکدیگر بر ايزنجیره صورتبه سطح

 اهبردير عملکرد ارتقاي به نهایت در و کندمی فراهم را کنترلی ساختارهاي بهبود زمینه

 .شودمی منجر داخلی حسابرسی

 موجب اخلید حسابرسی به اعتماد که داد نشان هایافته: پیامدهاي نگرشی و رفتاري

 به تريبیش اعتماد که هاییسازمان در. شودمی واحد این به نسبت کارکنان نگرش تغییر

 بلکه ،نظارتی صرفاً نهاد یک عنوانبه نه را واحد این کارکنان، دارد وجود داخلی حسابرسی

 با ارکنانک همکاري، نتیجه در. کنندمی تلقی یادگیرنده و حمایتی، مشورتی نهادي عنوانبه

 و ردهک پیدا کاهش حسابرسی هايمأموریت برابر در مقاومت، یافته افزایش حسابرسان



 

 روانی منیتا احساس، اعتماد همچنین. شودمی تقویت پذیريمسئولیت و پاسخگویی فرهنگ

 ارتقاي و طلبانهفرصت رفتارهاي کاهش، سازمانی یادگیري زمینه و داده افزایش را کارکنان

 .کندمی فراهم را شغلی رضایت

 :داشت اظهار زمینه این در کنندگانمشارکت از یکی

 خودشان و کنندنمی پنهان را اطلاعات، باشند داشته اعتماد حسابرسی به کارکنان وقتی«

 .» کنندمی همکاري فرایندها اصلاح براي

، اعتماد دهدمی نشان که است همسو Skripkina et al.(2020) مطالعات با یافته این

 تقویت ار کارکنان مشارکتی و مسئولانه، داوطلبانه رفتارهاي، روانی امنیت ایجاد طریق از

 .کندمی

 هب نسبت ایجادشده اعتماد که داد نشان پژوهش هايیافته: پیامدهاي ساختاري

 چنین در .شودمی سازمان کنترلی سازوکارهاي اثربخشی افزایش موجب، داخلی حسابرسی

 یفیتک، پذیرندمی کمتري مقاومت با را حسابرسی هايتوصیه سازمانی واحدهاي، شرایطی

 اثربخشی و سرعت با اصلاحی اقدامات اجراي و یابدمی افزایش حسابرسی هايگزارش

 ریتمدی ارتقاي، داخلی هايکنترل بهبود زمینه، اعتماد همچنین. شودمی انجام بیشتري

 .ندکمی فراهم را سازمانی حاکمیت نظام تقویت و اطلاعات شفافیت افزایش، ریسک

 :کرد بیان خبرگان از یکی

 سیارب اصلاحی پیشنهادهاي اجراي، بدانند معتبر را حسابرسی هايگزارش واحدها اگر«

 .» شودمی انجام ترسریع

 از یکی را اعتماد که دارد همخوانی Efunniyi et al.(2024) پژوهش با یافته این

 ردهک معرفی داخلی هايکنترل و سازمانی حاکمیت سازوکارهاي اثربخشی نیازهايپیش

 .است

 ابرسیحس به اعتماد که داد نشان هایافته، کارکردي سطح در: پیامدهاي کارکردي

 اهبردير شریک یک به کنترلی صرفاً کارکرد یک از واحد این نقش ارتقاي موجب داخلی
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، شده جراا بیشتري کارایی با حسابرسی هايمأموریت، شرایطی چنین در. شودمی سازمان در

 تحقق در تريفعال نقش و کندمی ایجاد سازمان براي بیشتري آفرینیارزش داخلی حسابرسی

 .کندیم ایفا سازمان عملکرد توسعه و مدیریتی هايگیريتصمیم بهبود، راهبردي اهداف

 :داشت اظهار خصوص این در کنندگانمشارکت از یکی

 رتمشو حسابرسی از هم مشکل وقوع از قبل مدیران، باشد داشته وجود اعتماد وقتی«

 .»خطا بروز از بعد فقط نه، گیرندمی

 در را داخلی حسابرسی که است همسوRoussy et al.(2020) مطالعات با یافته این

 تمدیری براي راهبردي و آفرینارزش شریک یک، سازمانی اعتماد از برخورداري صورت

 و  Ali and Owais(2013) هايیافته با حاضر پژوهش نتایج همچنین. کندمی معرفی

Njagi(2023)  تباراع و طرفیبی، ايحرفه شایستگی به اعتماد نقش که است همخوان 

 .اندهکرد تأیید کارکرد این آفرینیارزش و اثربخشی افزایش در را داخلی حسابرسی

 حسابرسی بر مبتنی اعتمادسازي که دهدمی نشان پژوهش این هايیافته، مجموع در

 وحسط در آن پیامدهاي بلکه، شودنمی محدود کارکنان نگرش بهبود به صرفاً، داخلی

 افزایش ،همکاري ارتقاي زمینه، اعتماد. یابدمی گسترش نیز سازمان عملکردي و ساختاري

 برديراه نقش توسعه و سازمانی حاکمیت تقویت، داخلی هايکنترل بهبود، شفافیت

 هايهسرمای ترینمهم از یکی توانمی را اعتماد، رواین از. کندمی فراهم را داخلی حسابرسی

 و ريساختا، رفتاري ابعاد با زمانهم تعامل طریق از که دانست داخلی حسابرسی نامشهود

 .دهدمی افزایش سازمان در را کارکرد این آفرینیارزش و اثربخشی، نهادي

که  شودیظاهر م یاتیحلقه ح کیعنوان به» مثبتبازخورد «، عنصر الگو یانیبخش پا در

 يهایژگیو يبازخور مثبت دارا نی. اکندیم فایو ارتقاء اعتماد ا يداریدر پا يدینقش کل

 است: ریز



 

 ای تی(مانند رضا امدهایحاصل از پ يبازخوردها: یو حسابرس یتیریمد يرفتارها اصلاح

 يهاوهیدر ش يمنتقل شده و موجب بازنگر یو حسابرسان داخل رانیکارکنان) به مد یتینارضا

 .شودیم یو فرهنگ یکنترل ،یارتباط

 يندهایاردر ف تیشفاف تی: بازخور مثبت موجب تقوییگوو پاسخ تیشفاف شیافزا

 .کندیم تیمحور را تثبو نهاد یشده و اعتماد شناخت يریگمیو تصم یحسابرس

در  یتجرب يهاعنوان دادهبه امدهایاز پ ی: اطلاعات برگشتیسازمان يریادگی تیتقو

 .شودیوارد شده و موجب بهبود مستمر در ساختارها و رفتارها م یسازمان يریادگیچرخه 

بلکه  کندیتنها حفظ مرا نه جادشدهی: بازخور مثبت، اعتماد اداریچرخه اعتماد پا جادیا

 .کندیم يریجلوگ ياعتمادیآن به ب لیو از تبد دهدیارتقاء م يآن را به سطح بالاتر

 رایندف تبیین براي یکپارچه مفهومی چارچوب یک ارائه در پژوهش این اصلی نوآوري

 اعتماد که نپیشی مطالعات عمده بخش برخلاف. است داخلی حسابرسی بر مبتنی اعتمادسازي

 ثربخشیا بر مؤثر عوامل از یکی عنوانبه صرفاً یا عاطفی و شناختی ابعاد قالب در عمدتاً را

 لیداخ حسابرسی در اعتماد دهدمی نشان پژوهش این، اندکرده بررسی داخلی حسابرسی

 و یردگمی شکل رفتاري و ساختاري، محیطی عوامل تعامل از که است چندبعدي ايپدیده

 اعتماد، محورشناخت اعتماد، محورعاطفه اعتماد شامل مکمل بعد پنج طریق از

 .یابدمی تداوم محورارتباط اعتماد و نهادمحور اعتماد، محورفرهنگ

 عتمادا و محورفرهنگ اعتماد ابعاد تبیین و شناسایی، پژوهش مهم هاينوآوري از یکی

 کمتر اخلید حسابرسی ادبیات در که بعدي دو؛ است داخلی حسابرسی بستر در محورارتباط

 صورتبه سازمانی اعتماد مطالعات در عمدتاً و اندشده پردازيمفهوم مستقل صورتبه

 هايارزش که دهدمی نشان پژوهش این هايیافته. اندگرفته قرار اشاره مورد پراکنده

 ايحرفه گیشایست کنار در، ارتباطات کیفیت و تعاملی هايتجربه، سازمانی هویت، مشترك

 .ددارن داخلی حسابرسی به اعتماد گیريشکل در ايکنندهتعیین نقش، حسابرسان
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 ارتباط که است ADO چارچوب مبناي بر فرایندي مدلی ارائه، پژوهش دیگر نوآوري

 صورتبه داخلی حسابرسی حوزه در را آن پیامدهاي و اعتماد ابعاد، اعتماد پیشایندهاي میان

 سابرسیح کیفیت پیامد تنها اعتمادسازي دهدمی نشان مدل این. کندمی تبیین یکپارچه

 هايکنترل اثربخشی ارتقاي موجب، مدیریتی سازوکار یک عنوانبه خود بلکه، نیست داخلی

 سابرسیح آفرینیارزش افزایش و سازمانی حاکمیت تقویت، ریسک مدیریت بهبود، داخلی

 .شودمی داخلی

 به »کنترل ابزار عنوانبه داخلی حسابرسی« از نگاه تغییر با پژوهش این، نهایت در

 حاکمیت مطالعات براي جدیدي افق، »اعتمادساز سازوکار عنوانبه داخلی حسابرسی«

 در یندهآ هايپژوهش توسعه براي مبنایی تواندمی و کندمی ارائه اعتماد مدیریت و سازمانی

 .باشد داخلی حسابرسی و سازمانی اعتماد حوزه

د با تواننها میدهد که سازمانهاي این پژوهش نشان میاز نظر کاربرد مدیریتی، یافته

ان، توسعه اي حسابرسیندهاي حسابرسی شفاف، ارتقاي استقلال و صلاحیت حرفهاطراحی فر

رك هاي مشتگیري از ارزشهاي ارتباطی مؤثر، ایجاد فرهنگ پاسخگویی و بهرهشبکه

شده نفعان را تقویت کنند. استفاده عملی از چارچوب ارائهتماد کارکنان و ذيسازمانی، اع

هاي حسابرسی، بهبود همکاري تواند موجب کاهش مقاومت کارکنان در برابر فعالیتمی

گیري و گزارشگري و ارتقاي عملکرد کل نظام میان واحدها، افزایش شفافیت در تصمیم

 هاياین چارچوب امکان همسویی بهتر مأموریتحاکمیت شرکتی شود. علاوه بر این، 

ینی آفرحسابرسی داخلی با اهداف استراتژیک سازمان را فراهم کرده و به افزایش ارزش

 .کندواحد حسابرسی کمک می

 همراه هاییمحدودیت با نیز پژوهش این، شناختیروش دقت رعایت براي تلاش وجود با

 سازمانی سترب در پژوهش این هايیافته .گیرد قرار توجه مورد باید هایافته تفسیر در که است

 داخلی ابرسیحس حوزه در ايحرفه سابقه با کنندگانیمشارکت هايتجربه پایه بر و مشخصی

 مستلزم هاازمانس سایر به نتایج پذیريانتقال، روازاین؛ است گرفته شکل سازمانی حاکمیت و



 

 ژوهشپ تمرکز، همچنین. .است سازمان هر نهادي و فرهنگی، ساختاري هايتفاوت به توجه

 ازمانیس حاکمیت سازوکارهاي سایر است شده سبب داخلی حسابرسی اعتمادساز نقش بر

، آینده هايپژوهش شودمی بنابراین، پیشنهاد .نشوند بررسی مستقل صورتبه مطالعه این در

 تا دکنن بررسی متفاوت نهادي هايبافت و صنایع، سازمانی هايزمینه در را شدهارائه مدل

. شود اهمفر مختلف شرایط در اعتمادسازي الگوهاي مقایسه و هایافته پذیريانتقال امکان

 انندم، سازمانی حاکمیت سازوکارهاي سایر با داخلی حسابرسی تعامل بررسی، همچنین

 نظري چارچوب توسعه به تواندمی، ریسک مدیریت نظام و مدیرههیئت، حسابرسی کمیته

 .کند کمک شدهارائه
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