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Abstract  
The present study was conducted with the aim of identifying the factors 

affecting the attraction of sports fans in Iran with an emphasis on the 

capacities of the metaverse. This study is of a mixed type (qualitative-

quantitative) and is applied in terms of purpose. In the qualitative part, data 

were collected using the grounded theory method and semi-structured 

interviews with 12 experts in the field of sports management and technology 

and analyzed through open, axial and selective coding. In the quantitative 

part, the statistical population included managers and experts in public 

relations and media in the Ministry of Sports and Youth and sports 

federations, of which 66 people were randomly selected and 59 researcher-

made questionnaires were analyzed. Quantitative data were analyzed using 

structural equation modeling in SPSS and PLS software. The findings of the 

qualitative part led to the extraction of 41 concepts that were classified into 

six main factors including interactions, emotional factors, technical factors, 

supports, framing and monitoring and evaluation. The quantitative results 

also confirmed the good fit of the proposed conceptual model (GOF=0.71). 

Accordingly, attracting sports fans in Iran depends on simultaneous attention 
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to the technological, social, and emotional dimensions of the metaverse, as 

well as the creation of supportive infrastructures and continuous evaluation 

systems. The findings of this study can be used as a roadmap for sports 

managers and policymakers in the country in strategically utilizing emerging 

technologies to attract, retain, and develop sports fans. 

Keywords: Fan Engagement; Metaverse; Technology; Digital 

Transformation 

Introduction 

In recent decades, sport has emerged as one of the most dynamic 

cultural and economic industries worldwide, consistently influenced 

by technological advancements. Technological innovations have not 

only enhanced athletes’ performance but have also transformed 

management practices, marketing strategies, and fan engagement 

models. The emergence of cutting-edge technologies such as virtual 

reality (VR), augmented reality (AR), and particularly the metaverse 

has opened new horizons for fan experiences and value creation in the 

sports industry. Despite these global developments, the systematic 

utilization of metaverse capacities within the Iranian sports sector—

especially in the area of fan attraction and engagement—remains in its 

early stages. Domestic studies have primarily focused on the 

conceptual explanation of the metaverse, and no comprehensive 

model has yet been developed to identify the factors influencing the 

attraction of sports fans within a metaverse-based environment. This 

research gap has resulted in the absence of a coherent framework for 

policymaking and strategic planning in this field at the national 

level.Accordingly, the present study was designed and conducted with 

the aim of identifying the factors influencing the attraction of sports 

fans in Iran, with an emphasis on the capacities of the metaverse. The 

main research question is as follows: 

What are the factors influencing the attraction of sports fans in Iran, 

with an emphasis on the capacities of the metaverse? 

 

Methods and Material 

The present study was applied in terms of purpose and employed a 

mixed-methods design with respect to data collection. The 

qualitative phase was conducted using a grounded theory approach 

based on Glaser’s model. The research instruments included semi-
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structured interviews and a researcher-developed questionnaire. 

The findings derived from the interviews led to the development of 

a researcher-made questionnaire consisting of 41 items. The items 

were designed using a five-point Likert scale. To ensure the 

trustworthiness of the qualitative phase, the criteria of credibility, 

transferability, and confirmability were applied. Credibility was 

established through verification of the research process by seven 

experts, as well as by employing two independent coders to code 

selected interview samples in order to ensure intercoder 

consistency. Transferability was assessed by consulting three 

external experts who were not involved in the study and soliciting 

their opinions regarding the research findings. Confirmability was 

ensured through the systematic recording and documentation of all 

interviews, allowing for review and verification whenever 

necessary. For the quantitative phase, content validity was 

evaluated based on expert opinions. The reliability of the 

questionnaire was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, 

which yielded a value of 0.84, indicating satisfactory internal 

consistency. 
 

Results and Discussion 

The findings of the qualitative phase led to the extraction of 41 

concepts, which were categorized into six main factors: 

interactions, emotional factors, technical factors, support 

mechanisms, structuring, and monitoring and evaluation. The 

results of the quantitative phase also confirmed the acceptable fit of 

the proposed conceptual model (GOF = 0.71). Accordingly, 

attracting sports fans in Iran requires simultaneous attention to the 

technological, social, and emotional dimensions of the metaverse, 

along with the establishment of supportive infrastructures and 

continuous evaluation systems. The findings of this study can serve 

as a strategic roadmap for sports managers and policymakers in 

leveraging emerging technologies to attract, retain, and develop 

sports fans in a systematic and sustainable manner. 
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Conclusion 

Given the significant and strategic applications of the metaverse 

across various domains, including sport, it is essential to conduct 

comprehensive studies to establish a clear pathway for the 

development of sports fan attraction in Iran, with an emphasis on 

the capacities of the metaverse. The present study offers valuable 

contributions from both scientific and practical perspectives. From 

a scientific standpoint, investigating the development of sports fan 

attraction in Iran through the lens of metaverse capacities helps 

address a notable research gap in this emerging field. Considering 

the scarcity of rigorous studies focusing on this topic within the 

Iranian context, the current research contributes to enriching the 

theoretical foundations and expanding the academic literature in 

this area. From a research perspective, future studies are 

encouraged to conduct comparative analyses of fan experiences in 

the metaverse across different countries and to evaluate the 

applicability and effectiveness of global models within Iran’s 

cultural and social context. Furthermore, in-depth qualitative 

studies exploring Iranian sports fans’ perceptions and attitudes 

toward the metaverse, as well as longitudinal research assessing the 

sustainability of this technology’s impact on fan loyalty, could 

significantly enhance the body of knowledge in this domain. 

Additionally, examining the role of complementary technologies—

such as augmented reality (AR), mixed reality (MR), and 

blockchain—in the development of immersive virtual fan 

experiences is recommended as a promising direction for future 

research. Despite its contributions, this study is subject to certain 

limitations. The qualitative phase relied on a relatively limited 

number of experts and sports managers, which may restrict the 

generalizability of the findings. Moreover, the emerging nature of 

metaverse technology in Iran and the limited familiarity of some 

fans with this concept may have influenced the accuracy of 

responses and the interpretation of data. Finally, technical 

constraints and unequal access to digital infrastructures within the 

country represent contextual challenges that should be taken into 

account when interpreting the results of this study. 
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  چکیده
بر  تأکید  با  ایران  کشور  در  ورزشی  هواداران  جذب  بر   مؤثر  عوامل  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

  در . است  کاربردی  هدف،   نظر  از   و (  کمی –های متاورس انجام شد. این مطالعه از نوع آمیخته )کیفی ظرفیت

نفر از متخصصان حوزه    ۱۲  با  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   و   تئوری  گراندد  روش  از  استفاده  با  کیفی،  بخش

ها گردآوری و از طریق کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شد. در  مدیریت ورزشی و فناوری، داده

بخش کمی، جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان روابط عمومی و رسانه در وزارت ورزش و جوانان و  

بود فدراسیون ورزشی  به  ۶۶که    های  و  نفر  انتخاب  تصادفی  محقق  ۵۹صورت  مورد پرسشنامه  ساخته 

 SPSS افزارهایسازی معادلات ساختاری در نرم های کمی با استفاده از مدلوتحلیل قرار گرفت. دادهتجزیه

یافته  PLS و  استخراج  تحلیل شد.  به  قالب شش عامل اصلی    ۴۱های بخش کیفی منجر  مفهوم شد که در 

تعام حمایتشامل  فنی،  عوامل  عاطفی،  عوامل  چارچوبلات،  طبقهها،  ارزیابی  و  نظارت  و  بندی سازی 

نیز برازش مناسب مدل مفهومی پیشنهادی را تأیید کرد  نتایج بخش کمی  بر این  (. GOF=0.71)  گردید. 

هم توجه  گروی  در  ایران  در  ورزشی  هواداران  جذب  عاط اساس،   و  اجتماعی  فناورانه،  ابعاد  به  فی  زمان 

تواند  های این پژوهش می های ارزیابی مستمر است. یافتههای حمایتی و نظاممتاورس و نیز ایجاد زیرساخت

سیاستبه و  ورزشی  مدیران  برای  راهی  نقشه  بهرهعنوان  در  کشور  فناوریگذاران  از  راهبردی  های گیری 
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  مقدمه
دهه در  بهورزش  اخیر  جهان،  های  اقتصادی  و  فرهنگی  صنایع  پویاترین  از  یکی  عنوان 

های فناورانه نه تنها به بهبود  همواره تحت تأثیر تحولات فناورانه قرار داشته است. نوآوری

کمک   ورزشکاران  شیوهکردهعملکرد  بلکه  با  اند،  تعامل  و  بازاریابی  مدیریت،  های 

ساخته متحول  نیز  را  فناوریهواداران  ظهور  مجازی اند.  واقعیت  همچون  نوینی  ، ۱های 

افزوده  به ۲واقعیت  چشمو  متاورس  تازهویژه  ایجاد  اندازهای  و  هواداری  تجربه  برای  ای 

است  آورده  فراهم  ورزش  در  افزوده  و    ارزش  (. 3،  ۲0۲3،  3دولیناسچیمدت)چوهان 

زمان  جانبه و حضور همبوم دیجیتال فراگیر، امکان تعامل همهعنوان یک زیستمتاورس به

سهمیلیون فضایی  در  را  کاربر  میها  مهیا  تعاملی  و  میبعدی  بستر  این  تجربه  سازد.  تواند 

و   رویدادها  در  مشارکت  باشگاهی،  محصولات  خرید  ورزشی،  مسابقات  حتی  تماشای 

تیم با ورزشکاران و  مستقیم  بهارتباط  این  گونههای محبوب را  از  بازآفرینی کند.  نوین  ای 

نوآوری در مدل برای  تنها فرصتی  نه  متاورس  به شمار میمنظر،  رود،  های تجاری ورزش 

دیجیتال   عصر  در  هواداران  وفادارسازی  و  حفظ  جذب،  برای  راهبردی  ابزاری  بلکه 

متاورس فضایی مبتنی بر واقعیت مجازی  (.  ۱0۹،  ۲0۲3و همکاران،    ۴)ژئو   شود محسوب می

محیط با  قادرند  افراد  آن  در  که  تعامل  است  کاربران  سایر  و  رایانه  توسط  تولیدشده  های 

است   شده  جهان  سراسر  در  مختلف  صنایع  در  تحول  موجب  امر  همین  و  باشند  داشته 

و همکاران،   پژوهش   ر،ی اخ   یها(. در سال ۲۱۹،  ۱۴03)میردوزنده  در  متاورس    ی هامفهوم 

به  زی ن   یداخل و  قرار گرفته  توجه  پ   یک یعنوان  مورد  در    تالیجی تحول د  یاصل  ی هاشرانی از 

است  رانیا شده  همکاران،  )  شناخته  و  نتا( ۲۱۹،  ۱۴03میردوزنده  و    سبزعلی   پژوهش   جی. 

م  (۱۴03)  همکاران  نه  دهدینشان  متاورس  بستر  ن،ی نو  یتعامل  یفناور  کیتنها  که   یبلکه 

 کشور است.   یمجاز یدر فضا یو اقتصاد یآموزش ، یاع روابط اجتم فیبازتعر یبرا

 

1. VR 

2. AR 

3. Chohan & Schmidt-Devlin 

4. Zhu, Zhao, Sun, Jia, Ye, Jiang & Mao 



 

 

می که  است  نوین  پارادایمی  بلکه  نیست،  فناورانه  ابزار  یک  تنها  الگوهای  متاورس  تواند 

ها را متحول سازد. اهمیت متاورس در  ارتباط، آموزش، تجارت و حتی سبک زندگی انسان

عنوان فناوری در اختیار یک صنعت  های گذشته، نه بهینترنت در دههآن است که همچون ا

به بلکه  میخاص،  عمل  توانمندساز  زیرساختی  فرصتعنوان  و  گستردهکند  برای های  ای 

)پیدایی و ملک ثابت،    آوردهای مختلف فراهم مینوآوری، تعامل و خلق ارزش در حوزه

ورزش ایجادشده است که این مسئله در    در  یدیانقلاب جد  ورس،با ظهور متا  (.3،  ۱۴03

اسچیمدت و  )چوهان  شد  خواهد  ورزش  در  تحول  ایجاد  به  منجر  نزدیک  دولین،  آینده 

ن  (.3،  ۲0۲3 ورزش  ا  ز ی صنعت  مستثن  ن ی از    یهافرصت  متاورس و    ست ی ن  یقاعده 

همکاران،    یفردمنحصربه و  )ژئو  است  کرده  ایجاد  ا  . (۱0۹،  ۲0۲3را  چگونه    نکهیدرک 

آ   متاورس و  ورزش  صنعت  تأث   ندهیبر  طرفداران  نمی  ری تعامل  ساده  کاملًا    ست ی گذارد، 

عنوان فناوری یا مقصدی  با این حال، در شرایط کنونی متاورس به  .(۱۵،  ۲0۲3،  ۱)بونامیائو

نمی نظر گرفته  باشد. همانند  در  قابل کنترل  یا صنعت خاص  توسط یک شرکت  شود که 

ای که برندها گونهعنوان بستری توانمندساز عمل کند؛ بهمتاورس بهرود  اینترنت، انتظار می

بهره مشتریان  ساختن  درگیر  برای  آن  فرصتاز  مقابل،  در  و  نهادهای  گیرند  برای  هایی 

 سازی کنندورزشی فراهم شود تا تجربیات مجازی را متناسب با نیازهای هواداران شخصی

 . (۸، ۲0۲۲، ۲)بکر

زمان کاربران  بعدی و تعاملی، امکان حضور همبوم دیجیتال سهیستعنوان یک زمتاورس به

های اخیر به یکی از  سازد و در سالهای مجازی و تعامل با دیگران را فراهم میدر محیط

تبدیل شده است )چنپیشران ، ۲0۲3و همکاران،    3های تحول دیجیتال در صنایع مختلف 

های سنتی  تواند همانند اینترنت، شیوهفناوری می(. بسیاری از پژوهشگران معتقدند این  ۲3۶

وکار را دگرگون سازد و مرز میان واقعیت فیزیکی و مجازی را  زندگی، ارتباطات و کسب

(. از آموزش و تجارت الکترونیک گرفته تا سرگرمی 3،  ۱۴0۴مهر،  تر کند )قربانیکمرنگ

 .سانی را ترسیم کرده استای از تعاملات انانداز تازهو خدمات عمومی، متاورس چشم

 

1. Bounameau 

2. Beker 

3. Chen., Jiang, Anderson & Zhao 



 

 

آفرین مطرح شده است. این فناوری با  عنوان بستری تحولدر حوزه ورزش نیز متاورس به

تجربهفراهم باشگاهسازی  با  هواداران  مستقیم  تعامل  امکان  فراگیر،  و  های  ورزشکاران  ها، 

می ایجاد  را  طرفداران  فرصتسایر  و  بکند  توسعه  و  درآمدزایی  برای  نوینی  رندهای  های 

(. در  ۷،  ۲0۲۲،  ۱؛ اندرسن، کورتسن و ویستیسن۸،  ۲0۲۲آورد )بکر،  ورزشی به وجود می

با دید  توانند مسابقات را در قالب استادیوممحیط متاورس، هواداران می  3۶0های مجازی 

های زنده دسترسی داشته باشند و در فضاهای تعاملی به  درجه تماشا کنند، به آمار و تحلیل

همکاران،    وگوگفت و  )ژئو  بروئر،  ۱۱0،  ۲0۲3بپردازند  و  اسچلیم  این ۹۲۹،  ۲0۲3؛   .)

 .دهدای مشارکتی و اجتماعی ارتقا میها تجربه هواداری را از حالت منفعل به تجربهقابلیت

نشاننمونه جهانی  باشگاه  های  است.  ورزش  صنعت  در  متاورس  کاربرد  گسترش  دهنده 

در حال توسعه نسخه مجازی ورزشگاه اتحاد است   Sony منچسترسیتی با همکاری شرکت 

به بتوانند  هواداران  لیگ  تا  یابند.  مسابقات حضور  در  دیجیتال  از طریق   NBAصورت  نیز 

امکان خرید و مبادله لحظات دیجیتال را برای هواداران فراهم   NBA Top Shot پروژه

های هواداری  توسعه پلتفرمهای بارسلونا و رئال مادرید در حال  کرده است. همچنین باشگاه

نمونه این  هستند.  نشان میمجازی  بلکه  ها  نیست،  مسابقات  نمایش  ابزار  تنها  متاورس  دهد 

محسوب   ورزش  صنعت  در  افزوده  ارزش  خلق  و  تعامل  وفاداری،  تقویت  برای  بستری 

 .(3، ۲0۲3دولین، -شود )چوهان و اشچیمدت می

اند.  رس در تحول تجربه هواداری تأکید کردهاز منظر نظری نیز پژوهشگران بر اهمیت متاو

می نشان  بهرهمطالعات  میدهد  فناوری  این  از  هیجان،  گیری  اجتماعی،  تعاملات  تواند 

)باسو،   کند  تقویت  را  هواداران  مشارکت  و  تعلق  همکاران،  ۱۴۴،  ۲0۲3احساس  و  کیم  ؛ 

با این حال، بهره3،  ۲0۲۴ های فناورانه،  ساختگیری مؤثر از متاورس مستلزم توسعه زیر(. 

،  عیدیو  حبیبیهای قانونی و ارتقای سواد دیجیتال مدیران ورزشی است )تدوین چارچوب

۱۴0۴ ،۲۷). 

 

1. Andersen, Cortsen & Vistisen 



 

 

به تعیین هواداران  نقش  ورزش،  صنعت  اقتصادی  و  اجتماعی  سرمایه  در  کنندهعنوان  ای 

(. افزایش تعداد  ۴00،  ۲0۱۴و همکاران،    ۱کنند )یوشیداها ایفا میها و لیگموفقیت باشگاه

برند و تقویت  و سطح درگیری هواداران می ارتقای جایگاه  مالی،  بهبود عملکرد  به  تواند 

(. در این میان، متاورس  ۲۴۱، ۲0۱۹، ۲ها منجر شود )چونگ، برون و ویلتمزیت رقابتی تیم

فناوریبه محیطعنوان همگرایی  امکان خلق  نوین،  و غوطهبهای سههای  فراهم  عدی  را  ور 

(.  ۱0۹،  ۲0۲3کند که در آن کاربران احساس حضور مشترک دارند )ژئو و همکاران،  می

سازمان از  بسیاری  رو،  این  کردهاز  تلاش  جهان  سطح  در  ورزشی  بازطراحی  های  با  اند 

  های مجازی آن، الگوهای جدیدی از تعامل با هواداران ایجادتجربه استادیوم و ایجاد نسخه

 .(۸، ۲0۲3کنند )باکر، 

بهره جهانی،  تحولات  وجود  نظامبا  ظرفیتگیری  از  ورزش  مند  حوزه  در  متاورس  های 

به مطالعات  ایران،  دارد.  قرار  ابتدایی  مراحل  در  همچنان  هواداران،  جذب  زمینه  در  ویژه 

مؤثر  اند و مدل جامعی برای شناسایی عوامل  داخلی بیشتر به تبیین مفهومی متاورس پرداخته

بر جذب هواداران ورزشی در بستر متاورس ارائه نشده است. این خلأ پژوهشی موجب شده 

برنامهاست چارچوبی منسجم برای سیاست ریزی در این حوزه در کشور وجود  گذاری و 

 .نداشته باشد

با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر جذب هواداران ورزشی در   اساس، تحقیق حاضر  بر این 

ب ایران  ظرفیتکشور  بر  تأکید  اصلی ا  سؤال  است.  گردیده  اجرا  و  طراحی  متاورس  های 

 :پژوهش عبارت است از

ظرفیت بر  تأکید  با  ایران  کشور  در  ورزشی  هواداران  جذب  بر  مؤثر  متاورس  عوامل  های 

 اند؟ کدام

 شناسیروش 
صورت آمیخته  ها بهپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر شیوه گردآوری داده

مدل  از  استفاده  و  تئوری  گرانند  نوع  از  حاضر  تحقیق  در  مورداستفاده  کیفی  روش  بود. 

 

1. Yoshida, Gordon, Nakazawa & Biscaia 

2. Chung., Brown & Willett 



 

 

پرسشنامه   و  نیمه ساختاریافته  شامل مصاحبه  پژوهش  این  در  مورداستفاده  ابزار  بود.  گلیزر 

 محقق ساخته بود. 

 سوالات مصاحبه شامل موارد زیر بود؛

ظرفیت • چه  متاورس  شما  نظر  باشگاههبه  و  هواداران  میان  تعامل  افزایش  برای  های  ایی 

 کند؟ورزشی ایجاد می

یا رویدادهایی میچه نوع فعالیت • تواند در متاورس طراحی شود تا تعاملات هواداری  ها 

 بیشتر شود؟ 

می • متاورس  فضای  در  عواملی  احساس  چه  و  خاطر  تعلق  هیجان،  تقویت  باعث  تواند 

 شود؟ ها  وفاداری هواداران به تیم

ورزشگاه   • در  فیزیکی  حضور  تجربه  با  تفاوتی  چه  متاورس  در  هواداران  عاطفی  تجربه 

 دارد؟

مهم • شما  نظر  زیرساختاز  حوزه  ترین  در  متاورس  از  استفاده  برای  لازم  فناورانه  های 

 اند؟ورزش در ایران کدام

فدراسیون • و  ورزش  وزارت  مانند  بالادستی  نهادهای  از  نقش  حمایت  در  کارگیری  بهها 

 متاورس در ورزش کشور چگونه است؟ 

ای شد که دارای  گیری پرسشنامه محقق ساختههای تحقیق منجر به شکلخروجی مصاحبه

به  ۴۱ پرسشنامه  این  سؤالات  بود.  طیف  سؤال  گردید.    ۵صورت  طراحی  لیکرت  ارزشی 

انتقال )اعتبار(،  پذیری  باور  قابلیت  از  کیفی  بخش  روایی  بررسی  تأیید  پذیرجهت  و  ی 

پذیری استفاده گردید. بدین منظور محقق جهت بررسی قابلیت باورپذیری از تأیید فرایند 

دو کدگذار جهت کدگذاری چند   از  استفاده  و همچنین  متخصص  پژوهش توسط هفت 

نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید. همچنین  

انتقال بررسی  در    پذیریجهت  نداشتند  مشارکت  پژوهش  در  که  متخصص  سه  نظرات  از 

یافته تأیید  مورد  قابلیت  بررسی  جهت  همچنین  گرفتند.  قرار  مشورت  مورد  پژوهش  های 

مصاحبه تمامی  ضبط  و  ثبت  از  زمانپذیری  در  آنان  بررسی  و  استفاده  ها  موردنیاز  های 



 

 

خب  نظرات  بررسی  از  کمی  بخش  روایی  بررسی  جهت  همچنین  جهت  گردید.  و  رگان 

 = آلفای کرونباخ(.۸۴/0بررسی پایان پرسشنامه از محاسبه آلفای کرونباخ استفاده گردید )

تحقیق حاضر در بخش کیفی شامل خبرگان پژوهش   جامعه آماری  به موضوع  بود.    آگاه 

بودن   )دارا  تحصیلات  شامل  بخش  سه  در  تحقیق  کیفی  بخش  خبرگان  ورود  معیارهای 

سال سوابق شغلی   ۱0شناسی(، سوابق شغلی )دارا بودن حداقل  مدرک تحصیلی حداقل کار

مقاله    ۵( و سوابق پژوهشی )دارا بودن حداقل  در حوزه ورزشی و آگاهی به فضای متاورس

دارا بودن دو معیار از سه معیار فوق منجر به تأیید شرایط  علمی در حوزه موردمطالعه( بود.  

های بخش کیفی از  منظور شناسایی نمونه. بهها به موضوع پژوهش خواهد بودآگاهی نمونه

به هدف مطالعه، شرکتروش نمونه -گیری هدفمند استفاده شد. در این پژوهش با توجه 

نمونه بر اساس  پژوهش  کنندگان بخش کیفی  به موضوع  افراد آگاه  بین  از  گیری هدفمند 

شد که عبارت    کنندگان در تحقیق شناساییانتخاب شدند. پنج معیار برای انتخاب شرکت

 بودند از:

 صورت کامل با موضوع هستند؟شده بهآیا افراد شناسایی -کلیدی بودن

اند از سوی ذینفعان  شدهآیا افرادی که برای مصاحبه انتخاب  -شده توسط سایرین شناسایی

 شوند؟عنوان خبرگان، در نظر گرفته میبه

 ژوهش دارند؟ آیا این افراد درک درستی از موضوع پ -فهم نظری موضوع

 اند؟شدههای مختلف )نظری و عملی( انتخابشوندگان، از گروهآیا مصاحبه  -تنوع

 آیا افراد منتخب، انگیزه مناسبی برای مشارکت در تحقیق داشتند؟ -موافقت با مشارکت

پیدا کرد تا هنگامیفرایند گزینش نمونه که در جریان کسب اطلاعات، هیچ داده  ها ادامه 

پدیدا به عبارتی دادهجدیدی  و  نشد  ادامه مصاحبه  ۱۱ها در  ر  و  اشباع رسیدند  به    مصاحبه 

انجام پذیرفته  نفر    ۱۲مصاحبه با    ۱۲ها انجام شد. در این پژوهش  صرفاً برای اطمینان از یافته 

    است.

آمار کم  قیتحق   یجامعه  بخش  در  برخ   یحاضر  پژوهش،  موضوع  به  آگاه    ینخبگان 

و    یو کارشناسان روابط عموم  رانیشامل مد  ران یکشور ا  یهای ورزش رسانه سازمان  رانیمد

نفر    ۸0که تعداد آنان حدود    بود   یهای ورزش رسانه وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون



 

 

مورگ نمونه  حجم  جدول  به  توجه  با  و  تصادفی  انتخاب  برحسب  که  گردید  ان  مشخص 

تعداد    ۶۶تعداد   نهایت  در  شد.  مشخص  تحقیق  نمونه  عنوان  مورد    ۵۹نفر  پرسشنامه 

 وتحلیل قرار گرفت. تجزیه

طر  هایداده از  پژوهش  تحل   ندیفرا  قی کیفی  مراحل  شد.  تحلیل  از  داده  لی کدگذاری،  ها 

  م یانجام و به عرضه پارادا  ینشیکدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گز  قیطر

نظر  ی تجسم  ریتصو  ا ی  ی منطق  تکو  هیاز  حال  دادهپایان    ن ی در  همچنین  کمی  یافت.  های 

به حاضر  تجزیهتحقیق  روند  کلیه  گردید.  انجام  ساختاری  معادلات  روش  وتحلیل  واسطه 

  انجام گردید. PLSو  SPSSافزارهای های تحقیق حاضر در نرمداده

 های پژوهش یافته
به  هاافتهی مربوط  توصیفی  تحقیق حاضر در جدول    کنندگانمشارکتی  به    ۱بخش کیفی 

 است. شدهگذاشتهنمایش 
 کنندگان . ویژگی مشارکت 1جدول 

 درصد  فراوانی  ها گروه ی جمعیت شناختی هایژگیو

 جنسیت 
 درصد  0/75 9 مرد 

 درصد  0/25 3 زن

 

 سطح تحصیلات 

 درصد  7/41 5 دکتری 

 درصد  3/33 4 کارشناسی ارشد 

 درصد  0/25 3 تر کارشناسی و پایین

 

که   داد  نشان  پژوهش  توصیفی  و    %0/۷۵شامل    کنندگانمشارکتنتایج  زن   %0/۲۵مرد 

نمونه میان  این  از  همچنین  با  بودند.  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای  افراد  پژوهش  های 

می  ۷/۴۱% دارا  را  تعداد  یافتهبیشترین  توصیفی  باشند.  بخش  های  آماری  نمونه  به  مربوط 

 شده است. به نمایش گذاشته ۲کمی حاضر در جدول 
 های بخش کمی های توصیفی نمونه . یافته2جدول  

 درصد  فراوانی  ها گروه ویژگی

 جنسیت 
 7/۸4 50 مرد 

 3/15 9 زن



 

 

 تحصیلات 

 ۶/13 ۸ کارشناسی 

 ۸/50 30 کارشناسی ارشد 

 ۶/35 21 دکتری 

های تحقیق را مردان درصد نمونه  ۷/۸۴مطابق با نتایج توصیفی تحقیق مشخص گردید که  

نمونه  3/۱۵و   تحقیق  درصد  نتایج  با  مطابق  همچنین  دادند.  تشکیل  زنان  را  تحقیق  های 

درصد بیشترین فراوانی    ۵0/ ۸مشخص گردید که افراد با سطح تحصیلی کارشناسی ارشد با  

  واحد عنوان بهرا  م یمفاهگلیزر  ک ی اضر، محقق با استفاده از تکن در پژوهش حرا دارا بودند. 

تفک   لی تحل با  و  قرارداده  تمرکز  و  موردتوجه  متن مصاحبه  به    کی در سطوح  متن مصاحبه 

دارا پاراگراف  در   امی پ  ی عناصر  و  سطور  ت مدخل  کدهالا ها  تا  نمود  استخراج    یش  باز 

نها در  و  استخراج    ۴۱تعداد    تیگردند  مرحل  د؛یگردمفهوم  در    ، یمحور  یکدگذاره  در 

در طول روند   بندی شدند.مقوله دسته  ریسا  تیو در نها  شدهتعیین پژوهش    یابتدا مقوله اصل

  بار   ن یشده را چندهای انجاممحقق متن مصاحبه  ق،ی تلف  ندیدر فرا  یو حت   یانتخاب   یکدگذار

بازب ایده  ینی مورد  و  عبارات  و  ب قرارداده  که  را  ب  انگری هایی  اصلمقوله  ن ی روابط  و    یهای 

  ییشناسا  مربوط بهها و  مقوله  ن یاساس، روابط ب  ن ی بودند را موردتوجه قرارداد. بر هم  یفرع

ورزش هواداران  جذب  توسعه  بر  مؤثر  ا  یعوامل  کشور  ظرفیت  رانیدر  بر  تأکید  های  با 

 .رفتیصورت پذ  هینظر  یساز   کپارچهیبا استفاده از نمودار،    تاًی نهامتاورس شکل گرفت و  

 دهد.نتایج مربوط به این کدها را نشان می 3جدول شماره 
 . نتایج کدگذاری باز3جدول  

 فراوانی  کدهای استخراجی  ردیف

 9 ایجاد فضای گفتمان هواداری در متاورس 1

 7 متاورس ایجاد فضای گفتمان بین هواداران و ورزشکاران در  2

 ۸ بهبود جو هواداران در فضای متاورس  3

 ۸ های مختلف در متاورس ایجاد بستر تعاملات بین هواداران تیم 4

 9 های ورزشی در متاورس های هواداری تیمایجاد کانون 5

 9 های مشترک هواداری در فضای متاورس تعریف فعالیت ۶

 9 فضاهای ورزشی متاورس رسانی فعال و منظم در ایجاد سیستم اطلاع 7

 10 ارزیابی میزان رضایت هواداران  ۸



 

 

 فراوانی  کدهای استخراجی  ردیف

 7 نظرسنجی مدون از هواداران  9

 7 تعیین سطح دانش هواداران در خصوص متاورس  10

 7 های هواداری در متاورس ارزیابی وضعیت وحدت رویه فعالیت 11

 ۶ متاورس مدیریت هولیگانیسم و وندالیسم احتمالی در فضاهای ورزشی  12

 ۶ های احتمال در فضاهای ورزشی متاورس نظمیمدیریت بی 13

 7 دیدار دوستان در متاورس  14

 ۸ تعیین علائق هواداران در فضای متاورس  15

 7 جذاب سازی محیط ورزشی موجود در متاورس  1۶

 ۶ های آموزشی غیرورزشی ویژه هواداران در متاورس تعریف برنامه 17

 ۶ فضای تفریحی ویژه هواداران در متاورس ایجاد  1۸

 7 های ورزشی در فضای متاورس نمادسازی تیم 19

 ۸ سهولت دسترسی به فضاهای اختصاصی تیم مورد نظر در متاورس  20

 ۸ های ورزشی ایجاد فضاهای تخصصی در متاورس ویژه تیم 21

 9 شده در فضاهای ورزشی متاورس ایجاد لیدرهای تربیت 22

 ۸ طراحی وضعیت ایدئال فضاهای ورزشی متاورس  23

 10 بهبود امنیت اطلاعات هواداران در متاورس 24

 7 وجود سیستم پشتیبان و راهنما هواداران در فضای متاورس  25

 7 ایجاد بانک اطلاعاتی از هواداران فعال در فضای متاورس  2۶

 ۸ های ورزشی در فضای متاورسحضور چهره 27

 ۸ بهبود کیفیت خدمات به هواداران در متاورس 2۸

 ۸ حضور مربیان و ورزشکاران در فضای متاورس  29

 9 ریزی فضاهای هواداری ورزشی متاورس توجه به تمامی فرهنگ در برنامه 30

 ۸ بهبود توانایی و مهارت هواداران جهت حضور در متاورس  31

 7 های فردی تفاوتانعطاف سازی فضای متاورس با توجه به  32

 ۶ وجود فضاهای متنوع برای تمامی علائق در متاورس برای هواداران  33

 7 ایجاد سیستم تخفیف ورزشی در متاورس 34

 ۸ های رفتاری موردنیاز هواداران ورزشی در فضاهای ورزشی متاورستعریف شایستگی 35

 9 فضاهای ورزشی متاورسهای رهبری موردنیاز مدیران ورزشی در تعریف شایستگی 3۶

 9 های ورزشی در فضاهای ورزشی متاورس های مدیریتی موردنیاز تیمتعریف شایستگی 37

 10 های فنی موردنیاز بسترها در فضاهای ورزشی متاورس تعریف شایستگی 3۸



 

 

 فراوانی  کدهای استخراجی  ردیف

 7 تعریف دانش و آگاهی موردنیاز هواداران در فضاهای ورزشی متاورس  39

 ۸ ها معیارهای کمی و کیفی در جهت سنجش شایستگیوجود  40

 ۸ های کلیدی فضاهای ورزشی متاورس تعریف و تأکید بر ارزش 41

مصاحبه انجام  از  تعداد  پس  تحقیق  به  ۴۱های  جدول کد  گردید.  مشخص  کلی  صورت 

 نتایج مربوط به بخش کیفی را به نمایش گذاشته است. ۴شماره 
 کیفی. کدگذاری بخش  4جدول  

 کدهای استخراجی  ها مؤلفه

 تعاملات 

 ایجاد فضای گفتمان هواداری در متاورس

 ایجاد فضای گفتمان بین هواداران و ورزشکاران در متاورس 

 بهبود جو هواداران در فضای متاورس 

 های مختلف در متاورس ایجاد بستر تعاملات بین هواداران تیم

 های ورزشی در متاورس تیمهای هواداری ایجاد کانون

 های مشترک هواداری در فضای متاورس تعریف فعالیت

 رسانی فعال و منظم در فضاهای ورزشی متاورس ایجاد سیستم اطلاع

 نظارت و ارزیابی 

 ارزیابی میزان رضایت هواداران 

 نظرسنجی مدون از هواداران 

 تعیین سطح دانش هواداران در خصوص متاورس 

 های هواداری در متاورس ارزیابی وضعیت وحدت رویه فعالیت

 مدیریت هولیگانیسم و وندالیسم احتمالی در فضاهای ورزشی متاورس 

 های احتمال در فضاهای ورزشی متاورس نظمیمدیریت بی

 عوامل عاطفی 

 دیدار دوستان در متاورس 

 تعیین علائق هواداران در فضای متاورس 

 محیط ورزشی موجود در متاورس جذاب سازی 

 های آموزشی غیرورزشی ویژه هواداران در متاورس تعریف برنامه

 ایجاد فضای تفریحی ویژه هواداران در متاورس 

 های ورزشی در فضای متاورس نمادسازی تیم

 عوامل فنی 
 سهولت دسترسی به فضاهای اختصاصی تیم مورد نظر در متاورس 

 های ورزشی تخصصی در متاورس ویژه تیمایجاد فضاهای 



 

 

 کدهای استخراجی  ها مؤلفه

 شده در فضاهای ورزشی متاورس ایجاد لیدرهای تربیت

 طراحی وضعیت ایدئال فضاهای ورزشی متاورس 

 بهبود امنیت اطلاعات هواداران در متاورس

 وجود سیستم پشتیبان و راهنما هواداران در فضای متاورس 

 هوادران فعال در فضای متاورس ایجاد بانک اطلاعاتی از 

 ها حمایت

 های ورزشی در فضای متاورسحضور چهره

 بهبود کیفیت خدمات به هواداران در متاورس

 حضور مربیان و ورزشکاران در فضای متاورس 

 ریزی فضاهای هواداری ورزشی متاورس توجه به تمامی فرهنگ در برنامه

 هواداران جهت حضور در متاورس بهبود توانایی و مهارت 

 های فردی انعطاف سازی فضای متاورس با توجه به تفاوت

 وجود فضاهای متنوع برای تمامی علائق در متاورس برای هواداران 

 ایجاد سیستم تخفیف ورزشی در متاورس

 چارچوب سازی 

 ورزشی متاورسهای رفتاری موردنیاز هواداران ورزشی در فضاهای تعریف شایستگی

 های رهبری موردنیاز مدیران ورزشی در فضاهای ورزشی متاورستعریف شایستگی

 های ورزشی در فضاهای ورزشی متاورس های مدیریتی موردنیاز تیمتعریف شایستگی

 های فنی موردنیاز بسترها در فضاهای ورزشی متاورس تعریف شایستگی

 موردنیاز هواداران در فضاهای ورزشی متاورس تعریف دانش و آگاهی 

 ها وجود معیارهای کمی و کیفی در جهت سنجش شایستگی

 های کلیدی فضاهای ورزشی متاورس تعریف و تأکید بر ارزش

شماره   شکل  گرفت.  شکل  تحقیق  مفهومی  مدل  کیفی،  بخش  نتایج  به  توجه  مدل   ۱با 

 دهد. مفهومی تحقیق را نشان می



 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق . 1شکل 

توسعه جذب هواداران   بر  مؤثر  داد که عوامل  نشان  پژوهش  از بخش کیفی  نتایج حاصل 

ظرفیت بر  تأکید  با  ایران  در  که  ورزشی  است  اصلی  عامل  شش  شامل  متاورس،  های 

سازی، و نظارت و  ها، چارچوباند از: تعاملات، عوامل عاطفی، عوامل فنی، حمایتعبارت

ور آزمون مدل مفهومی پژوهش در بخش کمی، از روش معادلات ساختاری  منظارزیابی. به

کولموگروف آزمون  نتایج  شد.    از  هاداده  توزیع  که  بود  آن  بیانگر  اسمیرنوف–استفاده 

  مبتنی  افزارهاینرم  کارگیریبه  برای  لازم  هایفرضپیش   روازاین   نیست؛  برخوردار  نرمالیت

ل پژوهش از روش حداقل مربعات  مد آزمون برای اساس، این بر. نبود فراهم کوواریانس  بر

و شکل شماره    ۲استفاده شد. شکل شماره   جزئی را در حالت ساختاری  پژوهش    3مدل 

 .دهدنشان می t مدل را در حالت ضرایب

تعاملات

نظارت و 
ارزیابی

عوامل 
عاطفی

عوامل 
فنی

حمایت ها

چارچوب 
سازی



 

 

 
 . مدل ساختاری پژوهش 2شکل 

 

 
   . ضرایب تی مدل3شکل 

  و  اولین   که  شودمی  استفاده  معیار  چندین   از  پژوهش   ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای

  که درصورتی  .باشدمی t-values مقادیر  همان  یا t داریمعنی  ضرایب  ترین معیار،اساسی

  تأیید  در نتیجه   و  متغیرها   بین   یرابطه  صحت  از  نشان  شود،  بیشتر  ۹۶/۱  از  اعداد  این  مقدار



 

 

تحقیق مشخص گردید که تمامی  با توجه به نتایج مدل  .  است  ۹۶/۱  اطمینان  سطح  در  روابط

های برازش  نتایج مربوط به شاخص  ۵عوامل حضور معناداری در مدل تحقیق دارند. جدول  

 دهد. مدل فوق را نشان می
 های برازش مدل تحقیق . شاخص۵جدول 

 چارچوب سازی  ها حمایت فنی  عاطفی  نظارت و ارزیابی  تعاملات  

 ۸4/0 ۸9/0 ۸2/0 ۸۸/0 ۸4/0 ۸7/0 آلفای کرونباخ 

 ۸۶/0 91/0 ۸5/0 90/0 ۸۸/0 90/0 پایایی ترکیبی 

 5۶/0 51/0 5۸/0 55/0 52/0 57/0 روایی همگرا 

R2 91/0 7۶/0 ۶5/0 ۸0/0 79/0 ۸۸/0 

GOF 719/0 ۶2۸/0 597/0 ۶۸1/0 ۶34/0 701/0 

شده در تحقیق حاضر، از  های برازش مشخص گردید که مدل ارائهبا توجه به نتایج شاخص

 باشد. مناسبی برخوردار می برازش

 گیریبحث و نتیجه 

حوزه تمامی  در  متاورس  کلیدی  و  مهم  کارکردهای  و  کاربردها  به  توجه  ازجمله  با  ها 

خصوص   در  شفاف  مسیر  جامع  مطالعات  انجام  با  تا  است  نیاز  جذب  توسعه  ورزش؛ 

متاورس ایجاد گردد. انجام تحقیق  های  با تأکید بر ظرفیت  رانیدر کشور ا  یورزش  هواداران

عملی کارکردهای مطلوبی را داشته باشد. از منظر علمی   تواند از دو منظر علمی وحاضر می

خصوص   در  تحقیق  هواداران توسعه  انجام  ا  ی ورزش  جذب  کشور  بر    رانیدر  تأکید  با 

تواند منجر به رفع خلا تحقیقاتی در این خصوص گردد. با توجه به  متاورس میهای  ظرفیت

با تأکید   رانیکشور ادر    یورزش  جذب هوادارانتوسعه  اینکه مطالعات جدی در خصوص  

ظرفیت میهای  بر  حاضر  تحقیق  انجام  ندارد؛  وجود  این  متاورس  در  تحقیقاتی  تواند خلا 

می حاضر  تحقیق  انجام  نیز  عملی  منظر  از  نماید.  رفع  را  بهبود  خصوص  به  منجر  تواند 

مسیر   در  هوادارانتوسعه  راهکارهایی  ا  یورزش   جذب  کشور  بر    رانیدر  تأکید  با 

رویهمت های  ظرفیت و  گردد  این  اورس  با  نماید.  فراهم  را  خصوص  این  در  عملیاتی  های 

باهدف   حاضر  تحقیق  ورزش   ییشناساتوجه  هواداران  جذب  توسعه  بر  مؤثر  در    یعوامل 



 

 

های تحقیق حاضر یافتهطراحی و اجرا گردید.    های متاورس با تأکید بر ظرفیت  ران یکشور ا

های متاورس تحت  ورزشی در ایران با تأکید بر ظرفیتنشان داد که توسعه جذب هواداران  

حمایت فنی،  عوامل  عاطفی،  عوامل  تعاملات،  شامل  اصلی  عامل  شش  ها،  تأثیر 

از  چارچوب توجهی  قابل  بخش  با  نتایج  این  دارد.  قرار  ارزیابی  و  نظارت  و  سازی 

بهپژوهش  است.  همسو  پیشین  )های  همکاران  و  میردوزنده  نمونه،  تأکید  (  ۱۴03عنوان  نیز 

می متاورس  که  دیجیتال،  کردند  و  فیزیکی  دنیای  میان  یکپارچه  پیوندی  ایجاد  با  تواند 

های فراگیر و تعامل مستقیم با هواداران فراهم آورد.  فردی برای تجربههای منحصربهفرصت

این موضوع با یافته پژوهش حاضر مبنی بر اهمیت بعد تعاملات و تجربه عاطفی هواداران  

 . ی داردهمخوان 

(، و کیم  ۲0۲3(، ژئو و همکاران )۲0۲۲(، هوانگ و همکاران )۲0۲۲از سوی دیگر، بایرام )

آفرین برای نوآوری در  ( نیز بر این باور بودند که متاورس بستری تحول۲0۲۴و همکاران )

های پژوهش حاضر نیز با این دیدگاه  های جدید هواداری است. یافتهورزش و توسعه مدل

دار چارچوبتطابق  و  فنی  ابعاد  زیرا  بهد،  زیرساختسازی  توسعه  عنوان  در  کلیدی  های 

همچنین، نتایج این پژوهش با مطالعات  .  جذب هواداران در فضای متاورس شناسایی شدند

( متاورس را نه صرفاً یک  ۱۴03ثابت )طور مثال، پیدایی و ملکراستا است. بهداخلی نیز هم

های تعامل و سبک زندگی  تواند شیوهاند که مییمی نوین دانستهابزار فناورانه، بلکه پارادا

یافته این  سازد.  متحول  حمایترا  عامل  با  سیاستها  و  حاضر  گذاریها  تحقیق  در  ها 

های ساختاری و  گیری موفق از متاورس در ورزش نیازمند حمایتهمخوان است؛ زیرا بهره

دولتی است. در همین راستا، نتایج تحقیق  های ورزشی و  ریزی کلان در سطح سازمانبرنامه

( تأکید ۲0۲3بونامیائو  ورزش  صنعت  بر  متاورس  اثرات  کامل  درک  دشواری  بر  که   )

می نشان  در  داشت،  اساسی  نقشی  حاضر  پژوهش  در  ارزیابی  و  نظارت  عامل  که  دهد 

 .ها و ارزیابی مستمر این فناوری نوظهور داردمدیریت عدم قطعیت

مطال دیگر،  سوی  )از  همکاران  و  اندرسن  مانند  اشچیمتد ۲0۲۲عاتی  و  چوهان  و  دولین  -( 

متاورس می۲0۲3) دادند که  نشان  به(  را  هواداری  تجربه  و  تواند  متحول کند  بنیادین  طور 

باشگاهفرصت میان  تعامل  ایجاد  و  درآمدزایی  برای  وجود  های جدیدی  به  هواداران  و  ها 



 

 

یافته با  نتایج  این  حاضآورد.  تحقیق  و  های  عاطفی  ابعاد  تعاملات،  اهمیت  زمینه  در  ر 

نهحمایت متاورس  دیگر،  بیان  به  دارد.  انطباق  محیطی  ها  بلکه  فناورانه،  بستری  تنها 

تجربه-اجتماعی تعاملات و  نقش  اقتصادی است که در آن، کیفیت  های عاطفی هواداران 

آن وفاداری  و  در جذب  میمحوری  ایفا  می.  کندها  اساس،  این  که  توان  بر  گرفت  نتیجه 

توسعه جذب هواداران ورزشی در ایران از طریق متاورس نیازمند نگاهی جامع و چندبعدی 

زیرساخت بر  تأکید  تنها  اجتماعی،  است.  و  بلکه عوامل عاطفی  نیست؛  کافی  فناورانه  های 

نهادی، چارچوبحمایت باید همزمان  های  مستمر  ارزیابی  و  نظارت  نظام  و  مناسب  سازی 

قرا گیردمدنظر  می.  ر  تحقیق  این  نتایج  کاربردی،  نظر  بهاز  برای  تواند  راهی  نقشه  عنوان 

های متاورس،  گیری از ظرفیتگذاران کشور عمل کند تا با بهرهمدیران ورزشی و سیاست

تواند تنها میراهبردهایی نوین برای جذب، حفظ و توسعه هواداران تدوین کنند. این امر نه

هوا تجربه  ارتقای  فرصتموجب  بلکه  شود،  وفاداری  افزایش  و  تازهداری  برای  های  ای 

المللی فراهم خواهد  ها و ارتقای جایگاه ورزش ایران در سطح بین توسعه اقتصادی باشگاه

 .آورد

تواند تحولی  های متاورس میگیری از ظرفیتبررسی نتایج تحقیق حاضر نشان داد که بهره

توسعه جذب هواداران ورزشی  در  عامل کلیدی شامل    بنیادین  کند. شش  ایجاد  ایران  در 

عنوان ابعاد  سازی و نظارت و ارزیابی بهها، چارچوبتعاملات، عوامل عاطفی، فنی، حمایت

ها تأیید  اثرگذار شناسایی شدند که بیانگر ماهیت چندبعدی و پیچیده این پدیده است. یافته

که بستری توانمندساز برای نوآوری،  کنند که متاورس صرفاً یک ابزار فناورانه نیست، بلمی

باشگاهایجاد تجربه میان  پیوند  تعاملی و تقویت  به شمار میهای  این ها و هواداران  بر  آید. 

سازی  گذاران و مدیران ورزشی کشور باید با نگاهی راهبردی، ضمن فراهماساس، سیاست

حمایتزیرساخت فنی،  چارچوبهای  و  نهادی  ا های  لازم،  قانونی  ظرفیتهای  های  ز 

بهره نیز  فناوری  این  و  اجتماعی و عاطفی  امکان جذب، حفظ  بدین ترتیب،  برداری کنند. 

یافته و فرصت افزایش  های جدیدی برای توسعه اقتصادی و ارتقای  وفادارسازی هواداران 

 .المللی فراهم خواهد شدجایگاه ورزش ایران در سطح بین 



 

 

ها با  ها و فدراسیونشود مدیران ورزشی، باشگاهیبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، توصیه م

برداری از این فناوری نوین را فراهم  های لازم برای بهرهنگاهی راهبردی به متاورس، زمینه

های تعاملی ویژه های فنی و دیجیتال، طراحی پلتفرمآورند. در این راستا، توسعه زیرساخت

فراهمههای مجازی استادیومهواداران، ایجاد نسخه سازی امکان برگزاری رویدادهای  ا، و 

محیط در  میورزشی  متاورسی  فراگیر  نقش  های  هواداران  وفادارسازی  و  در جذب  تواند 

حمایت همچنین  کند.  ایفا  سیاستمؤثری  و  نهادی  وزارت  های  سوی  از  کلان  گذاری 

یجیتال،  های دسازی و نظارت مستمر بر کیفیت تجربهورزش و جوانان، همراه با چارچوب

ویژه اهمیت  به  از  باید  نیز  هواداران  اجتماعی  و  عاطفی  ابعاد  به  توجه  است.  برخوردار  ای 

های  ای اصیل و اثرگذار ایجاد شود و فرصتموازات توسعه فنی مدنظر قرار گیرد تا تجربه

. با توجه به  جدیدی برای بازاریابی، درآمدزایی و ارتقای برند ورزشی کشور فراهم گردد

پیشنهاد می  نتایج گردد تا ایجاد منشور جامع از هواداری در فضای متاورس  تحقیق حاضر 

شایستگی نمودن  عملیاتی  و  تعریف  فنی؛ضمن  و  مدیریتی  رهبری،  رفتاری،  باعث    های 

با   همچنین  گردد.  متاورس  ورزشی  فضاهای  در  هواداران  موردنیاز  آگاهی  و  دانش  بهبود 

پیشنهاد  نتایج تحقیق حاضر  به  معیارهای کمی و کیفی در جهت  می  توجه  تا وجود  گردد 

شایستگی ارزشسنجش  بر  تأکید  و  تعریف  همچنین  و  ورزشی  ها  فضاهای  کلیدی  های 

  های متاورس با تأکید بر ظرفیت  رانیدر کشور ا  یجذب هواداران ورزشمتاورس بستری در  

پیشنهاد می نتایج تحقیق حاضر  به  با توجه  نمود.  فراهم  بارا  تا  ایجاد فضای گفتمان    گردد 

در   بستری  متاورس؛  در  هواداری  گفتمان  فضای  ایجاد  همچنین  و  متاورس  در  هواداری 

فراهم نمود.    های متاورسبا تأکید بر ظرفیت  رانیدر کشور ا  ی جذب هواداران ورزشجهت  

می پیشنهاد  حاضر  تحقیق  نتایج  به  توجه  با  کانونهمچنین  ایجاد  تا  هواداری  گردد  های 

ا  ی جذب هواداران ورزشورزشی در متاورس؛ بستری در جهت  های  تیم با    رانیدر کشور 

 فراهم نمود.  های متاورس تأکید بر ظرفیت

می پیشنهاد  پژوهشی،  بعد  مقایسهدر  بررسی  به  آینده  محققان  در  شود  هواداری  تجربه  ای 

شرایط   در  جهانی  الگوهای  موفقیت  میزان  و  بپردازند  مختلف  کشورهای  میان  متاورس 

تر بر ادراک  فرهنگی و اجتماعی ایران را ارزیابی کنند. همچنین انجام مطالعات کیفی عمیق



 

 

سنجش   برای  طولی  مطالعات  نیز  و  متاورس  به  نسبت  ایرانی  ورزشی  هواداران  نگرش  و 

تواند به غنای ادبیات این حوزه بیفزاید.  پایداری تأثیر این فناوری بر وفاداری هواداران می

دیگر،   سوی  فناوریاز  نقش  و  بررسی  ترکیبی  واقعیت  افزوده،  واقعیت  مانند  مکمل  های 

تجربهبلاک توسعه  در  بهچین  نیز  مجازی  هواداری  آتی  های  پژوهشی  مسیرهای  عنوان 

با محدودیت.  شودپیشنهاد می نیز  این تحقیق  این حال،  از جمله  با  بوده است؛  مواجه  هایی 

تع به  بودن جامعه آماری بخش کیفی  از خبرگان و مدیران ورزشی  محدود  داد محدودی 

پذیری نتایج شود. علاوه بر این، نوظهور بودن  که ممکن است موجب محدودیت در تعمیم

تواند بر دقت  فناوری متاورس در ایران و آشنایی اندک بخشی از هواداران با این پدیده، می

دادهپاسخ تحلیل  و  محدودیتها  نهایت،  در  باشد.  اثرگذار  به    هایها  دسترسی  و  فنی 

پژوهش  زیرساخت این  نتایج  تفسیر  در  باید  که  است  چالشی  نیز  کشور  در  دیجیتال  های 

 .مدنظر قرار گیرد

 تعارض منافع 
 تعارض منافع ندارم.
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