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نظران با استفاده از  های دریافتی از صاحب پاسخ. پرسشنامه موردسنجش قرار گرفته است
با استفاده از در ادامه . های آماری قرار گرفت وتحليل های چندمتغيره مورد تجزیه روش

بندی  همچنين بر اساس رتبه .اند شده ای هر نه عامل مؤثر شناخته  آزمون تی تک نمونه
در  .اند بندی گردیده شده با آزمون فریدمن نه عامل به ترتيب ذکرشده در بالا رتبه انجام

های  ها در سازمان های آماری و بررسی سوابق اجرای طرح پایان با بررسی نتایج تحليل
های جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه  فاوت نکات مؤثر در اجرای موفق طرحمت

 . شده است
 ،معماری سازمانی ،مدیریت ،طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات کليدواژگان:

 . منابع انسانی ،ریزی راهبردی برنامه
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 مقدمه

گيری بدون در نظر گرفتن کاربرد فناوری  ریزی تصميم اطلاعات و برنامه ،در قرن دانش
های جدید امروزی به دور  دهی آن بر مبنای فناوری و سازماناطلاعات و ارتباطات )فاوا( 

ترین و  عنوان یکی از مهم بر این اساس فاوا به .های جامعه جهانی خواهد بود از واقعيت
اقتصادی و سياسی جایگاه والایی  ،فرهنگی ،اجتماعیترین عوامل در توسعه  زیربنایی

هایی که با استفاده از ابزارهای مختلف آن به دنبال مدیریت  داشته و بدون تردید سازمان
. (7831، تری خواهند داشت)معتمدی دانایی محور هستند قطعاً شرایط بهتر و مناسب

برداری از اندیشه و  رهمنظور به طرح جامع فاوا با محوریت دانش و خردگرایی و به
سپردن امور تکراری و غير خلاق به ماشين و همچنين افزایش کارایی و ارتقاء 

های اخير مورد توجه خاصی  در دهه ،های انسانی و به اشتراک گذاشتن اطلاعات مهارت
ها ناگزیر از اجرای چنين طرحی برای تجدید بنا و تغيير  که سازمان طوری قرار گرفته به

در این زمينه دو محقق استراليایی در تحقيقی به بررسی ضرورت اجرای  .هستندساختار 
 ،وساز استراليا و موانع اجرای فاوا در سه سطح شخصی های فاوا در صنعت ساخت طرح

در سطح سازمانی این موانع شامل تجربه استفاده از  .اند سازمانی و گروهی پرداخته
ياز برای یادگيری و شناسایی مزایای واضح زمان موردن ،کامپيوتر در سطح مقدماتی

کند که اجرای فاوا نياز به مداخله مدیریتی  این تحقيق بيان می .استفاده از فاوا اعلام شدند
یکی از موانع گسترش نيز مقاومت در  .قوی برای تسهيل یک محيط کاری پشتيبان دارد

 ،7واچرا و درک( گروهی و سازمانی ذکر شده است ،برابر تغيير در سه سطح فردی
فاوا و  اطلاعی از سوادی و بی دهد مانع اصلی شامل کم مطالعه دیگری نشان می .(6002

در تحقيق دیگری عوامل مؤثر بر  .(7111، 6)توکر و همکارانگذاری است سطوح سرمایه
 ،عامل توسعه پشتيبانی فنی 77 پيمانکار بررسی شده که 80با بررسی  گسترش فاوا

سازمان و ناظر  ،های فناوری پشتيبان شخصيت ،پشتيبانی افراد ،از فاوا مزایای استفاده

                                                                                                                              
1. Vachara & Derek 
2. Tucker et al. 
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منفی و ، دید مثبت ،کمک همکاران ،های پشتيبان پاداش ،فضای بحث آزاد ،پشتيبان
عامل دیگر  4تر و  عامل اول تأثير قوی 1اند که  مضرات استفاده از فاوا را مطرح کرده

گروه عوامل بيرونی شامل :  6عوامل به همچنين این  .اند تری داشته تأثير ضعيف
فنّاوری و محيط کار و عوامل درونی که بر مسائلی  ،فرد یا نيروی انسانی ،مدیریت

ای تدارکات گروه پروژه شامل  مربوط به استفاده از فاوا در رابطه با اعضای زنجيره
اساس این تحقيق بر  .اند بندی شده کنندگان تقسيم نوع قرارداد و تأمين ،مجریان ،مشاورین

 ،های ارتباطی کانال ،در ابتدای اجرای طرح عوامل ایستایی چون مشخصات فناوری
آموزش و پشتيبانی  ،سيستم اجتماعی بيشتر تأثيرگذارند ولی عوامل پویا مثل انگيزش

که بدون عوامل پویا  طوری بر تغييرات بعدی تأثيرگذارند به ،پشتيبانی از نظارت ،تکنيکی
 60در تحقيق دیگری مدیران . (6002 ،یافتنی نيست )واچرا و درک دستگسترش فاوا 

کمبود  ،ساز را شامل کمبود زیرساخت فناوری اطلاعات شرکت استراليایی موارد مشکل
مزایای نامشخص استفاده از فاوا و موانع رفتاری  ،گذاری هزینه سرمایه ،دیده کادر آموزش

ای از الگوها بر اساس  محقق دیگری مجموعه .(6007 ،7)لاو و همکاراناند کاربران بيان کرده
طور تصویری موانعی که بر گسترش فاوا  سه مورد پژوهش در استراليا ارائه کرده که به

این محقق موانع اجرایی فناوری اطلاعات و  .کشد تأثيرگذار است را به تصویر می
شناسایی کرده است ها را سازمان و سطح پروژه ،راهبردهای در حال ازدیاد در صنعت

 . (6004، 6)استيوارت و همکاران
های  دهد که کاربران و پشتيبان همچنين نتایج برگرفته از بررسی گسترش فاوا نشان می 

های  اند که سازمان کاربران بيان کرده .فاوا باید درک بالای استفاده از آن را داشته باشند
بانی همکاران و پشتيبانی از ناظران تأثير پشتي ،ها با در اختيار داشتن فضای بحث آزاد آن

حقيقی در زمينه . ( 6008، 8زیادی در گسترش فرهنگ فاوا دارند)پنسوپاپ و همکاران
 ،تصميم ،اطمينان ،ارزیابی ،هماهنگی ،آگاهی ،مرحله مفهوم ایده 70توجه به  ،روند اجرا

                                                                                                                              
1. Love et al. 
2. Stewart et al. 
3. Pensupap et al. 
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 2محقق دیگری  .(7114، 7)ولفکند به جریان اندازی و القا را بيان می ،تائيد ،اجرا ،طرح
، 6کند)روگرز اجرا و تائيد است را عرضه می ،تصميم ،اطمينان ،مرحله را که شامل دانش

حمایت  ،های حمایت مالی در این تحقيق با این فرضيات که موانع و چالش. (6008
بخش  توان  ،امنيت ،بستر فنّاورانه ،عوامل مدیریتی ،ميزان مهارت نيروی انسانی ،دولتی

ها  های جامع فاوا در سازمان مشکلات سازمانی در اجرای موفق طرح ،خصوصی
های آماری پرداخته و  وتحليل تجزیهبا ها  به بررسی این موانع و چالش ،تأثيرگذار هستند

شده در  های آماری و همچنين بررسی تحقيقات انجام گيری از نتایج تحليل سپس با بهره
ها و موانع پرداخته شده  چالشمؤثر برای رویارویی با این زمينه به ارائه راهکارهای 

 . است

 مروری بر مفاهيم طرح جامع فاوا

مسير و نحوه گسترش فناوری  ،طرح جامع فاوا نقشه جامع و کاملی است که فرآیند 
های پراکنده و سيستم ،نقطه مقابل طرح جامع .کنداطلاعات را در سازمان مشخص می

های ریزی دقيق و برحسب نياز در زمانکه بدون برنامه ای استاصطلاح جزیره به
در راستای طرح جامع فاوا چهار فاز مدنظر قرار  .شوندها ایجاد می مختلف در سازمان

فاز دوم: ترسيم وضعيت  ،اند از فاز اول: شناخت وضع موجود گيرد که عبارتمی
فاز چهارم:  ،يت مطلوبفاز سوم: تهيه برنامه انتقال از وضعيت موجود به وضع ،مطلوب

شناخت وضع موجود تهيه مجموعه مناسبی است که  .تدوین برنامه عملياتی و اجرایی
های فناوری کاررفته تا زیرساخت وضعيت موجود سازمان را اعم از فرآیندهای به

گيری لازم برای حرکت به سمت یک هدف و اندازه سازد تا زمينه توصيف و مستند می
اندازی از آینده عمليات توصيف وضع مطلوب باید چشم. فراهم نماید ميزان پيشرفت را
درواقع نيازمند یک نگاه  .ها را ارائه نماید کننده از آن های حمایتکاری و فناوری

                                                                                                                              
1. Wolfe 
2. Rogers 
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منظور آگاهی از  به .ریزی راهبرد مأموریتی سازمان هستيمدرازمدت و هم سو با برنامه
های مشابه از  لازم است وضعيت سازمانبهترین تجربيات موجود در سطح جهان نيز 

، برداری از فناوری اطلاعات مطالعه شود)فتح الهی و نيکوفروشمسحيث چگونگی بهره
برنامه انتقال از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب سندی است که راهبرد و . (7834

دیگر  عبارت به .دهدبرنامه زمانی لازم برای انتقال سازمان به وضع مطلوب را نشان می
مالی و  ،فنی ،های سازمان اعم از نيروی انسانییک فرآیند توسعه بر اساس پتانسيل

با تهيه درخواست  ،در فاز تهيه برنامه عملياتی و اجرایی طرح .کندپشتيبانی را تعریف می
هماهنگی و انسجام اطلاعاتی در  ،یکپارچگی ،دارهای اولویتپروژه 7برای ارائه پيشنهاد

های خود به اجرای پروژه شود و پس از آن سازمان بر اساس محدودیتال میسازمان دنب
تصحيح و نهایی  ،بازنگری پس از اقدامات اوليه اجرای فاوا وارد چرخه .کنداقدام می

 . (7834 ،انجامد)کميته معماری اطلاعات)کما(شده درنهایت به تائيد و تصویب آن می

 های تحقيق فرضيه

 . داری دارد ها اثر معنی های جامع فاوا در سازمان اجرای موفق طرح ـ حمایت مالی در7 
 . داری دارد ها اثر معنی های جامع فاوا در سازمان ـ حمایت دولتی در اجرای موفق طرح6 
ها اثر  های جامع فاوا در سازمان ـ ميزان مهارت نيروی انسانی در اجرای موفق طرح8

 . داری دارد معنی
 . داری دارد ها اثر معنی های جامع فاوا در سازمان در اجرای موفق طرح ـ عوامل مدیریتی4
 . داری دارد ها اثر معنی های جامع فاوا در سازمان ـ بستر فنّاورانه در اجرای موفق طرح2
 . داری دارد ها اثر معنی های جامع فاوا در سازمان ـ امنيت در اجرای موفق طرح2
ها اثر  های جامع فاوا در سازمان ق طرحـ توان بخش خصوصی در اجرای موف1

 . داری دارد معنی
داری  ها اثر معنی های جامع فاوا در سازمان ـ مشکلات سازمانی در اجرای موفق طرح3

                                                                                                                              
1. RFP 
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 . دارد
ها اثر  های جامع فاوا در سازمان آموزشی در اجرای موفق طرح ـ عوامل فرهنگی ـ1

 . داری دارد معنی

 شناسي تحقيق روش

هدف این تحقيق مبنی بر استخراج و ارائه راهکارهای لازم برای اجرا یا عدم با توجه به 
 .کاربردی دانست ،توان آن را از نظر هدف گيری از نتایج آن می اجرای این طرح با بهره

 ،مقالات ،کتب ،مدارک ،از اسناد ،آوری اطلاعات علاوه بر پرسشنامه برای جمع
آوری اطلاعات در  اطلاعاتی اینترنتی جهت جمعهای  و همچنين پایگاه ،ها نامه پایان

بنابراین تحقيق حاضر بر  ،خصوص تاریخچه و ادبيات موضوع تحقيق استفاده شده است
ازنظر نوع نيز این تحقيق  .اساس ماهيت و روش یک تحقيقی توصيفی ـ پيمایشی است

نظر و  شامل خبرگان و متخصصان صاحب ،جامعه موردمطالعه این تحقيق. ميدانی است
آشنا با موضوع طرح جامع فاوا و مباحث مرتبط با آن و متصدیان دخيل در امر استقرار 

( برای تعيين 7گيری تصادفی ساده بوده و از فرمول ) روش نمونه .ها است آن در سازمان
 . (7830، حجم نمونه استفاده شده است)ارقامی و همکاران

 (7فرمول ) 
 

   که در آن 
 

 ⁄ در این فرمول حجم . ها است دامنه تغييرات نمونه Rو  ⁄     ،
، در نظر گرفته شده B=72/0مقدار خطای مجاز . نفر است =N)770 (جامعه آماری

طی  .( به دست آمده است n=10بنابراین با توجه به موارد گفته شده حجم نمونه )
خبرگان و متخصصان و کارشناسان فناوری اطلاعات و تعدادی از مجریان  مصاحبه با
های مختلف و بررسی اسناد مربوط به مطالعات  های جامع فاوا در سازمان موفق طرح

تعدادی عامل ، های جامع فاوا های مجری طرح گرفته در مورد تعدادی از سازمان انجام
رشناسانه استاد راهنما گردآوری شده که کليدی جهت تنظيم سؤالات پرسشنامه با نظر کا

نظران و شناسایی اشکالات موجود و اعمال  پس از چندین مرحله نظرخواهی از صاحب
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ها با رابطه محتوایی گویه ،ها با متغيرهابرای ارتباط گویه .نهایی گردید ،نظرات اصلاحی
از نظرات استاد ها  منطقی بودن و چيدمان آن ،واضح بودن و شکل ظاهری آنان ،یکدیگر

رابطه محتوایی گویه  ،برای ارتباط گویه ها با متغيرها .راهنما و متخصصان استفاده گردید
ها از نظرات  منطقی بودن و چيدمان آن ،واضح بودن و شکل ظاهری آنان ،ها با یکدیگر

روشن و  ،در نتيجه سؤالات پرسشنامه تا حد زیادی گویا. نظران استفاده گردید صاحب
 .که برای پاسخگویان مفهوم واحدی را در بر داشته است طوری طراحی شده بهروان 

کنند  گيری می همچنين همه سؤالات در یک جهت بوده و موضوع یکسانی را اندازه
گيری با روایی ظاهری و روایی محتوایی با استفاده از نظر  بنابراین روایی ابزار اندازه

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  ،ت پایاییبرای محاسبه قابلي. متخصصان بررسی شد
 80برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ یک مطالعه مقدماتی با توزیع  .شده است

% به دست 34نظران انجام شد که مقدار آن برای کل پرسشنامه  پرسشنامه بين صاحب
تلقی خوب  3/0معمولاً ضریب آلفای بالاتر از  ،با توجه به اینکه در تحقيقات .آمد
  .توان پایایی پرسشنامه مذکور را خوب ارزیابی نمود لذا می ،شود می

 مدل مفهومي تحقيق

صورت مدل زیر در نظر گرفته  های جامع فاوا به آميز طرح عوامل مؤثر بر اجرای موفقيت
 شده است:
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 های جامع فاوا عوامل مؤثر بر اجرای موفق طرح. 1شكل 

 اهميت عوامل موردبررسي

 كلات سازمانيمش

 ریزی مبتني بر راهبردها و اهداف بلندمدت ساختار برنامه

منجر به شکست  ،ریزی های عظيمی چون طرح جامع فاوا ساختار بدون برنامه در طرح 
های راهبردی  یافتن مأموریت ،ریزی فرآیندها ریزی شامل برنامه برنامه. خواهد شد
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تشریح موقعيت  ،ابی شرایط فعلی سازمانارزی ،تعيين راهبرد فناوری اطلاعات ،سازمان
نحوه رسيدن به موقعيت جدید و ارائه برنامه  ،ها یافتن فاصله ،جدید فناوری اطلاعات

 . (7834 ،)کما است

 گيری و مشخص بودن متولي ميزان تمرکز در مراکز تصميم

ایجاد برخی از پيمانکاران نداشتن متولی خاص در سازمان برای فاوا را یکی از عوامل  
اگرچه بخش فناوری اطلاعات سازمان به لحاظ  .دانند سازی می مشکل در زمان پياده

تواند پيمانکار را درک کند ولی ميزان نفوذ متولی داخل  ساختاری فنی است و بهتر می
سازی به نحو محسوسی تأثيرگذار خواهد بود)ترک لادانی و شيخ  سازمان در فرآیند پياده

 . (7832، الدین زین

و سازگار  ITشفافيت شرح وظایف کارکنان  ،متناسب با فعاليت سازمان ITچارت 
 بودن ساختار سازمان با فناوری اطلاعات

ریزی  نمونه شامل مدیریت ارشد فاوا در رأس و واحدهای برنامهITیک چارت  
ریزی  برنامه، امنيت، معماری سازمانی ،عمليات و فناوری، گذار استراتژیک و سياست

و دولت الکترونيک است که زیر نظر شورای عالی فاوا و ریاست سازمان قرار مالی 
 . (7834، )کمادارد

 ها مراتب سازمان سلسله ،های اداری سيستم ،فرآیندهای سازمان

هایی چون طرح فاوا فرآیندی که بتواند با تغيير در مقررات و قوانين با  برای طرح 
انجام مهندسی مجدد  .کند یک عامل حياتی استحداقل زمان و هزینه تغييرات را اعمال 

 گيری شود سازی و یا بعد از آن تصميم در دوران پياده ،فرآیندها و زمان آن قبل از پروژه
 . (7832، )منصوری
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 عوامل مدیریتي

 حمایت مدیریت ارشد

کند زیرا  پشتيبانی مدیریت ارشد نقش اساسی را در رابطه با تصميم طرح فاوا ایفا می 
پشتيبانی برای توسعه زیرساخت اجرای طرح در سازمان ضروری است)چریستنسن و 

اجرای فاوا در درون سازمان با هماهنگی مدیریت ارشد سازمان )طرح . (6004، 7والکر
ارشناسی سازمان )طرح پروژه پایين به بالا( و تصميم به های ک پروژه بالا به پایين(و گروه

، 6)یتن و همکارانها و تشویق دیگر کاربران قابل انجام است هماهنگی و همکاری بين آن

های  ها باید حمایت بنابراین هم از ماهيت اجتماعی و هم ماهيت فناوری سازمان. (7114
 . (7118، 8)ليواری و همکاران ندمدیریتی کافی و کنترل اجرای طرح را بر عهده بگير

 آگاهي و نگرش مدیریت، تعهد ،ثبات

طور کامل درک شود بنابراین ثبات مدیریت  پروسه اجرای فاوا پيچيده است و باید به 
خوبی  آوری و موانع و قيودات در سازمان به های فن شود تا محدودیت باعث می

یریتی نياز دارد که افراد را گسترش فاوا در یک سازمان به مد. تشخيص داده شوند
آموزش . تشویق به یکپارچگی در استفاده از آن کند و همچنين در افراد ایجاد انگيزه کند

صحيح و پشتيبانی ناظر و بحث آزاد برای حل مشکلات و تصميم گرفتن در مورد 
 . (7111، 4)سنج و همکاران مطالب مورد نياز است

  

                                                                                                                              
1. Christensen & Walker 
2. Yetton et al. 
3 .Livari et al. 
4 .Senge et al. 
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 سازمان ITنفوذ مدیریت 

ضرورت اجرای طرح جامع  واسطه تخصصی بودن ساختارش نسبت به به ITمدیریت  
آید که این مدیریت در نظرات و  اما مشکل زمانی به وجود می. فاوا توجيه است

 . های مدیران ارشد سازمان نفوذ چندانی نداشته باشد تصميم

 تأمين بودجه کافي

در صورت  .کند مدیریت ارشد است که طرح فاوا را بر عهده دارد و منابع را معين می 
سازی فاوا بهتر از شروع نمودن آن و سپس تعليق آن  عدم تعيين منابع مالی تأخير در پياده

 . (7130، 7)مادیکيوبه خاطر مسائل مالی است

 آموزشيـ عوامل فرهنگي 

 ITی فرهنگ مناسب و استقبال از فرآیندها

 و آن سازوکارها استفاده از موضوع و سبب درگير شدن بدنه جامعه با ،سازی فرهنگ 
اشاعه روزافزون افزایش  با ميزان پذیرش فاوا .(7831، )افراسيابی گردد می ها زیرساخت

 آوری است جای مسائل فن به فرهنگ هماهنگی مسئول اجرای ضعيف فاوا و کند می پيدا
 . (6007، 6سنجر(

 منظور حمایت از انتقال دانش سازماني به فرهنگ

توجهی در رفتار و خصوصيات کارکنان باید  ها تغيير فرهنگی قابل در بعضی از سازمان 
)لين و ها از روی رغبت و ميل به انتقال دانش خود مبادرت ورزند ایجاد شود تا آن

سازمانی بر روی فرآیند انتقال دانش و اهميت آن  به دليل اثرات فرهنگ. (6077، 8همکاران

                                                                                                                              
1. Maidique 
2. Songer 
3. Lin et al. 
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ای از ابعاد مختلف فرهنگی و اثرات  لازم است مطالعات گسترده ،سازی در فرآیند پياده
 . (7832، )منصوریآن در سازمان صورت پذیرد

 آموزش مدیران و کارکنان سازمان

ح و استفاده از آن به توانایی و های صرف شده برای اجرای طر کل زمان و هزینه 
لذا لازم است برای انتقال دانش و  .کاربران در استفاده از آن بستگی دارد های مهارت
یک استراتژی جامع  از سيستم و درست منظور استفاده صحيح های موردنياز به مهارت

 . (6001، 7)کات و همکارانآموزشی تهيه و تدوین گردیده و با دقت اجرا شود

 ان مهارت نيروی انسانيميز

 تجربه و ظرفيت مجریان ،تخصص

تبع آن با تقاضای زیاد مشتریان عمده در حال  توسعه در فاوا توسط بازار جهانی و به 
رشد روزافزون است افراد ناشی و ناکارآمد این بازار که توانایی و پتانسيل لازم را برای 

 . (7111، 6)سنجواهند یافت این حرکت عظيم نداشته باشد اغلب به سودی دست نخ

 رساني به سطوح سازماني آگاهي

گام بعدی ترغيب سازگاری فرد در  .گيرد فاوا را اجرا کند بعدازاینکه سازمان تصميم می 
وسيله یک گروه ویژه که با سازمان سازگاری پيدا کرده  سازمان است اجرای طرح باید به

رسانی مدیران  انرژی برای آگاهی و اطلاعزمان و  ،و متناسب با سطوح مدیریتی سازمان
مدیران فاوا و کارکنان در هنگام استقرار پروژه بگذارند در غير این صورت چندین  ،ارشد

 . (6000، 8)گرین و هونربرابر زمان و انرژی برای اعمال کنترل لازم است

                                                                                                                              
1. Kotte et al. 
2. Seng 
3. Green & Hevner 
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 ضرورت امنيت اطلاعات

از جمله جرائم  ،اتها و تهدیدهای الکترونيکی در فضای تبادل اطلاع آسيب 
 ،ها کننده سيستم حملات مختل ،های اطلاعاتی تخریب و سوءاستفاده بانک ،یافته سازمان

تواند بازدارنده هر برنامه توسعه فاوا  نقض حریم خصوصی و حقوق مالکيت معنوی می
ها در مسير استقرار جامعه اطلاعاتی دانایی محور است)ترک لادانی و شيخ  در سازمان

 . (7832، ینالد زین

 توان بخش خصوصي

 ارتقا سطح دانش و تجربيات اجرایي و عملي

آنچه در فرآیند ارتقا بخش خصوصی مهم است افزایش سطح دانش و تجربيات اجرایی  
ها و تعاملات از طریق  استفاده از تجربيات سایر شرکت .ها است و عملی شرکت

های نهفته  شناسایی ظرفيتهای مشترک و همچنين  های تخصصی و همکاری نمایشگاه
المللی و ترتيب  های بين حضور هدفمند در نمایشگاه ،نيروی انسانی و بخش خصوصی

)فتح الهی و  گيرد های تخصصی داخلی به این منظور صورت می دادن نمایشگاه
 . (7834، نيکوفروشمس

 ماليـ عوامل اقتصادی 

 سنجي اجرای طرح در سازمان از دید اقتصادی امكان

هایی که برای  مزایای اقتصادی پروژه با هزینه ،سنجی اجرای طرح در سازمان امکاندر  
اصلاح فرآیندها و ساختار  ،بررسی فاکتورهای ریسک. گردد آن صرف شده مقایسه می

شفاف نمودن گردش عمليات و ایجاد یک بانک اطلاعاتی یکپارچه ضروری  ،سازمانی
 . (7832، است)منصوری
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 هدف در تخصيص بودجه ،وکار کسب ایجاد چارچوب مشخص

با در نظر گرفتن  ،ها این چارچوب علاوه بر مدنظر قرار دادن عواید مالی و انتفاع سازمان 
گذاری و تخصيص بودجه در سازمان را با توجه به زمان  ها ميزان سرمایه ابعاد سازمان

قرار های پژوهشی خطاب  موردنياز جهت اجرای طرح در کنار حمایت از ایده
 . (7834، دهد)فتح الهی و نيکوفروشمس می

 حمایت دولتي

کننده و شگرفی در  ترین تشکيلات اجرایی کشور نقشی تعيين عنوان عالی دولت به 
های جامع فاوا دارد و با توجه به امکانات و ابزارهای گوناگون که در اختيار  استقرار طرح

. خوبی نشان دهد خود را در این زمينه بهتواند نقش  بودجه و غيره می ،دارد مانند قانون
های  تعيين برنامه، گذاری اغلب نهادهای حکمران در حوزه فاوا وظایف مربوط به سياست

های کلان و تدوین استانداردها و مقررات را پوشش  گيری تصميم ،مدت بلندمدت و ميان
 ،ها سازی سيستم دهاین در حالی است که تعدادی از نهادها وظایف مربوط به پيا .دهند می

بندی  اختصاص بودجه و رعایت زمان، های حمایتی طرح ،های تخصصی برگزاری دوره
ارزیابی عملکرد و نظارت بر حسن ، های فصلی دهند ولی در تهيه گزارش را پوشش می

، اند)تقوی فرد و همکاران نهادهای اندکی در شرح وظایف خود به آن پرداخته ،اجرا
7812) . 

 رانهبستر فنّاو

های نياز آینده موردتوجه کافی  اگر ملزومات مرتبط با فناوری اطلاعات و زیرساخت 
شده و مورد انتظار تطابق  بينی کارگيری فناوری اطلاعات با نتایج پيش به ،قرار نگيرد

ها در جایی که بتواند در سيستم  دهد که نوآوری نخواهد داشت نتایج تحقيقی نشان می
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، 7)سنج و همکارانکنند سوی موفقيت ميل می ان تلفيق شوند بيشتر بهآوری حاکم بر زم فن

7111) . 

 سنجي اجرای طرح در سازمان از دید بستر فنّاوری امكان

بررسی و  ،های سيستم با توجه به توانایی ،صورت شفاف و جامع اهداف و مزایای باید به
 اطمينان حاصل شودها پس از اجرای طرح  نسبت به دستيابی به آن تا تحليل گردند

شبکه و  ،افزار نرم ،افزار باید مسائل فنی پروژه ازلحاظ سخت. (6077، 6)ارداگموس و مسن
 . (7832، ارتباطات موردمطالعه قرار گيرد)منصوری

 ها وتحليل داده تجزیه

بندی و نظم بخشيدن به  دسته ،استخــراج ،ها به گردآوری وتحليل داده برای تجزیه 
های جامع  های کارشناسان و خبرگان مجری طرح از نظرات و دیدگاههای حاصل  داده

سؤال  42پرسشنامه دارای  .ایم های موردنظر پرداخته فاوا جهت تأیيـد یـا رد فرضيه
برای بررسی تأثير این عوامل ميانگين  .گروه تقسيم شده است 1این سؤالات به  ،است

وان برآوردی برای اندازه هر یک از این عن شده و به گروه محاسبه 1نمرات افراد در این 
 . ها قرار گرفته است ها در انجام آزمون عامل

 اطلاعات جمعيت شناختي

سابقه فعاليت و سازمان مجری  ،رشته تحصيلی ،دهندگان از نظر مدرک تحصيلی پاسخ 
% کارشناسی 2/68، % پاسخگویان دکتری3/23مدرک  .طرح مورد بررسی قرار گرفتند

صنایع  ،برق ،بيشتر پاسخگویان در رشته کامپيوتر .% کارشناسی بوده است22/71ارشد و
-2/1در بين پاسخگویان افراد دارای سابقه فعاليت بين .اند کرده و مدیریت تحصيل 

                                                                                                                              
1. Seng et al. 
2. Erdaogmus & Mesen 
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سال 2/62-2/88 ،%6/73سال 2/71-2/62 ،%4/81سال 2/1-2/71 ،%6/73سال 2/7
سال  70پاسخگویان سابقه فعاليت % 36حدود  ،بنابراین ،% بوده2/4و بيشتر2/88 ،1/71%

ضرورت اجرای طرح  دهندگان نسبت به همچنين نظرات پاسخ .اند و بالاتر از آن را داشته
کدام  دهد هيچ جامع فاوا مورد بررسی قرار گرفته که نتایج حاصل از این بررسی نشان می

ها گزینه کم و  درصد از آن 1/6تنها، اند از پاسخگویان گزینه بسيار کم را انتخاب نکرده
درصد از پاسخگویان گزینه زیاد و بسيار زیاد را  11اند و حدود  متوسط را انتخاب کرده

 . اند انتخاب کرده

 ها( آمار استنباطي )آزمون فرضيه

 آزمون نرمال بودن

 ،اسميرنوف استفاده شده استـ ها از آزمون کولموگروف  برای آزمون نرمال بودن داده
ها غير نرمال  سایر عامل .پذیرفته شده است 3و2، 2، 4های  عاملنرمال بودن نمرات 

اما بر اساس قاعده اعداد بزرگ با استفاده از قضيه حد مرکزی در آمار از تقریب  ،بودند
 . ها استفاده خواهيم کرد نرمال در استنباط

Tآزمون چندمتغيره 
 هتلينگ 2

داری  ن دوم تی هتلينگ با سطح معنیها با استفاده از آزمون توا وتحليل توأم عامل تجزیه
در این آزمون ماتریس کوواریانس در نمونه  .انجام گرفته است 21% و درجه آزادی 2

 . شده و در تحليل داده مورد استفاده قرار گرفته است  محاسبه
های موردنظر بر روی موفقيت یا شکست  تأثير بودن عامل : فرض بیH0 فرض صفر

 . طرح جامع فاوا است
های موردنظر بر روی موفقيت یا شکست طرح  : فرض مؤثر بودن عاملH1 رض یکف

 . جامع فاوا است
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و یا 








j

j

3

3




یک بردار  jها در جامعه و بردار  شامل ميانگين عامل µکه در آن بردار 

 . (است1×7یکه )
توان  هتلينگ و مقدار احتمال صفر می–مقدار آماره توان دوم تی 7با توجه به جدول 

دهد که حداقل یکی  آزمون نشان می 007/0داری کمتر از  نتيجه گرفت که در سطح معنی
 . دار داشته است  ها بر روی طرح جامع فاوا تأثير معنی از عامل

 هتلينگT:نتيجه حاصل از آزمون فرض  1جدول

Hotelling's T-Squared F df1 df2 Sig 

020/661  163/62  3 26 000/0  

 
ها را  ها تحليل داده داری اثر هر یک از عامل برای اطلاع از جزئيات بيشتر در مورد معنی

 . کنيم های تک متغيره در بخش بعد دنبال می با آزمون

 tآزمون 

ها بر موفقيت یا  ها و تائيد این فرض که حداقل یکی از عامل پس از تحليل توأم عامل 
 .ها با استفاده از آزمون تی های جامع فاوا تأثيرگذارند بررسی جداگانه آن شکست طرح

 . انجام گرفته است 21% و درجه آزادی 2داری  ای در سطح معنی استيودنت تک نمونه
داری  روی موفقيت یا شکست طرح جامع فاوا اثر معنی : عامل موردنظر برH0فرض 

 . دارد
داری  : عامل موردنظر بر روی موفقيت یا شکست طرح جامع فاوا اثر معنیH1فرض 

 . ندارد

و یا 








3

3




داری (و  مقدار احتمال )سطح معنی، مقدار آماره آزمون 6با توجه به جدول 

داری داشته و تأثير  ها بر روی طرح جامع فاوا اثر معنی عامل شده همه فاصله اطمينان ارائه



 611 … جامع یها ها و موانع اجرای طرح چالش

های موردبررسی تأثير بسزایی در موفقيت  عامل ،دیگر عبارت به .ها مثبت بوده است آن
 . طرح جامع فاوا دارند

 ای نتایج آزمون فرض ميانگين تك نمونه .2جدول

 ردیف
ميانگين 
 جامعه

 sig فاصله اطمينان نتيجه آزمون
مقدار 
 بحراني

آماره 
 آزمون

 عوامل

7 17/8  H011/8 رد <µ< 04/4  00/0  7/12  436/78  7 

6 18/8  H038/8 رد <µ< 06/4  00/0  7/12  82/71  6 

8 7/4  H007/4 رد <µ< 6/4  00/0  7/12  714/68  8 

4 67/4  H078/4 رد <µ< 8/4  00/0  7/12  818/63  4 

2 21/8  H042/8 رد <µ< 18/8  00/0  7/12  06/1  2 

2 12/8  H018/8 رد <µ< 72/4  00/0  7/12  371/3  2 

1 12/8  H038/8 رد <µ< 03/4  00/0  7/12  676/72  1 

3 87/4  H068/4 رد <µ< 81/4  00/0  7/12  232/80  3 

1 74/4  H008/8 رد <µ< 66/4  00/0  7/12  212/62  1 

 بررسي تأثيرگذاری عوامل نه گانه

اجرای موفق طرح ها در  منظور بررسی این موضوع که ميزان و ترتيب تأثيرگذاری عامل به
بندی در  نتایج این رتبه .از آزمون فریدمن استفاده شده است ،جامع فاوا چقدر است

 . آورده شده است 8جدول 

 بندی عوامل نه گانه رتبه .3جدول 

 درصد اهميت رتبه نهایي و درجه اهميت ميانگين رتبه عوامل موردنظر ردیف

28/2 مشکلات سازمانی 7  7 18/74 % 

مدیریتیعوامل  6  02/2  6 44/78 % 

آموزشیـ  عوامل فرهنگی 8  11/2  8 32/76 % 
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 درصد اهميت رتبه نهایي و درجه اهميت ميانگين رتبه عوامل موردنظر ردیف

47/2 ميزان مهارت نيروی انسانی 4  4 06/76 % 

76/2 امنيت 2  2 83/76 % 

22/4 توان بخش خصوصی 2  2 88/70 % 

مالی–عوامل اقتصادی  1  62/4  1 44/1 % 

04/4 حمایت دولتی 3  3 13/3 % 

01/8 بستر فنّاورانه 1  1 36/2 % 

 

 ها وتحليل نتایج و ارائه پيشنهاد تجزیه

ها  های تحقيق و نتایج آزمون فرضيه در این قسمت به بحث و بررسی در زمينه یافته
های تحقيق در مورد هر یک از عوامل ارائه  پرداخته و راهکارهای مؤثر بر اساس یافته

 . خواهد شد

 مشكلات سازماني

ریزی مبتنی  اند از: ساختار برنامه امل عبارتهای در نظر گرفته شده در این ع زیر مقياس
گيری و  تأثير ميزان تمرکز در مراکز تصميم ،بر راهبردها و اهداف بلندمدت در سازمان

متناسب با فعاليت سازمان و شفافيت شرح  ITچارت  ،مشخص بودن متولی استقرار فاوا
بسامانی در سيستم وجود نا ،تأثير درست بودن فرآیندهای سازمان ،ITوظایف کارکنان 

با آزمون آماری فریدمن مورد  ،سازگار بودن ساختار سازمان با فناوری اطلاعات ،اداری
عنوان پارامترهای تأثيرگذار  بندی قرار گرفتند که به ترتيب ذکرشده در این عامل به رتبه

بردی بنابراین تهيه و تدوین سند راه. اند های جامع فاوا شناخته شده در روند اجرای طرح
توسعه فرهنگ ، ها در توسعه و کاربری فناوری اطلاعات فاوا در قالب اهداف و مأموریت

معماری سازمانی و توجيه لزوم آن در سازمان و معماری مجدد سازمان با اهرم قرار دادن 
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 ،اصلاح ساختار سازمانی دستگاه بر اساس رویکردهای نوین جهانی، فناوری اطلاعات
تشکيلاتی فناوری اطلاعات در ساختار سازمان در جهت انجام  تعيين بهترین جایگاه

تدوین برنامه اجرایی مناسب با در نظر ، بهينه وظایف مورد انتظار و شرح وظایف آن
گرفتن عوامل هزینه و فایده و زمان موردنياز برای اجرای پروژه و متناسب با شرایط 

اصلاح  ،اندازی و اجرای طرح د راهاز بين بردن مشکلات اداری و مالی در فرآین ،سازمان
 ،تنظيم وظایف ،نظام اداری سازمان متناسب با مقتضيات فضای الکترونيکی

تخصيص ، سازی ارتباطات و هدایت ارتباط عملکرد ميان اجزای سازمان هماهنگ
شده سازمان به پژوهشگران و کارشناسان متناسب  موضوعات و مسائل تعریف ،ها پروژه
فت نظر کليه اشخاص حقيقی و حقوقی ذی مدخل در نقد و ارائه پيشنهاد ها و دریا با آن

دهی در اختيار تصميم سازان قرار  سازمانی که آرا و عقاید را بدون جهت از دیدگاه برون
 . برای رفع مشکلات سازمانی مناسب به نظرمی رسد ،دهند می

 عوامل مدیریتي

مدیران با تحصيلات دانشگاهی و اند از: تعداد  های این عامل عبارت زیر مقياس 
ها و  تغيير مداوم در برنامه عدم ،کوتاه نبودن دوران مدیریت ،مند به مباحث فاوا علاقه

دیدگاه سازمان به بخش  ،ITهای  تعهد مدیریت ارشد سازمان به فعاليت ،ها گيری تصميم
IT های  بخشی به فعاليت و اولویتIT، تأثير  ،کشور رده های هم احساس رقابت با سازمان

ها در اجرای طرح که به ترتيب  المللی سازمان و رقابت سالم سازمان ارتباطات بين
در ابتدا لازم است مدیران ارشد . اند شده عنوان پارامترهای تأثيرگذار شناخته  ذکرشده به

با  ها آشنا بوده و ها با مفاهيم جامعه اطلاعاتی و جایگاه فاوا در فرآیندها و فعاليت سازمان
از طرفی اصلاح دیدگاه مدیران نسبت به . های فناوری اطلاعاتی هماهنگ باشند برنامه

ها به تغيير وضع موجود و تبيين ضرورت وجود  ها با غلبه بر عدم تمایل آن این فناوری
ساختار و کارکرد این  ،اهداف ،آن از طریق ارتقای دانش مدیران در خصوص مزایا

نحوه اداره و مدیریت از حالت سنتی به وضعيت جدید همچنين تغيير ، ها فناوری
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های اجرایی و  همچنين ارتقا جایگاه مدیریت فناوری اطلاعات در دستگاه. ضروری است
 ،ریزی های برنامه ها و متدولوژی که اطلاعات کافی در رابطه با روش ITانتصاب مدیران 

های مدیریت و هدایت  ز روشهای اطلاعاتی و نياندازی سيستم راه ،سازی پياده ،طراحی
تجربه لازم در انطباق ، توانایی ایجاد و مدیریت تغيير ،های فناوری اطلاعات پروژه

قابليت دنبال کردن رویکردهای جهانی در فناوری  ،فناوری با منافع و اهداف سازمان
بسيار مؤثر خواهد ، المللی دارند المقدور داشتن تجارب جهانی یا بين اطلاعات و حتی

های مدیریتی دستگاه و شفافيت و مستندسازی  در کليه رده ITتسری بخشی اهميت . بود
بازنگری مستمر در فرآیند  ،منظور دستيابی صحيح به اهداف در فرآیند اجرایی فاوا به

های پيشين و  شده از فعاليت ریزی فاوا در سازمان بر اساس بازخوردهای کسب برنامه
ها و استفاده حداکثر از تجربيات موفق قبلی  سایر سازمانهای افقی با  افزایش همکاری

 . منظور پرهيز از اتلاف وقت و هزینه بسيار مؤثر خواهد بود به

 آموزشيـ عوامل فرهنگي 

 ،ITاند از: فرهنگ مناسب و استقبال از فرآیندهای  های این عامل عبارت زیر مقياس 
آموزش مدیران و کارکنان  ،و مراجعان کارگيری رایانه در بين کارکنان فرهنگ و دانش به

احساس  ،سطح دانش و اطلاعات نسبت به فاوا ،ITهای  سازمان جهت آشنایی با فعاليت
عنوان  نياز به طرح جامع در مشتریان و یا مراجعان سازمان به ترتيب ذکرشده به

های  توان با برگزاری کارگاه بدین منظور می. اند پارامترهای تأثيرگذار شناخته شده
 ،های تخصصی و توجيه مدیران و تصميم گيران ارشد ها و همایش اندیشی هم ،آموزشی

افزایی و  همچنين با تقویت محيط و ایجاد فضای هم. سازی کرد در سازمان فرهنگ
های  فرض موانع فرهنگی و پيش ،سازی و توصيف اهميت اجرای طرح همکاری با شفاف

طرفی لازم است سطح دانش و اطلاعات متخصصان  از. منفی نسبت به فاوا برداشته شود
IT آموزشی و پژوهشی ، سازمان ارتقا یافته و کاربرد فناوری اطلاعات در امور اداری

 ،مقدماتی و پيشرفته ICDLهایی نظير  همچنين آموزش دوره. سازمان توسعه یابد
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آموزش دوره شبکه مایکروسافت و بانک اطلاعاتی  ،خودکارسازی اداری و آموزشی
برای توسعه فرهنگ استفاده از اطلاعات توسط  .موثرخواهد بود ITاوراکل به متخصصان 

ها همچنين  در سازمان. ها ضروری است ها و برنامه سازی پروژه بررسی و پياده ،کاربران
های آموزشی  نامهلازم است نيازهای آموزشی و پژوهشی تعيين شده و در اجرای بر

گسترش فرهنگ صحيح  ،اراده و تعهد عمومی ،ایجاد عزم .تسهيلات لازم صورت پذیرد
های  ها برای کاربران خواهان فناوری اطلاعات که تلاش کارگيری این فناوری و مؤثر به

دهند تأثير بسزایی  سازمان را جهت مجهز شدن به فناوری اطلاعات موردحمایت قرار می
 . رح خواهد داشت در موفقيت ط

 عامل ميزان مهارت نيروی انساني

کرده  اند از: نيروی انسانی متخصص و تحصيل شده عبارت های در نظر گرفته زیر مقياس
ميزان مهارت  ،سرعت اجرای طرح ،برداری کوتاه بودن زمان اجرا تا بهره ،فاوا و صنایع

های مشابه کشورهای  ات طرحاستفاده از تجربي ،مجریان در برقراری ارتباط با کارکنان
 ،ها کارگيری استانداردهای مطرح دنيا در ارزیابی و اطمينان از پروژه ميزان تأثير به ،دیگر

توانایی استفاده از کامپيوتر و ملزومات آن مثل زبان انگليسی و تایپ در کارکنان که به 
کارگيری  راین با بهبناب .اند عنوان پارامترهای تأثيرگذار شناخته شده ترتيب ذکرشده به
کرده و متخصص فاوا در مشاغل کليدی مرتبط با اجرای پروژه و  نيروهای تحصيل

ای و اکتساب دانش فنی  ها و حفظ افراد با کارایی بالا و حرفه توسعه مهارت، استخدام
توان به اجرای با  می، بروز توسط مربيان و کارشناسان در حوزه فناوری اطلاعات سازمان

از طرفی با عنایت به مفهوم فرا بخشی این حوزه و نياز . کمک شایانی کرد سرعت طرح
کنترل علمی و  ،به هماهنگی اجرایی قوی در اجرایی نمودن سند راهبردی نظارت

بينی ساختار  در بطن کار نيز باید با پيش .ها از ضروریات اجرا است اجرایی پروژه
از طرفی با تکيه . را به حداقل رسانيد کندی فرآیند ،ارتباطات مناسب و نظارت مستقيم

در  ،آموختگان کشور سازی جهت جذب نخبگان و دانش اصلی بر متخصصين داخل زمينه
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تقویت و تربيت سرمایه انسانی دارای سواد  ،ها کنار استفاده از تجارب و آموزش
 . دیجيتالی مؤثر خواهد بود

 عامل امنيت

های  اند از: تأثير توجه به مقوله امنيت در اجرای طرح های این عامل عبارت زیر مقياس 
عنوان  جامع فاوا و دارا بودن تجهيزات لازم برای امنيت اطلاعات که به ترتيب ذکرشده به

 ،مشی های این تحقيق تعيين خط بر اساس یافته. اند پارامترهای تأثيرگذار شناخته شده
های امنيت و رویکردی برای اجرای امنيت  ها با درک خوب از نيازمندی اهداف و فعاليت

این مهم با تعهد و پشتيبانی . های اجرای طرح است صورت پایدار از ضرورت آن هم به
پرداختن به آموزش و تعليم مناسب با توزیع ، بازاریابی مؤثر امنيت ،مشهود و مؤثر مدیر
کارکنان و ، ی امنيت اطلاعات برای تمام مدیرانمشی و استانداردها راهنما در مورد خط

گيری که  همچنين سيستم جامع و متعادل اندازه. طرفين قرارداد قابل تحقق خواهد بود
اقدامات در زمينه مدیریت امنيت اطلاعات را ارزیابی کرده و برای بهبود پيشنهادهایی را 

ی امن در قبال حملات از طرفی دستيابی به زیرساخت. مؤثر خواهد بود ،ارائه کند
 . الکترونيکی و تقویت امنيت فضای تبادل اطلاعات ضروری است

 عامل بخش خصوصي

های خصوصی قوی و پتانسيل  اند از: تأثير بخش های عامل ششم عبارت زیر مقياس 
عدم ، ميزان تجربه و تخصص بخش خصوصی در اجرای طرح ،ها اجرایی پروژه

های آن در اجرای طرح و داشتن  صوصی و قابليتاعتمادسازی بخش دولتی به بخش خ
عنوان پارامترهای تأثيرگذار در  مشاور خارجی برای اجرای طرح به ترتيب ذکرشده به

های این تحقيق  بنابراین بر اساس یافته. اند های جامع فاوا شناخته شده روند اجرای طرح
افزایش سطح  توانمندسازی بخش خصوصی رکن اصلی فعاليت و پویایی بازار جهت

تعامل  ،کننده عنوان حمایت گذار اصلی و دولت به عنوان سرمایه تحقيقات در حوزه فاوا به
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ها و  های تخصصی در فرآیند حمایت تخصصی از شرکت نزدیک با اصناف و انجمن
ها بر اساس توان و ابعاد  دسترس برای تمامی شرکت های وسيع و قابل ارائه حمایت

های معماری و حمایت  خش خصوصی در زمينه اجرای پروژهتقویت ب، اجرایی شرکت
گذاری تحقيقاتی و  از طرفی سرمایه. از توليد محصولات فاوا بسيار تأثيرگذار خواهد بود

های خصوصی نيز در جهت  توليدی علاوه بر نهادهای دولتی و علمی در شرکت
انت جهت نفی انحصار و ر. سازی این بخش ضروری است گسترش تعاملات و ظرفيت
سازی اطلاعات برای فعالان اقتصادی صنعت  توأم با شفاف ،ایجاد فرصت مناسب و برابر

 . های جامع مؤثر خواهد بود فناوری اطلاعات در موفقيت طرح

 عامل حمایت مالي و اقتصادی

 ،اند از: ميزان تأمين مالی و تخصيص بودجه لازم های عامل هفتم عبارت زیر مقياس 
بر بودن بازده طرح به  بازده مالی نامحسوس و زمان ،ذاری مالی در سازمانگ ميزان سرمایه

کمک به ارتقاء نسبی مالی . اند عنوان پارامترهای تأثيرگذار شناخته شده ترتيب ذکرشده به
وکارهای تأیيد شده و  های کسب های خود بر مبنی طرح ها در عملياتی سازی ایده سازمان

 .فایده و زمان موردنياز برای اجرای پروژه مؤثر خواهد بود در نظر گرفتن عوامل هزینه و
گذاری از طریق هم پيوندی  وری سرمایه ها در ارتقاء بهره کمک به رشد اقتصادی سازمان

محور در حوزه  عناصر موجود برای توسعه اقتصاد مبتنی بر دانایی و توسعه اقتصاد دانش
های  ها به تهيه طرح الزام شرکت .بودفناوری ارتباطات و اطلاعات تأثيرگذار خواهد 

منظور رشد بلوغ بازار فاوا و از طرفی در اختيار قرار دادن تسهيلات  وکار به کارآمد کسب
های فعال در زمينه فاوا به رشد  وکار شرکت بهره در راستای توسعه کسب و اعطای وام کم

از طرفی با . هد کردهای جامع فاوا کمک شایانی خوا ها و موفقيت طرح گونه شرکت این
ریزی بر منابع مالی سازمان در فازهای  لازم است برنامه ،بر بودن طرح توجه به زمان

 . مختلف اجرای طرح و خرید تجهيزات لازم صورت پذیرد
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 عامل حمایت دولتي

قوانين و ، ميزان حمایت اجرائی دولت اند از: های این عامل عبارت زیر مقياس 
های  تأثير توانایی نهادها و ارگان، ميزان حمایت مالی دولت، دولتهای قانونی  زیرساخت

عنوان  های سياسی و اقتصادی که به ترتيب ذکر شده به تهدیدها و تحریم ،نظارتی دولت
های این تحقيق ميزان حمایت  با توجه به یافته. اند پارامترهای تأثيرگذار شناخته شده

تواند با  ر را خواهد داشت بنابراین دولت میاجرایی دولت در این عامل بيشترین تأثي
سازی کامل در فرآیند  شفاف، های نوین در مقابل رویکرد دفعی برخورد جذبی با فناوری

های  ایجاد ارتباط بين دستگاه، های حمایتی رسانی از عملکرد طرح اجرایی و اطلاع
حقق جامعه های داده حياتی برای ت مختلف برای تقویت و توسعه مراکز و پایگاه

حمایت ، اندازی کمک در کاستن از مشکلات ناخواسته اداری در فرآیند راه، اطلاعاتی
 ،های جدید در این حوزه های فعال در حوزه فاوا و تشکيل شرکت هدفمند از شرکت

اطمينان  ،های انسانی خلاق و شایسته و ایجاد اشتغال ارزش افزا جذب و حفظ سرمایه
از اجرای طرح در ، مساعی آحاد مختلف جامعه نظور تشریکم سازی در سطح جامعه به

های قانونی نيز با تهيه  در زمينه قوانين و زیرساخت. ها حمایت به عمل آورد سازمان
نوسازی و بازسازی راهبردهای ، )سند راهبردی ملی فرا بخشی( طرح بلندمدت

پژوهشی و ، یمنظور توانایی پاسخگویی مراکز علم به، فناوری و آموزشی، پژوهشی
استانداردها و  ،های چندبخشی هماهنگی سياست، آموزشی کشور به تقاضای فاوا

تر از آثار تحول برانگيز فاوا در قلمروهای مختلف توسعه  ایجاد شناخت عميق، ها برنامه
ها در استفاده از نگاه  ترغيب سازمان، های علم و فناوری ایجاد و گسترش پارک، ملی

ریافت و هدایت نيازها و حمایت مالی در راستای توليد محصولات د، معماری سازمانی
آميزتر طرح کمک  عرضه به بازار به اجرای موفقيت مشخص با توجيه اقتصادی و قابل

المللی و ساماندهی تأثيرات حاصل از روندها و  از طرفی حضور فعال در مجامع بين. کند
برخورد هوشمندانه و ، المللی ينهای ب های جهانی و جذب دانش فنی و سرمایه ميثاق

ها  های حمایت از شرکت بازنگری روش ،المللی منطقی با فرآیندهای تأثيرگذار بين



 616 … جامع یها ها و موانع اجرای طرح چالش

ارزیابی اصولی با توجه به ، های مشخص صورت ساليانه و با توجه به شاخص به
حفاظت از حقوق ایران در  ،ها های قابل احراز از عملکرد و فعاليت شرکت شاخص

المللی بسيار  در مقابله با عوامل تأثيرگذار بين اینترنتی و راهبردی اینترنتخصوص منابع 
 . تأثيرگذار خواهد بود

 عامل بستر فنّاورانه

های ارتباطی مثل شبکه اینترنت و  اند از: زیرساخت های این عامل عبارت زیر مقياس 
افزاری  های نرم مسيست ،های ارتباطی و پهنای باند اینترنت پوشش شبکه ،شبکه فيبر نوری

 ،خوانی با فنّاوری جدید افزارها و هم تأثير پشتيبانی از سخت ،سازی شده یکپارچه بومی
های موجود در سازمان که به  PCتعداد  ،های محلی کشی و نگهداری شبکه نوع کابل

های این  بر اساس یافته .اند شناخته شده عنوان پارامترهای تأثيرگذار ترتيب ذکرشده به
تأثيرگذار برخوردار  نسبت به پارامترهای دیگر بهتری ق بستر فنّاورانه در وضعيتتحقي
جهت توسعه هماهنگ و  ،حال تمهيد زیرساخت فاوا شامل شبکه دسترسی درعين ،است

تقليل شکاف  ،های فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر کشور فراگير زیرساخت
های پرسرعت  ایمنی و امنيت جهت شبکهسهولت  ،تمهيد زیر ساخت اجرایی ،دیجيتالی

از طرفی . های جامع فاوا کمک شایانی خواهد کرد تر طرح و کارآمد به اجرای موفق
افزارها مطابق با استانداردهای جهانی به همراه توسعه ارزش  تقویت کمی و کيفی سخت

ها و  هسازی و اجرای سامان طراحی و پياده، ،رسانی های اطلاع افزای دسترسی به شبکه
آموزشی  ،منظور تسهيل در ارائه خدمات اداری افزاری جدید و هماهنگ به های نرم روش

ضمانت توسعه و اجرای استانداردهای ملی و فنی به اجرای طرح  ،و پژوهشی سازمان
 . کمک خواهد کرد

 گيری و پيشنهادها نتيجه

نيازهایی که یک سازمان جهت اجرای  در این تحقيق سعی شده است الزامات و پيش 
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ریزی دقيق به  ها با دیدی بازتر و برنامه شده و سازمان طرح جامع فاوا نياز دارد مشخص 
ها برای اجرای  ای بروند زیرا که ميزان آمادگی سازمان سراغ اجرای چنين طرح پرهزینه

هایی هستند که آمادگی پذیرش این  یک دسته سازمان .ت استهای جامع فاوا متفاو طرح
سازی طرح برای چنين  طرح را به دليل رسيدن به بلوغ سازمانی داشته و بنابراین پياده

های دیگر به دليل نواقص موجود در فرآیندها و  سازمان .سازمانی در اولویت است
شود  ی ندارند که تأکيد میسازی آمادگ دهی یا نواقص دیگر هنوز برای پياده سازمان

اما منافع بسيار زیاد  ،هایی آمادگی پذیرش طرح را ندارند باوجوداینکه هنوز چنين سازمان
اصلاح . ها را به رفع نواقص و عدم تأخير در اجرای آن مجاب کند اجرای طرح باید آن

معماری سازمانی و یا در شرایط ضروری مهندسی مجدد فرآیندها به رفع مشکلات 
ها نقش کليدی و مهمی در اجرای  مدیران ارشد سازمان. ازمانی کمک خواهد کردس

در پژوهش . نتيجه خواهد گذاشت ها عملاً طرح را بی حمایت آن موفق طرح دارند و عدم
های فاوا سازمان باید حمایت مدیران ارشد را  مشابهی برای جلوگيری از شکست پروژه

تا زمانی که فرهنگ اجرای طرح در بين مدیران و  از طرفی. (7831 ،) ایجازی. جلب کند
های لازم فراهم نشود امکان درک مناسب طرح و  کارکنان سازمان ایجاد نشود و آموزش

افزایی و همکاری لازم از سوی مدیران و کارکنان  بنابراین هم ،اهميت آن نخواهد بود
ریزی صحيح  برنامه نيروی انسانی مجرب و کارآزموده با .سازمان صورت نخواهد گرفت

تأثير بسزایی در محسوس بودن اجرای طرح در  ،بندی مناسب طرح و اجرای زمان
سازمانی از اجرای طرح بسيار کمک خواهد  سازمان خواهد داشت و در پذیرش درون

انکار  های غيرقابل سازی سيستم مدیریت امنيت از ضرورت امنيت اطلاعات و پياده. کرد
هایی که اطلاعات  خصوص برای سازمان عدم توجه به آن بهها است که  در سازمان

ها  در اکثر سازمان. حساس و محرمانه دارند عواقب وخيمی را به دنبال خواهد داشت
با نيازمندی به  ICTهای عظيمی چون  های لازم جهت اجرای طرح تخصص و مهارت

این زمينه های متنوع و سطح بالا وجود ندارد و وجود بخش خصوصی قوی در  تخصص
انرژی و بودجه هنگفت هزینه  ،اعتماد بوده و زمان ها قابل خصوص از طرف سازمان که به
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از . شده برای چنين طرح عظيمی را به هدر ندهد بسيار مهم و تأثيرگذار خواهد بود
تأخير در اجرای طرح  ،طرفی در صورت عدم امکان تأمين بودجه لازم برای اجرای طرح

که  درحالی .کاره و بدون نتيجه رها شود شده و نيمه بود که طرح شروعبهتر از آن خواهد 
ها ضرورت اجرای طرح جامع فاوا و منافع دریافتی از اجرای  اگر مدیران ارشد سازمان

 .گيرد ها قرار می طرح را در نظر بگيرند تأمين بودجه مالی موردنياز در اولویت سازمان
کننده انجام امور در  ها بهترین تسهيل ی از زمينهدولت نيز با نقش کليدی خود در بسيار

 ،وضع قوانين و مقررات .ها خواهد بود در سازمان ICTهای عظيمی چون  اجرای طرح
های دولتی که خواهان اجرای  های خصوصی و سازمان حمایت مادی و معنوی از شرکت

 ،قانونی سازی قوانين و بسترهای خصوص از طریق زمينه به ،طرح جامع فاوا هستند
نظران و مجریان  بر اساس نظر صاحب .اقتصادی و فرهنگی بسيار تأثيرگذار خواهد بود

های ما بستر فنّاورانه تقریباً مناسبی در  های جامع فاوا نسبت به عوامل دیگر سازمان طرح
انکار  اجرای طرح جامع فاوا دارند ولی ضرورت توجه بيشتر به این مقوله هم غيرقابل

افزاری مهم مرتبط با اجرای طرح به بسترهای فنّاورانه  کی از ابعاد سختاست زیرا ی
با . گردد که نابسامان بودن آن عملاً اجرای طرح را غيرممکن خواهد کرد سازمان بر می

بررسی چگونگی  ،های جامع فاوا توجه به اهميت معماری سازمانی در اجرای موفق طرح
ها از  های جامع فاوا در سازمان رای طرحداشتن معماری مناسب در سازمان جهت اج

همچنين بررسی تأثير استقرار نظام تضمين کيفيت  .های تحقيقی مناسب خواهد بود زمينه
های جامع فاوا از  و مهندسی مجدد فرآیندها در سازمان جهت اجرای موفق طرح

 . های پيشنهادی دیگر برای تحقيقات آتی است زمينه
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