
 

 

 اشیاء نتاینتر موفقیت بر مؤثر هایشاخص بندیرتبه و شناسایی

  AHP1 و دلفی تکنیک از استفاده با آموزش در

 3نژادمرتضی یلوفرن، 2ستزهرا خدادو

 فناوری آموزش و یادگیری

 10 تا 03 ، ص69، زمستان 31سال چهارم، شماره 

 21/30/68تاریخ دریافت: 

 31/21/66تاریخ پذیرش: 
 چکیده

 با ابتدائی آموزش در اشیاء اینترنت موفقیت بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی حاضر هدف اصلی پژوهش

 سؤالاتموضوع و  ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظ. پژوهش حاضر بود AHP و لفید تکنیک از استفاده

شامل  هاداده آوریجمع . ابزاراستبوده اکتشافی  -پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته با رویکرد متوالی

 پژوهش این در موردمطالعه آماری شد. جامعه بندیدرجه مقیاس ساعتی اساس بر که پرسشنامه خبره بود

نمونه  عنوانبهنفر  30گیری گلوله برفی بود. از روش نمونه آموزش ابتدائی زمینه در نظرانصاحب و انخبرگ

 در 25010 شده نرمال وزن با هوشمند هایتبلت و هاتلفن نشان داد کهپژوهش آماری انتخاب شد. نتایج 

 ارتباطات در تحول. دارد قرار دوم تاولوی در 25393 شده نرمال وزن با تعاملی یادگیری. دارد قرار اول اولویت

 اولویت در 25301 شده نرمال وزن با دعملکر مدیریت. دارد قرار سوم اولویت در 25318 شده نرمال وزن با

 هایکتاب. دارد قرار پنجم اولویت در 25330 شده نرمال وزن با اجتماعی هایشبکه. دارد قرار چهارم

 25219 نرمال وزن با بازی هوشمنداسباب. دارد قرار ششم اولویت رد 25330 شده نرمال وزن با الکترونیکی

 هامدل زوجی مقایسه بین، بندیرتبه این در 2521 ناسازگاری نرخ به توجه با .دارد قرار هفتم اولویت در

گردد در مدارس و سایر مؤسسات آموزشی از اینترنت اشیاء بنابراین پیشنهاد می؛ دارد وجود کامل سازگاری

 ها و یادگیری تعاملی استفاده بیشتری به عمل آید.های هوشمند و تبلتتلفن ویژهبه

 دلفی، مراتبی، تحلیل سلسلهآموزش ابتدائی، اینترنت اشیاءکلیدی:  یهاواژه

                                                           
 است. دانشگاه آزاد اسلامینامه کارشناسی ارشد رشته تکنولوژی آموزشی از پایان مقاله حاضر برگرفته  

 ایران. دانشجوی کارشناسی ارشد رشته تکنولوژی آموزشی، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه، .0
1.  .استادیار گروه علوم تربیتی، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه، ایران

n.mortazanejad@gmail.com 
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 مقدمه
را چنان دگرگون کرده  یخاک بر کره اتیچهره ح یحضور بشر در عصر دانش و فناور

به نظر  غیرممکن کمیو  ستیانسان قرن ب یبرا یبدون تکنولوژ یاست که تجسم زندگ

اهند خو ازین یاانهیرا یهامهارترود که اکثر مشاغل به دانش و یم یسمتبه  03قرن ، رسدیم

 ینکنو یدارد که با آموزش سنت ازیاز آموزش ن یدیعرصه به نوع جد نیداشت. ورود به ا

ی و مرتضو)ندارد  یهمخواناست  انیدر جر رانیدر مدارس ا اکنونهم آنچه خصوصبه

 (.3162، موفر

در  هستند که قرار است با ابزارهایی که هاانسانتصور این بود که تنها این  ازاینپیشتا 

؛ ن بهره ببرندهای آاز قابلیت و شخصاً اختیاردارند توسط شبکه اینترنت به هم متصل باشند

 ر چند سال اخیر در قالب یکو د گرفتهشکلاست که مفاهیم جدیدی  اما بیش از یک دهه

صحبت  یادهیا. اکنون در مورد است راه پیدا کرده سری محصولات هوشمند به بازار

مک اتصال به اینترنت یا به ک بود باکه بر اساس آن هر شیء فیزیکی قادر خواهد شود می

 .(3161، )کاظمی و فردرو با سایر اشیا تعامل داشته باشد، سایر ابزارهای ارتباطی

ات موضوع نیتریاصلبه یکی از  شدنتبدیلروزافزون در حال  صورتبه 3ترنت اشیااین

 کرده ایجاد مردم زندگی و مختلف هایزمینه در را یاگسترده فناوری بوده و تحولات

 رییتغ 0زچیهمه اینترنت به زودیبه اشیا اینترنت که آن استحاکی از  هابینیپیش .است

 شد خواهند متصل اینترنت به دستگاه میلیارد 12 از بیش 0202 سال تا و دهدمی ماهیت

 .(0231 ،1)باهات

 ابزارهایی به و شد مطرح 3666 سال در 0آشتون توسط بار اولین اشیا اینترنت اصطلاح

 پوشیدنی ابزارهای و خانه، خودرو، دستبند، هاساعت، هوشمند یهاتلفن، حسگرها مانند

                                                           
1. IOT 
2. IoE 
3. Bhatt 
4. Ashton 
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 خدمات تا کنندیم ارسال اینترنت بستر در و آوریعجم را هاداده که دارد اشاره

 .(0239 ،3)ژانگ و همکاران بدهند ارائه را یترهوشمندانه

تصال به ما با ا مورداستفادهاین معنا است که بسیاری از وسایل روزمره  اینترنت اشیا به

ش و )ونکات به اشتراك بگذارند هاانسانبا هم و یا با  خود راوظایف و اطلاعات ، اینترنت

 ینترنتا تأثیر کنندیم مطرح را آن افراد از بسیاری که سؤالاتی از یکی .(0230 ،0همکاران

 است؟ آموزش کیفیت بهبود و هوشمند مدارس ایجاد، آموزش در اشیا

 و کردند دریافت دلار میلیارد 350، 0230 سال در آمریکا فناوری آموزش یهاشرکت

 رکمت کشور این دهدمی نشان موضوع این. رسید دلار لیاردمی 0851 به درمجموع بودجه این

 رسدیم نظر به طرفی از .است کرده گذاریسرمایه آموزشی هایفناوری روی را درصد 1 از

 ازیر باشند؛ داشته تمایل آموزشی یهایفناور در گذاریسرمایه به زیادی یهاشرکت

 0231 سال در امبیآی مانند ییهاتشرک نیباوجودا. دارد هاآن برای کمی بسیار بازدهی

 نتاینتر توسط آموزشی بستر به آینده سال 0 برای را دلاری میلیارد 1 یابودجه کردند اعلام

 آموزشی مباحث در اشیا نترنتیا .(3161، )عباسی و همکاران دهدیم اختصاص اشیا

 خواهد تربیش یآموزش اطلاعات به دسترسی فناوری این کمک به. دارد بسیاری کاربردهای

 و شوندیم گذاشته اشتراك معلمان بین تریساده شکل به دیجیتالی همچنین محتوای .شد

 به گراندی برای را خود تجربیات و دانش، کرده اطلاعات تبادل یکدیگر با توانندیم هاآن

 ننوشت به نیازی دیگر زیرا یابد؛می افزایش آموزش سرعت همچنین. بگذارند نمایش

 البمط توانندیم یسادگبه همچنین. ندارد وجود کلاس یتخته روی مطالب حرفبهحرف

 رنظ به نیباوجودا. برسانند انآموزدانش دست به هوشمند ابزارهای طریق از را شده ارائه

 هستند تلاش در پژوهشگران اما باشد؛ بالا بسیار هوشمند هایتخته یتهیه یهزینه رسدیم

 .(0231 ،1کنند )هشام تولید را آن از یترمتیقارزان و ترکیفیت با هاینمونه

 مدارست از الزاما اینترنت اشیاء کارگیریبهو مدارس  های نوین دراستفاده از تکنولوژی

ل نق و سرعت دانش انفجار یاانهیرا یهایامروزه به علت رشد فناور زیرا شودیممحسوب 
                                                           

1. Zhang 
2. Venkatesh et al. 
3. Hicham 
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همگان قرار  اریدر اخت تواندیمو سرعت  به سهولت و اطاعاتدانش  یت اطاعاتلاانتقا و

 هارت وم، که معلم بخواهد دانش ستین یگذشته مدرسه تنها چهارچوب مانند گریو د ردیگ

، یاجتماع، یاقتصاد یهاچهارچوبآموزان منتقل کند بلکه ها را در آن به دانشارزش

ای کنندهنیینقش تعآموزان دانش یهاپنداره یریپذشکل در یجمعارتباط لیوسا و یفرهنگ

 (.3161، دارد )تاجفر و قیصری

توسعه علمی و آموزشی ، عامل و شاخص زندگی جوامع و پیشرفت کشورها ترینمهم

دچار تحول اساسی شده است. از ، و حوزه آموزش نیز با ورود فناوری اطلاعات هاستآن

ای مدون و تغییر در هسویی فناوری اطلاعات و ارتباطات این توان را دارد که طی برنامه

 هاینظاممحصولات ، کیفیت را افزایش دهد، ها بکاهداز هزینه، آموزش هایروشساختار و 

آموزشی را با نیازهای جامعه هماهنگ کند و در جهت کاربردی کردن آموزش گام بردارد 

 (3160، )اسماعیلی

 امری به موزشآ در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده در همین راستا امروزه

 حداقل متحدهایالات هایدانشگاه دانشجویان از درصد 33تبدیل شده است.  ناپذیراجتناب

استفاده از  0232دهد در مقایسه با اند. آمارها نشان میرا گذرانده آنلاین دوره یک

رود این افزایش در های جدید در مراکز آموزشی افزایش یافته است و انتظار میفناوری

 ویژه برای مراکز آموزشی طوربهافزارهای تخصصی که های بعد با توجه به رشد نرمسال

 (.0230 ،3اند با سرعت بیشتری صورت پذیرد )هانگ و همکارانطراحی شده

ی و ها و اپلیکیشن های آموزشافزارنرمدسترسی به وپرورش، آموزشبا گسترش نیازهای 

زایش استفاده تکنولوژی و اف پیشرفت با همچنیندیجیتال نیز افزایش یافته است.  هایکتاب

 هایروشگذاری اطلاعات از کاربران برای اشتراك، های هوشمند و تبلتاز گوشی

تفاده از این برای اس ییهاراهمربیان و معلمین در حال یافتن  درنتیجه کنندیمجدیدی استفاده 

 (.0231 ،0ن و جنسی)فایرم ابزار و تکنولوژی برای افزایش سطح یادگیری هستند

                                                           
1. Hong et al 
2. Firmin & Genesi 
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یکی از راهکارهای نوین در این عصر در استفاده از فناوری اطلاعات اینترنت اشیاست. 

اینترنت  این ابزار یک پارادایم جدید است که انقلابی در محاسبات به وجود آورده است.

یلی تواند باعث بهبود عملکرد تحصیک ابزار برای حمایت از فرایند آموزش می عنوانبهاشیا 

حصیلی نتایج ت گیریاندازهدانشجویان گردد و مطالعات صورت گرفته در این رابطه که از 

آمده است نیز شاهدی بر این مطلب است که دانشجویان  به دستمقایسه شده با گروه کنترل 

یک منبع  نعنوابه هاآنگیری از اشیاء واقعی و مرتبط کردن اند. بهرهیادگیری بهتری داشته

می و دار را تسهیل خواهد نمود )کاظی به کمک فناوری اینترنت اشیا یادگیری معنییادگیر

 (.3161، فردرو

 در که غییریت دلیل به، شودمی یاد «جدید صنعتی انقلاب» عنوانبه آن از که اشیاء اینترنت

 و هاتدول بین تعاملات، کرده است ایجاد...  و مردم مسافرت و سرگرمی، کار، زندگی شیوه

 ستگاهد ورود. است ساخته دگرگون و تکنولوژی نیز مجازی دنیای با را پیرامونشان دنیای

 و هاخانه، کاربر بین ایجاد تعامل جهت کاربردی یهاافزارنرم از ایمجموعه با اتومبیل

 در ردیگ کاربرد هاران و کلمه چند ادای با تنها موسیقی پخش امکان، هوشمند هایساختمان

 به وطمرب صنایع، بیمه صنعت، دفاعی صنایع، کشاورزی، ونقلحمل، ند شهرهوشم مدیریت

، یفروشخرده، خصوصی و عمومی امنیت اماکن و پایش، انرژی مدیریت، و معدن گاز، نفت

. ستا اینترنت اشیاء اهمیت بر تأییدی مهر، یهتلدار، درمان و بهداشت، هابانک، لجستیک

 و گرفت قرار مورداستفاده اشتون کوین توسط 3666 سال رد بار نخستین برای، اشیاء اینترنت

 الدیجیت هویت برای خود، جانبی اشیا ازجمله، چیزی هر آن در که کرد را توصیف جهانی

 .کنند مدیریت و دهیسازمان را هاآن تا اجازه دهند کامپیوترهابه  و باشند داشته

 تلفمخ هایشرکت و افراد طتوس اشیاء اینترنت از دیگری تعاریف، بعد هایسال در

 که کندیم توصیف گونهاین را اشیاء اینترنت مؤسسه گارتنر، مثالعنوانبه. گردید ارائه

 و داخلی طشرای با تا شده بوده مجتمع هایفناوری شامل که است فیزیکی اشیاء از ایشبکه

از  که IDCت شرک تعریف یا نمایدمی برقرار تعامل یا و حس، ارتباط، خارجیهای محیط

 که کندمی یاد اءاشی فردمنحصربه شناساییقابل هایشبکه ازای شبکه عنوانبه اشیاء اینترنت

 هانیج صورتبه ارتباط این کهکند می برقرار ارتباط، IP از با استفاده و انسان با تعامل بدون
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 که است اتارتباط و فناوری دنیای جدید در مفهومی اشیاء اینترنت بنابراین؛ است محلی یا و

ر ه برای آن در که است مدرنی فناوری، اشیاء اینترنت، گفتتوان می خلاصه طوربه

 از عما، ارتباطی هایشبکه طریق از داده ارسال قابلیت( اشیاء یا و حیوان، )انسان موجودی

 اطراف طمحی از قادرند ما پیرامون اشیا، فناوری این در. گرددفراهم می، اینترنتیا  اینترنت

 برای را هاآن و کرده آوریمختلف جمع حسگرهای طریق از را مفیدی هایداده خرده

 لی فناوریک ایده درواقع. کنند منتقل مرکزی سیستم یک به لازم تصمیمات اتخاذ و پردازش

 و هاآن تحلیل منظوربه محیط از اطلاعات ارسال و سازیذخیره، دریافت، اشیاء اینترنت

 را شیاا اینترنت عبارتی به. است نهایی کاربر به هوشمندتر بهتر و خدمات هارائ درنهایت

، آوریجمع توانایی در جهش بزرگی که دانست اینترنت بعدی تکامل عنوانبه توانمی

 .دارد داده توزیع و تحلیل

کاربرد اینترنت اشیا در آموزش با هدف ساخت اکوسیستمی است که فراگیران و 

ه درك درستی از محیط اطرافشان رسیده و شیوه سنتی یادگیری را به کمک مدرسان بتوانند ب

، محتوا ،های مناسبی برای یادگیری هوشمنداین فناوری تغییر دهند. سیستم آموزشی فرصت

های ز راها وپرورشآموزشحرفه  طورکلیبهکند. ها فراهم میتعلیم و تربیت و انتقال ارزش

لذا در این شیوه مدرسان باید دانش و آگاهی خود ، یر استانتقال دانش بین مدرس و فراگ

راگیران شود که فهای آموزشی موجب میرا بروز نگه دارند. کاربرد اینترنت اشیا در سیستم

های درسی خارج از کلاس واسطه انتقال دانش هم به جهت مشارکت در کلاس و فعّالیّت

 .(0231 ،محسوب شوند )هشام

ران( و تعامل بیشتری بین افراد )مدرسان و فراگی، ر سیستم آموزشیحضور اینترنت اشیا د

اشیا  صورتبدینکند ( در محیط مدرسه فراهم می...و  PFIDهای برچسب، هااشیا )دستگاه

فراگیران  ،ی آموزشکند. این نحوهبا یکدیگر و با افراد در محیط آموزشی ارتباط برقرار می

، های هوشمندی چون تلفن همراهرا از طریق دستگاه ذشدهاخسازد تا واحدهای را قادر می

گذرانده و مشارکت فعّالی در کلاس داشته باشد. تأثیر مستقیم و مثبت  ...رایانه و ، تبلت

یراتی تأث جملهمن، استفاده از تکنولوژی در آموزش و یادگیری امری بدیهی و مبرهن است
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توان به مواردی چون ایجاد تحول و میکه اینترنت اشیا بر حوزه آموزش خواهد گذاشت 

 فرایند کاری آموزش و فرایند ارزیابی اشاره نمود.، ریزی آموزشیتغییر در برنامه

 که مکنیمی حرکت اطلاعات فناوری در جدیدی عصر سمت به پیوسته طوربه ما امروزه

 ایهشبک طاتارتبا و محاسبه توان که جایی، دارد نام( )محاسبه فراگیر جاهمه در محاسبه

 هشدیجاساز دستی اطلاعاتی از لوازم متعددی انواع در و ما بدن در، هامحیط همه در تواندمی

 اب حال حاضر در ما که کامپیوتر با انسان تعاملی هایپارادایم. گیرد قرار دسترس در و

 شخصی هایوترکامپی با کار یجابه. نیستند کافی، بریممی کار به را آن رومیزی کامپیوترهای

 بردیکار یهابرنامه به دیکلصفحه و موس طریق از بدیهی دستورات فرستادن تعدادی و

 ایشیوه به هاوظیفه بیان و کل یک صورتبه زاتیتجهتمامی  با تعامل به قادر باید ما، جداگانه

 (.0233، و همکاران 3باشیم )کای، کنیممی عمل زندگی روزمره در که طورهمان طبیعی

با قطعات  شدههیتعبای از اشیاء فیزیکی توان گفت اینترنت اشیا شبکهالت کلی میدر ح

توسط تبادل اطلاعات با  هاآنسنسورها و اتصالات است تا افزار، ، نرمالکترونیکی

 رکدامههای دیگر قادر به ارائه ارزش و خدمات بیشتر باشند. اپراتور و یا دستگاه، دکنندهیتول

ایی است و قادر به شناس، در آن شدههیتعبتوسط سیستم  ییتنهابهاشیاء  از اعضاء اینترنت

اینترنتِ موجود نیز تعامل داشته باشد. اینترنت اشیا مفهومی  رساختیزتواند با همچنین می

ای که در آن اشیای فیزیکی یکی پس از دیگری به محاسباتی است برای توصیف آینده

ه هر گیرند. در این تکنولوژی بدیگر در ارتباط قرار میشوند و با اشیای اینترنت وصل می

ها را گیرد که بتواند دادهمی تعلق IP  و همچنین یک فردمنحصربه «ID» چیز یک شناسه

( مشخص 0228) 0که توسط اتزوری طورهمان .ارسال کنند شدهمشخصبرای پایگاه داده 

نسورها( )س دارجهتاشیاء ، (افزارمیان) دارجهت: اینترنت تواندیماینترنت اشیاء ، شده است

 .باشد)دانش(  دارجهتو معنای 

یکی  نیز و های خودکاریک فناوری نوظهور در سیستم عنوانبهفناوری اینترنتی از اشیاء 

اد کاربردهای گوناگون در صنایع مختلف ایج، اطلاعاتیی یکپارچههای سیستم ترینجامعاز 

                                                           
1. Xie 
2. Atzori 
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ر د که طورهمان .است شده ارائه بندیدسته صورتبه بردهااین کار 0 شکل کرده است. در

. امروزه است متنوع این فناوری بسیار وسیع و کاربرد گستره است مشاهدهقابل شکل هم

 و لجستیک مبتنی بر نیتأمزنجیره ، ونقلحمل، شهرها، هاها نظیر خانهبرخی از این حوزه

 (.3161، اند )قیصری و همکاراناشتهفناوری اینترنتی از اشیاء استقبال چشمگیری د

 اشیا اینترنت فناوری کاربردهای شکل .1جدول

 آینده اشخاص و جامعه های هوشمندمحیط مراقبت پزشکی پشتیبانی ونقلحمل

 تاکسی روبات های اجتماعیشبکه هوشمند وکارکسب رهگیری پشتیبانی

 شهری اطلاعات جستجو در گذشته منازل و محل کار شناسایی و تصدیق رانندهکمک

 اتاق بازی هاگمشده صنعتی یهاکارخانه هاآوری دادهجمع تهیه بلیط با موبایل

  سرقت باشگاه ورزشی و موزه حسگرها کنترل متغیرهای محیطی

     های حیاتینقشه

در ، د؛ از بعد نظریضرورت بررسی این موضوع دو جنبه داردر پایان باید اشاره کرد که 

، ن. بنابرایدانپرداخته اینترنت اشیا در امر آموزشهای معدودی به بررسی پژوهش ایران

ندی بشناسایی و رتبهگام مهمی برای گسترش دانش در خصوص ، هزمیناین پژوهش در 

 رود. همچنین از بعد عملی نیز نتایجمی به شمارابزارهای موفقیت اینترنت اشیا در آموزش 

معلمان و مدیران مدارس و مؤسسات دغدغة  حاکی از، غیررسمی پژوهشگرهای بررسی

های نوین آموزش همچون اینترنت اشیا در امر آموزش کاربست شیوهبرای  آموزشی

 ها دو پرسش اساسی در پژوهش مطرح گردید:با توجه به این چالشبود.  یادگیرندگان

 ؟اندکدمابتدائی  آموزش در اءاشی اینترنت موفقیت بر مؤثر های. شاخص3

 ه است؟ابتدائی چگون آموزش در اشیاء اینترنت موفقیت بر مؤثر هایشاخص بندی. رتبه0

 روش
روش تحقیق ، روش نوع ازنظر و یکاربرد قاتیتحق نوع از، هدف ازلحاظ قیتحقاین 

 رحی از نوع طبیترک پژوهشروش ، روش تحقیق پژوهش حاضر .گرددیم محسوب 3ختهیآم

                                                           
1. mixed methods research 
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 سپس، شوندمی تحلیل و گردآوری کیفی هایداده ابتدا طرح این دراکتشافی است. -متوالی

 قیطر از معمولاً طرح نیا در .شوندمی تحلیل و گردآوری کمی هایداده دوم مرحله در

 گردآوری اب منظور نیا برای. شودیم پرداخته رییگاندازه ابزار کی نیتدو به یفیک پژوهش

 .شودیم نییتع، یموردبررس دهیپد یاصل هایجنبه یفیک ایهداده لیتحل و

 یآموزش الکترونیک حوزه متخصصان و خبرگان بر مشتمل حاضر پژوهش آماری جامعه

حصول اطمینان از خبره و متخصص بودن افراد حاضر در نمونه از دو معیار  منظوربه؛ است

نیک گلوله گیری از تکی نمونهبراتحصیلات دانشگاهی و تجربه کاری مرتبط استفاده شد. 

گیری متوالی یا متواتر یکی از رویکردهای متداول در نمونهاستفاده شده است.  3برفی

گیری یک روش غیراحتمالی است که حالت گلوله برفی است. این نوع نمونه گیرینمونه

انتخاب تصادفی نیز دارد. این روش زمانی مناسب است که اعضای یک گروه یا جامعه 

کند قابل مشخص شدن نباشند. در این روش پژوهشگر ابتدا افرادی را شناسایی می یراحتبه

 خواهد که فرد یا افراد دیگری را به وی معرفی کنندمی هاآنو پس از دریافت اطلاعات از 

این روش همچنین برای شناسایی افراد متخصص در یک زمینه خاص نیز  (.0220، 0)بابی

 (.0228، 1کیب)مکنی و مک گیردمیقرار  مورداستفاده

 زوجی سهمقای بر مبتنی مطالعات برای خبرگان از نفر ده تعداد است معتقد( 3662) ساعتی

 رازی شودمی گفته خبره پرسشنامه عموماً، زوجی مقایسه پرسشنامه به. است کافی

 مینهز رد که هستند اساتیدی و مدیران، خبرگان گیریتصمیم مسائل به دهندگانپاسخ

 یشترب در. هستند محدود ذاتاً شرایط واجد افراد بنابراین؛ باشندمی نظرصاحب موردبحث

 مسائل حل در متعارف رویکردی این و است دسترس در کارشناس 32 از کمتر موارد

. حجم نمونه در پژوهش (16 ص، 3161، همکاران و حبیبی) است چندمعیاره گیریتصمیم

 نفر بود. 30حاضر 

 که است هاگویه و عبارات، سؤالات از ایمجموعه، ه خبره در پژوهش حاضرپرسشنام

 رپژوهشگ ازیموردن داده، پاسخ این. کندمی ارائه را لازم پاسخ هاآن ملاحظه با دهندهپاسخ
                                                           

1. snowball sampling 
2. Babbie 
3. Macnee 
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 جدول، اول مرحله هایپرسش از یک هر به پاسخ برای دهندهپاسخ دهد.می تشکیل را

 .دارد اختیار در را( 3 عدد با یکسان اهمیت و 6 عدد با تاهمی بیشترین) ساعتی پیشنهادی

 جدول پیشنهادی ساعتی .2جدول 

 توضیح هاتیاولو ارزش

 .ندارند هم به نسبت ارجحیتی یا و دارد برابر اهمیت j به نسبت i شاخص یا گزینه یکسان ترجیح 3

 .است ترمهم کمی j به نسبت i شاخص یا گزینه مرجح کمی 1

 .است ترمهم j به نسبت i شاخص یا گزینه رجحم خیلی 1

 .است j از بیشتری خیلی ارجحیت دارای i گزینه مرجح زیاد خیلی 1

 .نیست j با مقایسهقابل و ترمهم مطلقاً j از i گزینه مرجح کاملاً 6

 بینابین 8و  9 و 0 و 0
 از زیادتر یتیاهم بیانگر، 8 مثلاً دهدمی نشان را ترجیحی هایارزش بین یهاارزش

 .است i برای 6 از ترپایین و 1

ی پرسشنامه در مورد پایایات متخصصان استفاده شد و ازنظرتعیین روایی پرسشنامه  منظوربه

AHP  های اطلاعات در تکنیک یآورجمع هایروشهم باید گفت که چونAHP  حالت

 در توانفقط می، ها مشخص شده استثابتی دارد و روش و چارچوب کار در این تکنیک

با عنایت به  داد. همچنین تغییر را پرسشنامه ساختار و نمود ایجاد تغییراتی جواب گرفتن نحوه

 ناسازگاری نرخ با هایپاسخ و شودمی محاسبه هاپاسخ ناسازگاری نرخ AHPروش اینکه در 

 شود.می نیز هاپاسخ پایایی دهندهنشان ینوعبه، شودمی گذاشته کنار بالا

تفاده نامه دلفی از ضریب آلفای کرونباخ استعیین پایایی پرسش منظوربهدر این تحقیق 

گیری ازجمله شد. روش آلفای کرونباخ برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

رود. بکار می، کنندگیری میهای مختلف را اندازههایی که خصیصهها یا آزمونپرسشنامه

تواند مقادیر عددی مختلفی اختیار کند. برای محاسبه می سؤالسخ هر پا، ابزار گونهایندر 

و  هنامپرسش سؤالات رمجموعهیزبایست واریانس نمرات هر ابتدا می، آلفای کرونباخ

مقدار ضریب  SPSS افزارنرمواریانس کل را محاسبه نمود سپس با استفاده از فرمول زیر و 

 آلفا را محاسبه کرد:
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گی سازگاری و باز پدیدآوری باشد. یعنی بتوان آن را ژاست که دارای ویابزاری معتبر 

(. 3111، )حافظ نیا ددر موارد متعدد به کار برد و در همه موارد نتیجه یکسانی تولید کر

خواهیم ببینیم تا چه حد برداشت پاسخگویان از سؤالات یکسان بوده در اینجا می، درواقع

 (.3181، است )منصورفر

 تحلیل تکنیکتکنیک دلفی و ، در این تحقیق مورداستفادهآماری  هایروش

استفاده شده  Excelافزار از نرم وتحلیلتجزیه. جهت انجام محاسبات است 3یمراتبسلسله

گیری چند معیاره است و علاوه بر امکان طراحی نمودار است که قادر به تحلیل مسائل تصمیم

سبه وزن ها و محاتعیین ترجیحات و اولویت الاتسؤگیری و طراحی ی تصمیممراتبسلسله

را نیز  سئلهمگیری نسبت به تغییرات در پارامترهای قابلیت تحلیل حساسیت تصمیم، نهایی

 داراست.

 در شیاءا اینترنت موفقیت بر مؤثر عوامل و ابزارهایشناسایی اولین گام در این پژوهش 

در  ؤثرمهای ترین شاخصعمده، بانی نظریبود. برای این منظور بر اساس م ابتدائی آموزش

ها بر اساس یک اجماع نظر از خبرگان با این حوزه شناسایی گردید. سپس این شاخص

استفاده از روش دلفی مورد تحلیل قرار گرفت که در ادامه به این فرایند و نتایج آن اشاره 

 تیار گروهی ازبررسی مبانی نظری در اخ درنتیجه شدهییشناساهای شده است. شاخص

ها طی چند مرحله در اختیار خبرگان قرار گرفت شاخص، قرار گرفت. در این راستاخبرگان 

نظرات تکمیلی ، هاخواسته شد تا ضمن تعیین میزان اهمیت هر یک از شاخص هاآنو از 

ختیار برای ارزشیابی در ا شدهییشناساهای ابتدا شاخص، خود را بیان کنند. برای این منظور

های شاخص، بندی نظراتخبرگان قرار گرفت. پس از انجام اصلاحات پیشنهادی و جمع

ه دهند. مقایسپرسشنامه مرحله دوم را تشکیل می، های جدیدو شاخص شدهاصلاح، قبلی

شود. اگر اختلاف ها بکار برده میسازی شاخصبرای غربال، نتایج دو مرحله اول و دوم

باشد  253کمتر از مقدار ، نظرسنجیدر دو مرحله  میانگین نظرات برای یک شاخص

توان گفت اعضای گروه خبره در رابطه با آن شاخص به می، (3186، )میرسپاسی و همکاران

                                                           
1. Analytical hierarchy process, (AHP) 
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 گردد و مرحله سوممذکور متوقف می هاشاخصاند. لذا نظرسنجی درباره بندی رسیدهجمع

ر روی ب نظراتفاقهایی که اخصاز بین ش، شود. از سوی دیگرها انجام میبرای سایر شاخص

ارزشیابی خبرگان  درنتیجههر شاخصی که ، (253حاصل شده است )اختلاف کمتر از  هاآن

 فرایند باقی در مجموعهشاخص با اهمیت  عنوان، بهرا داشته باشد 1امتیاز )میانگین( حداقل 

و کنارگذاری  حذفقابلبالا(  چنداننهماند و در غیر این صورت )به دلیل اهمیت می

( در مرحله سوم نیز تیاهمکم یهاشاخصو حذف  253باشند. دو مورد بیان شده )تست می

. ستادو تکرار آخر ، گیرد. بر اساس منطق روش دلفی معیار اختلاف میانگینصورت می

گردند اختلاف بین میانگین در مرحله دوم و سوم مقایسه می، بدین معنی که در مرحله سوم

 یابد.ادامه می، شوند 253د تا زمانی که تمامی اختلافات کمتر از این فراین

، تخصصانم یانم ینظر با استفاده از روش دلفاتفاق یزانم تعیین منظوربهپژوهش  ینر اد

 درجه یینتع یبرا یاسیکندال مق یهماهنگ یبضرد. استفاده ش 3کندال یهماهنگ یبضر از

، یاسیمق ینفرد است. چن یا ءیش Nه مربوط به دسته رتب ینچند یانو موافقت م یهماهنگ

ه است. این مقیاس با استفاد مفید «داوران یانموجود م روایی»در مطالعات مربوط به  ویژهبه

 .شودیممحاسبه  زیراز فرمول 

 

 jR=مربوط به یک عامل یهارتبهمجموع  -

 k(=)تعداد داوران هارتبه یهامجموعهتعداد  -

 N=شده بندیرتبهتعداد عوامل  -

 ها jR= از میانگین هایانحرافحداکثر حاصل جمع مربعات  -

 

 

                                                           
1. W-Kendall 
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 هاآن یتکه چند مقوله را بر اساس اهم رادیدهد افیکندال نشان م یهماهنگ ضریب

ار ها به کاز مقوله یکهر  یتقضاوت درباره اهم یرا برا یمشابه معیارهای، اندمرتب کرده

ادامه  ایدرباره توقف  یریگیمتصم یبرا دارند. نظراتفاق یکدیگرلحاظ با  ینو از ابرده 

اس پانل است که بر اس عضایا یانم قوی ینظراتفاق، یریگیمتصم یارمع هم یدلف یدورها

ابت ماندن ث، ینظراتفاق چنینشود. در صورت نبود یم یینکندال تع یهماهنگ یبمقدار ضر

اء توافق اعض در یشیکه افزا ددهیمنشان  یآن در دو دور متوال یزرشد ناچ یا یبضر ینا

چگونگی تفسیر  1-0جدول  متوقف شود. یدبا ینظرخواه یندصورت نگرفته است و فرآ

 (.3160همکاران و  زادهملک)دهد مقادیر گوناگون این ضریب را نشان می

 جدول تفسیر ضریب کندال .3جدول 

 253 251 251 251 256 (Wمقدار ضریب کندال )

 بسیار قوی قوی متوسط ضعیف بسیار ضعیف نظراتفاقتفسیر میزان 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم وجود ندارد اطمینان نسبت به ترتیب عوامل

بر اساس  هاپاسخجداول اول میانگین و انحراف معیار ، در هر مرحله از روش دلفی

شود و در جداول دوم ضریب هماهنگی کندال محاسبه آورده می، به دست آمده یهاپاسخ

هایی هستند که در مراحل شاخص، های مشخص شده در مرحله اول و دومشود )شاخصمی

 اند(.بعد اصلاح شده

ات نماید تا بتوان تصمیمات مناسب برای موضوعی کمک میمراتبسلسلهفرآیند تحلیل 

گیری اتخاذ نمود. در این روش به پیچیده را با ساده نمودن و هدایت مراحل تصمیم

نی با توجه به اهمیت هر متغیر مقادیر عددی اختصاص یافته و متغیرهایی که های ذهتفاوت

رای هایی باین روش یکی از مشهورترین روش .شوندمشخص می، بیشترین اهمیت را دارند

ر گیری یا انتخاب از میان چند جایگزین دفرآیند تصمیم کهیهنگام، گیری استتصمیم

های های بیشتر با اهمیت متفاوت با مقیاسمشخصهبر اساس  هاآنبندی دسترس یا طبقه

ر گیری کیفی بیشتتصمیم منظوربهرا  AHP. ساعتی شیوه آلمتفاوت بیان شده است. توماس 

ها طراحی کرد )ساعتی و تفاوت فاکتورها و قضاوت، عدم اطمینان، در مواقع ریسک
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شرایطی که گیری در (. روشی است منعطف و قوی که برای تصمیم3680، وارگاس

، زدساهایی را با مشکل مواجه میانتخاب بین گزینه، گیری متضادمعیارهای تصمیم

(. در ضمن روشی است که در آن یک 31:3182، گیرد )زبردستقرار می مورداستفاده

ساختار  کیکیسپس این اجزا در ، شدههیتجزآن  ترکوچکهای وضعیت پیچیده به بخش

های کمی و همچنین شاخص، این تکنیک (.3183، د )آذر و مؤمنیگیری قرار میمراتبسلسله

(. 110:0228، دهد )رائو و داوینقرار می موردبررسیکارآمدی  طوربههای کیفی را شاخص

 -0، مراتبسلسلهایجاد درخت  -3؛ گانهسهاز مراحل  عموماًی مراتبسلسلهفرآیند تحلیل 

ها تشکیل ها و بالاخره بررسی سازگاری قضاوتینهتعیین امتیاز نهایی گز -1، مقایسه دوتایی

 (.3162، گردد )موحد و همکارانمی

ده است. مراتبی استفاده شبندی معیارها از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهجهت اولویت

ستوار دیدگاه خبرگان ا بر اساسهای زوجی مراتبی بر مقایسهاساس فرایند تحلیل سلسله

 3 کلالگوی کلی ش بر اساسمراتبی فرایند تحلیل سلسلهانجام روش ( 0220، است. )ساعتی

 قابل تشریح است.

 

 AHPمدل مفهومی تحقیق با رویکرد . 1شکل

هدف پژوهش است. به  بر اساسدهنده وزن معیارهای اصلی نشان 1Wدر این مدل بردار 

معیار اصلی )وزن  بر اساسمعیارها دهنده وزن هریک از زیرنشان 2Wهمین ترتیب بردار 

. استار ی برخوردمراتبسلسلهعناصر هر خوشه( است. بنابراین مدل تحقیق از یک ارتباط 

شود. اده میی استفمراتبسلسلهگرفته نشود از مدل تحلیل  در نظراگر روابط درونی معیارها 
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باید  گیرد نخستمیمراتبی صورت و فرایند تحلیل سلسله AHPدر هر تحقیق که با تکنیک 

لعات مطا، ادبیات پژوهش بر اساسشود. معیارهای اصلی  ییشناسامعیارهای اصلی مطالعه 

 ازآنکهسپگردد. می شناسایی افتهیساخت مهینو  افتهیساختهای ای یا مصاحبهکتابخانه

هدف اصلی تحقیق  بر اساس AHPمعیارهای اصلی شناسایی شد در گام نخست از تکنیک 

گردد. زوجی مقایسه و با محاسبه بردار ویژه تعیین اولویت می صورتبهاز این معیارها هریک 

دهند. جهت محاسبه وزن نمایش می 𝑊1هدف را با بردار بر اساسوزن معیارهای اصلی 

دار ویژه شود. برعناصر هر خوشه از تکنیک میانگین هندسی و روش بردار ویژه استفاده می

است و همان اولویت نهائی یک معیار است که وزن نرمال هم  Eigenvalueمعادل واژه 

سازیم میانگین هندسی هر سطر وزن شود. وقتی یک ماتریس مقایسه زوجی میگفته می

 شود:زیر محاسبه می صورتبهنهائی عنصر آن سطر است. میانگین هندسی هر سطر 

𝜇𝑔 = (∏ 𝑎𝑖

𝑛

𝑖=3

)

3/𝑛

= √𝑎3. 𝑎0 … . 𝑎𝑛
𝑛  

تفاده خطی( اس سازینرمالاز تکنیک بردار ویژه ) سازینرمالاین وزن نرمال نیست برای 

شود تا نرمال شود یعنی جمع کل اوزان تمامی شود. وزن هر سطر تقسیم بر کل اوزان میمی

نشان  𝜋𝑖اگر میانگین هندسی مقادیر مربوط به مقایسه زوجی هر عنصر با معیارها یک شود.

 شود:داده شود وزن نرمال هر عنصر با استفاده از رابطه زیر محاسبه می

𝑊𝑖 =
𝜋𝑖

∑ 𝜋𝑖
𝑛

𝑖=3
 

های کلی کافی است تا وزن هر زیرمعیار در وزن معیار اصلی مربوط برای تعیین اولویت

 ضرب شود.
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 هایافته
 ؟اندکدم بتدائیا آموزش در اشیاء اینترنت موفقیت بر مؤثر هایشاخص( 3 سؤال

از تکنیک دلفی استفاده شده است که در ادامه مراحل و  سؤالبرای پاسخگویی به این 

 توضیحات این تکنیک آمده است

یک از  هر ریتأث)خبرگان( خواسته شد تا میزان  دهندگانپاسخدر پرسشنامه دلفی از 

ها زینهوجود اعلام کنند. این گهای مها بر ابعاد متناظر با آن را با انتخاب یکی از گزینهشاخص

( و 0زیاد )، (1متوسط )، (0کم )، (3کم ) طیف لیکرت و شامل اهمیت بسیار صورتبه

شاخص بررسی شده است که نتایج آن  08( بوده است. در مرحله اول 1اهمیت خیلی زیاد )

 آمده است. 0در جدول 

 توصیف آماری پاسخ خبرگان )دلفی مرحله اول( .4جدول 

 هاپاسخانحراف معیار  هاپاسخمیانگین  هاشاخص

 2.139 0.9 هوشمند یهاتخته

 2.000 0.9 های هوشمندو تبلت هاتلفن

 2.139 0.6 الکترونیکی هایکتاب

 2.000 0.8 ارتباطات در تحول

 2.081 0.1 تعاملی یادگیری

 2.083 0.8 های اجتماعیشبکه

 2.019 0.1 هوشمند بازیاسباب

 2.683 0.11 انوادهامکانات خ

 ضریب توافق کندال )دلفی مرحله اول( .5جدول 

 (sig) یداریمعن درجه آزادی شاخص کای دو توافق کندال یبضر

.116 306.130 6 .222 

دهد در سنجش مرحله اول امتیاز )اهمیت( مربوط به نشان می 1جدول در  هاافتهیچنانچه 

و سطح معنای  25016ریب توافق مرحله اول گزارش شد. ض 1کمتر از ، «خانواده»شاخص 
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بین نظرات خبرگان در مرحله اول تطابق بالایی  دهدیمشده است که نشان  25222داری آن 

 وجود ندارد.

مجموعه متغیرهایی ارائه گردید که به استناد مرحله اول ، در پرسشنامه مرحله دوم دلفی

مؤلفه در  1در مرحله دوم  داده شد.خبرگان تشخیص  ازنظرمهم  یرهایمتغ عنوانبهدلفی 

 آمده است. 9پرسشنامه بررسی شده است که نتایج آن در جدول 

 توصیف آماری پاسخ خبرگان )دلفی مرحله دوم( .6جدول 

 هاپاسخانحراف معیار  هاپاسخ میانگین هاشاخص

 2.139 0.6 های هوشمندتخته

 2.000 0.8 های هوشمندو تبلت هاتلفن

 2.139 0.6 الکترونیکی هایکتاب

 2.000 0.8 ارتباطات در تحول

 2.081 0.1 تعاملی یادگیری

 2.083 0.8 های اجتماعیشبکه

 2.019 0.1 هوشمند بازیاسباب

ور از متغیرهای پیشنهادی را تشکیل داد. پرسشنامه د یفهرست، بنابراین در پرسشنامه دوم

ر خبره تحویل داده شد. با توجه به اینکه نف 30متغیر است که به همان  1دوم دلفی شامل 

 در ت.نیس هاآنقرار گرفت نیازی به حذف  دییتأها توسط خبرگان مورد اهمیت همه مؤلفه

ضرایب توافق کندال محاسبه شده است ضرایب توافق مرحله دوم نسبت به مرحله  1جدول 

 است. بیشتر شده نظراتفاقدهد اول اندکی افزایش یافته است که نشان می

 ضریب توافق کندال )دلفی مرحله دوم( .7جدول 

 (sig) داریمعنی درجه آزادی شاخص کای دو توافق کندال یبضر

25118 3625019 00 25222 

 مرحله اول و دوم نظرسنجیمیزان اختلاف دیدگاه خبرگان در  .8جدول 

 اختلاف میانگین میانگین مرحله اول میانگین مرحله دوم هاشاخص

 2.1 0.6 0.9 های هوشمندتخته

 2.0 0.8 0.9 های هوشمندو تبلت هاتلفن
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 اختلاف میانگین میانگین مرحله اول میانگین مرحله دوم هاشاخص

 252 0.6 0.6 الکترونیکی هایکتاب

 252 0.8 0.8 ارتباطات در تحول

 252 0.1 0.1 تعاملی یادگیری

 252 0.8 0.8 های اجتماعیشبکه

 252 0.1 0.1 هوشمند بازیاسباب

 رات در خصوص برخی متغیرها به دلیلنظ، گفت توانیمبا توجه به نتایج جدول فوق 

دهد خبرگان هنوز نشان می، اندداشتهرا در مقایسه دو مرحله آخر  253آنکه اختلاف بیشتر از 

 گیرد.اند بنابراین متغیرها در مرحله سوم توسط خبرگان مورد ارزیابی قرار میبه توافق نرسیده

م ئه گردید که به استناد مرحله دومجموعه متغیرهایی ارا، در پرسشنامه مرحله سوم دلفی

 خبرگان تشخیص داده شد. ازنظرمتغیرهای مهم  عنوانبهدلفی 

 توصیف آماری پاسخ خبرگان )دلفی مرحله سوم(. 9 جدول

 هاپاسخانحراف معیار  هاپاسخ میانگین هاشاخص

 2.131 0.9 های هوشمندتخته

 2.003 0.9 های هوشمندو تبلت هاتلفن

 2.139 0.6 لکترونیکیا هایکتاب

 2.013 0.8 ارتباطات در تحول

 2.081 0.1 تعاملی یادگیری

 2.083 0.8 های اجتماعیشبکه

 2.019 0.1 هوشمند یبازاسباب

ضرایب توافق کندال محاسبه شده است ضرایب توافق مرحله سوم نسبت  32در جدول 

. با توجه بیشتر شده است نظرفاقاتدهد به مرحله دوم اندکی افزایش یافته است که نشان می

توان در مرحله دوم و سوم نداشته است می یاملاحظهقابلبه اینکه ضریب توافق افزایش 

 اند.رسیده نظراتفاقگفت که خبرگان در مورد متغیرها به 
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 ضریب توافق کندال )دلفی مرحله سوم(. 11جدول 

 (sig) اریدمعنی درجه آزادی شاخص کای دو توافق کندال یبضر

25181 026533 00 25222 

 مرحله دوم و سوم نظرسنجیمیزان اختلاف دیدگاه خبرگان در . 11جدول 

 اختلاف میانگین میانگین مرحله دوم میانگین مرحله سوم هاشاخص

 252 0.9 0.9 هوشمند یهاتخته

 252 0.9 0.9 های هوشمندو تبلت هاتلفن

 252 0.6 0.6 الکترونیکی هایکتاب

 252 0.8 0.8 ارتباطات در تحول

 252 0.1 0.1 تعاملی یادگیری

 252 0.8 0.8 های اجتماعیشبکه

 252 0.1 0.1 هوشمند بازیاسباب

نظرات در خصوص تمامی متغیرها به ، اولاً، توان گفتمی 33با توجه به نتایج جدول 

نهایی  بندیجمعبه ، اندهداشترا در مقایسه دو مرحله آخر  253 دلیل آنکه اختلاف کمتر از

مرتبط بودن همه ، دهندهنشانبرای تمامی متغیرها  1امتیاز بالاتر از ، رسیده است. علاوه بر این

نیازی به  و استابتدائی  آموزش در اشیاء اینترنت موفقیت بر مؤثر عوامل یینتبدر  هاآن

 آمد. به دستع برای تبیین این موضو عامل 6 درمجموع درنتیجه. نیستحذف متغیری 

 گونه است؟ابتدائی چ آموزش در اشیاء اینترنت موفقیت بر مؤثر هایشاخص بندی( رتبه0 سؤال

های اخصشتعیین اولویت  و برای ایدوجملهعوامل از توزیع  شناساییبرای در این تحقیق 

 استفاده شده است. AHPگیری چندمعیاره و مدل های تصمیمتحقیق حاضر از مدل

 از: اندعبارتاصلی بر اساس معیارهایی انتخاب شده است که  هایمؤلفهخست در گام ن

اند تا در جریان شده گذارینام 30جدول  صورتبهتحقیق با اندیس عددی  هایمؤلفه

و مطالعه باشد. در این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و  ردیابیقابل سادگیبهتحقیق 

مراتبی مدل مراتبی استفاده شده است. الگوی سلسلهههای مدل از تکنیک تحلیل سلسشاخص

 ترسیم شده است. 3در نمودار  AHPبا استفاده از تکنیک 
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 معیارها و زیرمعیارها. 12جدول 

 نماد معیارهای اصلی

 3C هوشمند یهاتخته

 0C های هوشمندو تبلت هاتلفن

 1C الکترونیکی هایکتاب
 0C ارتباطات در تحول

 1C ملیتعا یادگیری

 9C های اجتماعیشبکه

 1C بازیاسباب

 مراتبی عواملنمایش سلسله .1نمودار 

زوجی  تصوربههدف  بر اساسمراتبی نخست معیارهای اصلی برای انجام تحلیل سلسله

بر  بندی در این تکنیکبندی است و رتبهیک تکنیک رتبه AHPاند. تکنیک مقایسه شده

گیرد. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر می های زوجی صورتمقایسه اساس

عنصر وجود  nبنابراین اگر در یک خوشه ؛ مقایسه شوند دودوبه صورتبههر خوشه باید 

داشته باشد
𝑛(𝑛−3)

0
مقایسه صورت خواهد گرفت. چون هفت معیار وجود دارد بنابراین تعداد  

 برابر است با: شدهانجامهای مقایسه

𝑛(𝑛 − 3)

0
=

1(1 − 3)

0
= 03 

مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است و با استفاده از  03بنابراین 

تکنیک میانگین هندسی دیدگاه خبرگان تجمیع گردیده است. ماتریس مقایسه زوجی 

 ارائه شده است. 31حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان در جدول 

موفقیت اینترنت اشیا

تخته های  
هوشمند

تلفنها و 
تبلتهای  
هوشمند

کتاب های  
کیالکترونی

تحول در 
ارتباطات

یادگیری  
تعاملی

های  شبکه
اجتماعی

اسباب  
بازی

هوشمند
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 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی .1جدول

جی
زو

ت 
سا

قای
م

 

س 
شنا

کار
3

 

س 
شنا

کار
0 

س 
شنا

کار
1 

س 
شنا

کار
0 

س 
شنا

کار
1 

س 
شنا

کار
9 

س 
شنا

کار
1 

س 
شنا

کار
8 

س 
شنا

کار
6 

س 
شنا

کار
32 

س 
شنا

کار
33 

س 
شنا

کار
30 

س 
شنا

کار
31 

س 
شنا

کار
30 

C3-
C0 

8 6/3 3 1/3 9/3 6/3 1/3 1/3 6/3 6/3 6/3 9/3 9/3 9/3 
C3-
C1 

9 6/3 0 3 9/3 9 1/3 1/3 1/3 1/3 6/3 1/3 1/3 9/3 

C3-
C0 

8 6/3 1/3 1/3 0 8/3 1/3 3 6/3 1/3 8 0/3 0/3 1/3 

C3-
C1 

9 8/3 3 1/3 3 1/3 9/3 6/3 6/3 8/3 8/3 6/3 1 0/3 

C3-
C9 

1 1/3 1 1/3 9 6/3 1/3 1/3 1/3 3 8 8/3 1/3 1/3 

C3-
C1 

8 8/3 1/3 1 9/3 1/3 1/3 3 1/3 1/3 6 8/3 1/3 0/3 

C0-
C1 

1 8/3 3 1 1 1 9 3 6 1 8/3 1/3 1/3 9 

C0-
C0 

8/3 6/3 9/3 1 0 9/3 9 1 8 1 8 8 1/3 1 

C0-
C1 

8 1/3 1/3 1 3 8 0 6/3 6 1 8 8 1/3 9 

C0-
C9 

8 6 1 1 9 1/3 1/3 3 6 1/3 8 8 8/3 0 

C0-
C1 

8 6 1 1 8/3 9 1/3 1/3 6 1 6 8 8/3 1 

C1-
C0 

8/3 6/3 1/3 3 3 8/3 9/3 3 6/3 1/3 8/3 1 1/3 1 

C1-
C1 

8 1 9/3 3 6 9/3 1/3 1/3 6/3 1 8 9/3 9/3 1 

C1-
C9 

8 1 9 1/3 3 1/3 1/3 1/3 6/3 1 8 8/3 8/3 1 

C1-
C1 

8 1 1 1 3 9/3 1/3 1/3 6/3 8/3 6 8/3 8/3 1/3 

C0-
C1 

8 6 1 3 3 1 1/3 6/3 6 1/3 8/3 8/3 8/3 0/3 

C0-
C9 

8 6 9 1/3 0 9/3 1/3 3 6 8 8/3 8/3 8/3 0/3 

C0-
C1 

8 6 1 1 3 9 1/3 1/3 6 1/3 6 8/3 8/3 0/3 

C1-
C9 

8 1 9 1/3 0 9/3 1 6 6 1 6/3 8/3 8/3 0/3 

C1-
C1 

8 1/3 1 1 0/3 9 1/3 6 6 1 8 8/3 8/3 0/3 

C9-
C1 

8 1/3 1 1 8/3 9/3 8 1/3 6 1 6/3 8/3 8/3 0/3 

گانه را مقایسه نه هایمؤلفهزوجی  صورتبهکارشناس  30شود که ملاحظه می طورهمان

عدد  0Cو  3Cدر مقایسه زوجی معیارهای  0کارشناس  31در جدول  مثالعنوانبهاند. کرده

که به نظر  است نیا 6/3معنای عدد  3معکوس شرطبهرا انتخاب کرده است. با توجه  6/3

کاملاً مرجح است. پس از گردآوری نظرات  3Cبر معیار  0C مؤلفهکارشناس دوم 

                                                           

 خواهد بود. n/3برابر  Aبر عنصر  Bباشد ترجیح عنصر  nبرابر  Bبر عنصر  Aشرط معکوسی: اگر ترجیح عنصر  .1
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برای تجمیع نظرات از تکنیک میانگین هندسی استفاده شد. برای انجام تحلیل ، کارشناسان

اند. برای زوجی مقایسه شده صورتبهاصلی بر اساس هدف  یامؤلفهنخست ، یمراتبسلسله

ندسی با استفاده از تکنیک میانگین ه گروهی خبرگان استفاده شده است و ازنظراین منظور 

بردار ویژه محاسبه خواهد شد. میانگین هندسی نظرات ، آمده به دستسازی مقادیر و نرمال

 زیر است: صورتبه هامؤلفهکارشناسان برای مقایسه زوجی 

𝜇𝑔 = (∏ 𝑎𝑖

𝑛

𝑖=3

)

3/𝑛

= √𝑎3. 𝑎0 … . 𝑎𝑛
𝑛  

𝐶3 − 𝐶0 = √8 ∗
3

6
∗ 3 ∗

3

1
∗

3

9
 ∗

3

6
∗

3

1
∗

3

1
∗

3

6
∗

3

6
∗

3

6

7

∗
3

9
∗

3

9
∗

3

9
= 2.030 

C3-C1 = 25119 
C3-C0 = 25001 

C3-C1 = 25101 

C3-C9 = 25169 

C3-C1 = 25181 

C0-C1 = 35900 

C0-C0 = 35091 

C0-C1 = 35619 

C0-C9 = 35662 

C0-C1 = 05131 

C1-C0 = 25161 

C1-C1 = 25601 

C1-C9 = 25616 

C1-C1 = 25116 

C0-C1 = 25881 

C0-C9 = 35210 

C0-C1 = 35236 

C1-C9 = 35968 

C1-C1 = 35012 

C9-C1 = 25113 
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 نظرات کارشناسان و محاسبه میانگین هندسی نظرات .14جدول 

جی
زو

ت 
سا

قای
م

 

س 
شنا

کار
3

 

س 
شنا

کار
0 

س 
شنا

کار
1 

س 
شنا

کار
0 

س 
شنا

کار
1 

س 
شنا

کار
9 

س 
شنا

کار
1 

س 
شنا

کار
8 

س 
شنا

کار
6 

رش
کا

س 
نا

32 

س 
شنا

کار
33 

س 
شنا

کار
30 

س 
شنا

کار
31 

س 
شنا

کار
سی 30

ند
ن ه

گی
میان

 

C3-

C0 

8 6/

3 

3 1/

3 

9/

3 

6/

3 

1/

3 

1/

3 

6/

3 

6/

3 

6/

3 

9/

3 

9/

3 

9/

3 

2.0

30 C3-

C1 

9 6/

3 

0 3 9/

3 

9 1/

3 

1/

3 

1/

3 

1/

3 

6/

3 

1/

3 

1/

3 

9/

3 

2.1

19 C3-

C0 

8 6/

3 

1/

3 

1/

3 

0 8/

3 

1/

3 

3 6/

3 

1/

3 

8 0/

3 

0/

3 

1/

3 

2.0

01 C3-

C1 

9 8/

3 

3 1/

3 

3 1/

3 

9/

3 

6/

3 

6/

3 

8/

3 

8/

3 

6/

3 

1 0/

3 

2.1

01 C3-

C9 

1 1/

3 

1 1/

3 

9 6/

3 

1/

3 

1/

3 

1/

3 

3 8 8/

3 

1/

3 

1/

3 

2.1

69 C3-

C1 

8 8/

3 

1/

3 

1 9/

3 

1/

3 

1/

3 

3 1/

3 

1/

3 

6 8/

3 

1/

3 

0/

3 

2.1

81 C0-

C1 

1 8/

3 

3 1 1 1 9 3 6 1 8/

3 

1/

3 

1/

3 

9 3.9

00 C0-

C0 

8/

3 

6/

3 

9/

3 

1 0 9/

3 

9 1 8 1 8 8 1/

3 

1 3.0

91 C0-

C1 

8 1/

3 

1/

3 

1 3 8 0 6/

3 

6 1 8 8 1/

3 

9 3.6

19 C0-

C9 

8 6 1 1 9 1/

3 

1/

3 

3 6 1/

3 

8 8 8/

3 

0 3.6

62 C0-

C1 

8 6 1 1 8/

3 

9 1/

3 

1/

3 

6 1 6 8 8/

3 

1 0.1

31 C1-

C0 

8/

3 

6/

3 

1/

3 

3 3 8/

3 

9/

3 

3 6/

3 

1/

3 

8/

3 

1 1/

3 

1 2.1

61 C1-

C1 

8 1 9/

3 

3 6 9/

3 

1/

3 

1/

3 

6/

3 

1 8 9/

3 

9/

3 

1 2.6

01 C1-

C9 

8 1 9 1/

3 

3 1/

3 

1/

3 

1/

3 

6/

3 

1 8 8/

3 

8/

3 

1 2.6

16 C1-

C1 

8 1 1 1 3 9/

3 

1/

3 

1/

3 

6/

3 

8/

3 

6 8/

3 

8/

3 

1/

3 

2.1

16 C0-

C1 

8 6 1 3 3 1 1/

3 

6/

3 

6 1/

3 

8/

3 

8/

3 

8/

3 

0/

3 

2.8

81 C0-

C9 

8 6 9 1/

3 

0 9/

3 

1/

3 

3 6 8 8/

3 

8/

3 

8/

3 

0/

3 

3.2

10 C0-

C1 

8 6 1 1 3 9 1/

3 

1/

3 

6 1/

3 

6 8/

3 

8/

3 

0/

3 

3.2

36 C1-

C9 

8 1 9 1/

3 

0 9/

3 

1 6 6 1 6/

3 

8/

3 

8/

3 

0/

3 

3.9

68 C1-

C1 

8 1/

3 

1 1 0/

3 

9 1/

3 

6 6 1 8 8/

3 

8/

3 

0/

3 

3.0

12 C9-

C1 

8 1/

3 

1 1 8/

3 

9/

3 

8 1/

3 

6 1 6/

3 

8/

3 

8/

3 

0/

3 

2.1

13 

 ارائه شده است. 31ماتریس مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان در جدول 
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 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی .15جدول 

 3C 0C 1C 0C 1C 9C 1C معیارها
3C 35222 25030 25119 25001 25101 25169 25181 

0C 0.911 35222 35900 35091 35619 35662 05131 

1C 0.992 2.939 35222 25161 25601 25616 25116 

0C 0.011 2.980 0.136 35222 25881 35210 35236 

C1 1.218 2.133 3.216 3.311 35222 35968 35012 

C9 3.918 2.121 3.201 2.613 2.186 35222 25113 

C1 0.180 2.010 3.186 2.683 2.181 3.061 35222 

 عیین وزن معیارها است:گام بعدی محاسبه میانگین هندسی هر سطر برای ت

𝜋3 = √3 ∗ 2.030 ∗ 2.119 ∗ 2.001 ∗ 2.101 ∗ 2.169 ∗ 2.1817
= 2.006 

 شود.به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می

𝜋0 = 3.610 

𝜋1 = 2.813 

𝜋0 = 3.020 

𝜋1 = 3.000 

𝜋9 = 2.813 

𝜋1 = 3.320 

 ود.شسپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می

∑ 𝜋𝑖 = 2.006 + 3.610 + 2.813 + 3.020 + 3.000 + 2.813 + 3.320 = 1.931
𝑚

𝑖=3

 

 هبا تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی سطرها مقدار وزن نرمال ب

 آمده است: 39شود. خلاصه نتایج در جدول ویژه نیز گفته می آید که به آن برداردست می
  



45 

 ... ینترنتا یتمؤثر بر موفق یهاشاخص یبندو رتبه ییشناسا 

 

ال
س

 
رم

چها
 ،

ره 
ما

ش
31 ،

ن 
ستا

زم
69

 

 

 اصلی هایمؤلفهسه زوجی ماتریس مقای .16جدول 

 بردار ویژه میانگین هندسی 3C 0C 1C 0C 1C 9C 1C معیارها

3C 35222 25030 25119 25001 25101 25169 25181 2.006 2.219 

0C 0.911 35222 35900 35091 35619 35662 05131 3.610 2.010 

1C 0.992 2.939 35222 25161 25601 25616 25116 2.813 2.330 

0C 0.011 2.980 0.136 35222 25881 35210 35236 3.020 2.318 

1C 1.218 2.133 3.216 3.311 35222 35968 35012 3.000 2.393 

9C 3.918 2.121 3.201 2.613 2.186 35222 25113 2.813 2.330 

1C 0.180 2.010 3.186 2.683 2.181 3.061 35222 3.320 2.301 

 زیر خواهد بود. صورتبهاصلی  هایمؤلفهویژه اولویت بردار  39نتایج جدول  بر اساس

 در اولویت اول قرار دارد. 25010هوشمند با وزن نرمال شده  هایتبلت و هاتلفن

 در اولویت دوم قرار دارد. 25393یادگیری تعاملی با وزن نرمال شده 

 .دارد قرار سوم اولویت در 25318 شده نرمال وزن تحول در ارتباطات با

 .دارد قرار چهارم اولویت در 25301 شده نرمال وزن د باعملکر یتمدیر

 .دارد قرار پنجم اولویت در 25330 شده نرمال وزن اجتماعی با هایشبکه

 در اولویت ششم قرار دارد. 25330الکترونیکی با وزن نرمال شده  هایکتاب

 در اولویت هفتم قرار دارد. 25219هوشمند با وزن نرمال  بازیاسباب

 

 نمایش گرافیکی اولویت معیارها. 2نمودار 

  

0.056

0.254

0.112
0.158 0.161

0.114 0.145
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گیرندگان و خبرگانی که نظرات خود را تصمیم AHPدر متد . محاسبه نرخ ناسازگاری

انجام گیرد. این آزمون بر اساس  هاآناند باید آزمون سازگاری بر روی اعلام داشته

ای ماتریس مقایسهیک زوج  CRگیرد. ای انجام میماتریس مقایسه 3سازگاری هاینسبت

 0برابر است با نسبت درجه سازگاری آن به مقدار تصادفی مربوطه

ضرب  «وزن نسبی»ماتریس مقایسات زوجی در بردار ستونی . محاسبه بردار مجموع وزنی 

 ود.شبردار مجموع وزنی نامیده می، دیآیم به دستشود. بردار جدیدی که به این طریق می
AW3 = (3*2.219) + (2.030 * 25010) + (25119*2.330) + (2.001*2.318) + (2.101*2.393) 

+ (2. 169 *2.330) + (2.181*2.301) = 0.22 

AW0=  0.339 

AW1=  2.802 

AW0=  3.312 

AW1=  3.303 

AW9=  2.832 

AW1=  3.212 

عناصر بردار مجموع وزنی بر ، برای محاسبه بردار سازگاری. محاسبه بردار سازگاری

 شود.یت نسبی تقسیم میبردار اولو

AW0 ÷ W0 = 7.187  

AW2 ÷ W2 = 8.340  

AW3 ÷ W3 = 7.342  

AW4 ÷ W4 = 7.272  

AW5 ÷ W5 = 7.190  

AW0 ÷ W0 = 7.180  

AW7 ÷ W7 = 7.015  

  

                                                           
1. Cobsistency ratios (CR) 
2. to corrsponding random value 



47 

 ... ینترنتا یتمؤثر بر موفق یهاشاخص یبندو رتبه ییشناسا 

 

ال
س

 
رم

چها
 ،

ره 
ما

ش
31 ،

ن 
ستا

زم
69

 

 

 دهد.دست میه را ب Maxλمیانگین عناصر بردار سازگاری . Maxλمحاسبه 

λ =
(1.281 + 8.103 + 1.100 + 1.010 + 1.269 + 1.283 + 1.321)

1
= 1.11 

 شود.زیر تعریف می صورتبهشاخص سازگاری . 3محاسبه شاخص سازگاری

𝐶𝐼 =
λMax –  n

n − 3
 

𝐶𝐼 =
1.11 – 1

9
= 2.21 

 253از  ترکوچکدست آمده است که ه ب 2521های انجام شده نرخ ناسازگاری مقایسه

 اعتماد کرد. ،های انجام شدهتوان به مقایسهو بنابراین می است

 گیریبحث و نتیجه
، آموزش رد اشیا اینترنت تأثیر کنندیم مطرح را آن افراد از بسیاری که سؤالاتی از یکی

 اشیا ( معتقد است اینترنت0231است. هشام ) آموزش کیفیت بهبود و هوشمند مدارس ایجاد

 عاتاطلا هب دسترسی فناوری این کمک به. دارد بسیاری کاربردهای آموزشی مباحث در

 اشتراك لمانمع بین تریساده شکل به دیجیتالی همچنین محتوای .شد خواهد بیشتر آموزشی

 خود یاتتجرب و دانش، کرده اطلاعات تبادل یکدیگر با توانندیم هاآن و شوندیم گذاشته

 گردی زیرا یابد؛می افزایش آموزش سرعت همچنین. بگذارند نمایش به دیگران برای را

 دگیسابه همچنین. ندارد وجود کلاس یتخته روی مطالب حرفبهحرف نوشتن هب نیازی

برسانند.  انآموزدانش دست به هوشمند ابزارهای طریق از را شده ارائه مطالب توانندیم

ها و توان به تبلتابزارهای بسیار مهم برای یاددهی و یادگیری الکترونیکی می ازجمله

 ایملاحظهقابل طوربه هاآنکه امروزه میزان دسترسی به های هوشمند اشاره کرد تلفن

ن طراحی و تدوین شده است؛ ای هاآنهای کاربردی متعددی نیز برای افزایش یافته و برنامه

های سیار قرار را جزو فناوری هاآنها که این دستگاه ونقلحملها و نیز سهولت ویژگی

                                                           
1. Consistency index (CI) 
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های مؤثر در موفقیت اینترنت اشیا شاخص عنوانبه هاآننقشی اساسی در انتخاب ، دهدمی

دهد. یادگیری تعاملی نیز و متخصصان قرار می نظرانصاحباز سوی های اول و دوم در رتبه

گانه اشاره به ابزارها و وسایل الکترونیکی دارد که امکان تعاملات سه، که در این پژوهش

توا( را فراهم علم و نیز یادگیرندگان با محبین یادگیرندگان با م، )بین یادگیرندگان با همدیگر

از اولویت ویژه برخوردار بوده و رتبه سوم را به خود  نظرانصاحباز دیدگاه ، آورندمی

 های نوین الکترونیکی وفناوری مهمهای ویژگی ازجمله کهازآنجاییاختصاص داده است. 

همکاری و  ،دن و تقویت مشارکتای بوموقعیتی و زمینه، ای بودنتوان به چندرسانهسیار می

، زوارکیترجمه زارعی، تعامل فزاینده یادگیرندگان اشاره کرد )ریو و پارسونز

ای در زمره و قرار دادن چندرسانه ip توان با اختصاص(؛ می3169، رمضانی و ولایتیموسی

حاظ یادگیری لتعاملی را در وضعیتی بهتر قرار داد و از این  یریادگیو  مشارکت، اینترنت اشیا

اشیا  مهم در موفقیت اینترنت یهاشاخصیکی از  عنوانبهتعاملی نیز از سوی متخصصان امر 

 در امر آموزش قلمداد گردیده و رتبه سوم را در این راستا به خود اختصاص داده است.

همچنین طبق نظر  .دارد قرار سوم اولویت در 25318 شده نرمال وزن تحول در ارتباطات با

دارد؛ یکی  قرار چهارم اولویت در 25301 شده نرمال وزن د باعملکر مدیریت، صصانمتخ

های الکترونیکی خود راهبری یادگیرندگان و اداره عملکرد آموزش مهمهای از ویژگی

(. این امر در 3161، )سراجی و عطاران استهای فراشناختی بالا در ایشان یادگیری و مهارت

اء در آموزش نیز کاملاً صادق بوده و بنابراین مدیریت عملکرد از مورد کاربرد اینترنت اشی

تواند نقشی اساسی در موفقیت اینترنت اشیا در آموزش ایفا کند. سوی یادگیرندگان می

را به  پنجم از دیدگاه متخصصان اولویت 25330 شده نرمال وزن اجتماعی نیز با هایشبکه

ند تا حدّ زیادی ناشی از ماهیت تعاملی و مشارکتی توااند که این امر میخود اختصاص داده

 25330الکترونیکی با وزن نرمال شده  هایکتابهای اجتماعی باشد. مربوط به فضای شبکه

دهنده اهمیت بالای نقش یادگیرندگان و خود راهبری و در اولویت ششم قرار دارد که نشان

شاخص هفتم یعنی  کهنیا ؛ کمااستفعال بودن ایشان در یک محیط یادگیری جذاب 

 کننده بودن یادگیرینیز به همین جذابیت و سرگرم 25219هوشمند با وزن نرمال  بازیاسباب

 دارد. تأکیدو ضرورت آن در یادگیری مبتنی بر اینترنت اشیاء 
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وعات فناوری موض نیتریاصلبه یکی از  شدنتبدیلروزافزون در حال  صورتبه یاترنت اشاین

ها بینیپیش .است کرده ایجاد مردم زندگی و مختلف هایزمینه در را ایگسترده تبوده و تحولا

 سال تا و دهدمی ماهیت تغییر چیزهمه اینترنت به زودیبه اشیا اینترنت که آن استحاکی از 

ظام که ن است یحالشد. این در  خواهند متصل اینترنت به دستگاه میلیارد 12 از بیش 0202

گیری از بهای لازم را به تکنولوژی و بهره دیدوشایباکه  طورآندر ایران هنوز  آموزش ابتدایی

ز گیری اهای نوین نداده است. همین امر سبب شده است که در سیر رو به رشد بهرهفناوری

 حتی به نسبت سایر مقاطع بسیار کند عمل کند.، نظام آموزشی در این مقطع، فناوری

ث تأثیرگذاری اینترنت اشیاء بر موفقیت آموزش با نتایج های این پژوهش از حییافته

در تحقیق خود به کارکردهای  هاآن( همسو گزارش شد. 3169تحقیق تاجفر و همکاران )

اشاره کردند و توضیحی در ارتباط با فاکتورها  وپرورشآموزشهای اینترنت اشیا در حوزه

گیری از این فناوری بهره هاآنه و عوامل فضای آموزشی هوشمند پرداخته است. به عقید

 شتریبجهت برقراری ارتباط بهتر بین محصلین و کارد آموزشی در دستیابی به دستاوردهای 

های گاهها به انواعی از دستتأثیر نخواهد بود. هوشمندسازی کلاسو بهتر در فرایند آموزی بی

ب ارتقای تدریس و های کاربردی مناسب موجهوشمند و حسگرها و استفاده از برنامه

شود. همچنین میزان علاقه و توجّه فراگیران به محتوای آموزشی نیز با کاربرد فراگیری می

( نیز در 3161خواهد بود. عباسی و همکاران ) سنجشقابل یراحتبهابزارهای اینترنت اشیا 

علول و ان مآموزتحقیق خود به کاربرد فناوری اینترنت اشیا در ارتقای سبک آموزشی دانش

ناتوان ذهنی پرداخته که با هوشمندسازی مدارس و مؤسسات نگهداری کودکان معلول و 

 ،سخن گفتن، هایی چون یادگیریتوان مهارتذهنی به کمک این فناوری می ماندهعقب

ه های یادگیری و بازهای تعاملی بتعاملات اجتماعی و بروز احساسات را با استفاده از محیط

ر به تشود که معلولین و ناتوانان راحت. کاربرد اینترنت اشیا سبب میآموزش داد هاآن

خود سبب افزایش استقلال و  نوبهبههای روزمره خود بپردازند که این امر فعّالیّت

( در مقاله خود با عنوان آموزش 3161شود. کاظمی و فردرو )می هاآن نفساعتمادبه

فیزیکی در  به توضیحی در رابطه با کار تعامل با اشیای، الکترونیکی با استفاده از اینترنت اشیا

محیط آموزشی پرداخته است که نتایج حاصل از این تحقیق نشانگر این مطلب است که 
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ی از فرایند آموزش موجب بهبود عملکرد تحصیل کنندهحمایتابزاری  عنوانبهاینترنت اشیا 

 شود.محصلان می

نیز با جدیت بیشتر در دست تحقیق و پیگیری است.  اهمیت این موضوع در خارج از ایران

نحوی  دالّ بر اهمیت اینترنت اشیا و به، نتایج بسیاری از تحقیقات انجام گرفته در این حوزه

( در مقاله 0231هشام ) مثالعنوانبهمدارس هوشمند در ارتقاء سطح و کیفیت آموزش است. 

ده د آموزش مدارس ابتدایی و متوسطه ارائه کرخود ساختاری از کاربرد اینترنت اشیا در فراین

؛ است فراگیر و دانش، معلم، های هوشمندبا ابعاد دستگاه یبعدسهاست که شامل یک مثلث 

ی دانش به فراگیر و گردآورنده محتوا و دانش دهندهدر این فرایند معلم دو نقش انتقال که

 ی در مدارس موجب اثربخشی و کاراییکند. کاربرد این فناورمناسب جهت انتقال را ایفا می

 آموزش سازیپیادهگردد همچنین از دیدگاه نویسنده به هنگام اجرا و فرایند آموزش می

قابلیت دسترسی به ، شاخصه اطمینان در فرایند آموزش 1باید به این ، مبتنی بر اینترنت اشیا

های هوشمند برای وه( به شی0231اطلاعات و اصلاح رویکرد آموزش توجّه نمود. باهات )

های هوشمند و یادگیرنده هوشمند اشاره کرده است. آموزش آموزش مبتنی بر محیط

زش دارد در آمو تأکیدهای دیجیتال سیستمی است که بر کاربرد رسانه درواقعهوشمند 

کند که های هوشمند تدریس و محیط یادگیری هوشمند نقش حیاتی ایفا میشیوه، هوشمند

های هوشمند تدریس و محیط یادگیری هوشمند فراگیران است شیوه هدف آن آموزش

( در تحقیقی به 0239) 3کند. آنکیتاهوشمند از توسعه یادگیرندگان هوشمند پشتیبانی می

تواند هر چیزی را در هر زمان و در مفهوم اینترنت اشیا در آموزش اشاره داشته است که می

شود که یا موج دوم از تحولات دیجیتال محسوب میمتصل نمود. اینترنت اش به همهر مکان 

ت اشیا در خواهد بود. کاربرد اینترن موفقیتها از بخشی شکست و بخشی بمانند سایر فناوری

اشت مثبتی در پی خواهد د تأثیراتجویی زمان و ارتقای ارائه های آموزشی در صرفهسیستم

 ی را موجب خواهد شد.هاولی در کنار آن مسائل امنیت و حریم خصوصی چالش

                                                           
1. Ankitha 
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مدارس هوشمند بر این اصل استوارند که برای تقویت و غنی کردن یادگیری باید دو 

د به توانمحیط یادگیری مجازی و فیزیکی را با هم ادغام کرد. ترکیب این دو محیط می

را به  هاآنفراگیران به دانشی نیازمندند که  چراکهو کارا منجر شود  اثربخشیادگیری 

ا امکان تدریس ب، پذیرهای درسی انعطافتبدیل کند. ارائه برنامه العمرمادامیران فراگ

محوریت بخشیدن به ، آموزشی هایروشها و وجود طیف وسیعی از برنامه، های جدیدشیوه

های فردی و توجّه بیشتر به نیازها و علائق و آموز با در نظر گرفتن تفاوتنقش دانش

توانند در جهت مواردی است که در مدارس هوشمند می ازجمله، نآموزااستعدادهای دانش

 از بین بردن یا کاهش دادن شکاف آموزشی مؤثر و مفید باشند.

می در یک تکنولوژی نوظهور توانسته نقش مه عنوانبهدر پایان باید گفت: اینترنت اشیا 

نماید. و آموزش ایفا  ونقلحمل، سلامت و بهداشت، وکارکسبهای مختلف حوزه

مندی از ارتباطات اینترنتی در امور روزانه با سرعت زیادی در حال گسترش است؛ در بهره

ینی بهوشمند متصل به شبکه جهانی وجود دارد که پیش یاردشیلیم 1 بربالغحال حاضر 

میلیارد برسد. بدین ترتیب دسترسی به اشیا از طریق ارتباطات  12به  0202شود تا سال می

 گردد و مفهومپذیر میدر هر زمان و هر مکان امکان هوشمندکمک سنسورهای  سیم بهبی

ا اشیا های همراه و سنسورها بگیرد. با ایجاد یکپارچگی بین تلفناینترنت اشیا شکل می

گردد. در حال حاضر مواردی های آموزشی میسر میهوشمند مقدمات اینترنت اشیا در محیط

ه تأثیر اند کو ارتباطات به فرایندهای آموزشی راه پیدا کرده های اطلاعاتچند از تکنولوژی

اربرد قرار گرفته است که فهم تأثیر ک محققان موردمطالعهبر ارتقای تدریس و یادگیری  هاآن

های آموزشی تا حد زیادی به تسلط و آشنایی مدرس در کاربرد ها در سیستماین تکنولوژی

 ،های تلفن همراهگیری از تجهیزاتی چون دستگاهدر جلسات آموزشی دارد. بهره هاآن

های هوشمند و تعاملی و از این قبیل در مدارس هوشمند تخته، هاتبلت، هایانواعی از رایانه

کنند که این تغییر سبک نقش مهمی در تبدیل آموزش سنتی به آموزش مدرن ایفا می

؛ کندآکادمیک فراهم می هایی زیادی را برای ارتقای کیفیت آموزشی وآموزشی فرصت

 موردبازنگری یطورجدبه هوشمند مدارس هایشاخص در اولین اقدام لازم استبنابراین 

دنیا  در که هاییشاخص اساس بر مدارس هوشمند دقیق ارزیابی یا و گرفته قرار



52 

 یادگیریآموزش و  یفناور فصلنامه

 

ال
س

 
رم

چها
 ،

ره 
ما

ش
31 ،

ن 
ستا

زم
69

 

 ظرفیت از است صورت پذیرد. لازم شودمی انجام آن اساس بر مدارس هوشمندسازی

 یآموزشکمک و های آموزشیشبکه اندازیراه و شده بیشتری برداریاینترنتی بهره

قرار گیرد.  وپرورشآموزش کار دستور در آموزاندانش با سلایق متناسب و یطورجدبه

 باید ،رسانه یک صورتبه یادگیری فرآیند در اطلاعات یآورفن از گیریبهره ازآنجاکه

 هاینقش یربا تغی مستقیم ارتباط در فقط امر ینا و دهد تغییر را یادگیری ساختار و شالوده

 لازم است، است پذیرامکان آموزشی محتوای در ساختاری تحولات و آموزدانش و معلم

در جهت ارتقاء امکانات و هوشمندسازی گام بردارند. استفاده از فناوری برای امر  مدارس

های آموزشی و گزاری دوره. در این زمینه لازم است براستنیازمند آموزش ، آموزش خود

در مدارس و مؤسسات آموزشی  هاآنورتر شدن بهره منظوربهارتقاء مهارت معلمان 

 جدی قرار گیرد. موردتوجه

 منابع

(. بررسی تأثیر استفاده از اینترنت اشیاء بر کیفیت آموزش و 3160) .سبحان، اسماعیلی

یوتر و دی در مهندسی کامپهای کاربرالمللی پژوهشسومین کنفرانس بین ،یادگیری
 دانشگاه صنعتی مالک اشتر.، تهران، فناوری اطلاعات

(. اثرپذیری 3169) .محمد، محمدمهدی و قیصری، پرهیزگار ،امیرهوشنگ، تاجفر

رانس دومین کنف، ویلمو، های مبتنی بر اینترنت اشیاهای آموزشی از فناوریمحیط
 ه آموزش علی صالحان.مؤسس، تهران، المللی مدیریت و حسابداریبین

(. کاربرد فناوری اینترنتی از 3161) .محمد، قیصری امیر هوشنگ و، تاجفر ،شیرین، عباسی

اوری المللی مدیریت و فندومین کنفرانس بین ،اشیا در هوشمندسازی مدارس معلولین
 شرکت خدمات برتر.، تهران، اطلاعات و ارتباطات

 سازیپیادههای (. فرصت3161) .محمد، یمهدویه و قیصر، مکی ،امیرهوشنگ، تاجفر

رانس ملی اولین کنف، فناوری اینترنتی از اشیاء کارگیریبهآموزش الکترونیک با 
 ها و صنایع.در سازمان، های مدیریت فناوری اطلاعاتچالش
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 ... ینترنتا یتمؤثر بر موفق یهاشاخص یبندو رتبه ییشناسا 

 

ال
س

 
رم

چها
 ،

ره 
ما

ش
31 ،

ن 
ستا

زم
69

 

 

ترجمه ، هایادگیری سیار نوین؛ فنون و فناوری (.3169) .دیوید، هوکیونگ و پارسونز، ریو

 اد.دنیای اقتص تهران:، رمضانی و الهه ولایتیسونیا موسی، ارعی زوارکیاسماعیل ز

اجرا و ، طراحی، یادگیری الکترونیکی؛ مبانی(. 3161) .محمد، فرهاد و عطاران، سراجی
 دانشگاه بوعلی همدان. همدان: .ارزشیابی

ی بررس(. 3161) .سمیه، مهدی و اعلایی، کشاورز دیهم، امیرهوشنگ، تاجفر، محمد، قیصری

المللی ینب کنفرانساولین  ،اء عملکرد تجارت الکترونیکقدر ارتنوین اینترنتی 
 .مهندسی برق و کامپیوتر دستاوردهای پژوهشی در

 ،(IOT(. آموزش الکترونیک با استفاده از اینترنت اشیا )3161) .نازنین، شهره و فردو، کاظمی

 مؤسسه مدیریت، قم، اتاولین کنفرانس ملی مهندس کامپیوتر و فناوری اطلاع

 های علمی اندیشوران هزاره سوم.کنفرانس
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