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چكيده
مديريت ريسك طرح كلان فناورى اطلاعات بر پايه ى آگاهى از روشها و ابزارهاى به كاررفته براى 
ارزيابى و كاهش ريسكهاى طرح فناورى اطلاعات شكل گرفته و راهكارهايى براى حفاظت بهتر سازمان 
در برابـر مشـكلات رايج طرحهاى كلان فنـاورى اطلاعات فراهم آورده اسـت و احتمال موفقيت طرح 
را در ارائه ى نتايج پيش بينى شـده افزايش مى دهد. در مديريت طرح، چون ريسـك ها هميشـه مستقل 
نيسـتند و ممكن اسـت بر يكديگر اثر داشـته باشـند، علاوه بر اندازهگيرى هريك از ريسـكهاى طرح، 
اندازهگيرى ريسـك كلىّ طرح ضرورى اسـت كه ازجمله مباحث پيش روى اين تحقيق بوده است. در 
اين تحقيق نخسـت، روشـى براى اندازه گيرى ريسـكهاى طرح كلان فناورى اطلاعات با در نظر گرفتن 
وابستگى اين ريسك ها معرفى مى شود و در ادامه، يك متدولوژى براى سنجش ريسك هاى طرح هاى 
كلان با رويكرد فازى ارائه مى شـود. همچنين يك روش رده بندى براى ريسـك هاى هر يك از سـطوح 
ارائه مى شـود. به كارگيرى روش ارائه شـده در طرح آسيكوداى شـركت گمرك ايران، در عمل استفاده 

از متدولوژى پيشنهادى را براى بهبود مديريت ريسك طرح كلان فناورى اطلاعات نشان مى دهد.
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