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Abstract 

The value of a company is influenced by many factors such as the 

weakness of internal controls and the information quality resulting 

from it. In the meantime, level of investment and credit rating of the 

company can offset the weaknesses of internal controls and prevent 

devaluation of the company in this respect. The purpose of study was 

to investigate the effect of investment and credit rating on relationship 

between internal control weakness and firm value. This study was a 

descriptive- post event one in nature and method, an applied one 

objectively.  To test the research hypotheses, 112 companies listed on 

the Tehran Stock Exchange for the period 2012 to 2018 were selected 

and studied. The results of hypothesis testing showed that internal 

control weakness had a negative effect on firm value and Investment 

has no effect on the relationship between internal control weakness 

and firm value  but credit ratings has effected relationship between 

internal control weakness and firm value and increases the Firm value. 

In other words, a high credit rating, as an alternative to weak internal 

control, prevents from increase in the cost of capital. 
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Weakness. 
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ضعف کنترل  نیبر رابطه ب یو رتبه اعتبار یگذارهیسرما ریتاث
و ارزش شرکت یداخل

، ایراندانشیار حسابداری دانشگاه شهید چمران اهواز    سید علی واعظ 

رانیهشترود، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام واحد هشترود،  ،یحسابدار ارگروهیاستاد رحیم بنابی قدیم 

، ایراندمرن ،یدانشگاه آزاد اسلام واحد مرند، ،یکارشناس ارشد حسابدار سجاد چینه کش

چکیده 
های داخلی و کیفیت اطلاعات ناشی از آن، ارزش شرکت متاثر از عوامل متعددی است که ضعف کنترل

تواند ضعف ناشی از گذاری و رتبه اعتباری شرکت، میاین میان سطح سرمایهیکی از این موارد است. در 
هدف پژوهش حاضر های داخلی را جبران و از کاهش ارزش شرکت از این حیث جلوگیری کند. کنترل

باشد. این شرکت می ارزش و داخلی کنترل ضعف بین رابطه بر اعتباری رتبه و گذاریسرمایه تاثیر بررسی
پس رویدادی و از نظر هدف، یک پژوهش کاربردی است. برای  -نظر ماهیت و روش توصیفیپژوهش از 

تا  1391شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای دوره زمانی  112آزمون فرضیات پژوهش ، 
 بر داخلی کنترل ها نشان داد ضعفانتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. نتایج حاصل از آزمون فرضیه 1397
-های داخلی و ارزش شرکت بیگذاری بر رابطه بین ضعف کنترلسرمایه و دارد منفی تاثیر شرکت ارزش

شرکت را تحت تاثیر قرار داده و سبب  های داخلی برارزشتاثیر ضعف کنترل اعتباری تاثیر است ولی رتبه
جایگزینی برای ضعف کنترل داخلی به عبارتی رتبه اعتباری بالا، به عنوان   شود.افزایش ارزش شرکت می

 کند.از افزایش هزینه سرمایه جلوگیری می

داخلی. کنترل ضعف ارزش شرکت،اعتباری، گذاری، رتبهسرمایه ها: کلیدواژه
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مقدمه 
تعیین ارزش شرکت و شناسایی عوامل موثر بر آن در بازارهای سرمایه همواره از مباحث 

ها همواره در پی گران مالی بوده است. آنتحلیلگذران و چالش برانگیز برای سرمایه

اند، تا از طریق کنترل این عوامل بتوانند، ارزش شناسایی عوامل موثر بر ارزش شرکت بوده

در نتیجه ارزش بازار شرکت به ارزش ذاتی آن  ؛شرکت را به طور واقعی تعیین نمایند

کت و عامل موثر بر آن نزدیک گردد. با توجه به موارد فوق اهمیت تعیین ارزش شر

تواند کارایی (. کنترل داخلی می2018، 1جانگ و همکارانگردد)فانگمشخص می

عملیاتی شرکت را از طریق افزایش قابلیت اطمینان سیستم حسابداری تسهیل و بنابراین 

(. در طرف دیگر، ضعف نظارت بر 2016، 2ارزش شرکت را افزایش دهد )گائو و ژیا

-گذاری در پروژهجریان نقدینگی شرکت را از بین برده و موجب سرمایهتواند مدیران می

های کنترل داخلی به این دلیل ارزش بالایی های ناکارآمد شود. تحت این شرایط، مکانیسم

ضعف کنترل داخلی می تواند دقت اطلاعات مالی را کاهش داده و که خواهند داشت 

هایی که ضعف کنترل یران شود. شرکتموجب ارائه غیردقیق جریان نقدینگی برای مد

(. 2016، 3زوژو و گذاری بیش از حد و یا کمتر از حد دارند )داخلی دارند اغلب سرمایه

همچنین رتبه اعتباری نیز به ریسک ادراک شده شرکت بستگی دارد. ریسک، تابع اندازه 

(. 4،2009نناهای داخلی است )الباشرکت، سودآوری و از همه مهمتر کافی بودن کنترل

های داخلی بر اساس تئوری عدم تقارن اطلاعات و افشای اطلاعات مرتبط با ضعف کنترل

تئوری نمایندگی،  ابزارمهمی برای سهامداران در راستای ارزیابی وظیفه پاسخگویی 

تواند ناشی از های داخلی میمدیران در بازارهای سرمایه است. به دلیل اینکه ضعف کنترل

نجش کیفیت قوی و کارکنان کارآمد و ساعی باشد، هزینه و منافع مربوط به فقدان نظام س

گیری قرار داد. در چنین شرایطی به دلیل توان با قابلیت اتکای بالا مورد اندازهآن را نمی

های مالی بیشتر خواهد بود، کیفیت پایین اینکه احتمال رخداد تقلب و تحریف در صورت

1 . Fangjun  et al 

2 . Gao & Jia 

3 . Xu &  Zhou 

4 . Elbannan 
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د ضعیف و ارزش کمتر شرکت همراه خواهد های داخلی با عملکرکنترل

گذاری در طول دوره مالی توسط مدیران، متاثر از سرمایهحجم اگر  (.1،2016بود)یینگ

های داخلی و آینده متصور از عملکرد شرکت باشد، افزایش)کاهش( وضعیت کنترل

مثبت های داخلی و عملکرد اهمیت)با اهمیت( بودن ضعف کنترلگذاری نشانگر بیسرمایه

های داخلی با وجود افزایش بازار سهام در آینده است و بنابراین گزارش ضعف کنترل

گذاری، کمترین اثر منفی بر عملکرد شرکت خواهد داشت که به فرضیه حجم سرمایه

جاکوبی و ؛ 2،2013های داخلی، اشاره دارد)بلو و همکارانضعف کنترل-گذاریسرمایه

گذار به این (. بنابراین اگر سرمایه2009، 4و همکاراناسکایف -؛ آشباگ3،2018همکاران

گذار را از های داخلی، سرمایهفرضیه آشنایی داشته باشد صرف وجود ضعف در کنترل

گذاری بازنخواهد داشت. همچنین وجود رتبه اعتباری بالای شرکت در طول انجام سرمایه

ریسک اطلاعاتی، هزینه  تواندبالای شرکت می رتبهیک دوره مالی به دلیل اینکه 

نمایندگی و تحریفات صورت گرفته در تصمیمات واقعی مدیران را کاهش دهد)دالیوال و 

این سوال مطرح  (،2018جاکوبی و همکاران،؛ 2013بلو و همکاران، ؛2011، 5همکاران

گذاری و رتبه اعتباری شرکت، تا چه حد شود که در بازار سرمایه ایران، حجم سرمایهمی

های داخلی، واند در علامت دهی عملکرد آتی شرکت در حضور ضعف در کنترلتمی

 هیسرما ریتاثنقش ایفا کند؟ بنابراین با توجه به مطالب فوق پژوهش حاضر درصدد بررسی 

 .و ارزش شرکت است یضعف کنترل داخل نیبر رابطه ب یو رتبه اعتبار یگذار

پیشینه پژوهش
-گذاری داریی تاثیر میو کمیت اطلاعات بر قیمت بر اساس تحقیقات پیشین،  کیفیت

توانند هزینه سرمایه را با ها می(. زیرا شرکت2015، 6گذارد )پرساکیس و یاتریدیس

1 . Ying 

2 . Belo et al 

3 . Jacoby et al 

4 . Ashbaugh-Skaife et al 

5 . Dhaliwal et al 

6 . Persakis & Iatridis 
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(. به دلیل آنکه، افشای ضعف 1،2004افزایش افشای اطلاعاتی کاهش دهند)ایسلی و اهّارا

بداری باشد)لامبرت و تواند نشان دهنده کیفیت پایین اطلاعات حساکنترل داخلی می

هایی که ضعف کنترل داخلی دارند باید با توان گفت شرکت(، اما می2،2007همکاران

افزایش هزینه سرمایه روبرو شوند که در نتیجه منجر به کاهش ارزش شرکت در مقایسه با 

؛ لامبرت و 2004شود)ایسلی و اهّارا،های دارای کنترل داخلی بهتر میشرکت

. برخی از مطالعات به بررسی تاثیر منفی افشای ضعف کنترل داخلی (2007همکاران،

؛ هامرسیلی و 2015، 3اند)لی و همکارانهای بازار پرداختهشرکت بر واکنش

هایی که اند که شرکت(. همچنین، تحقیقات اخیر به این نتیجه رسیده 4،2012همکاران

شوند؛ در مواجه می کنند با ریسک بیشتریضعف کنترل داخلی خود را افشاء می

فرآیندهای خود سلامت مالی کمتری دارند و دستکاری در گزارشات مالی را بیشتر 

گذاران توان انتظار داشت که سرمایهکنند. پس با توجه به افزایش ریسک میگزارش می

های کنند با کاهش قیمتهایی  راکه ضعف کنترل داخلی خود را گزارش میشرکت

هایی که (. در این راستا مدیران شرکت2018کنند )جاکوبی و همکاران ، سهام، آنها تنبیه 

-گذاری و تلف میهای بزرگ سرمایهحاکمیت ضعیفی دارند منابع شرکت را در پروژه

دهد اما ا قدرت آنها را افزایش میدهد و مطمئنکنند که ثروت شخصی آنها را افزایش می

 5؛ موسولیس و همکاران2018همکاران،دهد)جاکوبی و ارزش شرکت را کاهش می

-گذاری نادرست کارایی سرمایه(. بنابراین، اگر سرمایه6،2003؛ گامپرز و همکاران2007،

تواند بر ارزش شرکت تاثیر گذاری یک شرکت را کاهش دهد، حساسیت مدیریتی می

 (. 1399سوخکیان و همکاران،؛ 2018بگذارد)جاکوبی و همکاران،

شود که ضعف هایی میاخلی موجب کاهش عملکرد شرکتگزارش ضعف کنترل د

اند)لی و کنترل داخلی خود را طی سال پیش از افشای ضعف کنترل داخلی اعلام نکرده

1 . Easley & O'Hara 

2 . Lambert et al 

3 . Li et al 

4 . Hammersley et al 

5 . Masulis et al 

6 . Gompers et al 
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گذاران مشاهده کنند که مدیران سرمایه (. یعنی در صورتی که سرمایه1،2016همکاران

زش شرکت پایین است و توانند به این نتیجه برسند که ارگذاری کمتر از حد دارند، می

های گزارش کننده تر شرکتتوان برای توجیه ارزش پایینکه از این بحث می ،برعکس

گذاران از (. زمانی که سرمایه2013ضعف کنترل داخلی استفاده کرد)بیلو و همکاران،

رسند که ارزش های مدیران برای کاهش سرمایه گذاری مطلع شوند، به این نتیجه میطرح

کاهش یافته است و لذا سهام شرکت گزارش کننده ضعف کنترل داخلی عملکرد شرکت 

ها در واقع نشان دهنده (. رتبه اعتباری شرکت2016، 2ضعیفی داشته است )ژاکوب و فیلیپ

بندی میزان توانایی یک شرکت برای تحقق به موقع تعهدات را آن است که موسسات رتبه

ها، ارزش فرانشیز، های مالی شرکتبندی از صورتهکنند. موسسات رتبچگونه ارزیابی می

گذاری شرکت کیفیت مدیریت و وضعیت رقابتی شرکت در صنعت خود برای رتبه

کننده اصلی هزینه سرمایه بدهی، (.  رتبه اعتباری تعیین2016، 3کنند )یینگاستفاده می

-اری محسوب میگذهای قابل پذیرش سرمایهساختار سرمایه و از این رو دامنه فرصت

اند که رتبه بندی (. با این وجود، تحقیقات دانشگاهی به این نتیجه رسیده2009شود)البانان،

ها قرار داشته و های حاکمیت داخلی شرکتاعتباری ممکن است تحت تاثیر مکانیسم

کیفیت کنترل داخلی، محرک بالقوه هزینه سرمایه حقوق صاحبان سهام است. محققان به 

-بندی اعتباری میاند پایین بودن کیفیت کنترل داخلی منجر به کاهش رتبهرسیده این نتیجه

های عملیاتی را های نقدی حاصل از فعالیتدهد و جریانشود، سودآوری را کاهش می

شود. علاوه بر آن، دهد و منجر به ضرر مالی در سال جاری و سال پیش رو میکاهش می

-نترل داخلی منجر به افزایش هزینه مالی بدهی میتحقیقات نشان داده است که ضعف ک

ابیت کلی شرکت را در بازارهای سرمایه کاهش دهد و جذشود، سودآوری را کاهش می

 (.2014، 4دهد )آبرت و گراتنتیسکیمی

1 . Lee et al 

2 . Jacob & Philip 

3 . Ying 

4 . Aubert & Grudnitski 
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( با بررسی نقش افشای ریسک شرکت و راهبری شرکتی بر 2020)1حج سالم و همکاران

ضعف و ریسک متعلق به شرکت تاثیر منفی بر  ارزش شرکت نشان دادند که  گزارش

ارزش شرکت دارد و راهبری شرکتی تاثیر مثبتی بر ارزش شرکت دارد و نیز راهبری 

( 2020)2تواند تاثیر ریسک شرکت بر ارزش شرکت را تعدیل کند. وانگ و هوشرکتی می

-ضعف با بررسی تاثیر ضعف کنترل داخلی بر ریسک سقوط قیمت سهام، نشان دادند که

های با اهمیت کنترل داخلی سبب کاهش شفافیت و افزایش عدم تقارن اطلاعاتی شده و 

( با بررسی 2020)3لیا و همکارانکاهش و سقوط قیمت سهام در بازار را به دنبال دارد. 

گذاری، نشان دادند که مدیران با کیفیت پایین رابطه کیفیت کنترل داخلی و کارایی سرمایه

داخلی، به سبب گزارش اطلاعات با کیفیت پایین و قابلیت اتکای کمتر، در های کنترل

دهند گذاری را کاهش میگذاری بیشتر دچار خطا شده و کارایی سرمایهتصمیمات سرمایه

ای و  اموال و تجهیزات برقرار گذاری درمخارج سرمایهو این رابطه بیشتر برای سرمایه

ش سیستم های کنترل داخلی در شرکت و رابطه آن با ( با بررسی نق2019)4اردوغان است.

عملکرد، نشان داد که عناصر کنترل داخلی در قالب محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، 

های کنترلی و اطلاعات و ارتباطات ،  فعالیت های نظارتی  سبب بهبود عملکرد فعالیت

  بررسی با (2018فانگجانگ و همکاران )شوند. شرکت  و درنتیجه ارزش شرکت می

با وجود کاهش ارزش،  که دسیاسی، کنترل داخلی و ارزش شرکت، نشان دادن ارتباطات

شرکت های متصل که سیستم کنترل داخلی موثر دارند می تواند یک کانال مفید برای 

( به 2018) 5جاکوبی و همکاران حفاظت از ارزش شرکت در شوک های سیاسی باشد.

 شرکت یو ارزش گذار یگذار هیسرما ،یکنترل داخلضعف بررسی پژوهشی با عنوان 

های با ضعف کنترل داخلی، ارش شرکت کمتر از پرداختند.نتایج نشان داد برای شرکت

گذاری این ها است و قبل از گزارش ضعف کنترل داخلی، حجم سرمایهدیگر شرکت

 بر داخلی کنترل تأثیر بررسی ( به2016فیلیپ ) و جاکوب یابد.ها کاهش میشرکت
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 معنادار رابطۀ وجود بر دلالت پژوهش نتایج. نیجریه پرداختند در هاشرکت مالی عملکرد

 باید مدیران که کنندمی توصیه اساس این بر .دارد هاسازمان در تقلب و داخلی کنترل بین

 قابل طور به تقلب انجام ترتیب، به این و بگیرند پیش در کاراتری و مؤثرتر هایاستراتژی

 کنترل هایسیستم بررسی تأثیر ( با2016)1کینیوا  می یابد.  کاهش هاسازمان در توجهی

 عملکرد با رابطۀ معناداری داخلی کنترل هایسیستم که داد نشان مالی عملکرد بر داخلی

 اساس بر. مالی است عملکرد از مثبت پیشبین معیار یک داخلی، کنترل سیستم و دارد مالی

شرکتی،  حاکمیت ریسک، مدیریت مخصوصاً داخلی کنترل هایسیستم پژوهش، این

 به و هستند مهمی هایحوزه داخلی حسابرسی واحد و کنترلی محیط کنترلی، فعالیت

رضوی عراقی و  .نمود توجه آنها به باید هاشرکت مالی بهبود عملکرد منظور

-ناکارآیی سرمایههای داخلی بر های عمده کنترلتاثیرضعف( با بررسی 1397همکاران)

گذاری های مهم کنترل داخلی سبب ناکارایی سرمایه، نشان دادند که وجود ضعفگذاری

دهند که با های خود را بصورت متهورانه انجام میگذاریشود زیرا سرمایهها میدر شرکت

ریسک بیشتری همراه است.

 برنقاط ضعف کنترلهای داخلی ( با بررسی تاثیر 1398حسن پور و صفری)

وجود نقاط ضعف کنترلهای ه ک، نشان دادندارزشگذاری بازار از نگهداشت وجه نقد

 بیان به. دهدمی راکاهش شده در شرکت نقدنگهداری داخلی،ارزشگذاری بازار از وجه

کنترلهای داخلی  دارای درشرکتهای شده نقدنگهداری وجه برای گذاراندیگر،سرمایه

در  یگذار هیسرما با بررسی(1396هادیان و همکاران ). قائلند کمتری شضعیف،ارز

-هیمتفاوت سرما ریتأث گرنشان، شرکت یمال تیبا درنظرگرفتن سطح محدود ندهیعملکرد آ

بدون  هاینسبت به شرکت یمال تیبا محدود هایدر شرکت ندهیآ یدر سودآور گذاری

و  دیدر بازده خر یگذارهیمتفاوت سرما ریدال بر تأث یاست. اما شواهد یمال تیمحدود

بدون  هاینسبت به شرکت یمال تیبا محدود هایشرکت ۀندیآ ۀشد لیتعد ینگهدار

های  تأثیر ضعف کنترل  با بررسی( 1396ساعدی و دستگیر) نشد. افتی یمال تیمحدود

بین شکاف ، نشان دادند گذاری ن کنترلی بر کارایی سرمایهداخلی و شکاف سهامدارا

1 . Kinyua 
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، نتایج  گذاری رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنین سهامداران کنترلی و کارایی سرمایه

گذاری رابطۀ معناداری وجود  های داخلی و کارایی سرمایه بین ضعف کنترل  دهد    نشان می

های داخلی و یا افزایش تعداد آن،  دارد؛ به این مفهوم که در صورت وجود ضعف کنترل

 ینقش افشا با بررسی (1395عسگری و مطلبیان ) .یابد     گذاری افزایش می سرمایه کارایی         نا

-اثر نیحاکم بر ا اتیادببا استفاده از هاگذاریهیبر سطح سرما یداخل هایضعف کنترل

-هیسرما ینگیباعث کاهش به یداخل یکه وجود ضعف کنترل ها نشان دادند یریپذ

 تیفیبر ک یداخل یهاکنترل ریتاث یبررس( با 1394چراغی و مقدم ) گردد.یها م یگذار

 تیفیشرکت و ک یداخل یهاکنترل نیکه وجود ارتباط بندنشان داد ی،مال یگزارشگر

 باشد.یم دییمورد تأ یمال یگزارشگر
 

 های پژوهشفرضیه

دهی نسبت به کیفیت های داخلی، از نظر تئوری علامتشرکتهای با ضعف در کنترل

اطلاعات و کیفیت عملکرد گزارش شده، سبب افزایش ریسک مالی و افزایش هزینه 

(.به 2016شود)لی و همکاران،حقوق صاحبان سهام و درنتیجه کاهش ارزش شرکت می

عبارتی گزارش ضعف با اهمیت کنترل داخلی با افزایش هزینه حقوق صاحبان سهام و 

اسکایف و همکاران -؛ آشباگ2018هزینه بدهی همراه است )جاکوبی و همکاران،

ای در ( این عوامل باعث ایجاد تغییرات قابل ملاحظه2011؛ دالیوال و همکاران، 2009،

شوند. با این وجود، واکنش بازار به اعلان ضعف کنترل داخلی برجسته ارزش شرکت می

که  توان برای آن آورد این است(. تنها توجیهی که می2008، 1تر است )بنیش و همکاران

های پیش از قیمت های سهام با اطلاعات مربوط به ضعف کنترل داخلی طی سال

به عبارتی ضعف (. 2013، 2؛ گوش و لی2008افشاء،ترکیب شده است )بنیش و همکاران، 

کنترل داخلی نشانگر غیرقابل اتکا بودن سیستم اطلاعاتی و کاهش اثربخشی عملیات 

 (.2020دهد)وانگ و هو،کاهش می تجاری است که سودآوری و ارزش شرکت را
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2 . Ghosh & Lee 
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منابع 
و  ینقاط ضعف کنترل داخل (.1396) .محمد دان،یکا یدریو ح؛ محمدی، نصراله؛ لرستان یی،تختا

کردستان، شرکت  ت،یریو مد یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نی، نخستعملکرد شرکت

.1-9.دانشگاه کردستان-کردستان  هیپژوه آت دیام یپژوهش یعلم

 تیفیبر ک یداخل یکنترل ها ریتاث یبررس(. 1394) .میمقدم،  عبدالکر ؛هیزاده، مرض یچراغ
شده در بورس اوراق بهادار با استفاده از مدل  رفتهیپذ یدر شرکت ها یمال یگزارشگر

 ،یگذار هیو سرما یمال تیریمد ،یحسابدار یکنفرانس مل نی، چهارمو همکاران سیفرانس

 یو حسابداران گلستان، دانشگاه آزاداسلام رانیمد یا رفهو ح یآزادشهر، انجمن علم

.1-20.واحد آزادشهر

های داخلی و ارزشگذاری  (. نقاط ضعف کنترل1398مهدی. ) ،صفری گرایلی و داود ،حسن پور

 .168-178(، 43)12.حسابداری مدیریت ،بازار از نگهداشت وجه نقد
های عمده  (. تاثیر ضعف1397امیر. ) ،مستوفی ؛آزیتا ،جهانشاد ؛سید محمدرضا ،رضوی عراقی

، وحسابرسی مالی حسابداری پژوهشهای .گذاری های داخلی بر ناکارآیی سرمایه کنترل
10(38 ،)167-143. 

های داخلی و شکاف سهامداران  (. تأثیر ضعف کنترل1396دستگیر، محسن. ) و ساعدی، رحمان

. در بورس اوراق بهادار تهران  شده  های پذیرفته گذاری شرکت کنترلی بر کارایی سرمایه

 .38-17 ،(4)9 پژوهش های حسابداری مالی

وجوه  ییو ارزش نها یتیریمد یی(. توانا1399آرش. ) ی،ریتحر ؛رادیه ی،نظر ؛مانیا ،انیسوخک

 . 148-123 ،(66)17 ،یمال یحسابدار یمطالعات تجربنقد. 

بر  یداخل های ضعف کنترل ینقش افشا (.1395). یمجتب، انیمطلب؛ مینس ی،هفشجان یعسگر

 ،یدر علوم انسان نینو یکردهایرو یالملل نیکنفرانس ب نیها، دوم گذاری هیسطح سرما

.1-14.یو حسابدار اقتصاد ت،یریمد

و ارزش  یحسابرس تیفی(. ک1395فرزاد. ) ،یوانیفرهاد؛  ا ،یسیشاه و  م؛یمر ،یرزائیم ییکربلا

.140-111(، 52)13 ،یمال یحسابدار یمطالعات تجربحقوق صاحبان سهام.  یبالا یگذار

بر ارزش شرکت: آزمون مجدد  یتیریمد تیمالک یا آستانه ری(. تأث1396خندان، ابوالقاسم. ) گل

.98-85(، 34)10، تیریمد یحسابدار. PSTRکمک مدل  به
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