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Abstract 
On of the marketing information system is marketing research which means 

estimating information for recognizing opportunities and solving marketing 

problems which determines if products and services will meet customers 

need ..marketers should do marketing research for empowering activity 

which include recognizing needs, customers interest and advertising times 

&methods. Purpose of the research is diagnosis of need, creating needs 

technique, costumer’s interests, finding the correct time for advertising in 

social media and finding appropriate technique in social media. Methods at 

this research is measured by quality and its strategy to a analysis the 

theme.53 codes of the page ,group, networks admin , interview , researches , 

and coordinating observation .it contains 7 main theme and 20 supporting 

theme too. For stability and validity we use reliability abilities, accessibility 

and generality. In this abstract , 7 main themes , views , quality , number of 

views , views number, comments ,celebrities and bloggers and calling for 

tittle of marketing investigations in social media are observed. 
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 یاجتماع یها در شبکه یابیبازار قاتیتحق مدل یطراح
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  چکیده
 ºþúåºă üĊú¸£ ĈþÞù Ăz Ăí ¢Åv Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ø¤ÆĊÅ IĈzwĉ½v¿wz ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ ćvÀ«v ¿v Ĉîĉ

 ćv¾z ¡wÝĒÕvøĊúÎ£ ć¾Ċñ ćwă ¢Í¾å ÌĊ¸Ê£ wz Ô{£¾ù  Ì¸Êù ÿ ¢Åv Ĉzwĉ½v¿wz ôtwÆù ô³ ÿ wă
ùĈ íºþ ù ā¹½ÿj¾z v½ ûwĉ¾¤Êù ¿wĊý ÿ ÜéĀ£ I¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù wĉj ĂíĈ ºþí )Ăíw¬ýj¿v  ¾z øíw³ ćwÒå

yÆí ½wíÿ ĂýwÅ½ Ĉå¾Õ ¿v ÿ Ă¤å½ û½ºù ¢úÅ Ăz Ĉ¤þÅ ¿v wăć  È¸z ĈÝwú¤«vtvº«Ĉ ¼~wýĉ¾  û½ºù ĂÞùw«
ùĈ ºþÉwz  ÿĂ«Ā£ wz Ăî{É »Āæý ¡½ºé Ăz wăć  ćwÒå ½¹ ĈÝwú¤«vyÆí ½wíÿ z ûwzwĉ½v¿wz ÷w¬ýv ćv¾

¢ĊõwÞåý IĂýwzwĉ ½v¿wz ćwăĊºþù¿w Ăî{É ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ wăć ù ĈÝwú¤«vĈ ºþÉwz  ÿ ¿wĊý ¢·wþÉ ôùwÉ Ăí
)¢Åv àĊö{£ ûwù¿ ÿ āĀ´ý ÿ ûwĉ¾¤Êù èĉĒÝ  ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ¿v Ĉõºù Ĉ³v¾Õ ¾Ñw³ èĊê´£ ãºă

Ăî{É wăć ý ÌĊ¸Ê£ ûĀþå ¾z Ĉþ¤{ù ĈÝwú¤«vĊwă¿w þî£ ÿĊì wăć Ă¤ÅvĀ· üĊĊÞ£ Ĉþĉ¾åj ¿wĊý  èĉĒÝ ÿ wă
þî£ ĈĉwÅwþÉ ÿ ¡wâĊö{£ yÅwþù ûwù¿ ĈĉwÅwþÉ Iûwĉ¾¤ÊùĊì wăć ù yÅwþù ¡wâĊö{£Ĉ ºÉwz èĊê´£ Çÿ½ )

ö´£ ûj ćÂ£v¾¤Åv ÿ ĈæĊí ¾Ñw³Ċø¤ö  ¹vºÞ£ )¢Åv0. Ă´æÍ ćvĀ¤´ù ôĊö´£ èĉ¾Õ ¿v ºí  ćwăÿ¾ñ ÿ wă
ù¹v wz ĈåwÊ¤ív Ă{³wÎù IĈùv¾òö£ ÿ Ĉùv¾ñw¤ÆþĉvüĊ ö´£ IwăĊô  Ĉ¤í½wÊù ¡vºăwÊù ÿ ¡đwêù ćvĀ¤´ù

v )ºĉ¹¾ñ ©v¾¸¤Åvĉü  yõwé ½¹ wăºí2  ÿ ĈöÍv ø£-+  ĈÝ¾å ø£Ă¤Å¹ ºþzć  ¿v Ĉĉvÿ½ ÿ Ĉĉwĉw~ ćv¾z )ºÉ
ÞùĊwă½wć  ¢Ċözwé¼~wî£vĉ¾ć I¼~¹wú¤Ývĉ¾ć IøĄå ¼~ĉ¾ć  ¢ĊùĀúÝ ÿā¹wæ¤Åv āºÉ  óºù )¢Åv³v¾ÕĈ āºÉ  ûwÊý
ùĈ ºă¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ Ăî{É ½¹ wăć  yõwé ½¹ ĈÝwú¤«v2  ¹vºÞ£ IāºăwÊù ¢ĊæĊí IĈ¬þÅ¾Úý ĈöÍv ø£

¡v¾Úý Iûw{Õw¸ù ¹vºÞ£ IāºăwÊù,Ĉ¤ĉ¾{öÅ Iwă- wă ¾ñĒz ÿ. )¢Åv ÷w¬ýv ÿ ĈĉwÅwþÉ ôzwé ûvĀ·v¾å ÿ 

 (ê´£Ċ¡wê ½v¿wzĉzwĈI Ăî{É wăć Ýwú¤«vĈI ½v¿wzĉzwĈI ö´£Ċø¤ö :ها واژهکلید
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 مقدمه 

þĉv¾å ĈþÞĉ Ĉzwĉ½v¿wz º±¾Õ ½ĉÀć  øĊăwæù ćv¾«v ÿéĊ¢ú ½v¼ñć  Üĉ¿Ā£ ÿ yĊá¾£ ÿ èĉĀÊ£

ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ y«Āù Ăí Ĉ£đ¹w{ù ÷w¬ýv ćv¾z ¡wùº· ÿ đwí āºĉv  ûwù¿wÅ ÿ ¹v¾åv

ùĈ ¹ĀÉ  ÿ¢ĊõwÞåćwă  ÇĒ£ ¾z Ĉzwĉ½v¿wzûwù¿wÅ ¾ă  ÿ ûwĉ¾¤Êù Ă¤ÅvĀ· ÿ ¿wĊý ćwÑ½v ćv¾z

 ¹w¬ĉv Ĉ¤zwé½ ¡wùº· Ăí Ĉ£đĀÎ´ù ĂÑ¾ÝĈù  ºþþíºĊím£ ûv½wîúă ÿ ûwñ$ ¹½v¹ I,.4/)# 

 ôùwÉ Ĉzwĉ½v¿wz¾ÎþÝ½wĄ¯ Üĉ¿Ā£ ÷wþz ¢Åv Ă¤¸Ċùjé IĊ¢ú IóĀÎ´ù I ºÞz ½¹ ÜĊå¾£

 ¾ÍwþÝ ôùwÉ Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÀĊý ĈÎ¸É Çÿ¾å ¢Åv ĂýwÅ½ ćwă½vÀzv ¿v Ĉîĉ Ăí ÜĊå¾£

<ć¾¤Êù wz Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºù;, ĈÎ¸É Çÿ¾å Iðþĉºý¾z I ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ÿ ¡wâĊö{£¢ÅvĂí J 

Ăúă ćv¾z ûj wăĂî{ÉĈÝwú¤«v ćwă Ăz ûvĀþÝ ÌĊ¸Ê£ ÿ ć¾¤Êù ¢·wþÉ ćv¾z Ĉzwĉ½v¿wz ½vÀzv

 èĉĒÝ ÿ ètĒÅûj wăiwê£½v I ºý¾z I)¢Åv ¡ºùºþöz Ôzvÿ½ Øæ³ ā¿ÿ¾ùv  ¡wùº· Ăz ü¤ÅĀĊ~

 ÿ üĉĒýjĂî{É wăć  Ûv¾¤·v wz ÿ ¢Åv ¹v¾åv Ĉñºý¿ ¿v ĈúĄù È¸z ĈÝwú¤«vüæö£ wăć 

ºþúÉĀă Ý ½¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ¾ÎĂî{É wăć $ øĊ¤Æă ĈÝwú¤«vBergstorm & Backman, 

2013 üĉv ¾z āÿĒÝ )#ÁĀõĀþî£ć wă  ćv¾z v½ ćºĉº« Ĉzwĉ½v¿wz ćÂ£v¾¤Åv ìĉ ºĉº«

 èö· ûwÊ£đĀÎ´ù Çÿ¾å ÿ wê£½v ćv¾z ûwzwĉ½v¿wzùĈ ºþþí $Maccarthy, et al, 

2011:251)# 

 wz¾£½ĀĄÊù  ûºÉĂî{É wăć ûwzwĉ½v¿wz ĈÝwú¤«v ćwÒå wz ¢Ý¾Å Ăz v½ ¹Ā·  üĉvĂî{É wă 

 èĊ{Ö£ùĈ ºþă¹ $ ºþÉwz ôùwÞ£ ½¹ ûwĉ¾¤Êù wz ºþývĀ¤z w£yazdanifard & Huey,2014)# 

Ăî{É wăć ĈÝwú¤«v  ºýÿ½ ìĉĂz ¿ÿ½ć  ½¹ Ăí ¢ÅvĂÍ¾Ý ć  ½¹ Ĉ¤Í¾å ¡½w¬£

 ¹w¬ĉv Ĉzwĉ½v¿wzùĈ ºþí  Ăz ¢{Æý ĂíĂÖÅvÿ wăć  ÿ ¹½v¹ ć¾£¾z Ĉ¤þÅ¢í¾É wă  v½ê¤ÆùĊMwú  Ăz

 Ô{£¾ù ûwĉ¾¤ÊùùĈ ¹¿wÅ $Neti, 2011û¹v¹ ½v¾é )#  āwñºĉ¹ ôzwêù ½¹ ºý¾z wĉ óĀÎ´ù üĉv

ùĊöĊûĀ wă  ¢ö~ Ăí ¢Åv ĈÝwú¤«v Ăî{É ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¹¾{ăv½ ĈÝwú¤«v Ăî{É ½¹ ówÞå ¾z½wí

÷¾å wăć  ćv¾z¢í¾É wă  øăv¾åùĈ ºþí ½¹ v½ ¹Ā· ÷wĊ~ w£ ûj wă ¹½Āù ½¹ ºþă¹ ½v¾é

yÆí ½wíÿ ù¿ĂùÀ wăć  ÿ ºý½ÿj ¹Ā«ÿ ĂzwĄý½¹ĉ¢  ªĉw¤ý Ăz¾ÅĉÜ ¾£ć  Ĉzwĉ½v¿wz Ăùwý¾z ½¹

 ¹Ā· ¢Å¹ĉºþzw  ½v¿wz ¡wêĊê´£Ăz ½ĀÕ  wz Ì·vÜú« ½ÿjć  ºýÿ½ ÿ ā¿vºýv ā½wz½¹ ¡wÝĒÕv
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. CRM: customer relationship management 
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 ½v¿wz½wíÿ¾Å  èĉ¾Õ ¿v v½ ½v¿wz ÿ ûwĉ¾¤Êù Ăí ¢Åv Ĉ¤ĊõwÞå ½v¿wz ¡wêĊê´£ È¸z )ºý½v¹

¿wz ÿ Çÿ¾å º³vÿ Ăz ¡wÝĒÕv ºýĀĊ~ Ĉzwĉ½vùĈ ºă¹ ½v¿wz ĈĉwÅwþÉ ½¹ Ĉ¤ĊõwÞå üĊþ¯ Èêý )

½Āùv Ĉzwĉ¿½v ÿ ±ĒÍv I Ĉzwĉ¹½¢ĊõwÞåwă Ĉzwĉ½v¿wz ôtwÆù ¾¤Ąz ë½¹ ÿ Ăz ûvĀþÝ º³vÿ

$ ¹½v¹ ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Çÿ¾å ĂÝĀú¬ù ½¹ Ĉýw{Ċ¤Ê~Cai & Liu, 2015 ¡ÿwæ£ )#

v üĉv ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ wz ½v¿wz ¡wêĊê´£ ²ÖÅ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ Ăí ¢Åā¹¾¤Æñ vć 

 ¿v¢ĊõwÞåwă  ¾z½¹ v½ùĈ ñĊ¹¾ )ów³ Ăîýj  )¹ĀÉ ôùwÉ øă v½ ½v¿wz ¡wêĊê´£ ¢Åv üîúù

 ºþĉj¾å Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£÷wÚý ºþù ĈùĀúÝ Ăí ¢Åv ć¾£ùĈ ºývĀ£  ûĀñwýĀñ ¡ĒîÊù ćv¾z

üĊĊÞ£ ûj ĂæĊÙÿ Ăí ¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ½wí Ăz Ĉzwĉ½v¿wz IÜú« ½ÿjć IĊö´£ ìĊ£wú¤ÆĊÅ Ătv½v ÿ ô

 ¡wÝĒÕvĂz ½ĀÚþù  ¹Ā{ĄzúÎ£Ċø ñĊ¾ć  ¢Åv Ĉzwĉ½v¿wz ¡ĒîÊù ô³ ÿ ¢Í¾å ¢·wþÉ wz

ć¾ĊÊzwéj$ I,.4/)# 

Ĉzwĉ½v¿wz ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ ćvÀ«v ¿v Ĉîĉ I üîúù Ăí ¢Åv Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ø¤ÆĊÅ

½v¿wz ĈÅ½¾z ìĉ ÷w¬ýv ÷Àö¤Æù ¢Åv Iù ćđwí Ăz ¢{Æý ûw´«½ ā½wz½¹ ûĀù¿j ìĉüĊÞ I

 ìĉ~ĊÈ zĊþĈ ĂêÖþù ìĉ ćv¾z Çÿ¾å I ºÉwz Ĉ£wâĊö{£ ĈĄñj ìĉ ĈÊ¸z¾§v ā½wz½¹ èĊê´£ wĉ

¾ö£wí$ I,.30)# üú¬ýv w~ÿ½v Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ I äĉ¾Þ£ ôîÉ üĉºz v½ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£

ùĈ ºþí5 Þ£ĊĊü IÜú« ½ÿjć I ÿ ºþúåºă üĊú¸£ ÿ ôĊö´£÷wÚý ºþù ¡wÝĒÕv I ¹Ā{Ąz ćv¾z

øĊúÎ£ ć¾Ċñ ćwă  ÌĊ¸Ê£ wz Ô{£¾ù¢Í¾å wă )Ĉzwĉ½v¿wz ôtwÆù ô³ ÿ ê´£Ċ¡wê ùĈ ºývĀ£ 

5Ăz ¾¬þù 

,( ćv¾z ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹¾ñúÎ£Ċø ñĊ¾ć )ûv¾ĉºù 

-( ìĉ xw¸¤ývāv½ ô³  üĊz ¿vāv½ ô³ wăć )üîúù 

.()ûwù¿wÅ ãvºăv ÿ ĈÅwĊÅ ôtwÆù ćv¾z ÈîúÊí ÿ ¹wÒ£ ¹Ā«ÿ 

/( wĉ ½v¿wz øĄÅ Èăwí ºþýwù ûwù¿wÅ ¡ĒîÊù ĈÅ½¾z$ Üĉ¿Ā£ āĀ´ýw¤· ĂzĈĉ I,.31)# 

 ¿v Ĉîĉ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ā¿ÿ¾ùv Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ Ăz Ă¤É¼ñ ¹¾îĉÿ½ ãĒ·¾z

 ì{Å ôúîù ćvÀ«vyÆí ½wíÿ  Ì¸Êù ÿ ¢ÅvùĈ ºþí  ¡wùº· wĉ ¡đĀÎ´ù Ă¯

 ¢Åv üîúù ćºĉº«½ÿj¹ĀÅ ºÉwz  ½¹ ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí Ĉ£wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ćv¾z ÿ
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ºþ¤Æă Ã¾¤Å¹ IĈù Ì¸Êù þíwĉj Ăí º ûj wă ā¹½ÿj¾z v½ ûwĉ¾¤Êù ćwă¿wĊý ÿ ¡wÞéĀ£

Ĉù Ĉæ£wă$ ¾Ċ· wĉ ºý¿wÅ I,.4/)# 

Ĉù ìúí wù Ăz Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ¢Í¾å w£ ºþí  ¿v ÛĒÕv wz ÿ øĊþí vºĊ~ v½ ½v¿wz ćwă

½v¿wz ¢ĊÞÑÿ I wù óĀÎ´ù Ăí øĊă¹ ÷w¬ýv Ĉ£wùvºév øĊývĀ¤z ÿ øĉ½v¹¾z ÷wñ ć¾¤ÊĊz ûwþĊúÕv wz

 ¾zv¾z ½¹ĂzwÊù ¡đĀÎ´ù ¾zv¾z ½¹ wĉ ÿ w{é½ óĀÎ´ù I ¢´£¾Ċ§m£  ½v¿wz ÿ ¹¾Ċòý ½v¾éĂz ½ĀÕ 

ôùwí I ¡v¹v¾ĉv ĈĉwÅwþÉ )ºþí óĀ{é v½ wù ćđwíĂ¤Æz ºþzć  ü¤åwĉ ÿ ¡đĀÎ´ù ĈöÞå

Ă¤Æz ºþzć ûwĉ¾¤Êù ôĊù Rxwz ÿ xĀöÖù I R¾Úý [¢åwĉ½¹ã¾Îù ûwñºþþí  ¢ĊæĊí ¹½Āù ½¹

 ¢ĊæĊí ćwê£½v ÿ ¡đĀÎ´ùûj wăI éĊ¢ú ½v¼ñć  yÆí ÿ ûwĉ¾¤Êù ¢ÅvĀ· wz yÅwþù

 èĉ¾Õ ¿v ¡wÝĒÕvĂùwþÊÅ¾~ wă  ¿v Ĉ¬þÅ¾Úý ÿã¾Îù ûwñºþþí  èĉ¾Õ üĉv ¿v ûwĉ¾¤Êù ÿ

ûwîùv ¼~ĉ¾ ûv½wîúă ÿ ĈtđĀ£$ ¢Åv I,.4/)# 

 بیان مسئله

 v¼õĂíw¬ýj¿v ĂýwÅ½ wăć  È¸z ĈÝwú¤«vvº«Ĉĉ ¼~wýĉ¾ć  û½ºù ĂÞùw« ¿vùĈ ºþÉwz  ćv¾z Ăí

ĈzwĊ¤Å¹  ½v¹wåÿ ûwĉ¾¤Êù ĂzĂz ËĀÎ·  ćv¾z¢í¾É wă ½ÿ¾Ñć ºýv  ¾Ċñv¾å ¹ÿ½ÿ wz ÿ

Ăî{É ½wí Ăz üĊþ°úă ÿ ûwĄ« ½¹ ĈÝwú¤«v ćwă ć¾z ûj wă ÔÅĀ£ÕĊä wăć ĈþÅ äö¤¸ù I

ĈùĀé I üĉv »Āæý ¡½ºé üĊþ°úă ÿ Ĉòþă¾å ÿ ć¹vÂýĂýwÅ½ wă  ćwÒå ½¹yÆí ½wíÿ I ¿v Ĉîĉ

 ĈöÍv ûwí½vyÆí ½wíÿ  ºĉº« ¾ÎÝ ½¹Ăz ³xwÆ ùĈ jĉºþ ¾å ĈýwÖöÅ$ I,.4. wz ā¿ÿ¾ùv )#

 ¢úÅ Ăz ¹v¾åv Èĉv¾ñ Ăz Ă«Ā£Ăî{É wăć  üĉv ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz Ăí øĊýv¾z ĈÝwú¤«vĂî{É wă  v½

Å½¾z¹½ĀùĈ  )øĊă¹ ½v¾éĂî{É wăć  ¹v¾åv Ăí ºþ¤Æă ĈÝwú¤«v ć½w¤·wÅ ĈÝwú¤«vĂz ÅÿĊĂö 

Ĉöù ¡wÕw{£½v¤Åÿ¹ IĈ  ¡½w¬£ ÿøă Ăz ôÎ¤ù ùĈ ÿ ºýĀÉ ¾åv Ăz Ăz ā¿w«v ¹vëv¾¤Év ½v¼ñć 

ĂéĒÝ ºþùć wă½wîåv I  ÿõwÞåĊ¢ wăĉûwÊ  ºý¾z wz Ów{£½v ÿûj ¹½Āù ½¹ èĊê´£ ÿ ¾Úý¹½Āù wă  v½

ùĈ ºă¹ ôĊúî£ ÿ ¢ĉĀê£ ćv¾z ÿ v¾åĉwăºþć  ā¹wæ¤Åv Ĉzwĉ½v¿wzùĈ ºýĀÉ $Hudson & et al, 

2015:66-71 üĉv ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz )#Ăî{É wă v ć¾¤Êù wz Ów{£½v ĈþÞù Ăz èĉ¾Õ ¿ówýwí wăć 

Ûwú¤«v Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Ĉzwĉ½v¿wz ìĊþî£ ÿ øĊăwæù ÿ Èýv¹ ¹¾z½wí ÿ ĈÝwú¤«v I¹wÎ¤év I
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 ÀĊõwýj~Ċwăºùwć ĈÝwú¤«v¢ÅwĊÅ I ćwă Ĉzwĉ½v¿wzúÎ£ IĊ¡wú  ÿ¢ĊõwÞåwă $ ¢ÅvNeti, 

2011)# 

 Ĉzwĉ½v¿wz¿ĉĂÝĀú¬ù¾ wăć øÆĉ½Ā£ Ĉzwĉ½v¿wz ºþýwù ¹½v¹ ć¹ºÞ¤ù¤ÞþÍ IĈ )Ëw¸Év ÿ 

Ăî{É ûĀ¯ĈÝwú¤«v ćwă IĂî{É yöáv ÿ ¢Åv ĈùĀúÝ MĒùwí ćvã¾Îù ûwñºþþí  ½¹ ĈĉwĄý

wù èĊê´£ ā¿Ā³ üĉv¾zwþz ºý½v¹ ½ĀÒ³ ûj I ā¿Ā³ã¾Îù āºþþí ā¿Ā³ ÿ ¢Åv,
"B2B" 

ć½ĀÉwÝ$ ¢ÆĊý I,.40)# 

Ăî{É wăć ĈÝwú¤«v I Ăí ºþ¤Æă ¡đĀÎ´ù ¡wâĊö{£ ÿ Ĉå¾Þù ćv¾z Ĉ£½ºé Ü{þù¹Ā«ÿwz 

þĉv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ć½wĊÆz ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ ÿ ¢ý¾¤¢í¾É wă  ¾îå Ăzā¾Ąz ½ÿć  üĉv ¿v

 üĉv èĉ¾Õ ¿v ¢Í¾åĂî{É wă  üĉv )ºþ¤ÆăĂî{É wă  ½¹ówÅ wăć  āwòĉw« ¾Ċ·vôzwé Ą«Ā£Ĉ  ½¹

 ¢ý¾¤þĉv~Ċā¹¾ívº  ā¹½ Ăz ÿz¾~Ċāºþþ ¾£ĉü  ć¿w¬ù ćwÒåāv½ ĉĂ¤åw ºýv ûv½wîúă ÿ Ĉõv¿$ I

,.4+)# 

ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ĀĄæù I÷  ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£Ăî{É wăć  ĈÝwú¤«vĂ«Ā£¹½Āù  ½v¾é

¢å¾ñ¿ Jĉv¾ ûwúă ½ĀÕ  Ăí~ĊÈ ¾£  ü¤ÅĀĊ~ Ăz Ă«Ā£ wz ºÉ ā½wÉvûÿÀåv¿ÿ½  Ăz ¹v¾åvĂî{É wăć 

 ÷w¬ýv Ăz ôĉwú£ ÿ ĈÝwú¤«v¢ĊõwÞåwă Ăz ¡½ĀÍ  ¹Ā«ÿ Ăz Ĉzwĉ½v¿wz ĂÍ¾Ý ½¹ Ĉ¤Í¾å üĉĒýj

¢ĊêåĀù ćv¾z Ăí ºùj Izwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ Ĉ~ĊÈ ýĊ¿w  Ĉ³v¾Õ Ăõwêù üĉv ¿v ãºă )¢Åv ûj

 ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ óºùĂî{É wăć ÷v¾òö£$ ¢Åv ĈÝwú¤«v- ÷v¾ñw¤Æþĉv ÿ. ½wùj )#

Ăz ¢Å¹ āºùj  Ăî{É ówýwí ½¹ Ĉýv¾ĉv ûv¾z½wí ¢ĊõwÞå ¿v~Ċ÷w ûwÅ½  ûwÊý ÷v¾òö£ùĈ ºă¹ 

031+++  ĈÅ½wå ÷v¾òö£ ówýwívĉāºÉ¹w¬  üĊz Ăí,++++  w£,0+++ v üĉv ¿ówýwí wă  Ăz

yÆí ½wíÿ  ÷v¾òö£ èĉ¾Õ ¿vùĈ ºý¿v¹¾~  ¹ÿº³ Ă¤æă ¾ă ÿ,-+++  ĈÅ½wå ówýwí ¹vºÞ£ Ăz

 ĂåwÑvùĈ ¹ĀÉ Ăz Ĉùv¾òö£ ówÞå ûv¾z½wí ¹vºÞ£ üĊþ°úă ),++  ÷v¾òö£ ¾ĉºù ½wùj è{Õ ûĀĊöĊù

 ¹ÿº³ Ăí āºĊÅ½-+++++++ ¹½v¹ Ĉýv¾ĉv ówÞå ¾z½wíĂí J  ½wùj è{ÕÃwÅv ¾z  ¹vºÞ£

Þ«v¾ù ûwÊý ÷v¾òö£ ćwă½ÿ¾Å ¡wùĈ ºă¹ 3*/0  ½ÿ¾Å ćÿ½ ÷v¾òö£ ûv¾z½wí ìĊåv¾£ ¿v

)¢Åv Ĉýv¾ĉv ÷v¾òö£ ĈöÍv 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Business to Business 

2. Telegram 

3. Iinstagram 
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 Ăz Èýv¾z½wí ôí ¹vºÞ£ ā¹¾í ÷ĒÝv ¹Ā· Ă°ýj è{Õ ÷v¾ñw¤Æþĉv2++  ówÅ ½¹ ûĀĊöĊù

-+,2 Ĉö~ ôñĀñ èĉ¾Õ ¿v ÷v¾ñw¤Æþĉv ćwă¹Āöýv¹ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ûwĊýv¾ĉv ¹vºÞ£ ÿ āºĊÅ½,  ÿ

v |v½Ā¤Å-  ¾òĉ¹ ÿ wă½v¿wz üĊú¸£ā¹¿ āºÉ I ¹ÿº³-+ ¢Åv ¾z½wí ûĀĊöĊù J ĈþÞĉÜévÿ½¹ 

 ûwĊýv¾ĉv30*-  ôĊîÊ£ v½ ûv¾z½wí ôí ¿v ²ÖÅ ½¹ùĈ ºþă¹ 

 Ăz w£ ¢Åv ûj ¾z èĊê´£ üĉv¡đvoÅ 5ºă¹ ¶Åw~ ôĉ» 

,( þî£Ċì wăć  ÌĊ¸Ê£ýĊ¬þÅ¿wĈ Ĉþĉ¾åj ¿wĊý ÿ¸Ê£ IĊÌ Ă¤ÅvĀ· ÿ èĉĒÅ 

-(¸Ê£ ìĊþî£ ĈĉwÅwþÉ ½¹ ¡wâĊö{£ yÅwþù ûwù¿ ÌĊĂî{É wăć ĈÝwú¤«v 

.( ĈĉwÅwþÉþî£Ċì wăć ¡wâĊö{£ 

 ĈùĀĄæù äĉ¾Þ£â¤ùĊwă¾5 

 ¹¾å ½¹ ćÀĊ¯ ¿v ¢Ċùÿ¾´ù ¢õw³ 5¿wĊý£wùvÀõv ÿĈ  wêz ćv¾z Ăí½ÿ¾Ñć ºýv  ºþýwù

ýĊwă¿wć )ĈĉwåĀîÉ¹Ā· ÿ Ĉùv¾¤³v ĈÝwú¤«v Ĉ¤Ċþùv ĈîĉÁĀõĀĉÀĊå 

«ÿ Ăz ¿wĊý ¿v Ä~ Ăí Ĉöĉwú£ 5Ă¤ÅvĀ· ¹ĀùĈ jĉº ÿ  ÿ ¹½v¹ ûj û¹¾í ã¾Õ¾z Ăz ôĊù

ĈþĊÝ$ ¢Åv ¿wĊý û¹¾í ā¹½ÿj¾z Çÿ½ I,.3/)# 

)Ü{Õ ¢ÞĊ{Õ ¢É¾Å 5ĂêĊöÅ 

 5àĊö{£ yÅwþù ûwù¿ ìĊþî£¡Āå üåÿ )àĊö{£ ÷w¬ýv wĉ È¸~ ûwù¿ ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈĉwÅwþÉ 

 5¡wâĊö{£ ìĊþî£¡Āå üåÿ  ÿ ¡wâĊö{£ v½ àĊö{£ Ătv½vāv½ wăĈĉ z ÈĊ~ v½ àĊö{£ ûvĀ¤z Ăí ¹¾

 w£ ¹¾í üĊúÒ£ v½ ûj ¡wĊ³ Ăùv¹v ÿÊ¸z¾§vĈ ºþí üĊúÒ£ v½  Ă¤æñ ¡wâĊö{£ ìĊ¤íw£ùĈ ¹ĀÉ 

w¤Åÿ½$ I,.4+)# 

 ادبیات تحقیق

 ½¹ ûw« ÿ ¿v¾åĂõwêù vć  ûvĀþÝ ¢´£¾Ċ§m£ Ăî{É wăć  Ĉzwĉ½v¿wz ¾z ĈÝwú¤«v¾Õ ¿vĉè  ¾z ½ÿ¾ù

 ówÅ ½¹ Ăí ¡đĀÎ´ù-+,- ÷w¬ýv āºÉ  Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¢Åv xÿ ºÉ½ ÈĉvÀåv wz

wÅĉ¢ wă  ½¹Ăî{É wăć  ÷¹¾ù ĈÝwú¤«vĂéĒÝ ºþù  Ăzëv¾¤Év ½v¼ñć  üĉv ÿ ºýºÉ ¡wÝĒÕv

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Google play 

2. App store 
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 ½¹ ûwù¿wÅ »Āæý ćv¾z Ĉăv½ ºÉ½ā¿Ā³ wăć )ºÉ ºĉº« ĈÎÎ¸£ ĉĂ¤åw wă  ¿wå ÿ¹ ôùwÉ

ã¾Îù ûwñºþþí )¢Åv ûwù¿wÅ ÿ w¤ýĉª  ûwÊýùĈ ºă¹ ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¿v ÷¹¾ù ¾¨ív 5ÄĊå ëĀz 

ā¹wæ¤Åv ùĈ ºþþí;2+ ûwÊýw¤Åÿ¹ ºýºê¤Þù "¾Ċ§m£  ÿ ºý½v¹ ûwÉºĉ¾· øĊúÎ£ ¾z ć¹wĉ¿0, Ăz "

ûwù¿wÅ wă  ĂĊÍĀ£ùĈ ºþþí  Ĉzwĉ½v¿wz ¿v w£yÆ¯¾z  ½¹ Ĉý¹¿ÄĊå ëĀz  üĊþ°úă )ºþþí ā¹wæ¤Åv

20 ¿v "ûwù¿wÅ wă  ½¹ÄĊå ëĀz  Ôêå Ĉõÿ ºý½v¹ ½ĀÒ³-+" ûj wă Ĉzwĉ½v¿wz ¿vĂz ¡½ĀÍ 

 ā¹wæ¤Åv ćº«ùĈ ºþþí  ¹½Ā·¿wz ûwĉ¾¤Êù ćv¾z ¢Þæþù ¹w¬ĉv wz ć½wĊÆz ÿùĈ ñĊºý¾;  wz

À¬£ĉĂ ö´£ÿĊô  ÈĉvÀåv v½ ć¾¤Êù ÿ óĀÎ´ù üĊz ¹wú¤Ýv üĊ{Õw¸ùùĈ ºþă¹  ÈĉvÀåv ¦Ýwz Ăí

 ¹ĀÅ ÿ Çÿ¾åùĈ ¹ĀÉ $Faraz & Jan, 2012)# 

 ½¹ ĈĉĀă ÿ ¾å Ĉýv¹ÀĉĂõwêù vć ÷v¾ñw¤Æþĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ûvĀþÝ ¢´£ Ăz ûvĀþÝ ½¹ ć½vÀzv

 Ĉzwĉ½v¿wzĂî{É wăć  ówÅ ½¹ Ăí ĈÝwú¤«v-+,/  Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¢Åv āºÉ ÷w¬ýv

 ¿v Ĉîĉ ÷v¾ñw¤ÆþĉvĂî{É wăć Ăí ¢Åv ãÿ¾Þù ĈÝwú¤«v Ăz ûvĀþÝ÷¾ý ½vÀåv  ôĉwzĀù ćÿ½

 ā¹wæ¤ÅvùĈ ¹ĀÉ  ìúí ¹v¾åv ĈýwĄ« ÿ Ĉöù ¡ĒùwÞ£ Ăz ÿùĈ ºþí÷v¾ñw¤Æþĉv ) Ăz ûvĀþÝ

÷¾ý ½vÀåvwîÝ ćÿ½ Ăí ć ĈÅwîÝ Ăz Ăí v½ ć¹v¾åv ¢Év¹ Àí¾ú£ ĈÅĂéĒÝ  ºþù ºý¹Āzøă½ÿ¹ 

 Üú«ùĈ ¹¾íÿ J ¿wz ½vÀzv ìĉ Ăz ôĉº{£ ā¿ÿ¾ùvv ½¹ Ĉzwĉ½Ăî{É wăć )ºÉ ĈÝwú¤«v ·vĊMv¾ 

¢í¾É wăć  ½¹ ć¹wĉ¿wÅĉ¢ wă  ā¹wæ¤Åv ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù àĊö{£ ÿ Çÿ¾å ćv¾zùĈ ºþþí 

ûwĊù ½¹ Ăí ûj wăv ¹wĉ¿ ¢ÞÅÿ ½¹ ÷v¾ñw¤Æþĉv èĉ¾Õ ¿÷¾ý ½vÀåv wzĀùĉô  ā¹wæ¤ÅvùĈ ¹ĀÉÿ J 

ĀîÅ ā¹½ÿj ¹Ā«ÿ Ăz ûwĉ¾¤Êù wz ôùwÞ£ ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ćv¾z v½ ćºĉº«ÿ J  āÿĒÝv½ Ăzĉü  ûwòĉv½

)¢Åv vĉ÷v¾ñw¤Æþ  Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ Ăí ¢Åv ćĀé ć½vÀzvĂî{É wăć  wz ĈÝwú¤«vĂî{É wăć  ¾òĉ¹

¢Å ¡ÿwæ¤ùÿ J  v½ ć¾¤Ąz ć¾Îz ÿ ć½vºĉ¹ ćĀîÅøăv¾å ùĈ ºþí  v½ ¹v¾åv üĊz ôùwÞ£ ÿ

¢³v½ ¾£  ÷w¬ýv đwz Ĉþúĉv wz ÿùĈ ºă¹ $Yazdanifar & Huey, 2014)# 

 ½¹ ûv½wîúă ÿ ĈtđĀ£Ăõwêù vć  ĈÅ½¾z ûvĀþÝ ¢´£özwéĊ¢ wăć  üĉĀýĂî{É wăć 

 ówÅ ½¹ Ăí Ĉ¤·wþÉ ¢Éwòý Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈÝwú¤«v

-+,1  ¢Åv āºÉ ÷w¬ývĂî{É Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz  ĂÞÅĀ£ ćv¾z ĈúĄù ½vÀzv ĈÝwú¤«v ćwă

 ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£¤ý½¹ĊĂ¬  üĉv ½¹ )¹Āz ºþăvĀ· üĉĒýj ćwÒå ¡½w¬£ ½¹ ¢ĊêåĀù



öÝĈ ýwz¾éĈ    ûv½wîúă ÿ| -20 

 

Ăî{É wă  x½w¬£ ÿ ÌÎ¸£ ¿v ¹v¾åvý¹½ĀùĊ¿w ā¾Ąz ¹Ā· ćwă½wí ćv¾z ¢í¾É )ºýĀÉ ºþù  ÿ wă

Ĉýw úí  ćwăĀòõv ½¹ ć¾òý¿wz Ăz äö¤¸ù ćwăyÆí ½wíÿ  ÿ Ă¤·v¹¾~ ć¿w¬ù ćwÒå ½¹ ¹Ā·

ćÁv¾¤Åv  ºĉº« ćwÒå wz v½ ¹Ā· ć½w¬£ ćwăvĉāºÉ¹w¬ ûv½wîúă ÿ ĈtđĀ£$ ºþă¹ èĊ{Ö£ I

,.4/)# 

ÈăÿÂ~wăć  ¢Ċúăv ĂþĊù¿ ½¹ ć¹ºÞ¤ùĂî{É wăć  üĉv ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢Ċúăv ÿ ĈÝwú¤«v

Ăî{É wă  ¡wÝĀÑĀù ¾¤ÊĊz ÿ ¢Åv āºÉ ÷w¬ýv Ĉzwĉ½v¿wz ¢Ċúăv ÿĂz ĀÍ¡½  ÿ ā¹Āz Ĉæĉ¾Þ£

Ăz ¡½ĀÍ  Ă¤{õv ¢Åv ā¹Ā{ý ĈþåĂz À«  ûj Ĉ£wĊöúÝ ÿ ć¹¾z½wí Ă{þ« Ăz Ăí ć¹ÿº´ù ¹½vĀù

ā½wÉv āºÉ  ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ÛĀÑĀù Ăz Ĉõÿ )¢ÅvĂî{É wăć  ĈÝwú¤«vĂíw¬ýj¿v 

)øĉ¿v¹¾ z ÛĀÑĀù üĉv Ăz w£ øĊýj ¾z Ăõwêù üĉv ½¹ v¼õ āºÊý Ă¤·v¹¾~ ¢Åv ćºĉº« ÛĀÑĀù 

 حقیقروش ت

 À« ãºă ×w´õ Ăz ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ÈăÿÂ~wăć  ÿ ĈæĊÍĀ£×w´õ¿v ÈăÿÂ~ ćÂ£v¾¤Åv I

ö´£Ċø¤ö,  ¾z øíw³ ¹¾îĉÿ½ ÿÀ¬£ĉĂ ö´£ÿĊô ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹¾ñ ÿ I)¢Åv ĈæĊí 

 ö´£Ċø¤ö5 ĉîĈ  ¿vÇÿ½ćwă )¢Åv ĈæĊí ÈăÿÂ~ ½¹ ôĊö´£ ĈÅwÅv vĉü  ćv¾z Çÿ½

 û¹v¹ Ç½vÀñ ÿ ôĊö´£ ĈĉwÅwþÉóºù wăć $ø£ wă«Āù # ½¹ ¹Āā¹v¹ wă  ìĉ wĉ Ă{³wÎù ć¹vºÞ£

 ½wîz ü¤ùùĈ ¹ÿ½ $Braun & clarck, 2006 ôÍv ½¹ ø£ )#øĄù ¾£ĉü  ¹Ā«Āù ćwþÞù ÿ ¶Åw~

 ½¹ā¹v¹  wă wz ĂÖzv½ ½¹ v½óvoÅ ÈăÿÂ~  ûwÊýùĈ $ ºă¹ Çÿ½ #Ü{þù ûwúăö´£Ċø¤ö  ÈÉ ½¹

 ÷w¬ýv Ăö³¾ùùĈ ¹ĀÉ ©v¾¸¤Åv ćºĊöí ¡wúöí óÿv ûj ½¹ Ăí ¢Åv ĈÉÿ½ ÿ IzºÞ ûj wă

 ć½ÿj¹¾ñ ÷ĀĄæù ìĉ yõwé ½¹ ĂzwÊù ćwăºí ºÞz ÿ ć½v¼ñºíùĈ ºýĀÉ  øĊăwæù ºÞz ÿ

 ½¹ øă Ăz ìĉ¹Àýø¤{õwé  ºÞz ÿ ĈÝ¾åø¤úă  ¹Ā«ÿ Ăz ĈöÍvùĈ jĉºþ) 

 ćv¾z ÈăÿÂ~ üĉv ½¹½ÿj¹¾ñć ¡wÝĒÕv  ¹vºÞ£0.  wz ĈåwÊ¤ív Ă{³wÎù èĉ¾Õ ¿v ºí

,- ûwñ¾{· ¿v ü£ I.  üĊù¹v ¿v ü£Ăî{É wăć ¤¸ùäö I ćvĀ¤´ù ôĊö´£ ÿ Ĉ¤í½wÊù āºăwÊù

/21  ÷v¾ñw¤Æþĉv Ă´æÍ-0  ÿ ÷v¾òö£ ówýwí2  ¡đwêù ćvĀ¤´ù ôĊö´£ ÿ ÷v¾òö£ āÿ¾ñ

Ăî{É½¹  ¡ºù ĈÕ ½¹ ĈÝwú¤«v ćwă.  ÿ āwùúăĊü ½ĀÕ  ôĊö´£ ÿ ĈÅ½¾zjĉø¤ wăć xÿ wÅĉ¢ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Theme analysis 
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wÆîõv, ¢Å¹ Ăz )¢Åv vĀ¤´ù ôĊö´£ Üzwþù ¿v Ĉîĉ wÆîõv )ºùj ½¹  óÿº«, "Sa1"
-  w£"Sd1"

. 

 ćvĀ¤´ùā¹v¹ wăć  ôĊîÊ£ v½ wÆîõvùĈ ºþă¹) vĉü  ¿v ā¹wæ¤Åv ½wùj ĂĊöí Ăz ÓĀz¾ù ¢ĉwÅ

Ăî{É wăć )¢Åv ĈÝwú¤«v 

Ăíw¬ýj¿v  Ăz wù ¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈþĊÝ Èýv¹ ÿ ¢Åv ćºĉº« ā¿Ā³ xwz ½¹ ÛĀÑĀù üĉv

 Ă{³wÎù èĉ¾Õ ¿v Ăí øĊ¤Æă ĈþúÑ Èýv¹ ãwÊ¤ív ów{ý¹¢Å¹ Ăz Ĉù¾åv øĊþĊ{z w£ ºĉj ¹v

 ¾îå ĂýĀò¯ùĈ ºþþí )Ăíw¬ýj¿v  ÿ ôĊö´£ wĉ Ă{³wÎù èĉ¾Õ ¿v ¢Åv ûwĄþ~ ÿ ĈþúÑ ĈÊýv¹

Ĉ¤í½wÊù ¡vºăwÊù Ăí ºÉ ĈÅ½¾z āºăwÊù/  ã¾³ wzEO F ¿v ã¾³ üĊõÿv ĂíĂú«¾£ ć 

 Ăúöí üĊ£đ<āºăwÊù ; ¢Åv¿v ÿ  ºíEOa1 F w£EOh1 F ½¹ v½óÿº« wăć  ôĊîÊ£ ¾ĉ¿ùĈ ºþă¹ )

®Ċ~ üĊù¹v wz Ă{³wÎù ćwă wz äö¤¸ùEADF  Ûÿ¾ÉùĈ ¹ĀÉ  üĊ£đ Ăúöí óÿv ã¾³ ÿ¹ Ăí

<üĊù¹v;0 ¢Åv  ºí ¿v ÿEAD1 F w£EADf1F  ôùwÉ ¾ĉ¿ óÿvº« ½¹ v½ùĈ ºýĀÉ wz Ă{³wÎù )

 ã¾³ wz ûwñ¾{·EIF  Ăz Ăúöí üĊ£đ óÿv ã¾³ ĂíĂú«¾£ ć <Ă{³wÎù;1  óÿvº« ½¹ ÿ ¢Åv

 ºí ¿v ¾ĉ¿EIa1F  w£EIn2 F Ûÿ¾ÉùĈ ¹ĀÉ z Ăõwêù ôĊö´£ ÿ wEA F Ûÿ¾ÉùĈ ¹ĀÉ  üĊõÿv Ăí

 ã¾³Ăúöí ć <Ăõwêù;2 ¢Åv üĊ£đ Ăz ôùwÉ ÿ  ºíEAa1 F w£EAh1 F ôĊö´£ )¢Åvxÿ wÅĉ¢ 

wÆîõv3 wz ES F Ûÿ¾ÉùĈ ¹ĀÉ äæ¸ù ÿ  Ăúöí üĊ£đ<¢ĉwÅ ; ¢ÅvôùwÉ ÿ  ćwăºíESa1 F w£

ESd1 F ¾ĉ¿ óÿvº« ½¹ùĈ ºÉwz )øă ûwù¿  wz½ÿj¹¾ñć  ¡wÝĒÕv0. £ óÿv Ăö³¾ù ½¹ ºí ĂĊĄ

ĈÝ¾å ºí ìĉ Ăí ºÉ4EAh1F ¾Ċá )¢Åv āºĉ¹¾ñ ã¼³ ÿ ā¹Āz Ô{£¾ù 

 ¿v óÿv Ăö³¾ù ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ā¹v¹ wăć Ăz ¢Å¹ āºùj  ç¾Õ ¿vā½wÉv āºÉ  ¿v

½v¼ñºíć  ¿wzā¹wæ¤Åv āºÉ  ÿ0.  Ăí ºĉ¹¾ñ ©v¾¸¤Åv ÷ĀĄæù wĉ ºí ºíEAh1F ¾Ċá  ÿ ā¹Āz Ô{£¾ù

 ¿v Ĉ¤Å¾Ąå ÷ĀÅ ÿ ÷ÿ¹ Ăö³¾ù ½¹ )ºĉ¹¾ñ ã¼³ºíwăć vĉāºÉ¹w¬  Ăí v½ óÿv Ăö³¾ù ½¹

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alexa website 

2. Alexa data code 

3. Alexa data code 

4. Observation 

5. Admin 

6. Interview 

7. Article 

8. Alexa 

9. The first code of h related to Article data 
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ĂõĀêù ìĉ ½Ā´ù óĀ³  øă ¹¾ñ v½ ºý¹ĀzùĈ ½ÿjĉø  ÿûj wăĈĉ  Ăí v½øă ýwÉĀ~Ĉ  v½ Ă¤Év¹

Ăí ºĉ¹¾ñ ©v¾¸¤Åv ĈÝ¾å wĉ ć½Ā´ù ºí ûvĀþÝ ¢´£ ÿ øĉ¹½ÿj āÿ¾ñ ìĉ ½¹ ÿ ã¼³ 

 ôùwÉ ªĉw¤ý-+ ø£ )ºÉ ĈÝ¾å ÷wñ  ÿ üĊùwÒù ø¬þ~ ÿ ÷½wĄ¯wăºí ¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ¾z ¹½Āù  ÿ

wĄý½¹ĉ¢ 2 )ºÉ ©v¾¸¤Åv ĈöÍv ºí wĉ ø£ 

 برازش اطلاعات

 ¢Ċözwé Ĉzwĉ¿½v ćv¾z¼~¹wú¤Ývĉ¾ć  ÿ¼~wî£vĉ¾ć ùĀúÝ ÿĊ¢  ÿøĄå ¼~ĉ¾ć Ì·wÉ wă  èzwÖù

5¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ¾ĉ¿ óÿº« 

 روایی و پایایی. 0نمودار 

 معیار شرح

 ¼~¹wú¤Ývĉ¾ćù 5ĊývÀĈ ù ûwÊý ĂíĈ ºă¹  ªĉw¤ý

 Ă¯ w£ èĊê´£ ¿v ôÍw³ā¹v¹ āºþĉwúý º³ wăć 

¢Åv èĊê´£ 

¼~wî£vĉ¾ćù 5ĊûvÀ Ăz¾Î´þù ¹¾å  û¹ĀzĉĂ¤åw wă  Ăz

 ¡½ĀÍ ûwĊz ½¹ ć½vºĉw~ ÿ ¡w{§ ûwîù ÿ ûwù¿

Ă¤å¾ñ 

ù 5¢ĊùĀúÝĊývÀĈ ù ûwÊý ĂíĈ ºă¹ ĉĂ¤åw wă  ¹wÞzv

 āºĉº~ äö¤¸ùÅ½¾z¹½ĀùĈ  ¹Ā· ½¹ v½

w«ć ā¹v¹ 

øĄå ¼~ĉ¾ćù 5ĊývÀĈ ù ûwÊý ĂíĈ ºă¹  ªĉw¤ý

£ ¿v ôÍw³wúý º³ Ă¯ w£ èĊê´ĉāºþ vć  ûwĄ« ¿v

 ĈÞévÿĂ{³wÎù ûwñºýĀÉ ¢Åv 

 ,(. Ă{³wÎù ¢ĉvºă āwù 

-(Ă{³wÎù ½ÿ¾ù wăć  Ătv½v Ĉzwĉ¿½v ÿ ¼áwí ćÿ½ āºÉ ā¹wĊ~

 Ăz èĊê´£ ªĉw¤ý ¿v Ç½vÀñ.  ¿v ¾æý¢í¾É ûwñºþþí 

 Ă{³wÎù ½¹¢í¾É ûwñºþþí  ¡vºăwÊù ÿ ć½w« ¡wĊz¾¬£

Ì·wÉ ¹½Āù ½¹ v½ ¹Ā· wăć ¡wêĊê´£  ûvĀþÝ Ĉzwĉ½v¿wz

)ºý¹¾í 

Ă{³wÎù û¹Āz èĊúÝ  Ĉåwí ûwù¿ ËwÎ¤·v ÿ óÿv ā½ÿ¹ ½¹ wă

 Ăzûj wă  ¿v Ăí~Ċ°ĊñºĈ ù āºĉº~Ĉ ºăwí 

 ÷w¬ýv. Ă{³wÎù 

üĊù¹v wz Ă{³wÎù  ¹wÞzv ĈĉwÅwþÉ ¦Ýwz Ăí ûwñ¾{· ÿ wă

ºÉ ć¹ºÞ¤ù 

ĉĂ¤åw wă  ûwñºýĀÉ Ă{³wÎù ½wĊ¤·v ½¹Ă¤Év¼ñ āºÉ  ÿ¤ýĊĂ¬  üĉv

 ºÉĉĂ¤åw wăć ê´£Ċè  ûj ćv¾zôzwé øĄå ¹Āz 

 

 ĈÅ½¾z èĉ¾Õ ¿v Ĉĉvÿ½ ćv¾z¢í½wÊù ûwñºþþí  ā¾{· ÿ wúþăv½ ºĊ£wÅv ÿ ÌÎ¸¤ù ÀĊúù ÿ

 ÿ èĊê´£ ÷w¬ýv ô³v¾ùĉĂ¤åw wă  Ăz ÿ ºÉ ½ÿ¾ù¡đvoÅ  üĊþ°úă )ºÉ ā¹v¹ ¶Åw~ ÈăÿÂ~

 ¾òÊăÿÂ~ā¹v¹ wăć ½ÿj¹¾ñć āºÉ  ÿ ¾ĊÅwæ£ ôĊö´£¤ýĊĂ¬ ñĊ¾ć  Ăz v½¢í½wÊù wñºþþíû  Ătv½v
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¿v ÿ ¹v¹ ûj wă¢å¾ñ ìúí Çÿ½ ½w{¤Ýv ÿ ¢´Í ¹½Āù ½¹ ¡ÿwÒé ćv¾zÿ J  ĂÅ ¢ĉwĄý ½¹

 üĊÎÎ¸¤ù ¿v ü£ăĊ¢u úöÝĈ  èĊê´£ ĂþĊù¿ ½¹ Ăíy³wÍ ¾Úý  v½ ÈăÿÂ~ ºý¹ĀzÅ½¾z¹½ĀùĈ 

)ºý¹Āúý ºĊtw£ ÿ ā¹v¹ ½v¾é 

 تم لیتحلحاصل از  لیوتحل هیتجز

 با اطلاعات: ییگام اول: آشنا

¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ½¹ ¡wÝĒÕv wz Ă{³wÎù ÿ ĈåwÊ¤ív ¡wÞõwÖù ¿v Ĉ¤åwĉ½¹  üĊù¹v ÿ ûwñ¾{·

Ăî{É wă ¡vºăwÊù ÿ $ óÿº« yõwé ½¹, ¿v Ăö³¾ù üĉv ½¹ )¢Åv āºÉ ā¹½ÿj #½v¼ñºíć  ¿wz

ā¹wæ¤Åv āºÉ )¢Åv ½v¼ñºíć  øĊăwæù ûj èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv ĈöĊö´£ ºþĉv¾å ¿wzwÅwþÉĈĉ āºÉ 

 ÿÿĉñÂĈ wă ¹wÞzv ÿ ûj wă ½¹ā¹v¹ wă  äÊíùĈ ºýĀÉ) ½¹  Ăö³¾ù üĉv¾ÚýĉĂ ¿v¹¾~ ¹wĊþz ā¹v¹ 

ĂõĀêù wăć  ĂÞõwÖù ów³ ½¹ āºĉº~ ËĀÎ· ½¹ v½ ¡wÝĒÕv ĂĊõÿvĂz ÅÿĊĂö È¸z ºþzć 

 ôîÉ ¡wÝĒÕvùĈ ºă¹) ¾òÊăÿÂ~ ĂõĀêù wă  ¾z v½Ăúă ć ā¹v¹ wăć Üú« ½ÿjć āºÉ  ¾ĊÚý

 ûwĊz ¡vºăwÊù ÿ Ă{³wÎùùĈ ¹½v¹ Ĉùwùv ÿ ¾å Ĉĉwýv¹$ I,.31)# 

 باز یکدگذار. 0جدول 

کدها یا مضمون 

 پایه
 قول نقلکلمات کلیدی یا 

مشاهده 

 یشخص

(O)1
 

È¸z ºþzć Ăî{É wăć 

 ĈÝwú¤«v§m£Ċ½v¼ñ¾ 

ÛĀÑĀù ¾ă ćv¾z 

Ăî{É ½¹ ĈÝĀÑĀù ¾ă wz yÅwþ¤ù wăć  Ĉõwýwí ĈÝwú¤«vāv½ ¿vºývć ùĈ ¹ĀÉ 

ówýwí üĉv Ăz ¹Ā· ¿wĊý wz yÅwþ¤ù Äí ¾ă ÿ ĒÕv ÿ ā¹¾í ĂÞ«v¾ù wă ¡wÝ

ý¹½ĀùĊ¿w ù ó¹w{£ Ăz v½Ĉ ¹½v¼ñ ù ¢åwĉ½¹ ÿĈ ºþí  äö¤¸ù ¿wĊý ¿v xwĉ½v¿wz

ù āwñj ÷¹¾ùĈ ¹ĀÉ  ûj wz yÅwþ¤ù ÿówÅ½v ¿wz ùĈ ºþí 

Oa1 

øí òöÍĀ³Ĉ 

¾£¾§où wĉ ûwĉ¾¤Êùĉü 

ûwù¿ wăć ºĉ¹¿wz 

Ăî{É ½¹ wăć  ¹vºÞ£ ¾ĉĀÎ£ ü¤Év¼ñ ¡½ĀÍ ½¹ ĈÝwú¤«v¹¿wzĉûwñºþþíº 

 Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ¾ñv ÿ ¾¤ÊĊz Ăíāw£Āí ¾£  ĈýđĀÕ ü¤ù ¿v ¾¤ÊĊz ¢Åv¹¿wzĉāºþþíº 

ù ûwÊý ÿ ¹½v¹Ĉ ºă¹  ¢³v½ ¡wÝĒÕv ÿ ¡đĀÎ´ù Ăz ûwĉ¾¤Êù ¿wĊý

)¢Åv óĀÍĀõv 

Ob1 

 ¿wĊý Üå½Éÿ¾å¾¸åĈ  ÿ  ¢úÅ Ăz ĈÝwú¤«v ºýÿ½Éÿ¾å¾¸åĈ É¹Ā·Ċò¤æĈ Ă¤Év¹ Èĉwúý èĉ¾Õ ¿v  wă Oc1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 -Observation 
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کدها یا مضمون 

 پایه
 قول نقلکلمات کلیدی یا 

مشاهده 

 یشخص

(O)1
 

É¹Ā·Ċò¤æĈ  ¿v ¹v¾åv

Ăî{É èĉ¾Õ wăć 

ĈÝwú¤«v 

Åv ¾ăvĀÙ ÿĂî{É ¢ wăć  ĈÝwú¤«vĂz ËĀÎ· Åÿ ÷v¾ñw¤ÆþĉvĊĂö vć  āºÉ

 ÄîÝ ëv¾¤Év wz v½ ¹Ā· ¿wĊý üĉv èĉ¾Õ üĉv ¿v ¹v¾åv Ăíå ÿĊøö wăć 

 ÿ øÊ¯ Ăz ûv¾òĉ¹ ¿v ü¤å¾ñ āºĉv ÿ ĈÎ¸Éøă úÊ¯Ĉ ùĈ ºý¿v¹¾~ 

|w£ ĈĉwÅwþÉ  üĉ¾£

 wz ¡wÝĀÑĀùyÆ¯¾z 

 ¿v ¿ÿ½ ºýÿ½ ć¾ĊòĊ~

 èĉ¾ÕyÆ¯¾z 

 
 

yÆ¯¾z, w¤Æþĉv ½¹ù ûwÊý ÷v¾ñĈ ºă¹  ¿v ÈĊz ÷¹¾ùĂúă ̄ĊÀ  Ă¯ ów{ý¹ Ăz

ù ûwÊý Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ½¹ ÿ ºþ¤ÆăĈ ºă¹ xwý ¾£ĉü  ÿ ¡wÝĀÑĀù

 Ăí ¡đĀÎ´ùºþÆ~¹½Āù )¢ÆĊ¯ ¢Åv 

¿ÿ½ºýÿ½-  èĉ¾Õ ¿vyÆ¯¾z ôzwé ~ĊòĊ¾ć  ¡wÝĀÑĀù ºý¾£ ¿v ½ĀÚþù ¢Åv

Ăz ¿ÿ½ )¢Åv ºù ÿ 

Od1 

Od2 

¢Í¾å ĈĉwÅwþÉ  ÿ wă

 ÿ ¢·wþÉÈ¸z ºþzć 

ôÆý ¡ÿwæ¤ù ĂêĊöÅ wă 

Ăî{É ½¹ üĊ{Õw¸ù üÅ wăć  ÿ ĂêĊöÅ v¾ĉ¿ ¢å¾ñ ¾Úý ½¹ ºĉwz v½ ĈÝwú¤«v

ôÆý ½¹ ¿wĊý wăć  äö¤¸ùâ¤ùĊ¾ ôÆý Ăîþĉv ć¾ĊòĊ~ wz ¢Åv ¡ÿwæ¤ù ÿ wăć 

¯ Ă¯ ów{ý¹ Ăz äö¤¸ùĊwăÀĈĉ Ăî{É ½¹ wăć ù ĈÝwú¤«vĈ ºý¹¾ñ ýĊwă¿w  ÿ

¢Í¾å wăć ù v½ ć¹wĉ¿Ĉ ¹ĀÉ ¹¾í èö· 

Oe1 

 Èĉv¾ñ ĈĉwÅwþÉ

 ûwĉ¾¤ÊùĂÞõwÖùwz ć 

 ÿ ½ĀĄÊù ¹v¾åv

Ĉ¤ĉ¾{öÅwă 

ĂÞõwÖù ÿ ć¾ĊòĊ~ ć Ĉ¤ĉ¾{öÅ ûwñºþÆĉĀý ô¨ù ½ĀĄÊù ¹v¾åv ¡w´æÍwă. 

ù v½ ÷¹¾ù Èĉv¾ñ ÿ ¾îæ£Ĉ ¹ĀÉ ûj ë½¹ ÿ ¢·wþÉ ćv¾z¹¾í ĈÅ½¾z wă 
Of1 

¹vºÞ£ iwÒÝv 
ówýwí ½¹/ ĉw Ă´æÍ0  āºÉ è´öù ¹v¾åv ûvÀĊùûwÊý āºþă¹ ù ûvÀĊù ¢ĊzĀ{´

)¢Åv ówýwí wĉ Ă´æÍ 
Og1 

 ºĉ¹¿wz ûvÀĊù ¾¨ívº³

 ßv¹ ¡wÝĀÑĀù ¿v

 ¿ÿ½ ºþ¯ ½¹ ĈÝwú¤«v

óÿv 

Å½¾zĈ wăć ù ûwÊý äö¤¸ùĈ ºă¹ ûwù¿ ½¹ wăć  ½¹ ĈÍw· ÛĀÑĀù Ăí

 wĊý¹ wĉ ½ĀÊí ìĉĂz ¡ºÉ ù ¾Ê¤þù ¿ÿ½ ºþ¯ Ï¾Ý ½¹Ĉ ¹ĀÉ ¢Æ~ wăć1 

Ā·¾z ć¹wĉ¿ ºĉ¹¿wz ¿v óÿv ¿ÿ½ ºþ¯ ĈÕ ½¹ ûj wz Ô{£¾ù ÿ ¢Åv ½v¹½

ûj¿vºÞz ù ÿ¾zÿ½ ć¹wĉ¿ ¢åv wzĈ ¹ĀÉ) 

Oh1 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hash tag 

2. Trend 

3. Celebrity 

4. Chanel 

5. Page 

6. Posts 
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کدها یا مضمون 

 پایه
 قول کلمات کلیدی یا نقل

مشاهده 

 یشخص

(A)1
 

¢þùwí wă-
 

ù ¢Æ~ ¾ă ¾ĉ¿ ¢þùwí ûvĀþÝ ¢´£ v½ ć¾Úý ûv¾z½wíĈ ºý½v¼ñ  èĉ¾Õ ¿v ÿ

ûj ¿wĊý ĈĉwÅwþÉ Ăz ¡v¾Úý üĉvù Ĉ~ wăĈ ¾zĉø 
Aa1 

 ½¹ ć¿wÅ ûwĉ¾«

¢þùwí wă 

õ ½¹ v½ Ĉæþù Ă¯ ¢{¨ù Ă¯ ûwÊ£v¾ÚýĊìþ wă.  ÿ Ă¤Év¼ñ ĈÝwú¤«v Ăî{É ½¹

Ăî{É vć ûwù¿wÅ wz ĀÆúă ¹v¾åv ¿v ¢í¾É ÿ wă ù ¹w¬ĉv wăĈ ºþí) 
Ab1 

 ½¹ ¡wÝĒÕv yÆí

 èĉ¾Õ ¿v ûwĉ¾¤Êù ¹½Āù

 ćvĀ¤´ù ëv¾¤Év

 Ĉ£ĀÍ ¾ĉĀÎ£þ¤ù ÿĈ 

$ëv¾¤Év/# 

 ÿ ûwĉ¾¤Êùã¾Îù ûwñºþþí öÅ wz Ów{£½v ½¹ v½ ¡wÝĒÕv ÿ ÃwÆ³v ÿ ĂêĊ

Ăî{É èĉ¾Õ ¿v ¹Ā· ¿wĊý wăć wăvĀ¤´ù ÿ ĈÝwú¤«vć ù ëv¾¤Év ĂzĈ ¹½v¼ñ 

 ć¾ĉĀÎ£ Ĉþ¤ù Ĉ£ĀÍ ĂíĂýwÅ½ºþ¯ vć Ăî{É ÿ ÔĊ´ù Ăývÿ½ wăć  ĈÝwú¤«v

ùĈ ¹ĀÉ 

Ac1 

 ć¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉ

ûj ¢í½wÊù ¿v ½¹ wă

¡wâĊö{£ Ĉ³v¾Õ 

¿ĉĂÝĀú¬ù¾ {£ ÷w¬ýv wz Ów{£½v ½¹ èĊê´£ Ĉzwĉ½v¿wz èĊê´£ )¢Åv ¾§où àĊö

vĉāº wăć  ć¾¤Êù ¿v v½ ¡wâĊö{£ã¾Îù ûwñºþþí ºý¾Ċòz ¡wùº· wĉ đwí 
Ad1 

wÅwþÉĈĉ  ć¾¤Êù ĂêĊöÅ

 ¢·wþÉ èĉ¾Õ ¿v

 ½¹ Ăí ĈÝwú¤«v Ăî{É

ù ¢ĊõwÞå ûjĈ ºþí) 

 ºý½v¹ ówÞå ½ĀÒ³ ûj ½¹ ûwĉ¾¤Êù Ăí Ĉ{Åwþù ĂýwÅ½ xw¸¤ýv ÿ ¢·wþÉ

ù ìúíĈ ºþí ¢í¾É ºþývºz  ÿ ÀĊ¯ Ă¯ ćÿ½ ¾z wă ÿ ºý½v¹ Àí¾ú£ w¬í

 ûwĉ¾¤Êù ½ĀÒ³ ô´ù ĈöÞå ûwĉ¾¤Êù ¡wÝĒÕv ¿v ā¹wæ¤Åv yÅwþù ÷¾å ¢ö~

Ăî{É ½¹ āĀêõwz wăć ù v½ ĈÝwú¤«vĈ ¹ĀÉ ûj ¿wĊý ÿ ¹¿ Ãº³ ĈĉwÅwþÉ v½ wă

)¹¾í 

Ae1 

 ÿ w{é½ ûwĉ¾¤Êù ¢·wþÉ

 ü¤å¾ñ¹½Ā·¿wz  ¿v

ûj wă 

Ăî{É èĉ¾Õ ¿v wăć ù ĈÅ½¾z v½ w{é½ ¿wĊý ĈÝwú¤«vĈ þíĊø ÿ  wzvĉü ½wí 

²Ñvÿ ć¾ĉĀÎ£ ü¤Év¹ wz ÿ ĈĉwÅwþÉ v½ ûwÊýw{Õw¸ù  ûwĉ¾¤Êù ¾Úý w{é½ ¿v ¾£

ù v½Ĉ øúĄå  ÿ¹½Ā·¿wz ùĈ ñĊ¾ĉø) 
Af1 

¬þÅ¾ÚýĈ  èĉ¾Õ ¿v

 ç¾Õ Ăz ûºĊÅ¾~

 Ĉzwĉ¿½v ćv¾z äö¤¸ù

¹¾îöúÝ 

Ăî{É ½¹ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ¿v Ĉîĉ wăć  ¿v ÿ ĈÝwú¤«v

 èĉ¾Õ¬þÅ¾ÚýĈ ûºĊÅ¾~ ĈÍĀÎ· ÷wâĊ~ èĉ¾Õ ¿v ć¾¤Êù ¾Úý0 )¢Åv 
Ag1 

 ¿wĊý Üå½ ĈĉwÅwþÉ ÿ Ów{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z ÷v¾ñw¤Æþĉv ìúí wz ôÆýv¾ĉv ¢í¾É MĒ¨ùAh1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Article 

2. Comments 

3. Link 

4. Share 

5. Direct message 
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کدها یا مضمون 

 پایه
 قول کلمات کلیدی یا نقل

مشاهده 

 یشخص

(A)1
 

 ±¾Öù èĉ¾Õ ¿v ć¾¤Êù

¢Æ~ ½¹ û¹¾í wăć 

÷v¾ñw¤Æþĉv 

ù ā¹wæ¤Åv Èýwĉ¾¤Êù Ăz ĈĉĀò¸Åw~Ĉ ºþí  wz ĈöîÊù ć¹¾å ¾ñv ÿ

ù ºÉwz Ă¤Év¹ ôÆýv¾ĉv ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ùĈ ºývĀ£  ¢úÆé ½¹ v½ ûj

¢Æ~ ¡v¾Úý wăć  ôÆýv¾ĉv ûvºþù½wí w£ ā¹¾í ±¾Öù ¢í¾É üĉv ÷v¾ñw¤Æþĉv

ºþþí ô³ ÿ ć¾ĊòĊ~ v½ ûj 

 

 قول کلمات کلیدی یا نقل کدها یا مضمون پایه

سایت 

 1الکسا

(s) 

¹¿wz ûvÀĊù ĈĉwÅwþÉĉº wÅ ¿vĉ¢ wă  Ĉîĉ

ôùwÝ ¿v-  ĈÅ½¾z Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£

 ºĉ¹¿wz ûvÀĊùĂî{É ¿v ¹v¾åv Ăýv¿ÿ½ wăć 

ĈÝwú¤«v äö¤¸ù 

Å½¾zĈ ¢Êñ¿wz µ¾ý ûvÀĊù 

Ăî{É wăć ûw{Õw¸ù ¾Úý¿v yÅwþù 

wÅ ¿v ºĉ¹¿wz ûvÀĊù ¿v wÆîõv ¢ĉwÅ ôĊö´£ wzĉ¢ wă  ètĒÝ Ăz

ù ÷¹¾ùĈ ¹ĀÉ ¹¿wz µ¾ý ô¨ù ¹¾z Ĉ~ĉº  ½¹ ¹v¾åv ½ºê¯ 5Ăýv¿ÿ½

ù ¢ĉwÅ ¹½vÿ ¿ÿ½ óĀÕĈ ºýĀÉ) 

½vÿ ¹v¾åv ½ºê¯ 5¢Êñ¿wz µ¾ý ĂÞõwÖù ûÿºz ÿ āºÉ ¢ĉwÅ ¹

ù ¾zĈ ºý¹¾ñ) 

ù ÿĈ ¹ĀÉ Ăî{É Ă¯ ºÉ Ă«Ā¤ù wăĈĉ  ÷¹¾ù ĂéĒÝ ¹½Āù ¾¤ÊĊz

ù ¢éÿ w¬í ½¹ ¾¤ÊĊz ÷¹¾ù )¢ÅvĈ ºý½v¼ñ wÅ ÷vºíĉ¢ wă 

Ăî{É ÷vºí ¢ÆĊý ºþÆ~ ¹½Āù wăć  yÅwþù àĊö{£ ćv¾z Ĉö´ù

)¢Åv 

 

Sa1 

Sa2 

Sa3 

Sa4 

 ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûwĉ¾¤Êù ĂêĊöÅ ÌĊ¸Ê£

ë¾£ µ¾ý 

ĂýwÊý đwz ë¾£ µ¾ý ć  ÿ ¿wĊý ¹Ā«ÿ

½wîăv½ ÷ºÝ 

ë¾£ µ¾ý Ì·wÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz. 

ùĈ úĄåĊø öÅwz yõwÖùĊĂê  µ¾ý ¾ñv Ăý wĉ ¢Åv yÅwþ¤ù ûwĉ¾¤Êù

 ¾ĉ¿ ë¾£.+  ºĊæù ûwĉ¾¤Êù ćv¾z yõwÖù ĈþÞĉ ºÉwz ºÍ½¹

 Ĉõÿ ĂúĄù ûvĀþÝ ĈþÞĉ ºÉwz ¾£đwz Ă¯ ¾ă ë¾£ µ¾ý ¢Åv

 ¹Ā«ÿ ¿wĊý ĈþÞĉ ĂæĊÞÑ vĀ¤´ù¢ÆĊý ½wîăv½ Ĉõÿ ¹½v¹ 

Sb1 

Sb2 

Ă´æÍ wz Ā¬¤Æ« öíĊº/  ĂêĊöÅ ĂýwÊý

ûwĉ¾¤Êù 

Ă´æÍ èĉ¾Õ ¿v ¹v¾åv ćĀ¬¤Æ« öíĊº ùĈ úĄåĊø  ûwñºþĉĀ«

ù wù óĀÎ´ù ßv¾Å ¡wúöí ÷vºíĈ jĉºþ ù ÿĈ øúĄå  ÷¹¾ù

ù ĈĉwÅwþÉ èĉ¾Õ üĉv ¿v ÿ ºþ¤Æă Ă¯ ów{ý¹ Ăz ¾¤ÊĊzĈ þíĊø  ¿wĊý

)øĊþí Ĉzwĉ½v¿wz v½ ćÀĊ¯ Ă¯ Ăí v½ ¹v¾åv 

Sc1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alexa site 

2. Factor 

3. Bonus rate 

4. Keyword 
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 قول کلمات کلیدی یا نقل کدها یا مضمون پایه

سایت 

 1الکسا

(s) 

wÒ¤év ĂýwÊýć  wz ¡đĀÎ´ù ćv¾z ¾¤ÊĊz

ĂzwÊù ÷wýwz ¢ĉwÅ 

ĂzwÊù ÷wý wz ¢ĉwÅ èĉ¾Õ ¿v, ù Ì¸ÊùĈ ¹ĀÉ wÅ ¹vºÞ£ĉ¢ wă 

ù ÷v¾òö£ ówýwí ½¹ ĂzwÊù øÅv wzĈ ¹ĀÉ  ĂzwÊù ÷wý Ă¯¾ă ¹¾z Ĉ~

èåĀù wù ĈöÍv Ăî{É ºÉwz ówýwí z wÑwê£ ¢Åv ¾£ ¾¤ÊĊz ûj ćv¾

)¢Åv 

Sd1 

 

کدها یا مضمون 

 پایه
 قول کلمات کلیدی یا نقل

ادمین 

صفحه 

مدام 

(AD)2 

äĊñ.  ÿ ÄîÝ

 Ăz ¿wĊý ĂýwÊý øöĊå

¢³v½ {öÕĈ 

ûwĉ¾¤Êù 

 øöĊå ÿ ÄîÝ üĊzāºÉ¾Ê¤þù  øöĊå ÿ ÄîÝ ówýwí ûw{³wÍ ¡wÝĒÕv è{Õ

ûj ¿v ÿ ü¤ù ¿v ¾¤ÊĊzäĊñ ¾¤Ąz wă ¯ āĀ´ý üĉv ÿ ºý½v¹ yõwÕ wă ĈòýĀò

ù ûwÊý Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ćv¾z v½ Ĉzwĉ½v¿wzĈ ºă¹  Ăz ĈÅ¾¤Å¹ Ă¯ ¾ă Ăí

ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ¡đĀÎ´ù¢³v½ ¡wÝĒÕv wĉ wă  xĀöÖù ¾¤ÊĊz ºÉwz ¾£

¢³v½ ów{ý¹ Ăz ¹v¾åv ā¿ÿ¾ùv ¢Åv ûwĉ¾¤Êù ¾£ĉü āv½  ûºùj ¢Å¹ Ăz ćv¾z wă

)¢Åv ¡đĀÎ´ù üĉ¾¤Ąz 

ADa1 

ûwù¿ ĈĉwÅwþÉ wăć 

¹¿wz ¾~ĉº  ôùwÝ$

 ¡wêĊê´£

#Ĉzwĉ½v¿wz 

 

 ûwù¿ ĈĉwÅwþÉ

¾§où ºĉ¹¿wz 

¢Æ~ wăć  ½¹ ĂíýĊĂú yÉ ù Ă¤Év¼ñĈ ¹ĀÉ  øí ¾§où ºĉ¹¿wz Ĉõÿ ¹wĉ¿ ºĉ¹¿wz

¢Æ~ ÿ wăć ù Ă¤Év¼ñ ²{Í ½¹ ĂíĈ ¹ĀÉ ÄîÝ¾z 

ù ûwÊý ûw{Õw¸ù üĉv ºĉ¹¿wz ûwù¿ ĂÞõwÖùĈ ºă¹  Ă¤Év¼ñ yÉ ½¹ Ăí Ĉ¤Æ~

ùĈ ¹ĀÉ ¹v¾åv ¢Åv ¾£đwz ²{Í ÷wòþă  ôĊõ¹ Ăz Ĉõÿ ºþÆ~ Ĉù v½ ûj ć¾¤ÊĊz

Ăö¬Ý vć úý ĂÞõwÖù v½ ûj ºý½v¹ ĂíĈ ºþþí  ÿÄîÝ¾z 

ADb1 

 

ADb2 

 ûvÀĊù āw{¤Év ½wùj

 ¾Õw· Ăz ºĉ¹¿wz

û¹w¤Å¾å/
 

ù ÈĉvÀåv v½ ûj ½wÊ¤ýv ûvÀĊù Ĉ{öÖù û¹w¤Å¾å wz ÷v¾òö£ ½¹Ĉ ă¹Ċø  ºĉ¹¿wz üĉv

āÿ¾ñ ½¹ Ăí ¢Åv ć½wÊ¤ýv ¾Õw· Ăz wăć ù ¡½ĀÍ äö¤¸ùĈ ñĊ¹¾  MwùÿÀõ ÿ

wă½wùj yév¾ù ºĉwz ÿ ¢ÆĊý ¹v¾åv ôĉwú£ Ăz ôĊõ¹ć ¹Āz āw{¤Év 

ADc1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Site with similar names 

2. Admin of Modam page 

3. gif 

4. Forward 
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¹v¾åv ¹vºÞ£ 
ĂýwÊý ÷v¾òö£ ½¹ ówýwí ¾ă ½¹ ¹Ā«Āù ¹v¾åv ¹vºÞ£ ć  ÿ ówýwí ûj ½w{¤Ýv

)¢Åv ¹v¾åv ÔÅĀ£ ûj ¢ĊzĀ{´ù 
ADd1 

ºĉ¹¿wz øí ûwù¿ 

 
 

¢Æ~ wăć Ă¤æă ¾·j Ăí ù Ă¤Év¼ñ wăĈ ¹ĀÉ ý ć¾¤úí ºĉ¹¿wz¢Æ~ Ăz ¢{Æ wăć 

ºý½v¹ Ă¤æă ÔÅvÿv wĉ ôĉvÿv 
ADe1 

 

 

 ë¾£ µ¾ý ÈĉvÀåv

ü¤ù ¾Õw· Ăz  ÿ wă

ĈýđĀÕ øöĊå 

 ÿ ¢Åv ©½w· wÒÝv ĂöÍĀ³ ¿v MđĀúÞù ºzwĉ ½wÊ¤ýv ĈýđĀÕ øöĊå wĉ ¢Æ~ ¾ñv

ù ¦ÝwzĈ ¹ĀÉ  ªĊ~ Ôêåā¹¾í¿wz v½  v½ ûj Ĉõÿ ºýºþ{z ÿĂz ½ĀÕ  ¹½Āù ôùwí

Mw³ĒÖÍv ÿ ºþăºý ½v¾é āºăwÊù  ÈĉvÀåv ë¾£ µ¾ýùĈ ĉºzw  ¢ĊæĊí ÿ

ù Èăwí ªĊ~ ¿v ¡vºăwÊùĈ ĉºzw) 

ADf1 

 
کدها یا مضمون 

 پایه
 قول کلمات کلیدی یا نقل

مصاحبه 

(I)1 

¬þÅ¾ÚýĈ  èĉ¾Õ ¿v

øöĊå ÿ ÄîÝ 

 ćv¾z ¢þùwí ĈÅ½¾z

 ü¤å¾ñ¹½Ā·¿wz 

 ëv¾¤Év Ăz ºþýwù ć½vºĉ¹ ćÂ£v¾¤Åv èĉ¾Õ ¿v xwĉ½v¿wz ÷v¾ñw¤Æþĉv½¹

 ÿ ÄîÝ ü¤Év¼ñ Ăz ½v¹vÿ v½ ûv¾z½wí øöĊå¬þÅ¾ÚýĈ ùĈ ºþí ÿ 

ûj ¡v¾Úý ûwzwĉ½v¿wz ûv¾z½wí ¢þùwí wz ¢ùº· wĉ óĀÎ´ù Ăz ¢{Æý v½ wă

ùĈ ºþýv¹ù Ă¤æñ )Ĉ ¹ĀÉ )¹½v¹ ü¤æñ ćv¾z ã¾³ ûv½vÀă ÄîÝ 

Ia1 

Ia2 

 

ûºĉºþÆ~-  ćv¾z

¹½Ā·¿wz 

 ¾¤ÊĊz èúÞ£¿wz½¹ 

ûºĉºþÆ~ ¿v ¹½Ā· 

¢Æ~ ćv¾z ûv¾z½wí ûºĉºþÆ~ ¿wz wă)¢Åv xwĉ½v¿wz ćv¾z ć¹½Ā· 

)ĂéĒÝ Ăý ¢Åv ¡¹wÝ ćÿ½ ¿v ìĉđ Ĉăwñ 

Ib1 

Ib2 

 ¾¤ÊĊz Ă«Ā£ü¤å¾ñ½¹ 

¹½Ā·¿wz  ¹vºÞ£ ½¹

ìĉđ wă 

 

 ÿ ìĉđ ĈÅ½¾z

 ¢þùwíÃwÅv ¾z 

ûwĉ¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉ 

 ĈúöĊå wĉ ¢Æ~ ĈÎ¸É ôĉđ¹ Ăz ĈăwñºþÆ~¹½Āù  ìĉđ wùv ¢Åv

úýĈ ºþþí) 

¾¤Êù ¿wĊý ¿v ûºÉ āwñj āºúÝ Çÿ½ ¡wêĊê´£ ćwă¹¾z½wí ¿v Ĉîĉ Ăí ûwĉ

)¢Åv øöĊå ÿ ÄîÝ ¾ĉ¿ ½¹ ¢þùwí ÿ ûºĉºþÆ~ èĉ¾Õ ¿v ¢Åv Ĉzwĉ½v¿wz 

Ic1 

Ic2 

ûvÿ¾Ċ~ ¹vºÞ£, 

ûwÊý āºþă¹  ìĉ ½w{¤Ýv

 ¦Ýwz Ĉýwù¿wÅ wĉ ĈÍw· ºý¾z wĉ ûwzwĉ½v¿wz Ă´æÍ ¿v ûv¾z½wí ć¾Ċñ Ĉ~

 ¢Í¾å ¹w¬ĉvā¾Ąz ºþùć  ĂêĊöÅ ¢·wþÉ ÿ ¾¤ÊĊz ¡v¾Úý ¿v ûwĉ¾¤Êù Ăêtv» ÿ
Id1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Interview 

2. Like 
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کدها یا مضمون 

 پایه
 قول کلمات کلیدی یا نقل

مصاحبه 

(I)1 

Ă´æÍ )¢Åv 

¬þÅ¾ÚýĈ 
 

 

 

Ăê{Õ ºþzć  ¿v ûwĉ¾¤Êù

 èĉ¾Õ¬þÅ¾ÚýĈ 

 ć¾{· ¿v øÝv yöÖù ºþ¯ wĉ óĀÎ´ù ºþ¯ xw¸¤ýv üĊz ¾z½wí ¾Úý ûºĊÅ¾~

ù v½ ÷vºí Ăí ĈúöÝ wĉĈ ºýºþÆ~  ÿ J¢ÆĊ¯ ¢úĊé ÿ ¢ĊæĊí Ăz ûwÉ¾Úý ÿ

)¢þùwí èĉ¾Õ ¿v ć¾Ċñ½wùj 

 

½ ûw{Õw¸ù Ăîþĉv ÿ ûwĉ¾¤Êù ¾Úý ûºĊÅ¾~āÿ¾ñ Ăz v wăć  øĊÆê£ äö¤¸ù

ùĈ ºþí ù Ătv½v ¢ùº· āÿ¾ñ ¾ă Ăêtv» ÿ ¿wĊý ĂêĊöÅ wz yÅwþù ÿĈ ºă¹) 

Ie1 

Ie2 

 

 ¢ĊÎ¸É Ëw· }Ċ£

 ûwĉ¾¤Êù wĉ ûwĉ¾¤Êù

Ëw·-
 

 

ĈÍĀÎ· ÷wâĊ~. 

 ºý½v¹ ôĉwú£ Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù ćv¾zĂz ¡½ĀÍ  ćÀĊ¯ ¹½Āù ½¹ ĈÍĀÎ·

 Ĉæ¸ù Ăz ĂéĒÝ wĉ ºþþí yÆí Ĉ£wÝĒÕvĂòý ü¤Év¹ ĒÕvôĉwåÿ¾~ wĉ ¡wÝ/ 

ù ĈÍĀÎ· ÷wâĊ~ èĉ¾Õ ¿v ¢Åv ûwÊÆîÝ wĉĈ ¹ĀÉ ¬þÅ¾ÚýĈ ¹¾í 

If1 

yÆ¯¾z û¹¿0  ā½wÉv wĉ

û¹¾í1  ÔÅĀ£ ć¾z½wí

 ĈÉÿ½ ¾òĉ¹ ¾z½wí

 ü¤å¾ñ ćv¾z¹½Ā·¿wz 

 ćv¾z Ă¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz Ă´æÍ āºý½v¹ Ăí v½ Ĉ{öÖù wĉ óĀÎ´ù ć¾z½wí

ù ć¾òĉ¹ ¾z½wíĈ º¤Å¾å z v½ ûv¾òĉ¹ ÄîÝ ûj ¾ĉ¿ wĉ ¿v û¹¾í āwñj ćv¾

ù ð£ ûwÉ¾Úý ü¤æñ ÿ óĀÎ´ù ûjĈ ºþí  ½wí üĉv ÿûwÊý āºþă¹  üĉv

ĂéĒÝ óĀÎ´ù Ăz ć¹v¾åv Ă¯ wĉ ĈÆí Ă¯ Ăí ¢Åv  ûwÉ¾Úý ÿ ºýºþù

)¢Åv ¹½Ā·¿wz ćv¾z ĈÉÿ½ ÿ ¢ÆĊ¯ 

Ig1 

 ĂêĊöÅ ¢·wþÉ

 èĉ¾Õ ¿v üĊ{Õw¸ù

 ûvÀĊùyÆ¯¾z  ÿ

ëv¾¤Év2
 

ĈêĊÅĀù ô¨ù ¹v¾åv üĊz ë¾¤Êù ètĒÝ ü¤·wþÉ  ¿v ĈÊ¸z ëv¾¤Év wz Ăí

 ¹vºÞ£ èĉ¾Õ ¿v ûjëv¾¤Év ½v¼ñć  ÿyÆ¯¾z  ¢{Æý v½ ÷¹¾ù ĂéĒÝ û¹¿

)¹¾í Ì¸Êù v½ üĊ{Õw¸ù ¹vºÞ£ ÿ ºĊ¬þÅ ĈêĊÅĀù ûj Ăz 

Ih1 

¾ñĒz ¿v ā¹wæ¤Åvwă3 

 ¿wĊý ¢·wþÉ ćv¾z

ûwĉ¾¤Êù 

 Ăz ôĉº{£ ĈõĀÎ´ù Ĉzwĉ½v¿wz èĉ¾Õ ¿v Ăí ¹wĉ¿ ½ÿĀõwå wz ¹v¾åv wĉ wă¾ñĒz

ù ĈýwÆíĈ ºýĀÉ ûj Ăz ¹v¾åv ¿wĊý ćv¾z Ăíù ā½ÿwÊù wăĈ ºþă¹  ¾ă ½¹

ù¿ĊĂþ vć ù ¹v¾åv üĉv èĉ¾Õ ¿v xwĉ½v¿wzĈ ºþývĀ£  v½ üĊ{Õw¸ù āĀêõwz ¿wĊý
Ii1 

                                                                                                                                        
1. Follower 

2. VIP (very important people) 

3. Direct message 

4. Profile 

5. Tag 

6. Mention 

7. Tag and Share 

8. Blogger 
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کدها یا مضمون 

 پایه
 قول کلمات کلیدی یا نقل

مصاحبه 

(I)1 

 ÿ Ì¸Êù v½ ÛĀÑĀù Ăz ¢{Æý Ĉæþù wĉ ¢{¨ù ¡v¾Úý ÿ ā¹¾í ĈÅ½¾z

)ºþþí ĈÅ½¾z 

û¹¾í ¡ĀÝ¹,  Çÿ½

 ûwĉ¾¤Êù ¾Úý ĈĉwÅwþÉ

ûj ĂéĒÞù ÿ wă 

 

z ü¤å¾ñ ¿v ¹½Ā· ¿w

û¹¿ }ñ-  ¾ĉ¿ ½¹ ¹v¾åv

ÄîÝ wĉ ¢Æ~ 

 

 

 

û¹¾í ë¾£.  ½¹

 ÷ºÝ ¾Õw· Ăz ÷v¾òö£

yõwÖù Ăz ĂéĒÝ 

āÿ¾ñ ½¹ āÿ¾ñ ĈÍw· yöÖù wĉ óĀÎ´ù ½Āù ½¹ ÷v¾òö£ ½¹ wă wăĈĉ 

ù Ă¤·wÅĈ ¹ĀÉ ù ¡ĀÝ¹ āÿ¾ñ Ăz v½ äö¤¸ù ¹v¾åv ĂíĈ ºþí  Ĉ·¾z

ù ¹v wĉ ĂåwÑv v½ ¹Ā· ûw¤Åÿ¹ üĊ{Õw¸ùĈ ºþþí  ¾ñv ów³ v½ ûv¾òĉ¹ ĈÆí

 ĂýwÊý ºþí ë¾£ v½ āÿ¾ñ ĈÆí ¾ñv ÿ ¢{¨ù ¾Úý ĂýwÊý ºþí ¡ĀÝ¹ ¾¤ÊĊz

)¢Åv ªĊ~ yõwÖù Ăz ÿv ¿wĊý ÷ºÝ wĉ Ĉæþù ¾Úý 
 

 

ù ĈÝĀÑĀù ā½wz½¹ ¹v¾åv üĊz Āò¤æñĈ ¹ĀÉ ¾Úý¿v  ¹Ā· ¢{Æý ûwĉ¾¤Êù

)û¹¾í ¢¯ èĉ¾Õ ¿v ºÉ āwñj ÿ ¢úĊé ¢ĊæĊí óĀÎ´ù 

 

Öù Ăz ĂéĒÝ ÷ºÝ ôĊõ¹ Ăz ĈÆí ¾ñvĂ´æÍ ½¹ ówýwí yõw wăć  ¿v ÷v¾òö£

 ÿ ºþí ë¾£ v½ āÿ¾ñ ÿ ºþí ©½w· ºăvĀ¸z v½ ¹Ā· ówýwí ¢ĉĀÒÝ

Ăz ±ĒÖÍv )ºă¹ ¢æõ 

Ij1 

 

 

 

 

 

Ij2 
 

Ij3 

 ¡v¾Úý Üĉ¾Å ¾Êý

 ¡đĀÎ´ù Ăz ¢{Æý

Ăz ĂÖÅvÿ Ăî{É wăć 

ĈÝwú¤«v 

Ăî{É ½¹ ¹v¾åv Ãwú£ ¢õĀĄÅ wz wăć  wĉ ĈÑv½ ĈõĀÎ´ù ¿v ¾ñv ĈÝwú¤«v

Ñv½wýĈ  ĈÉwzĂî{É ½¹ wăć  Ăz ¢{Æý v½ ¹Ā· øÊ· wĉ ĂéĒÝ ĈÝwú¤«v

ù ¿ÿ¾z óĀÎ´ùĈ ºþă¹  ¹½Ā·¿wz w£ ¢Åv èê´ù ćv¾z Ĉ¤Í¾å ÿý¹½ĀùĊ¿w 

)ºþí ¢åwĉ½¹ v½ ć¾¤Êù ã¾Õ ¿v 

Ik1 

 ½¹ ûºĉºþÆ~ÄĊå ëĀz 

¾¤ÊĊz ¹½Ā·¿wz ¦Ýwz 

 ½¹ÄĊå ëĀz ù ìĉđ v½ Ĉ¤Æ~ ć¾z½wí Ĉ¤éÿĈ ºþí óvÿ ¾z/  ûj ½vĀĉ¹ wĉ

ù Ă¤ÉĀý ¹¾åĈ ¹ĀÉ  ¦ÝwzÛĒÕv ýwÅ½Ĉ  èê´ù ÿ āºÉ ûv¾z½wí ¾òĉ¹

ùĈ ºývĀ£ ¹½Ā·¿wz  ¹vºÞ£ ¡v¾Úý ¿v ÿ ºþí ¢åwĉ½¹ ć¾¤ÊĊzzĊÈ ¾£ć  ¿v

)¹ĀÉ ÜöÖù ûwþí½wí 

ll1 

÷¾ý ½vÀåv ûwÊý āºþă¹ 

 ûvÀĊùÄîÝ ôúÞõv 

ûwĉ¾¤Êù 

÷¾ý ½vÀåvwăć ù ûwÊý ĂíĈ ºþă¹  ¾æý ºþ¯ ºý¹¾í ºĉ¹¿wz ÄîÝ ¿v ¾æý ºþ¯

ºþ¯ ÿ û¹¾í ìĉđ  ¾æýĂz ¡wÞå¹  ü¤å¾ñ ćv¾z ĈÉÿ½ ÿ ºý¹¾í āºăwÊù

¹½Ā·¿wz )¢Åv ć¾¤Êù ¿v 

Im1 

 ¾Õw· Ăz ówýwí ë¾£ówýwí Ăz ÷v¾òö£ ½¹ ¹v¾åv ¡wéÿv Ĉăwñ wăĈĉ ù ¡ĀÝ¹Ĉ ºýĀÉ  x¼« Ăí In1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Invite 

2. Chat 

3. Left 

4. Wall 
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کدها یا مضمون 

 پایه
 قول کلمات کلیدی یا نقل

مصاحبه 

(I)1 

 ÛĀÑĀù èzwÖ£ ÷ºÝ

ûj ¢ĊõwÞå wz ówýwí 

 

 

 Ăz ÷v¾òö£ ówýwí ë¾£

 wz ĈĉwþÉj ÷ºÝ ¾Õw·

wÒÝv 

 ºÞz Ĉõÿ āºÉ ówýwí ÛĀÑĀùùĈ zĊºþþ  ÿ ÛĀÑĀù ¿v ówýwí ¢ĊõwÞå Ăí

ù ½ÿ¹ ÈåºăĈ ¹¹¾ñ ù ¹v¾åv ë¾£ ¦Ýwz üĉv ÿĈ ¹¹¾ñ) 

 

āÿ¾ñ ¿v ¹v¾åv wz ĈĉwþÉj ÷ºÝ ¾Õw· Ăz ¹v¾åv üĊúă Ĉăwñ ÿ  ©½w· wă

ùĈ ºýĀÉ) 

 

 

 

 

 

In2 

 ûwñ¾{· wz Ă{³wÎù ÿ üĊùwÒù èĊúÝ ĈÅ½¾z wz È¸z üĉv ½¹wăºíć  āºĉ¹¾ñ ©v¾¸¤Åv ĂĊõÿv

 Ĉ¤Å¾Ąå ÿ ÿ āºĉ¹¾ñ ¹w¬ĉv wăºí ¿vÄ~ ûj¿v  ĈÝ¾å ºívĉ¹w¬ć Ăí ¹¹¾ñ  ¿v ÷wñ üĉv ½¹

½v¼ñºíć  ć½Ā´ùā¹wæ¤Åv āºÉ ½v¼ñºíć  Ĉă¹ Ôz½ ºþĉv¾å ć½Ā´ùĂõĀêù wă  û¹v¹ ºýĀĊ~ ÿ

ĂõĀêù wă  ²ÖÅ ½¹ÿĉñÂĈ wă )¢Åv ¹wÞzv ÿ vĉü ½v¼ñºíć  āºÉ āºĊùwý ć½Ā´ù ôĊõ¹ üĉv Ăz

 Ăí ¢Åv½v¼ñºíć ĂõĀêù ìĉ ½Ā´ù óĀ³  ÷w¬ývùĈ ¹ĀÉ) ½¹  Ăö³¾ù üĉvĂõĀêù wă ÿĉñÂĈ wă 

 ¿v ôÍw³ ¹wÞzv ÿ½v¼ñºíć  ¿wzÿº£ĉü āºÉ  ½v¾é ¹Ā· ćw« ¾Å ÿùĈ ñĊ¹¾  Èýv¹ w£

vÀåĉāºþ vć )¹¹¾ñ ¹w¬ĉv Ôzvÿ½ ¹½Āù ½¹ $Ĉùwùv ÿ ¹¾å Ĉĉwýv¹ ,.31)# 

 محوری یکدگذار. 7جدول 

 کدها یا مضامین مفاهیم یا کد محوری
شماره 

 کدها

¬þÅ¾ÚýĈ øĊê¤Æù 

¬þÅ¾ÚýĈ )øöĊå ÿ ÄîÝ èĉ¾Õ ¿v 

¢þùwí ĈÅ½¾z  ćv¾z wă¹½Ā·¿wz) 

¬þÅ¾ÚýĈ) 

Ăê{Õ ºþzć  èĉ¾Õ ¿v ûwĉ¾¤Êù¬þÅ¾ÚýĈ) 

Ăî{É ½¹ ¡đĀÎ´ù Ăz ¢{Æý ¡v¾Úý Üĉ¾Å ¾Êý wăć )ĈÝwú¤«v 

¬þÅ¾ÚýĈ )¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z äö¤¸ù ç¾Õ Ăz ûºĊÅ¾~ èĉ¾Õ ¿v 

ûj ¢í½wÊù ¿v ć¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉ ½¹ wă)¡wâĊö{£ Ĉ³v¾Õ 

Ia1 

Ia2 

Ie1 

Ie2 

Ik1 

Ag1 

Ad1 

ûºĉºþÆ~ ¹vºÞ£,
 

 
)¹½Ā·¿wz ćv¾z ûºĉºþÆ~ Ib1 

Ib2 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Like 
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ĉºþÆ~ ¿v ¹½Ā·¿wz ½¹ ¾¤É Ăz èúÞ£º)û 

)ûºĉºþÆ~ ¹vºÞ£ Ăz Ă«Ā£ 

)ûwĉ¾¤Êù ¢·wþÉ ćv¾z ûºĉºþÆ~ ĈÅ½¾z 

 ½¹ ûºĉºþÆ~ÄĊå ëĀz )¾¤ÊĊz ¹½Ā·¿wz ¦Ýwz 

 ¿v ā¹wæ¤Åv÷¾ý ½vÀåv ºÞ£ û¹¾í Ì¸Êù ćv¾z)ìĉđ ¹v 

Ic1 

Ic2 

Il1 

Im1 

 

û¹¾í ¡ĀÝ¹,  Çÿ½ ÷v¾òö£ Ăz û¹¾í ¡ĀÝ¹¢·wþÉ )ć¾¤Êù ¾Úý Ij1 

¾Úý-
 

)ûwĉ¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉ ćv¾z ¾Úý ĈÅ½¾z 

)¹½Ā·¿wz ü¤å¾ñ ćv¾z ¾Úý ĈÅ½¾z 

)¾Úý 

¾Úý ½¹ ć¿wÅ ûwĉ¾« 

û¹¿ }ñ ¿v ¹½Ā·¿wz ü¤å¾ñ. )ÄîÝ wĉ ¢Æ~ ìĉ ¾ĉ¿ ¹v¾åv 

Ic2 

Ia2 

Aa1 

Ab1 

Ij2 

ûvÿ¾Ċ~ ¹vºÞ£/
 

)Ă´æÍ ìĉ ½w{¤Ýv ĂýwÊý ûvÿ¾Ċ~ ¹vºÞ£ 

û¹¾í ë¾£0 ĉw )÷v¾òö£ āÿ¾ñ Ăz û¹¾í ¡ĀÝ¹ 
Id1 

Ij1 

ĈÍĀÎ· ÷wâĊ~1
 ûwĉ¾¤Êù ¢ĊÎ¸É Ëw· }Ċ£ ÌĊ¸Ê£ ćv¾z ĈÍĀÎ· ÷wâĊ~ If1 

ëv¾¤Év ½v¼ñć yÆ¯¾z ÿ 

û¹¿2
 

 

¾òĉ¹ ¾z½wí ÔÅĀ£ ¾z½wí ëv¾¤Év wĉ û¹¿ yÆ¯¾z)ü¤å¾ñ ¹½Ā·¿wz Çÿ½ ) 

 ¢·wþÉ wĉ ¾É ÿ ð£ ûvÀĊù èĉ¾Õ ¿v yÕw¸ù ĂêĊöÅëv¾¤Év ½v¼ñć) 

v ć¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉü¤ù ¾ĉÿwÎ£ ëv¾¤Év ¿ ~ ÿ wăĊ÷w wăć  Ăz Ăí Ĉ£ĀÍ

ù ëv¾¤ÉvĈ ºý½v¼ñ) 

Ig1 

Ih1 

Ac1 

 

¾ñĒz ÿ Ĉ¤ĉ¾{öÅ3 
)ûwĉ¾¤Êù Èĉv¾ñ ÿ ¿wĊý ÿ ¢·wþÉ ćv¾z wă¾ñĒz ¿v ā¹wæ¤Åv 

 ¹v¾åv ĂÞõwÖù wz ûwĉ¾¤Êù Èĉv¾ñ ĈĉwÅwþÉĈ¤ĉ¾{öÅ ÿ ½ĀĄÊù)wă 
Ii1 

Of1 

È¸z ºþzć ôÆý  ÿ wă

¡wÝĀÑĀù 

È¸z ºþzć Ăî{É wăć  ĈÝwú¤«v§m£Ċ½v¼ñ¾ )ÛĀÑĀù ¾ă ćv¾z 

¢Í¾å ĈĉwÅwþÉ  wz wăÈ¸z ºþzć ôÆý wăć )äö¤¸ù 
Oa1 

Oe1 

 

ûvÿ½ ÅwþÉĈ ûwĉ¾¤Êù 

Ăî{É wăć  yÅwþù¾Úý¿v ûw{Õw¸ù 

 ĂýwÊý øöĊå ÿ ÄîÝ ÿ äĊñ¢³v½ {öÕĈ ûwĉ¾¤Êù 

¿wĊý Üå½ Éÿ¾å¾¸åĈ  ÿÉ¹Ā·Ċò¤æĈ ĈÝwú¤«v Ăî{É èĉ¾Õ ¿v ¹v¾åv 

øí òöÍĀ³Ĉ ûwĉ¾¤Êù 

Sa4 

ADa1 

Oc1 

Ob1 

If1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Invite 

2. Comment 

3. chat 

4. Follower 

5. Left &Invite 

6. Direct message 

7. Tag &Share 

8. Celebrity and blogger 



-33 |  ĂùwþöÎå  ĂýwÅ½ ¡wÞõwÖù  üĉĀý ćwă|  ówÅ¤æă ø|  ą½wúÉ-2  | ÀĊĉw~,/++ 

 ¢í¾ĉv¹ ¿v ā¹wæ¤ÅvĂýwÊý ¹v¾åv Ëw· }Ċ£ 

 ÿ Ĉ£ĀÍ ¾ĉĀÎ£ ćvĀ¤´ù èĉ¾Õ ¿v ć¾¤Êù ¹½Āù ½¹ ¡wÝĒÕv yÆí

Ĉþ¤ù 

Ac1 

¬þÅ¾ÚýĈ áĊê¤Æù¾Ċø 

ûj ¢í½wÊù ¿v ć¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉâĊö{£ Ĉ³v¾Õ ½¹ wă¡w 

 ¢ĊõwÞå ûj ½¹ Ăí ĈÝwú¤«v Ăî{É èĉ¾Õ ¿v ć¾¤Êù ĂêĊöÅ ĈĉwÅwþÉ

ùĈ ºþí 

¹½ÿ Ĉí wz Ā¬¤Æ« ĈÅ½¾z wz ć¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉ 

ë¾£ µ¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć¾¤Êù ĂêĊöÅ ¢·wþÉ 

È¸z ºþzć ôÆý  ĂêĊöÅ ¡ÿwæ£ ¢·wþÉ wĉ wăôÆý wă 

 Ĉăwñj¾Úý¿v  ¡wÝĒÕv èĉ¾Õ ¿v ûwĉ¾¤ÊùĂz ¢Å¹ āºùj w{é½ Çÿ¾å ¿v 

Ad1 

Ae1 

Sc1 

Sb1 

Oe1 

Af1 

yÆ¯¾z,
 

|w£ ĈĉwÅwþÉ  wz ¡wÝĀÑĀù üĉ¾£yÆ¯¾z 

ð¤Êă èĉ¾Õ ¿v ºý¾£ ć¾ĊòĊ~ 

Od1 

 

Od2 

¾§où ºĉ¹¿wz µ¾ý ¾§où ºĉ¹¿wz ûwù¿ ĈĉwÅwþÉ 
ADb2 

ºĉ¹¿wz ûwù¿ 
ºĉ¹¿wz¾~ ûwù¿ ĈĉwÅwþÉ 

ºĉ¹¿wz øí ûwù¿ 

ADb1 
 

ADe1 

ºĉ¹¿wz xw¤É µ¾ý 

 

¢ĉwÅ ¿v ºĉ¹¿wz ûvÀĊù ĈĉwÅwþÉ 

¾zĂî{É ¿v ¹v¾åv Ăýv¿ÿ½ ºĉ¹¿wz ûvÀĊù ĈÅ½ wăć ĈÝwú¤«v äö¤¸ù 

óÿv ¿ÿ½ ºþ¯ ½¹ ĈÝwú¤«v ßv¹ ¡wÝĀÑĀù ¿v ºĉ¹¿wz ûvÀĊù ¾¨ívº³ 

Sa1 

 

Sa2 

 

Oh1 

ë¾£ µ¾ý- 

¢Êñ¿wz µ¾ý ûvÀĊù ĈÅ½¾z 

½wîăv½ ÷ºÝ ÿ ¿wĊý ¹Ā«ÿ ĂýwÊý đwz ë¾£ µ¾ý 

ĈýđĀÕ øöĊå ÿ ü¤ù ¾Õw· Ăz ë¾£ µ¾ý ÈĉvÀåv 

Sa3 

 

Sb2 

ADf1 

ºĉ¹¿wz ¹vºÞ£ 

û¹w¤Å¾å ¾Õw· Ăz ºĉ¹¿wz ûvÀĊù āw{¤Év ½wùj 

 èĊúÞ£zĊ¾¤Ê ìĉđ ¿v ¹½Ā·¿wz ½¹ 

ìĉđ ¿v ¹½Ā·¿wz ½¹ ¾¤ÊĊz Ă«Ā£ 

ADc1 

Ib2 

Ic1 

 

ĂzwÊù ĈùwÅv wz ¢ĉwÅ.
 wù ¡đĀÎ´ù ćv¾z ¾¤ÊĊz ćwÑwê£ ĂýwÊý ĂzwÊù ĈùwÅv wz ¢ĉwÅ Sd1 

 

wÒÝv ¹vºÞ£ 
wÒÝv ¹vºÞ£ 

¹v¾åv ¹vºÞ£ 
Og1 

ADd1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tag 

2. Bonus rate 

3. Site with similar names 
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û¹¾í ë¾£, 

)ĂéĒÝ ÷ºÝ ¾Õw· Ăz ÷v¾òö£ ½¹ û¹¾í ë¾£ 

)È¤ĊõwÞå wz ówýwí ÛĀÑĀù èzwÖ£ ÷ºÝ ¾Õw· Ăz ÷v¾òö£ ówýwí ë¾£ 

)wÒÝv wz ĈĉwþÉj ÷ºÝ ¾Õw· Ăz āÿ¾ñ ë¾£ 

Ij3 

In1 

In2 

 

5ø¬þ~ ÿ ÷½wĄ¯ ÷wñ ½¹  ÿ üĊùwÒù È¸z üĉvwăºíć  ĂĊõÿvÅ½¾z¹½ĀùĈ Ă¤å¾ñ½v¾é  ½¹ ÿ

wĄýĉø¤¤  ĈöÍv©v¾¸¤Åv ùĈ ¹¹¾ñ) wz  ÷wú£v½v¼ñºíć  ¿v Ĉ¤Å¾Ąå Ăz ûºĊÅ½ ÿ ĂĊõÿvwăºíć 

ĂĊõÿv  üĉv ôĊö´£ ÿ yĊí¾£ ºĉwz ÷ĀÅ ÷wñ ½¹wăºí )¹ĀÉ ÷w¬ýv Ăz Ā´ýć Ăí wăºíĈĉ  wz Ăí

 ¾òĉºîĉøă ýwÉĀ~Ĉ v½ ºþ¤Év¹  w£ ºýºÉ ā¹½ÿj ºí ìĉ yõwé ½¹ ÿ ã¼³wăºíć 

í¾£Ċy āºÉ Ăæõoù wăć )ºþă¹ ôîÉ v½ ĈÝ¾å ÿ ĈöÍv 

 ها مؤلف یگذار نامنهایی و  یکدگذار. 3 جدول

Ĉ¬þÅ¾Úý 
¬þÅ¾ÚýĈ øĊê¤Æù 

¬þÅ¾ÚýĈ áĊê¤Æù¾Ċø 

 

āºăwÊù ¹vºÞ£ 

 

ìĉđ wă 

ĂzwÊù ĈùwÅv wz ¢ĉwÅ 

ºĉ¹¿wz ¹vºÞ£ 

 

 

¡v¾Úý-
 

¡v¾Úý 

ĈÍĀÎ· ÷wâĊ~.
 

ć¾¤Êù ĈÅwþÊývÿ½ 

üĊ{Õw¸ù ¹vºÞ£ 

ûvÿ¾Ċ~ ¹vºÞ£/ 

wÒÝv ¹vºÞ£ 

ë¾£ µ¾ý0
 

 

 

ûvĀ·v¾å 
 ÿ ëv¾¤ÉvyÆ¯¾z 

yÆ¯¾z1
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Left 

2. Comment 

3. Direct message 

4. Follower 

5. Left 

6. Share and Tag 
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û¹¾í ¡ĀÝ¹ 

 

¾{öÅĉ¤Ĉ ¾ñĒz ÿ,
 

Ēz ÿ Ĉ¤ĉ¾{öÅ¾ñ 

È¸z ºþzć  ÛĀÑĀùÈ¸z ÿ ºþzć ôÆý ĂêĊöÅ wă 

āºăwÊù ¢ĊæĊí 

ºĉ¹¿wz xw¤É µ¾ý 

ë¾£ µ¾ý 

¾§où ºĉ¹¿wz µ¾ý 

ºĉ¹¿wz ûwù¿ 

 تحلیل و بررسی

÷ĀĄæù- Ăí ĈÝwú¤«v ÷ĀöÝ ½¹ ôê¤Æù āºĉº~ ¾ă 5Ăz wĄþ£Ĉĉ )¹½v¹ ĈÍw· ÿ ôê¤Æù ćwþÞù 

Ì·wÉ. 5 ÷ĀĄæù ¾ăĂz ÅÿĊĂö  āºĊ¬þÅ Ì·wÉ ìĉùĈ ¹ĀÉ) 

ºÞz/ā¿Ā³ ×w´õ ¿v Ăí øĊăwæù ¿v w£ºþ¯ ¾ă 5 øă Ăz Ĉĉv¹Àýĉì ºýv  ôĊîÊ£ v½ ºÞz ìĉ

ùĈ ºþă¹) 

5²ÖÅ ĂÅ ôùwÉ wù óºù  IºÞz ôùwÉ ½wí üĉv Ĉ«ÿ¾· )¢Åv Ì·wÉ ÿ øĊăwæù2  ÿ ĈöÍv ø£

-+  ĈÝ¾å ø£ùĈ ºÉwz) 

 های اصلی تم لیتحل

,(¬þÅ¾ÚýĈ~ ç¾Õ 5 ½¹ ûwĉ¾¤Êù ¾Úý ûºĊÅ¾Ăî{É wăć )ĈÝwú¤«v 

-(5āºăwÊù ¹vºÞ£ Å½¾zĈ ìĉđ ¹vºÞ£ wă  ÿ¹¿wzĉwăº  ¿v ĈîĉÇÿ½ĉwăĈ  ûwÊý Ăí ¢Åv

ùĈ ºă¹ )ºý½v¹ ¡wùº· wĉ ¡đĀÎ´ù Ăz ôĉwú£ ½ºê¯ ûwĉ¾¤Êù 

.( 5¾Úý wz  ĈÅ½¾zĂ¤ÉĀý wă ¾Úý Ăz Ĉ~ øöĊå wĉ ÄîÝ wĉ ¢Æ~ ¾ă ¾ĉ¿ ½¹ ¹v¾åv ¡v¾Úý wĉ I

öÅĊĂêÕ I¿¾  ûwĉ¾¤Êù wĉ ¹v¾åv ¾îåùĈ ¾zĉø) 

/( 5ûw{Õw¸ù ¹vºÞ£¹v¾åv ¹vºÞ£ ûvÿ¾Ċ~ wĉ  ĂýwÊý Ăí ÷v¾ñw¤Æþĉv Ă´æÍ ćwÒÝv wĉ¾§où  wĉ û¹Āz

 ÿ ¢Åv Ă´æÍ wĉ ówýwí ìĉ ½w{¤ÝvĂz ½ĀÕ ¹vºÞ£ Ă¯¾ă ¢Åv üĉv ¾z Ï¾å ôí ûj wă ¾£đwz
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Celebrity &Blogger 

2. Concept 

3. Indicator 

4. Category 
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 Ă´æÍ ûj ºÉwz¾£¾§où  w¤Åv½ üĉv ½¹ Ă¤{õv ¢Åvyöê£ wăĈĉ  ¡½ĀÍùĈ ñĊ¹¾  ĈÅ½¾z ºĉwz Ăí

)¹ĀÉ ô¨ù ¾·ĉÇÿ¾åÿº ªĊ~ )wă 

0( ¿v Ĉîĉ 5ûvĀ·v¾åÇÿ½ćwă |w£ ĈĉwÅwþÉ üĉ¾£  ÿßv¹ ¾£ĉü  ¡wÝĀÑĀùĂz ¿ÿ½ć  Ăí

ºþÆ~¹½Āù  èĉ¾Õ ¿v ¢Åv ¹v¾åv ¢Ċöév wĉ ¢ĉ¾¨ívyÆ¯¾zwĉ û¹¿ yÆ¯¾z wĉ ëv¾¤Év )  ð£

 û¹¾íÇÿ½ćwă  Ăzëv¾¤Év ½v¼ñć )øöĊå wĉ ÄîÝ wĉ yöÖù 

1(¤ĉ¾{öÅĈwă ¾ñĒz ÿwă,ûvÿ¾Ċ~ Ăí ºþ¤Æă ć½ĀĄÊù ¹v¾åv 5 ºý½v¹ ć¹wĉ¿ ćwă ûv½vºå¾Õ ÿ 

ûj wă ć¾ĊòĊ~ v½ ûwÊ£v¾Úý ÿ èĉĒÅùĈ ºþþí ¿v wĉ ûj wăăvĀ·¾ÚýĈ ùĈ ºþþí) 

 2( ½¹ Ĉ¤Æ~ wĉ ĈÆîÝ wĉ ĈúöĊå Ĉ¤éÿ 5āºăwÊù ¢ĊæĊíĂî{É wăć  ½wÊ¤ýv ĈÝwú¤«vùĈ ĉºzw 

¢Æ~ ü¤Év¼ñ ûwù¿ Ăz ºĉwz wz ûwù¿ ÿ ºĉ¹¿¾§où )¹¾í Ă«Ā£ 

 های فرعی تم لیتحل

,(¬þÅ¾ÚýĈ  ¢Æ~ wĉ øöĊå ÿ ÄîÝ ü¤Év¼ñ èĉ¾Õ ¿v ¹v¾åv ¡v¾Úý ûºĊÅ¾~ 5øĊê¤Æù ÿĉw 

 Ăí Ĉ£v¾Úý èĉ¾Õ ¿v ûwÊ£v¾Úý ĈÅ½¾zùĈ ºý½v¼ñ) 

-(¬þÅ¾ÚýĈ áĊê¤Æù¾Ċø ¡wÝĒÕv èĉ¾Õ ¿v ûwĉ¾¤Êù ¾Úý ¿v Ĉăwñj 5Ăz ¢Å¹ āºùj  Çÿ¾å ¿v

ćwþÉj üĊþ°úă ÿ w{é½ z ĂêĊöÅ wûj wă ¢í½wÊù èĉ¾Õ ¿v ûj wă ĈÅ½¾z wĉ ¡wâĊö{£ Ĉ³v¾Õ ½¹

 ¢ĊõwÞå ûj ½¹ Ăí ĈÝwú¤«v Ăî{É ÛĀýùĈ ºþþí) 

.()ûºĉºþÆ~ ĈþÞù Ăz ¡wùº· wĉ ¡đĀÎ´ù Ăz ôĉwú£ ĂýwÊý 5ìĉđ 

/(ĂzwÊù ÷wý wz ¢ĉwÅ-5 Ă´æÍ wĉ ówýwí wĉ ¢ĉwÅ ¹v¾åv ôĉwú£ āºþă¹ ĂýwÊý ĂzwÊù ÷wý wz  Ăz

öÖù wĉ óĀÎ´ù)Ĉ£wùº· wĉ Ĉ{ 

0( )Ă¤æă ìĉ Ï¾Ý ½¹ ówýwí ªĊ~ ½¹ ºĉº« yöÖù ìĉ ¿v ¹v¾åv ºĉ¹¿wz ûvÀĊù 5ºĉ¹¿wz ¹vºÞ£ 

1(¹vºÞ£ ûvÿ¾Ċ~.)ªĊ~ ìĉ ćwÒÝv ¹vºÞ£ wĉ ûv½vºå¾Õ 5 

2()ºþ¤Æă ¢ĉwÅ wĉ ówýwí ìĉ ĀÒÝ Ăí ć¹v¾åv ¹vºÞ£ 5wÒÝv ¹vºÞ£ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Celebrity &Blogger 

2. Site with similar names 

3. Follower 
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4(¡v¾Úý, wĉ ¡v¾Úý 5Ă¤ÉĀý wă  wĉ¢Æ~ wăć )¹v¾åv 

,+(âĊ~ĈÍĀÎ· ÷w- ¹v¾åv Ăí ć¾Úý wĉ ÷wâĊ~ 5Ăz ¡½ĀÍ  ĈÍĀÎ·ùĈ ºý½v¼ñ  ÿĂz ÝĀýĈ 

ËĀÎ¸ù ĂýwÊý  û¹Āzûj ¢Åwă  ¡wÝĒÕv ûºýwù Ĉæ¸ù ÿ û¹Āz ÃwþÉwý Ăz ûwÊöĉwú£ wĉ

Î¸ÉĈ ûwÉ) 

,,( ¢·wþÉ 5ć¾¤Êù ĈÅwþÊývÿ½¢³v½ {öÕĈ  àĊö{£ Ăz ûwÊöĉwú£ èĉ¾Õ ¿v ć¾¤Êùāw£Āí ¾£  ô¨ù

äĊñ ûºĉ¹ Ăz ²Ċ«¾£. Ċå ¾z ðý½ ¢Ċzv¼« wĉ )ĈýđĀÕ ü¤ù ¾z āw£Āí ü¤ù wĉ ÄîÝ wĉ ºþöz øö

 ½¹ ªĉv½ ¡w³ĒÖÍv Ăz ¹v¾åv Èĉv¾ñ ÿ ôĉwú£ wĉ óÿv Ăöăÿ ½¹ àĊ«Ăî{É wăć )ĈÝwú¤«v 

,-(Ĉ¤ĉ¾{öÅwă wă¾òöz ÿ/ ¿wĊý đwí àĊö{£ ¾z āÿĒÝ ÿ ºý½v¹ ć¹wĉ¿ ½Āõwå Ăí ć½ĀĄÊù ¹v¾åv 5

 øă Ĉþĉ¾åjùĈ ºþþí  ºþýwùõw{£ĀåĊ¢Æ wă ½w¤Åv¾~ĀÅ wă Ăí ĈýwÆí wĉ Ăz ûvĀþÝć¾°íđ0  ½¹

Ăî{É wăć )ºýºÉ ãÿ¾Þù ĈÝwú¤«v 

,.(È¸z ºþzć 5ÛĀÑĀù ¹v¾åv ¿wĊý ÿ ĂêĊöÅ wĉ ÛĀÑĀù ¾ă wz yÅwþ¤ùówýwí I ¢ĉwÅ wĉ ªĊ~ wĉ 

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ā¿Ā³ ûj wĉ ÛĀÑĀù ûj Ăz Ì¤¸ù 

È¸z ºþzć  ĂêĊöÅôÆý wă Ĉ£ÿwæ¤ù Ă¤ÅvĀ· ÿ Ü{Õ ÿ ĂêĊöÅ ĈöÆý ¾ă 5 ¾ă üĊþ°úă ÿ ¹½v¹

)ºþ¤Æă ĈÍw· ôÆý ¿v Èýv½vºå¾Õ Ĉ¤ĉ¾{öÅ 

,/(yÆ¯¾z1 ĈĉwÅwþÉ Çÿ½ 5ßv¹ ¾£ĉü ¿ÿ½ ¡wÝĀÑĀù )wăºý¾£ ÿ 

,0(ëv¾¤Év ÿ yÆ¯¾z2Ĉæþù wĉ ¢{¨ù ¡v¾Úý ëv¾¤Év Çÿ½ 5 )ĈõĀÎ´ù Ăz ¢{Æý ¹v¾åv 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Comment 

2. Direct message 

3. GIF 

4. Celebrity &Blogger 

5. Lux 

6. Tag 

7. Share, Tag 
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,1(û¹¾í ¡ĀÝ¹, ¾Õw· Ăz wĉ Ăí Ĉõwýwí Ăz ¾òĉ¹ ¹v¾åv ¡ĀÝ¹ 5ĂéĒÝ¹½Āù ÷w¬ýv ºý¹Āz 

ùĈ ¹ĀÉ )¢Åv ¹v¾åv û¹¾í àĊö{£ ćv¾z ĈÉÿ½ wĉ 

 

 

 
āºþĉj Ăz ºĉ¹¿wz û¹¾í óĀíĀù wĉ Ĉ¤Æĉwz½¹ÿ½ wĉ ¡¹wÝ ćÿ½ ¿v ¹v¾åv ¿v Ĉ·¾z¹¿wz Iĉº  ÷w¬ýv

ùĈ ºþă¹  ĈõÿĂz zĀ·Ĉ  ĂÞõwÖù v½ yõwÖùúýĈ ºþþí) 

-+(¹v¾åv ºĉ¹¿wz ¹vºÞ£ 5ºĉ¹¿wz ûwù¿  ĈÕ ½¹-/ )¾ÎÝ ÿ ¾ĄÙ ÿ ²{Í ĈþÞĉ ¢ÝwÅ 

 ماتریس
 آفرینی ازینها  ابعاد مؤلفه. 0جدول 

 نحوه تبلیغ زمان تبلیغ علایق خواسته نیاز  

 

Ĉ¬þÅ¾Úý 

 

 

øĊê¤Æù Ĉ¬þÅ¾Úý P  P P P 

¬þÅ¾ÚýĈ áĊê¤Æù¾Ċø P  P P P 

āºăwÊù ¹vºÞ£ ûºĉºþÆ~   P P  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Invite 
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 نحوه تبلیغ زمان تبلیغ علایق خواسته نیاز  

ĂzwÊù ÷wý wz ¢ĉwÅ P  P P  

 ºĉ¹¿wz ¹vºÞ£    P  

 

ûw{Õw¸ù ¹vºÞ£ 

 

 

ûvÿ¾Ċ~ ¹vºÞ£    P  

wÒÝv ¹vºÞ£    P  

ë¾£ µ¾ý    P  

 

 

¡v¾Úý 

 

 

¡v¾Úý P  P P  

ć¾¤Êù ĈÅwþÊývÿ½ P  P P P 

ĈÍĀÎ· ÷wâĊ~ P  P P P 

 

Ĉ¤ĉ¾{öÅ, ¾ñĒz ÿ 

¾ñĒz ÿ Ĉ¤ĉ¾{öÅ P P P P P 

È¸z ºþzć  ÛĀÑĀùöÅ ÿĊĂê 

ôÆý wă 
P P  P P 

 

 

ûvĀ·v¾å 

 

yÆ¯¾z    P P 

ëv¾¤Év ÿ yÆ¯¾z P P P P  

 ¡ĀÝ¹û¹¾í P  P P  

 

āºăwÊù ¢ĊæĊí 

 

 

 

ºĉ¹¿wz xw¤É µ¾ý P  P P  

ë¾£ µ¾ý    P P 

¾§où ºĉ¹¿wz µ¾ý    P P 

ºĉ¹¿wz ûwù¿     P 

 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. celebrity &blogger 
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 یها شبکهمدل تحقیقات بازاریابی در 

 اجتماعی 

 

 هاو پیشنهاد یریگ جهینت

 ÿ ¹wÞzv ÿ èĊê´£ üĉv ªĉw¤ýĂæõoù wă  ÿÌ·wÉ wăć Ătv½v āºÉ zwĉ½v¿wz Ăz ìúí ûwùĈ ºþþí  Ăí

 Ă¯ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ºþþí Àí¾ú£ ć¹wÞzv Ă¯ ćÿ½ MwêĊé¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ½¹ ºþývºz

Ì·wÉ wăĈĉ  ā¿Ā³ Ăz ÓĀz¾ù øĊăwæù ĂĊöí )ºþ¬þÆz v½ Ĉzwĉ½v¿wz øĊăwæùéĊ¢ú ½v¼ñć I

óĀÎ´ù I wz Çÿ¾å ÜĊå¾£ ÿ Üĉ¿Ā£Ì·wÉ wăĈĉ  óºù üĉv ½¹ ĂíĂtv½v āºÉ ¹½v¹ Ów{£½vÿ J 

ù ¾ñv èê´vĉü wă  ºþí ×w´õ v½ùĈ ºývĀ£ )ºþí ā¹½ÿj¾z v½ ¹Ā· Ĉzwĉ½v¿wz ĈöÍv ¿wĊý 
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 Ăz Ăí ¢Åv ĈÆĉ¾£wù óºù ìĉ yõwé ½¹ ĈĉwĄý óºù¡đvoÅ  ÿ ā¹v¹ xvĀ« èĊê´£

 yõwé ½¹ v½ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£2  ÿ ĈöÍv ø£-+  Ătv½v ĈÝ¾å ø£ùĈ ºă¹) wz Å½¾zĈ wăć 

÷w¬ýv āºÉ  ¹wĄþÊĊ~ùĈ ¹¹¾ñ  ÌĊ¸Ê£ ćv¾z¿wĊý ùĈ ûvĀ£  wĉ øĊê¤Æù Ĉ¬þÅ¾ÚýáĊê¤Æù¾Ċø I

wÅĉ¢  ½¹ ¹v¾åv û¹¾í ë¾£ ÿ û¹¾í ¡ĀÝ¹ ÿ ĂzwÊù ĈùwÅv wzāÿ¾ñ wă  ÿ¬þÅ¾ÚýĈ 

 ć¾¤Êù ĈÅwþÊývÿ½~ ÿĊ÷wâ ÿ ĈÎ¸É Ĉ¤ĉ¾{öÅwă, wă¾ñĒz ÿ- IÈ¸z ºþzć  ĂêĊöÅ ÿ ÛĀÑĀù

ôÆý  Iwă ÿ ëv¾¤ÉvyÆ¯¾z ½v¼ñćµ¾ý I  v½ ºĉ¹¿wz xw¤É¾Úýºù ¹v¹½v¾éÿ J  ĈÅ½¾z ćv¾z

àĊö{£ ûwù¿µ¾ý I ºĉ¹¿wz xw¤Éµ¾ý I ë¾£  ºĉ¹¿wz µ¾ý ÿ I¾§où ôùvĀÝ ºĉ¹¿wz ûwù¿

ìúí āºþþí yÅwþù àĊö{£ āĀ´ý ĈÅ½¾z ćv¾z )ºþ¤Æă I¬þÅ¾ÚýĈ øĊê¤Æù¾ĊáÅwþÊývÿ½ IĈ 

ć¾¤Êù~ IĊ÷wâ ĈÍĀÎ·. IÈ¸z ºþzć  ĂêĊöÅ ÿ ÛĀÑĀùôÆý wă  Ăí ¢Åv ĈöùvĀÝùĈ ¹ĀÉ 

)¹¾í Ă«Ā£ ûvºz ¿v z èĉ¾Õ ÿ wă¾ñĒĈ¤ĉ¾{öÅwă  ëv¾¤Év ÿ yÆ¯¾z èĉ¾Õ ¿v üĊþ°úă ÿ

ùĈ ¹ĀÉ )¹¾í Ĉþĉ¾åj ¿wĊý Ă¤ÅvĀ· ¾Úý èĉ¾Õ ¿v ûwĉ¾¤ÊùºþÆ~ Iĉûº  ÿ øĊê¤Æù Ĉ¬þÅ¾Úý

áĊê¤Æù¾Ċø Iëv¾¤Év ÿ yÆ¯¾zĈ¤ĉ¾{öÅ Iwă wă¾ñĒz ÿ I÷wâĊ~ ĈÍĀÎ·ÅwþÊývÿ½ IĈ ûj wă

ôzwé Å½¾zĈ ÿ ¢Åv ¿v  çĀå ¹½vĀù Ĉùwú£ yĊí¾£ùĈ ¹ĀÉ )¹¾z ûwĉ¾¤Êù èĉĒÝ Ăz Ĉ~ Ă¤{õv  ½¹

 wă½ÿĀõwå ¹vºÞ£ Ă¯¾ñv Ăí ¢Év¹ Ă«Ā£ ºĉwz çĀå ¹½vĀù ćw¤Åv½ĂýwÊý ć  Ă´æÍ¾£¾§où  ¢Åv

 ¿v wùvyöê£ wăĈĉ  ¡½ĀÍ ĂíùĈ ñĊ¹¾ )ºÉ ôåwá ºĉw{ý ô¨ù ¾·ĉÇÿ¾åÿº Ă´æÍ wă/ÿ J  ½¹

ûºĉºþÆ~ ¹vºÞ£ ¹½Āù Ăí ¢Év¹ Ă«Ā£ ºĉwz Æĉwz½¹ÿ½ wĉ ¡¹wÝ ćÿ½ ¿v Ĉ·¾z ĂþĉÀñ Ĉ¤

 ûºĉºþÆ~xw¸¤ýv v½ ùĈ ºþþí  ºĉ¹¿wz Ă´æÍ ¿v wĉùĈ ºþþí  ëĒù v½ ¹½vĀù üĉv wĄþ£ ºĉw{ý ÿ

 ¹v¹ ½v¾éĂív¾¯  Ôöá ¹½Ā·¿wz ¦ÝwzùĈ ¹ĀÉ) ½¹ ÿ  ¾ĉ¿ ûĀ¯ û¹¿ yÆ¯¾z ÿ û¹¾í ëv¾¤Év

 ÷w¬ýv ¡v¾ÚýùĈ ¹ĀÉ ¢Åv ûwĉ¾¤Êù ĈĉwÅwþÉ ¢Ą« ûwzwĉ½v¿wz Ăz ìúí ćv¾z ĈÉÿ½ÿ J 

ý ºĉ¹¿wz ûwù¿ ûwÊùĈ ºă¹ ¢Æ~ wăĈĉ0 Ăí  Ă¤Év¼ñ yÉ ¾·j ½¹ùĈ ¹ĀÉ  ²{Í ÷wòþă ½¹

 üĉv Ăîþĉv ówú¤³v wùv ºý½v¹ v½ ºĉ¹¿wz üĉ¾¤ÊĊz¹¿wzĉwăº ¾§où  ĈþÞĉ ºÉwzĂz é¹ ½ĀÕĊè 

ĂÞõwÖù¹½Āù )¢Åv øí ºý¾Ċòz ½v¾é 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Celebrity 

2. Blogger 

3. Direct message 

4. Page 
5. Posts 
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 ĂĊÍĀ£ v¼õùĈ ¹ĀÉ  Ăí ĈýwÆíùĈ ºþăvĀ·  ½¹Ăî{É wăć  Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ĈÝwú¤«v

þă¹ ÷w¬ýv)ºþþí Ă«Ā£ çĀå ¹½vĀù Ăz º 
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 منابع
$ )ºú´ù Ić¾ĊÊzwéj,.4/< )#Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ );¡wêĊê´£ ÷ĀöÝ º³vÿ ¹v¿j āwòÊýv¹ ĂùwþöÎå ā½ÿ¹ I

0 ā½wúÉ I/ ÌÍ I/(1) 

tw¤· ĂzĈ$ )ć¹wÉ I¾å üĊ°öñ J¾Ċùv I,.31< )#Ĉzwĉ½v¿wz ćÀĊúù );¾Ċzº£ Ăùwþăwù ā½ÿ¹ Iûwzj I,2 I

 ā½wúÉ,2/ Ë I,1) 

ĈtđĀ£$ )wúĊý IĈ{ĊÖ· JĂĄõv IwĊý ćºú´ù JĂõv ±ÿ½ I,.4/ )#<özwé ĈÅ½¾zĊ¢ wăć Ăî{É üĉĀý wăć 
Ĉ¤·wþÉ ¢Éwòý Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈÝwú¤«v; ¡đwêù āwòĉw~ )

 ¡wêĊê´£ Ĉöù Äýv¾æþí üĊùÿ¹ IüúĄz āwù I¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ½v¿wzĉzwĈ )ûv¾Ą£ 

 ºĊÅ IĈùwùv JüÆ³ I¾å Ĉĉwýv¹$ )Ĉ{¤¬ù,.31< )# ĈæĊí ÈăÿÂ~ ćÂ£v¾¤Åvöùm£Ĉ  ¾z¾ÚýĉĂ ¿v¹¾~ć  ā¹v¹

¹wĊþz );¢ĉ¾ĉºù ĂÊĉºýv ówÅ I, ā½wúÉ I- ÌÍ I4(.-w~ )ĊĉÀ )ûw¤Æù¿ ÿ 

$ )ºú³v Iw¤Åÿ½,.4/< )#özwé ĈÅ½¾zĊ¢ wăć Ăî{É wăć Ĉzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈÝwú¤«v );

ùĀúÝ Ôzvÿ½Ĉ wăć üĉĀý ā½ÿ¹ I0 ā½wúÉ I2/ ÌÍ I4(,,) 

$ )ºú³v Iw¤Åÿ½,.4+ )#¡wâĊö{£ ìĊ¤íw£ ÿ ìĊþî£ I÷ĀÅ |w¯ Ióÿv ºö« Iw¤Åÿ½ºú³v 5Ăú«¾£ )

 ÌÍ IĂ¤ĊÅ ¡v½wÊ¤ýv 5¾Éwý./(.0) 

$ )ÃwùĀ£ I¡wÉ JwÑ½ºú´ù IĈõv¿,.4+< )#Ăî{É ¾Ċ§m£ wăć  ¹¾îöúÝ ¾z ĈÝwú¤«vyÆí ½wíÿ );

ùĀúÝ Ôzvÿ½Ĉ wăć üĉĀý ā½ÿ¹ I/ ā½wúÉ I2+ ÌÍ I0(4) 

 I¾å ĈýwÖöÅ$ )ºú´ù,.4.< )#Ăî{É ½¹ ºþúÉĀă ðþĉºý¾z vć Ĉýwòúă ¡wÕw{£½v ¿v );ĈúöÝ ĂùwþöÎå–

¢ĉ¾ĉºù ¹Ā{Ąz ĈÊăÿÂ~ ā½wúÉ I¢ÊĄ{ĉ¹½v I-3 ÌÍ I,+(,-) 

$ )÷¾ív IĈþĊÝ,.3/< )#ć½vºzw¤í ÷ĀöÝ ûwùwòÊĊ~ āwñºĉ¹ ¿v Ĉ£wÝĒÕv ¿wĊý ÷ĀĄæù ); ÷ĀöÝ
ÛĒÕv ýwÅ½Ĉ ā½wúÉ Iø¤ÆĊz ā½ÿ¹ I.  ÿ/ ÌÍ I0(2wĄz ))ûw¤Æzw£ ÿ ½ 

$ )}ĊöĊå I¾ö£wí,.30 )#Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ûv¾Ą£ 5¾Éwý Ióÿv |w¯ Ióÿv ºö« Iāºý¿ÿ¾å üúĄz 5Ăú«¾£ )

)Ă¤·Āùj 

$ )üĊùv IĈùw« JĈöÝ Iā¹v¿ ĈtwÕ JwÑ½ Iûwĉ½ĀÊí,.34 )#<Ăî{É Èêý wăć  ¡wâĊö{£ ½¹ ĈÝwú¤«v
üĉĒýj Ĉzwĉ½v¿wz); ÈăÿÂ~ Ĉöù Èĉwúă üĊùÿ¹wăć  ÷ĀöÝ ½¹ ć¹¾z½wí ¾£ĀĊ ùwí½ÿwþå ÿć 

 ā½ÿ¹ I¡wÝĒÕv- ā½wúÉ I0. ÌÍ I3(,/) 



öÝĈ ýwz¾éĈ    ûv½wîúă ÿ| -44 
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