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 چکیده

 پژوهان است.در موسسه نوین دانشهدف از این پژوهش ارائه مدل مزیت رقابتی مبتنی بر مدیریت دانش هدف: 

های آوری اطلاعات با استفاده از روشاز نوع مطالعات کمی است. جمع آنهای کاربردی بوده و روش انجام شناسی: این پژوهش از نوع پژوهشروش

به علت کم بودن )دهند ان تشکیل میپژوهنفر از کارمندان موسسه نوین دانش 03انجام شده است. جامعه آماری این تحقیق را  اسنادی و پیمایشی

 گیریبا بهره و کرتای لیگزینهطبق مقیاس پنج پژوهش حاضر . سوالات پرسشنامه(گیری انجام نشدتعداد این افراد و بنابر صلاحدید استاد راهنما نمونه

از  استفادهبا  آنتوسط اساتید متخصص در این حوزه و پایایی  آن روایی که تدوین شد( 3330از پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش شرون لاوسون )

افزار مدل مناسب از نرم ارائهو برای  spssافزار ها از نرم. برای تجزیه و تحلیل دادهمورد تایید قرار گرفت( بررسی و 178/3ضریب آلفای کرونباخ )

PLS ستفاده شد.ااسمیرنف کولموگروف همبستگی پیرسون و آزمون ناپارامتریک صیفی میانگین، انحراف معیار، تو -های آماریاز روش و همچنین 

امل خلق، کسب، )شهای مدیریت دانش به نتایج بدست آمده از آزمون پیرسون مشخص شد که سطح معناداری مزیت رقابتی با مولفه با توجهها: یافته

های معادلات ساختاری نیز مشخص شد . طبق یافتهها استارتباط معنادار میان آندهنده که نشان، بوده 30/3کمتر از  (، اشاعه و کاربرد دانشذخیره

بر لاوهعهای مدیریت دانش با مزیت رقابتی دارای ارتباط معنادار هستند. تمامی مولفه در نتیجه است و 69/8تمامی فرضیات بیشتر از  value-tکه مقدار 

 دارای برازش مناسبی است. بدست آمدهمدل  GOFو  2Q  ،SRMR ،NFIهای طبق شاخص آن

قابتی عنوان اجزا و عناصر مهم بقای سازمان و حفظ موقعیت ربه های آن،رسد مدیریت دانش و مولفهبیان شده به نظر میجه به نتایج : با توگیرینتیجه

 اند.آن مورد توجه قرار گرفته

 پژوهان: مدیریت دانش، مزیت رقابتی، موسسه نوین دانشکلیدواژه
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  مقدمه

زرگ، در دیدگاه متفکران باست.  «دانش»های اقتصادی، بنگاه و هاجانبه سازمانترین متغیر رشد همهو اساسی ترینمهمامروزه 

داف به اه برای رسیدنبرداری از آن تقریبا ممکن نیست. بدیهی است که قدرتی که تقلید و کپی ،استدانش همواره قدرت 

مزیت رقابتی  دبر محافظت از دانش باعث ایجارا محافظت و مدیریت کرد. روشی که علاوهچنین منبعی  باید شده سازمانترسیم 

 است. «مدیریت دانشسازی یادهپ»شود در سازمان می

با هدف  را یو تعامل انسان یاطلاعات یهایاز فناور یمناسب بیمنسجم است که ترک و کیستماتیس یندیفرآ 8دانش تیریمد

با  .گیردمیبه کار  (هامشیو خط اسناد ،یاطلاعات یهاگاهیشامل پا) سازمان یاطلاعات یهاهیسرما میتسه و تیریمد ،ییشناسا

هر روش  یسازادهیدانش در سازمان همچون پ تیریمد یسازادهیپوجود مطالب بیان شده باید همچنان در نظر داشت که 

  .ردیصورت گ پیوستهگام به گام و  ندیفرا کیدر  باید یگرید

و  ییمنظور ارتقاء کارابه رامونیپ طیمح راتیی، انطباق سریع با تغسازماندانش در  تیریمد یریگهدف بکار ترینمهم

 یدیجد یهامیبشر پارادا یابعاد زندگ یاطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به تمام یظهور و بروز فناور. است شتریب یسودآور

راستا  نینبوده و در هم یامر مستثن نیاز ا زیها نسازمان که بشر را متحول ساخته است یهمگان قرار داده و زندگ یرو شیرا پ

ذعان داشت توان ابا توجه به این تغییرات و انجام مطالعاتی در حوزه مدیریت دانش می اند.شده یادیو تحولات ز راتییدچار تغ

 گریدر سازمان اشاره دارد. به عبارت د به صورتی هدفمند دانش یریگبکارخلق، انتشار و  یچگونگ ندیآبه فر این علم که

ف تعریارتقاء ارزش افزوده دانش موجود در سازمان  برایکارکنان  انیدانش م میشامل تسه مدیریت دانش علم ییهدف نها

 .شودمی

عملکرد  در مسیرکه همواره شرکت را  کنندتعریف می هایتوانمندای از مجموعه را 3یرقابت تیمزنظران، از طرفی صاحب

باعث موفقیت  یرقابت طیمح کیاست که در  یعوامل ایعامل  یرقابت تیمز ،دیگر . به عبارتدهدقرار میرقبا  نسبت بهبهتر 

                                                           
1 Knowledge Management (KM) 
2 Competitive Advantage (CA( 



 

 

 کنار سازمان در یداخل یهایتوانمند به توجه سازمان نکته قابل توجه در ایجاد مزیت رقابتی درشود. سازمان میان رقبا می

 . استی آن خارج تیموقع

برخوردار  ییعملکرد بالا یداریح پاشرکت از سط با استفاده از آن است که نیا یرقابت تیمز گریبر آن، هدف مهم د علاوه

های طی سال اروککسبشود آن ، مزیت رقابتی پایدار است که باعث میوکارکسبلازمه پایداری یک  گر،ی. به عبارت ددباش

 ای کی ییه توانااند کها نشان دادهاز شرکت یاریبسبه رقبای خود داشته باشد.  تطور پیوسته عملکردی بهتر نسبطولانی و به

ی حفظ های مستمر و طولانرا برای سال ییتوانا این اندتوانسته هاآناز  یاندک اریتعداد بس یخوب را دارند، ول عملکرد دو سال

 .کنند

 مسألهبیان 

 مزیت رقابتی یک سازمان تلقی شود و به آنعنوان تواند بهشود، دانش میدر عصر حاضر که عصر اطلاعات و دانایی نامیده می

های به جای واژه 4و سازمان مجازی 0، دانشگر3یهای دانشارگیری واژهبا بک 8پیتر دراکرتوانایی حیات و رقابت را اعطا کند. 

 قدرت بازو جای خود را به حاکمیت حاکمیت ای از سازمان را معرفی کرد که در آنکار یدی، کارگر و سازمان سنتی نوع تازه

جامعه و سازمانی توسعه و پیشرفت خواهد داشت که سهم بیشتری از دانش را به خود  ،بر اساس این نظریه دهد.قدرت ذهن می

 اختصاص دهد. 

جای  های فیزیکی و مالییت دانش و اطلاعات نمایان شده و سرمایهرقابتی در سازمان به شکل توانایی سازمان در مدیرمزیت 

های جهانی ایفای قدرت غالب و مسلط در عرصهعنوان به 0های ذهنی خواهند داد. اینجاست که قدرت ذهنخود را به سرمایه

 کند. نقش می

ر ب ها باید با تکیهمدیران سازمان ،؛ بنابراین«، همان مدیریت دانش است38ها در قرن موفقیت سازمانراز »، یتر دراکربه گفته پ

 د. درواقعی بر دانش را پیدا کننموضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتن تر در زمینههای معقولدانش برتر امکان اتخاذ تصمیم

چگونگی تبدیل  هصدد آن هستند که نحو درها شود و سازمانمیتر از خود دانش محسوب ی مهمامقولهانش، مدیریت د

 تبیین کنند. های فردی و گروهی و مهارت اطلاعات و دانسته فردی و سازمانی را به دانش

وانایی . در واقع اگر این تموضوعی غیرقابل کتمان استبه مزیت رقابتی  های یک سازمان در رسیدنو تواناییاهمیت منابع 

توان ادعا کرد ت شوند، تقریبا مییکارآمد و اساسی یک سازمان به درستی شناسایی شده و مدیروجود داشته باشد که منابع 

 . شودمیکه آن سازمان در مسیر خود موفق خواهد شد. موفقیتی که باعث درخشش آن میان رقبا 
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پژوهان و ایجاد مزیت رقابتی ناشی از آن در مدیریت دانش در موسسه نوین دانشمساله مورد بررسی در این پژوهش اجرای 

به عنوان یک دارایی منحصر « دانش»پژوهان این سازمان است. در واقع هدف این است که مشخص شود در موسسه نوین دانش

 شود؟ به فرد در جهت رقابت و حیات سازمان خلق شده و به کار گرفته می

های آن به عنوان یک ابزار در موسسه مورد مطالعه منجر به ایجاد جایگاه رقابتی و مولفه KMی این موضوع که در واقع بررس

ها برای کسب جایگاه مناسب در اهمیت این موضوع از آن حیث است که سازمان. ای داردمطلوب شده است یا نه اهمیت ویژه

ای هستند. این در حالی است که استراتژی مدیریت دانش مجموعه فضای رقابتی موجود به استراتژی مدیریت دانش وابسته

 باشد.می خلق، کسب، ذخیره، اشاعه و کاربرد دانشهای کارآمد و موثر از مولفه

 فرضیه و مدل مفهومی پژوهش

رد موها را است که در ادامه مفهوم آن )وابسته( و مزیت رقابتی )مستقل( ر مدیریت دانشدارای دو متغی پژوهش حاضر

  دهیم.بررسی قرار می

 مدیریت دانش

که طی آن سازمان به تولید ثروت از دانش یا سرمایه فکری  کنندتعریف میفرایندی  را مدیریت دانش 8نوناکا و تاکوچی

 نامیدر  نشدا ختناندا نجریا به ایبر دانندمی ییندآفررا  نشدا مدیریت ،3كساوپرو  رتنپوداواز طرفی  .پردازدمی خود

 قنطباو ا ثربخشا یتصمیمگیر ت،خدماو  تمحصولا ،یندهاآفردر  آورینو به ستیابید ایبر اریبزا انبهعنو و نمازسا ادفرا

 نیو درو نیوبیر نشدا تلفیق ،نشدا مدیریتدر  صلیا فهد 0طبق اظهارات پیترسان و پوفلت. قابتیو ر پویا محیط با نمازسا

 نشدا یگیرربکاو  تسهیم، توسعه . از دیگر اهداف مدیریت دانشستا مانیزساو  محیطی یچالشها حل رمنظو به نمازسا

مولفه است که به ترتیب شامل خلق، کسب،  0مدیریت دانش دارای  .ستا قابتیر مزیت ارینگهدو  کسب ایبر نمازسادر 

 شود.ذخیره، اشاعه و کاربرد دانش می

 مزیت رقابتی

 زدمیسا درقا قبااز ر بهتر دیعملکر داشتن بهرا  شرکت ارههمو که ستا هاییینمنداتو یا ملاعو مجموعه شامل قابتیر مزیت

 ربسیارا  نمازسا ،قابتیر محیط یکدر  که ستا ملیاعواز  ترکیبی یا عامل قابتیر مزیت ،تیرعبا به(. 3338،  4زیو ل ی)سادر

 .کنند تقلیداز آن  حتیرا به نندانمیتو قباو ر دهنمو هانمازسا سایراز  موفقتر

 شود.سنجیده می به شرح زیر های مدیریت دانش بر مزیت رقابتیتاثیر مولفه پژوهشدر این 
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 .دارد وجود معنادار تاثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت بین .8

 .دارد وجود معنادار تاثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش تولید مؤلفة بین .3

 .دارد وجود معنادار تاثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش کسب مؤلفة بین .0

 .دارد وجود معنادار تاثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش ذخیره مؤلفة بین .4

 .دارد وجود معنادار تاثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش انتشار مؤلفة بین .0

 .دارد وجود معنادار تاثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش کاربرد مؤلفة بین .9

 

پژوهان است. همانطور پژوهش حاضر به دنبال بررسی تاثیر مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی در موسسه نوین دانش

فای نقش عنوان متغیر وابسته ایعنوان متغیر مستقل و مزیت رقابتی بهبیان شد در این مطالعه مدیریت دانش به ترکه پیش

 شود:کنند. با توجه به موارد بیان شده الگوی مفهومی این پژوهش به صورت زیر ارائه میمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشمرور پیشینه

و  دانش تیریدر رابطه مد ینوآور یانجینقش م نییتب»ای تحت عنوان ( در مقاله3333فر )پور نصیر محله و همایونرمضان

مطالعه ند که بیان کرد« یمعادلات ساختار یسازو مدل یشبکه عصب کردیکوچک و متوسط با رو یهاشرکت یرقابت تیمز

ط های کوچک و متوسرابطه مدیریت دانش، نوآوری )فناوری و بازاریابی( و مزیت رقابتی در شرکتحاضر به بررسی 

ز دهند که اهای صنعتی رشت تشکیل میهای کوچک و متوسط شهركپرداخته است. جامعه آماری پژوهش را شرکت

 

 پژوهش)محقق ساخته( یمدل مفهوم1 شکل

 



 

 

 آوری شده توسطهای جمعدند. دادهانتخاب ش عنوان نمونهبه گیری تصادفیشرکت با استفاده از نمونه 834ها میان آن

سازی معادلات ساختاری و شبکه عصبی مصنوعی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. با استفاده از رویکرد مدل، پرسشنامه

دهد که مدیریت دانش دارای رابطه مثبت نشان می( PLS) های پژوهش از طریق تجزیه و تحلیل حداقل مربعات جزئییافته

واسطه نوآوری فناوری بیشترین رابطه را با مزیت رقابتی دارد، ه و مزیت رقابتی است و ب فناوری و بازریابی()با نوآوری 

 قوی میان مدیریت دانش و مزیت رقابتی است. از سوی دیگر، نتایج رویکرد شبکه عصبی ایبنابراین، نوآوری فناوری واسطه

ربعات کننده مزیت رقابتی است که این نتیجه با حداقل مبینیپیش عامل نتریدهنده آن است که نوآوری فناوری، مهمنیز نشان

 .باشدجزئی همسو می

دف هبیان کردند که  «اثر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی و عملکرد تجاری» ای با عنوان( در مقاله3333) 8ویجایا و سواسیه

 در این پژوهش .استهای صنایع دستی از طریق مزیت رقابتی در مورد عملکرد شرکت دانش تیریمد ریتأث لیمقاله تحل نیا

یل لو برای تجزیه و تحها از روش کمی برای گردآوری دادههای صنایع دستی در اندونزی بوده، که جامعه آماری آن شرکت

 اریبر عملکرد تج مدیریت دانش از طریق مزیت رقابتی کهمطالعه نشان داد  نیااستفاده شده است.  PLSافزار از نرم هاآن

به  ،دانش ی ازبیشامل ترک در این پژوهش دانش مورد انتظار تیریمدتاثیر مثبت و معناداری دارد.  های صنایع دستیشرکت

 است. آنو کاربرد  یگذاراشتراك

د و ش ترکیب منابع موجونقت: خدماآوری طریق نواز قابت ر»ان وهشی تحت عنوپژدر  (3380)ران همکاو  3سلیونک

یک ، هشوین پژاختند. دالیا پراسترو امریکا ر در آومحوژهپری سی شرکتهاربه بر، «رمحووژهپری شرکتهادر فرینی رآکا

تژیک با ترکیب استرر اهطوبا فرینگررآخدماتی کای ه چگونه شرکتهاینکا نمایشای برای را دمرحلهبرنامة تحقیقاتی چن

و تعاملی آوری نوع نودو سیدند که رین نتیجه اها به آنست. اپیش گرفته ، در ت باقی میمانندقابز در رپیشتاآور و منابع نو

 .آورندکه بستر موفقیت شرکت را فراهم می استط تباار در ارقابتی پایدرحمایتی با مزیت 

« دانش تیریمد یگریانجیبا نقش م یرقابت تیباز بر مز ینوآور ریتاث»عنوان ( پژوهشی را با 8066) عبدلی مسینان و همکاران

 با) یابترق تیباز بر مز ینوآور ریتأث یپژوهش بررس نیا ی. هدف اصلانجام دادندسداد در شهر تهران  یورزدر شرکت داده

آن  روشو  یبردکار قیتحق این . نوعبوددانش  تیریمد یگریانجی( با نقش میوآورو ن ییپاسخگو ،ییکارا ت،یفیابعاد ک

جامعه  .)پرسشنامه( استفاده شده است یدانیو م یاکتابخانه یهااطلاعات از روش آوریجمع یو برا بوده یشیمایپ -یفیتوص

 عدادت فرمول کوکران قیاز طر که بودند در شهر تهران یسداد بانک مل یورزاز کارشناسان شرکت داده نفر 333 قیتحق نیا

رفت. در سطح انجام گ یو آمار استنباط یفیها با استفاده از آمار توصداده لیو تحل هی. تجزانتخاب شدنمونه  انعنونفر به 808

                                                           
1 Wijaya & Suasih 
2 Salunke 



 

 

 لیتحل ،یمثل همبستگ ییهااز روش یدر سطح آمار استنباط ؛یو درصد فراوان یچون فراوان ییهااز شاخص یفیآمار توص

مورد استفاده  lisrelو  spss یهاافزارنرممنظور  نیا یانجام شده است که برا یمعادلات ساختار یسازو مدل یدیائت یعامل

در واقع  .ندکایفا میها موثر سازمان تیریدر مد یدیکل ی مهم وباز نقش ینوآور حاکی از آن بود که جینتا .قرار گرفتند

 های تبدیل مدیریت دانش به یک دارایی استفاده از نوآوری باز است. یکی از راه

ت آن با مزی رابطه عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش و یبندشناسایی و اولویت»با عنوان  را ای( مقاله8069) ایرانیان

 سال پنج حداقل کار سابقه با بالا به لیسانس پرسنل کلیه را این تحقیق آماری جامعه انجام داد. «رقابتی و عملکرد سازمانی

 شد گرفته نظر در نفر 893 نمونه حجم مورگان جدول از استفاده با است. نفر 033با  برابر هاآن تعداد که دهندمی تشکیل

 تکنیک توسط آن روایی و کرونباخ آلفای بوسیله پرسشنامه پایایی شدند.  انتخاب ساده گیری تصادفینمونه شیوه به که

 مدیریت استقرار بر مؤثر عوامل بین داد نشان نتایج است. شده تأیید همگرا سازه روایی و تشخیصی ظاهری، روایی محتوایی

  دارد. وجود معناداری رابطه عملکرد سازمانی و رقابتی مزیت با دانش

 هابندی از مرور پیشینهجمع

های اخیر علاقه پژوهشگران به سمت تحقیق در زمینه مدیریت دانش برای کسب مزیت همانطور که مشخص است در سال

 از .تصورت گرفته اسدر داخل و خارج از کشور ای زمینه تحقیقات گسترده این درها متمایل شده است. رقابتی در سازمان

 و، عبدلی مسینان (8066) (، مزارعی و ثابت8066کنجکاو منفرد و همکاران ) های داخلیتوان به تحقیقین تعداد میا

در  .تر مورد بررسی قرار گرفتندها با جزئیات بیشکه قبل از این برخی از آن ( اشاره کرد8069) ( و ایرانیان8066) همکاران

 (، کاوا و ساکسنا3333) (، گینتینگ3333) ویجایا و سواسیه (،3333فر )پور نصیرمحله و همایونرمضان خارج از کشور هم

تر به تعدادی از اند که پیشهایی را انجام دادهدر زمینه موضوعی مذکور پژوهش( 3380) ( و سلیونک و همکاران3383)

 در زمینه کسب مزیت رقابتی با استفاده از مدیرتهای گسترده در ایران و دیگر کشورهای دنیا انجام پژوهش اشاره شد.ها آن

 در دنیا دارد. این مقولهنشان از اهمیت  دانش و موضوعات مشابه این،

 شناسی پژوهشروش

ش از پژوهاست. این  پژوهاندانش نیدانش در موسسه نو تیریبر مد یمبتن یرقابت تیارائه مدل مزاز پژوهش حاضر،  هدف

هش حاضر برای در پژو. انجام شده است( تحلیلی و همبستگی -توصیفی)که به روش ترکیبی  بودههای کاربردی نوع پژوهش

حتوایی مکه روایی صوری و  ستفاده شدپژوهان از پرسشنامه اآوری اطلاعات مربوط به مدیریت دانش موسسه نوین دانشجمع

در  (.α=178/3)مورد تایید قرار گرفته است  آلفای کرونباخ محاسبه و پایایی آن از طریقرسیده  اساتید متخصص آن به تایید

نفر بودند به عنوان جامعه آماری انتخاب  00پژوهان که شامل این پژوهش کلیه مدیران و کارشناس مسئولین موسسه نوین دانش



 

 

ه اعضای گیری انجام نشود و پژوهش بین کلیتعداد اعضای جامعه آماری، تصمیم بر این شد که نمونه . با توجه به کم بودنشدند

پرسشنامه عودت  0 پرسشنامه توزیع شده، 00جامعه صورت گیرد. بنابراین پرسشنامه بین همه اعضای جامعه توزیع شد که از 

جدول ) ها آمار توصیفی. برای تحلیل دادهدهندد مطالعه تشکیل میار کارمندان موسسه مور نفر 03 را لذا جامعه نهایی ؛داده نشد

، وناسمیرنف، همبستگی پیرس -آزمون کولموگروفآمار استنباطی ) مناسب، میانگین، انحراف معیار(، فراوانی، نمودارهای

 . مورد استفاده قرار گرفتند Smartplsو  spss هایافزارنرم ورگرسیون و معادلات ساختاری( 

 های پژوهشیافته

 شناختیتوصیف متغیرهای جمعیت

شناختی جمعیتابتدا مشخصات  . درارائه شود در روند تحقیق ی گردآوری شدههانتایج حاصل از داده سعی شده این بخشدر 

 ، مشخصاتپژوهشمورد بررسی قرار گرفته که نتایج آن به شرح جدول زیر است. در بررسی فرضیات  جامعه آماری

 .مورد توجه قرار گرفته است شناختی جامعه آماریجمعیت

 شناختیهاي جمعيتتوصيف ويژگی 1جدول 

شناختیهای جمعیتویژگی ردیف  درصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت 1
 07 11 زن

 07 9 مرد

 سن 1

07تا  17  11 0/30  

07تا  07  11 07 

37تا  07  1 0/1  

 تحصیلات 0

تردیپلم و پایینفوق  3 0/11  

0/30 11 کارشناسی  

 07 9 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه خدمت 0

0/11 17 کمتر از ده سال  

سال 13ده تا   0 0/00  

13بالاتر از   1 0/1  

0/0 1 بدون پاسخ  

نفر 03کل:   

 

 های آماریتحلیل

اجزا  پژوهش، ی اینمتغیرهاعنوان بهو مزیت رقابتی )متغیر وابسته(  )متغیر مستقل( تر بیان شد مدیریت دانشهمانطور که پیش

 های ارزشمندهجه دستیابی به یافتو در نتیدر روند تجزیه و تحلیل ها ه آنوری شده مربوط باطلاعات جمع ی هستند کهحائز اهمیت



 

 

 های مدیریت دانش وآوری شده مربوط به مولفهجمعهای به توصیف وضعیت داده در ادامه .گرفته استمورد بررسی قرار 

  پردازیم.میمزیت رقابتی 

 

 پژوهش هايمؤلفه و متغيرها به مربوط توصيفی هاييافته 2جدول 

 متغیر/ مولفه ردیف
 تعداد

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه
 بدون پاسخ اعتبار

11/13 00 10 0 10 متغیر مزیت رقابتی 1  93/0  

91/00 11 12 0 11 متغیر مدیریت دانش 1  00/2  

0 

های مولفه

 مدیریت دانش

10/2 10 0 1 19 خلق دانش  33/1  

30/2 11 3 7 07 کسب دانش 0  09/1  

09/9 10 0 1 19 ذخیره دانش 3  07/1  

09/2 11 0 1 19 اشاعه دانش 1  01/1  

11/2 10 0 1 19 کاربرد دانش 0  10/1  

 

رض ف این آزمون درشود. های پژوهش از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده میبرای بررسی نرمال بودن یا نبودن داده

 مورد هر دو ود کهشها در نظر گرفته میو فرض یک مبتنی بر نرمال نبودن توزیع داده هاتوزیع داده نرمال بودنصفر مبتنی بر 

د ها نرمال خواهد بو، توزیع دادهباشد 30/3مساوی  یا . بنابراین اگر آماره آزمون بزرگترهستندقابل بررسی  %0در سطح خطای 

م های آماری به صورت زیر تنظیفرض ،برای آزمون نرمالیتهبدین ترتیب . ها نرمال نیستو در غیر این صورت توزیع داده

 :شودمی

𝐻0 :ستانرمال  های مربوط به هر یک از متغیرهاتوزیع داده. 

𝐻1 :های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده. 

 هاي پژوهشبررسی نرمال بودن داده براياسميرنف  -نتايج آزمون كولموگروف 3جدول 

 نتیجه سطح معناداری Zمقدار آماره  متغیر/ مولفه ردیف

171/7 مزیت رقابتی 1  177/7  نرمال 

130/7 مدیریت دانش 1  171/7  نرمال 

110/7 خلق دانش 0  177/7  نرمال 

110/7 کسب دانش 0  177/7  نرمال 

131/7 ذخیره دانش 3  729/7  نرمال 

110/7 اشاعه دانش 1  177/7  نرمال 

107/7 کاربرد دانش 0  101/7  نرمال 



 

 

 

آوری شده های جمعهای دادهو مقدار آماره معناداریسطح  در ابتدا ،شودمشاهده می( 0)که در جدول با توجه به تحلیلی 

ماره آزمون که آ های شناسایی شده مشخص شدمورد شناسایی قرار گرفت. با توجه به مقدار آمارهها و متغیرها متعلق به مولفه

تمامی متغیرهای توزیع نرمال دهنده نشان که شدهتایید  H0فرض  %60است. در نتیجه در سطح اطمینان بزرگتر  α=3030از 

 پژوهش است.

توان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده کرد. در ادامه با توجه می ،نرمال دادههای فرض آماری با توزیع برای سنجش آزمون

 رایبهای پژوهش، تجزیه و تحلیل آزمون فرضیه منظوربههای مربوط به متغیرهای مورد مطالعه و به نرمال بودن توزیع داده

ز ساخته پژوهش امحقق برای سنجش برازش مدل بر آنعلاوه و پیرسونهای آزمون های فرض آماری از قابلیتسنجش آزمون

 .شده استمعادلات ساختاری استفاده 

 آزمون همبستگی پيرسون جينتا 4جدول 

های آماریآزمون ردیف داریسطح معنا ضریب همبستگی پیرسون  پاسخگویان تعداد   

307/7 بین مزیت رقابتی و مدیریت دانش 1  770/7  11 

یرقابت تیمولفه خلق دانش و مز نیب 1  031/7  770/7  19 

یرقابت تیمولفه کسب دانش و مز نیب 0  100/7  771/7  07 

یرقابت تیدانش و مز رهیمولفه ذخ نیب 0  010/7  771/7  19 

یرقابت تیمولفه اشاعه دانش و مز نیب 3  130/7  777/7  19 

یرقابت تیمولفه کاربرد دانش و مز نیب 1  171/7  771/7  19 

 

در این آزمون فرض صفر مبنی بر عدم  باشد. -8و  8ارزشی بین دهنده ارتباط بین دو متغیر است که باید آزمون پیرسون نشان

میزان ضریب  و 30/3ر از کمتسطح معناداری  ،(4)جدول  تحلیل انجام شده در با توجه بهوجود ارتباط میان دو متغیر است. 

یت مدیر هایهمؤلفتمام بین کند امر بیان می که این شودفرض صفر رد می نتیجهدر ، است -8و  8ها بین آزمون همبستگی

 .برقرار است رابطة معناداری پژوهاندانش نوین موسسهدانش و مزیت رقابتی در 

 بررسی برازش الگوی پژوهش

ل موارد شام این مدلمعیارهای د. نگیرساختاری مورد ارزیابی قرار می معادلات گیری، مدلو بررسی مدل اندازه پس از تحلیل

 زیر است:

 (t-value)ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن  -8

 متغیرهای مکنون وابسته (R2)شاخص ضریب تعیین  -3

 Q2بین شاخص ارتباط پیش -0



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخبه ها، به محاسپس از سنجش بارهای عاملی شاخص PLSها در طبق الگوریتم تحلیل داده

بیشتر  یزن پرداختیم. با توجه به تعریف آلفای کرونباخ، هر قدر همبستگی مثبت بین سوالات بیشتر شود میزان آلفای کرونباخ

هرقدر واریانس میانگین سوالات بیشتر شود آلفای کرونباخ کاهش پیدا خواهد کرد. این فرضیه همچنین خواهد شد و بالعکس. 

یری در گنیز مورد بررسی قرار گرفت. تصمیمبا تکنیک تحلیل مسیر انجام شد و برازش مدل و  PLS افزارنرماستفاده از با 

فرضیه  بدست آید 69/8بیشتر از  t-value. اگر مقدار شودانجام می t-valueبراساس مقدار  هاخصوص تایید یا رد فرضیه

معنادار خواهد شد. پس از آزمون معناداری باید شدت و جهت وردنظر غیرفرضیه م شود 69/8مربوطه تایید و اگر کمتر از 

رابطه بین متغیرها نیز مورد بررسی قرار گیرد که این مهم براساس ضرایب استاندارد شده بار عاملی انجام خواهد شد. طبق 

های مدیریت دانش و مزیت رقابتی بین مولفهاست، رابطه  69/8بیشتر از  t-valueگیریم که چون مقادیر جدول زیر نتیجه می

 . در قسمت برازش مدلاز معناداری بیشتری برخوردارندمعنادار است. ضرایب مسیر نیز هر چه به یک نزدیکتر باشند 

SRMR=0/067 وNFI=0/745  این مدل دارای برازش مناسبی است. دهدمیکه نشان  بدست آمد 

 

 یابي)ارز یاستاندارد شده بار عامل بيپژوهش با ضرا مدل2 شکل

 (یو كل يساختار هايمدل

 

 

 هايمدل یابيارز) t-value بيمدل پژوهش با ضرا3 شکل

 (يرگياندازه

 



 

 

 يیدر مدل نها رهايمتغ يمعادلات ساختارمدل منتج از  ريمقاد 5جدول 

 نتایج P-value t-value ضریب مسیر مسیر ردیف

 تایید 010/3 777/7 399/7 مدیریت دانش -مزیت رقابتی 1

 تایید 270/3 777/7 011/7 خلق دانش -مزیت رقابتی 1

 تایید 100/10 777/7 211/7 کسب دانش -مزیت رقابتی 0

 تایید 121/13 777/7 201/7 ذخیره دانش -رقابتیمزیت  0

 تایید 031/17 777/7 230/7 اشاعه دانش -مزیت رقابتی 3

 تایید 000/10 777/7 217/7 کاربرد دانش -مزیت رقابتی 1

 

 گیریبحث و نتیجه

ابتی پژوهان برای دستیابی به مزیت رقتر بیان شد پژوهش حاضر اجرای مدیریت دانش در موسسه نوین دانشهمانطور که پیش

بدست  ها با توجه به هدف پژوهش طراحی شدند. نتایجکند. به منظور دستیابی به نتایج صحیح و منطقی، فرضیهرا بررسی می

سازی مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری در ایجاد مزیت دهد که پیادهشان میهای پژوهش نآمده از تحلیل آماری یافته

های بر آن تاثیر مثبت و معنادار هریک از مولفهشود. علاوهدر نتیجه فرضیه اول پژوهش تایید می و دارد مورد پژوهیرقابتی 

 پژوهش است. 9تا  3های یهثابت شد که تاییدکننده فرض در سازمان مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی

روز ترین و به معتبرترین توانند در پیشبرد اهداف خود موفق باشند که قادرند مفیدترین،هایی میدهد سازمانها نشان میبررسی

تبط با حوزه کسب و کار خود را در اختیار گرفته و به شیوه مناسب از آن استفاده کنند. به عبارت دیگر دانش سازمانی دانش مر

های انجام شده در شود. علاوه بر آن نظرسنجیمحسوب می 38های سده ترین سرمایه شرکتبه زعم مدیران موفق دنیا، مهم

های موفق دنیا، مدیریت دانش سازمانی را به درصد از مدیران شرکت  11از دهد بیش شرکت برتر دنیا نشان می 333میان 

. در واقع مدیریت دانش علاوه بر ارتقا عملکرد سازمان باعث ایجاد جایگاه اندعنوان دومین اولویت اصلی کاری خود ذکر کرده

  شود.رقابتی مطلوب در دنیای رقابتی موجود برای سازمان می

ی صورت گرفته و نگاه دقیق به اهداف اجرای مدیریت دانش و توجه به تحلیل هریک از مراحل هابا مطالعه پژوهش

ان انجام سازی آن درون یک سازمباید برای پیادههایی دهنده استراتژی مدیریت دانش، در تعیین اینکه چه نوع تلاشتشکیل

تواند تب راهبردی معتقدند یک شرکت تنها زمانی میکند. صاحب نظران مکشود، تا به هدف موردنظر دست یابد، نقش ایفا می

تری نسبت به رقبای خود داشته باشد. وجود یک شکاف استراتژیک میان تولید در میدان رقابت پیروز شود که دانش مناسب

دم عچون همتواند یکی از عوامل شکست در اجرا و بکارگیری مدیریت دانش باشد. در کنار آن عواملی دانش و سازمان می

وجود  های خلاق پرسنل، عدمعدم پاسخگویی به ایدهدانش،  اشتراكهای تشویقی برای نیروی انسانی به منظور وجود برنامه

جود تر به دانش، عدم وسازوکار مناسب برای جذب و انتقال دانش، عدم استفاده از تکنولوژی اطلاعات برای دسترسی راحت



 

 

دم عمشی مناسب به منظور ثبت و انحصاری کردن دانش جدید، نبود مسیرهای مناسب برای نشر و نمایش دانش جدید، خط

های مناسب برای گسترش دانش پرسنل، عدم وجود راهکار مناسب برای جلوگیری از استفاده نابجا و غیرقانونی وجود روش

عدم بکارگیری نیروی انسانی آموزش  و دانش برای حل مشکلات سازماناز دانش در داخل یا خارج از سازمان، عدم استفاده از 

تواند دلایل شکست در اجرای مدیریت دانش محسوب شوند. در مدل مفهومی پژوهش عوامل تاثیرگذار در نیز می دیده

این  وجود برایپژوهان و ایجاد جایگاه رقابتی مطلوب در دنیای رقابتی مسازی مدیریت دانش در موسسه نوین دانشپیاده

 موسسه نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن به عنوان یک پژوهاسازی این سیستم در موسسه نوین دانشبا توجه به اینکه این مفهوم در حال توسعه و گسترش است، پیاده

یت موضوع و اهمبا توجه به  الزامی است کهگردد. لذا  تلقیتواند ابزاری مناسب و کارآمد در کسب مزیت رقابتی رویکرد می

گذشته  سازی مدیریت دانش حمایت بیشتری نسبت بهبالای آن بر موفقیت یا عدم موفقیت سازمان، از پیادهمیزان تاثیرگذاری 

شود که از تحقق مدیریت دانش در عمل حمایت پژوهان پیشنهاد میبه مدیران موسسه نوین دانشصورت گیرد. علاوه بر آن 

ذاری دانش و جذب دانش از منابع داخلی و خارجی در جهت گکنند و شرایط را برای پرسنل به منظور تسهیم و به اشتراك

به فرآیند مدیریت دانش مشتاق کرده و رهبران را  موثر یادگیری و حل مساله فراهم کنند. انجام این مهم افراد را برای ورود

 شود.کنند. ادامه پیشنهادات به صورت مفصل در ادامه بیان میبرای تحقق مدیریت دانش توانمند می

 یشنهادات پژوهشپ

 

 پژوهش)محقق ساخته( یمدل مفهوم4 شکل

 



 

 

محقق درصدد است برای ارتقا و بهبود مزیت رقابتی  های گردآوری شده، با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

اشاعه و  ره،یخلق، کسب، ذخهای مدیریت دانش )بررسی، ارتقا و توسعه مولفهرسد که به نظر میپیشنهادهایی را ارائه کند. 

این زمینه لازم  برای تحقق موفقیت در به صورت ویژه مورد توجه قرار گیرد.برای دستیابی به مزیت رقابتی باید ( کاربرد دانش

 دانش خود موسسه را در مسیر بهبود مزیت رقابتی هدایت کنند.است متخصصان مدیریت دانش روی کار آمده و با استفاده از 

ده و جایگاه مطلوبی را بدست آورد. مواجهه با رقبای خود، خوش درخشیتوان امیدوار بود که سازمان در در این صورت می

های منظور کسب جایگاه رقابتی مناسب، گامها به، سازمانهاآندر ادامه مواردی را بیان خواهیم کرد که امید است با رعایت 

 ای بردارند. سازنده

و  شود محصولات تیفیبهبود ک و یوربهره شیبه افزا منجر تواندیم دانش تیریمد یریکارگبهو  دانش کارکنان میتسه .8

. انجامدمی کلانتقاضا در سطح  شیبه افزا جهیدر نت که باشد دیمف اریبس محصولات متیو کاهش ق هانهیدر کاهش هز همچنین

ن تجربه کارکنا قیطر نیتا از ا متمرکز است یدانش ضمن عیتوز فرآیندکارکنان در  نیدانش ب میتسه بردانش  تیریمددر واقع 

 .و مورد استفاده موثر قرار گیرد و ضبط شود ثبتزمان  یط در

 شیبهبود و افزا منظوربه دانش میدانش، اکتساب دانش و تسه رهی، کسب دانش، ذخدانش تیریمدهای . از میان مولفه3

 دارد؛ یو معنادار میمستق ریتأث یرقابت تیدانش بر مز تیریپژوهش، ابعاد مد جینتا . براساساندمورد توجه قرار گرفته یوربهره

 . ابدیدست  ییکارا شیافزا به تواندیدانش م تیریمد یهادر اجرا و تداوم برنامه نهیشرکت با صرف زمان و هز یعبارت به

، سازمان یهاتیفعال نهیهز تیوضع یبا استفاده از ابزار سنجش مناسب؛ بررس سازمانعملکرد  تیمطلوب زانیسنجش م. 0

نسبت به رقبا بتواند به  یبا صرف منابع کمتر سازمان که یابه گونه هانهیهز تیریمد یطور کل منابع و به اتلافاز ی ریجلوگ

 .ازیدر صورت ن یآموزش هایکلاس یو برگزار یکارکنان و اقدامات اصالح عملکرد مداوم یابیارز ابد؛یدست  اهداف خود

ای مات ویژهسازی مدیریت دانش، تصمیشود برای موفقیت یک سازمان با استفاده از پیادهپیشنهاد می بر مطالب بیان شدهعلاوه

 برای عملی شدن اقدامات زیر صورت گیرد:

منظور همراه نگاه سیستمی به آن برای همه کارکنان در تمام سطوح بهتدوین برنامه و اهداف عملکردی متوازن به .8

 ردی شناسایی استانداردهای عملک

 نامه مدیریت دانشتدوین آئین .3

 سامانی سازمانایجاد بسترهای موردنیاز برای رشد دانش درون .0

 به بخش تحقیق و توسعه کاربردی اختصاص بودجه و زمان بیشتر  .4

ش دهی بر اساس میزان تبادل دانو استقرار نظام پاداش گذاری دانشمنظور ایجاد فضای به اشتراكسازی بهفرهنگ .0

 در سازمان



 

 

 های زمانی مشخص و با توجه به برنامه عملیاتی سازمانسازی مدیریت دانش در سازمان در دورهارزیابی روند پیاده .9

 

 

 سپاسگزاری

مدرس شناسی در گرایش مدیریت اطلاعات دانشگاه تربیتنامه کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانشمقاله حاضر از پایان

مدرس به خاطر حمایت معنوی و همکاری در اجرای این پژوهش پژوهشی دانشگاه تربیتاستخراج شده است. از معاونت 

 شود. سپاسگزاری می
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و متوسط  های کوچکسازی مدیریت دانش بر کسب مزیت رقابتی در شرکتارائه مدل مفهومی تاثیر موفقیت پیاده
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 .96-40(0 34)083 ییاجرا
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های تولیدی پارس خزر و پارس شهاب(، نشریه مدیریت راهبردی دانش مزیت رقابتی )نمونه پژوهش: شرکت
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 ،صص 8067 بهار ، 8 شماره ، دهم سال ،)ع(حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامة
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 ( مدیریت دانش و دانایی. کار و جامعه، 8010منوریان، عباس .)4-04، 70-74. 
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Presenting a Competitive Advantage Model Based on Knowledge 

Management in Novin Daneshpajoohan Institute 

 

 

Abstract 

Objective: The purpose of this study is to present a model of competitive advantage Based on Knowledge 

Management in Novin Daneshpajoohan Institute. 

Methodology: This research is an applied research and the research method is quantitative studies. Data 

were collected using documentary and survey methods and random sampling. The statistical population of 

this study consists of 30 employees of the Novin Daneshpajoohan Institute, but due to the small number of 

these people and at the discretion of the supervisor, sampling was not performed. Questionnaire questions 

were used according to the Likert scale of five options, and the standard knowledge management 

questionnaire of Sharon Lawson (2003) was used. The validity of the questionnaire was evaluated and 

confirmed by professors specializing in this field, and the reliability of the questionnaire was evaluated with 

Cronbach's alpha coefficient (0.871). SPSS software was used to analyze the data and pls software was 

used to fit the model and present a suitable model. Statistical-descriptive methods, mean, standard deviation 

were used.  

Results: According to the results of Pearson test, it was found that the significant level of competitive 

advantage with the components of knowledge management, including knowledge creation, knowledge 

acquisition, knowledge storage, knowledge dissemination and knowledge application is less than 0.05, and 

all have Communication is meaningful. According to the findings of structural equations, it was found that 

the value of t-statistic of all hypotheses is more than 1.96 and all components of knowledge management 

have a significant relationship with competitive advantage. Also, according to Q2, SRMR, NFI and GOF 

indicators, the model has a good fit. 

Conclusion: According to the present results, it seems that knowledge management and related 

components have been considered as important components and elements for the survival of the 

organization and maintaining its competitive position. 

Keywords: Knowledge Management, Competitive Advantage, Novin Daneshpajoohan Institute 

 


