
 

1 

 

Status of digital resources in digital libraries of public 

universities in Tehran 

 

Abstract 
The main purpose of this study is to identify the current situation of digital resources of 

digital libraries of public universities in Tehran and provide a solution to improve their 

situation. In this regard, the current situation of digital resources of studied digital libraries 

in terms of variety of formats, up-to-dateness of information resources and thematic areas 

of information resources, as well as identifying strengths, weaknesses, opportunities and 

threats of digital resources of the target community have been identified.Research based 

on the criterion of purpose in the applied research group and the criterion of time of data 

collection in the group of survey research, based on the criterion of the nature of data and 

the basis of research of a quantitative research and the criterion of characteristics of a 

research subject or correlation. The type of research data with primary data and the 

method of data collection is a field research using the logging technique and based on the 

criterion of the depth of an expansive research. The statistical population is all digital 

libraries of public universities in Tehran. SWAT tools have been used to formulate 

solutions and be aware of the conditions and to analyze and evaluate the situation of the 

studied population, and SPSS statistical software and spreadsheet software have been 

used to analyze the data. 50% of libraries report the type of template used in their 

information sources in text. Also, 25.4% of libraries report their existing digital source 

type as an e-book. All libraries have also reported their digital source format in PDF. The 

results of the study showed that at present, public universities in Tehran are more like 

electronic libraries and have a long way to go before they become digital libraries. 

Keywords: Digital resources, Digital libraries, Digital university libraries, 

Public universities, Strengths and weaknesses, opportunities and threats, 

solutions  

 

 

 

 

 

لتی شهر های دوهای دیجیتالی دانشگاهمجموعه منابع دیجیتالی کتابخانه

  1تهران

                                                 
ن هر تهراهای دولتی شهای دیجیتالی دانشگاهنامه کارشناسی ارشد با عنوان بررسی مجموعه منابع دیجیتالی کتابخانهمقاله مستخرج از پایان -1

 ، در دانشگاه علامه طباطبائی است.بهبود وضعیت و ارائه راهکار جهت
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 چکیده
شهر تهران  یتدول یهادانشگاه یجیتالید یهاکتابخانه یجیتالیموجود مجموعه منابع د یتوضع ییپژوهش شناسا یهدف اصل

 جیتالییموجود مجموعه منابع د یتوضع ییراستا به شناسا ینباشد. در ایها مآن یتو ارائه راهکار جهت بهبود وضع

نابع م یموضوع یهاو حوزه اطلاعاتی منابع بودن روزبه ا،هفرمت ،هااز نظر تنوع قالب یجیتالید یهاکتابخانه

ظر جامعه مورد ن یجیتالیمجموعه منابع د یدهایها و تهدفرصت ،نقاط قوت، ضعف ییشناسا ینچنو هم یاطلاعات

های کاربردی و معیار زمان گردآوری پژوهش بر اساس معیار هدف در گروه پژوهشاین  پرداخته شده است. یزن

یک پژوهش کمی و معیار  ها و مبنای پژوهشهای پیمایشی، بر اساس معیار ماهیت دادهها در گروه پژوهشداده

خصوصیات موضوع یا مسئله پژوهش یک پژوهش همبستگی یا همخوانی، بر اساس معیار انواع پژوهش بر اساس 

 آوری اطلاعات یک پژوهش میدانی با استفاده از تکنیکاول و روش جمعهای دستبا داده ینوع داده پژوهش

های باشد. جامعه آماری، کلیه کتابخانهمی وهش پهنانگروارسی و بر اساس معیار میزان ژرفایی یک پژسیاهه

یابی ارز و یلتحلهای دولتی سطح شهر تهران است. برای تدوین راهکارها و آگاهی از شرایط و دیجیتالی دانشگاه

ری ار آماافزها نیز از نرمو تحلیل داده استفاده شده است و برای تجزیه سواتاز ابزار  جامعه مورد بررسی وضعیت

نوع قالب مورد استفاده در  ،هادرصد از کتابخانه 05استفاده شده است.  افزار صفحه گستردهاس و نرماس.پی.اس.

ها نوع منبع دیجیتالی موجود خود را کتاب درصد از کتابخانه 4/50اند. منابع اطلاعاتی خود را متن گزارش نموده

 یجنتا .اندنیز فرمت منبع دیجیتالی خود را پی.دی.اف گزارش نموده هااند. تمام کتابخانهالکترونیکی گزارش نموده

اد؛ که در شهر تهران نشان د یدولت یهادانشگاه یجیتالید یهاکتابخانه یجیتالیمجموعه منابع د یتوضع یبررس

شدن به کتابخانه  لیهستند و تا تبد یکیبه کتابخانه الکترون یهشب یشترشهر تهران ب یدولت یهاحال حاضر دانشگاه

 دارند. یادیفاصله ز یجیتالید

                                                 
  :نویسنده مسئولmeh.hafezi@gmail.com 
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گاهی، های دیجیتالی دانشهای دیجیتالی، کتابخانهمجموعه منابع دیجیتالی، کتابخانه ها:کلیدواژه

 ها و تهدیدها، راهکارهانقاط قوت و ضعف، فرصت های دولتی،دانشگاه

 

 

 مقدمه و بیان مسئله

 یابیدست ی، فناورطیمح نی. در اهستند رییبه سرعت در حال تغ یطیدر مح یدانشگاه یهاکتابخانهامروزه 

ش و وجواز جنب دیبا یدانشگاه یهاشود که کتابخانهیدگرگون م یو استفاده از اطلاعات با سرعت

 یهایفناور عیبه عنوان مثال، با توسعه سر. باشند برخوردارگذشته  یهانسبت به دهه یشتریب یریپذانعطاف

رسی دستایجاد به  ،ینگهدار به جایعمدتاً  یدانشگاه یها، کتابخانهنترنتیو ظهور ا 5یو ارتباط یاطلاعات

در  0885آغاز شد و در دهه  0895از اواخر دهه  ،میپارادا رییتغ نی. اروی آوردند یمنابع اطلاعات

  (.5555 و همکاران3لونگوی)ماگرفت  یشتریشتاب ب یو مراکز اطلاعات یدانشگاه یاهکتابخانه

 نینها را گرد هم آورده و همچیاز فناور یعیوس فیکه ط نداشده یطراح یابه گونه یکتابخانه دانشگاه

با (. 5504 4کند )کلهونیکشف م یو چاپ یکیالکترون طیرا در هر دو مح کپارچهیها و خدمات ستمیس

 یهاحاصل شده که مجموعه کتابخانه نانیاطم نیا ،های الکترونیکی انجام شدهحوزه درکه  هاییتلاش

کاربران  یاضاقابل دسترس هستند و تق یاست که به راحت یو کاغذ یکیمتشکل از منابع الکترون یدانشگاه

 (.5552 0کنند )موتولایکتابخانه را برآورده م

های طمحیهای ذخیره و بازیابی اطلاعات در میلادی، فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شیوه 0885در دهه 

(. از طرف دیگر، افزایش 0381و همکاران  شعاعیای مانند اینترنت تأثیر بسیاری گذاشت )شیخشبکه

های های نوین و تمایل فزاینده کاربران در دسترسی به قالبروزافزون حجم اطلاعات، گسترش فناوری

ی به خود ی را در محیط مجازاهای دیجیتالی جایگاه ویژهالکترونیک اطلاعات سبب شده است که کتابخانه

ها سال است که از اهمیت برآورده شدن نیازهای کاربرانشان آگاهند، اختصاص دهند. گر چه کتابداران ده

ها تقویت های نگرش کاربر مداری را در کتابخانههای اخیر پایهاما جنبش توجه به استفاده کنندگان در دهه

های اطلاعاتی همواره باید در جهت رفع نیازهای کز و نظامکرده است. این نگرش مؤید آن است که مرا

                                                 
2- Information and Communication Technology (ICT) 

3- Mwilongo 

4- Calhoun 
5-Mutula 



 

4 

 

کاربران باشند؛ بدیهی است که میزان رضایت آنان به کیفیت خدمات ارائه شده بستگی دارد )نشاط و 

 (.0389مرادیان 

اند، ل شدهتبدی یای پیچیدهاند و به نهادهاشده یدر حال حاضر دچار تحول بزرگ یجیتالد یهاکتابخانه

توانند یدهند که میرا ارائه م یها خدماتآن هستند. یجیتالو حفظ انواع مختلف مطالب د یریتقادر به مدکه 

 حال، از لحاظ اهداف و کارکردها متفاوت باشند یندر ع و جا حضور داشته باشند بوده و در همه یرفراگ

 (.0389شندی، نوروزی، علیپورحافظی ؛ نقل در رزمی5502، 1)هاهن

-هستند که مجموعه، مهم دهیعق نیاغلب پژوهشگران بر ا زین آن تیاهمو  یسازمجموعه نهیزم در

 ریتصو تا ودهفرس یمتن جمله از یئیش هر ینظر لحاظ ازاست.  یتالیجید یهاکتابخانه بحث در عنصر نیتر

 نوع در یتیمحدود گونه چیه ن،یبنابرا. شود ارائه یتالیجید کتابخانه لهیوس به است ممکن زنده، یموجود

 زی( ن5554) 2سوین که همچنان. ندارد وجود شود ارائه تالیجید کتابخانه لهیوس به است ممکن که ییمحتوا

 در لیتسه نظورم به که است مناسب مجموعه لیتشک یتالیجید کتابخانه در یاساس هدف که کندیم دیتأک

 اءیاش ارائه در یمتنوع مشکلات عمل در اما. شودیم یسازمانده و نشیگز هاآن از استفاده و یابیدست

 هک یموارد به دیبا امور نیا به دادن تیاهم ضمن. دارد وجود کاربران به هاآن ییکارآ سطح و مختلف

 مربوط موارد دیبا نیهمچن(. 5555 ،9ینیونی)مارچ شود توجه زین یفرهنگ و یفن ،یفکر یهاچالش به مربوط

 رابطه رد که چرا شوند لحاظ زین ینگهدار و یآورفراهم نهیهز و یفکر تیمالک حق ها،تیقابل ره،یذخ به

به آن  و رهیدر قالب آن ذخ دیوجود دارد و کدام با رهیخاص ذخ یهاقالب یتالیجید منابع مختلف انواع با

 یسازمجموعه در کاربران یازهاین هانیا از ترمهم و کتابخانه هر یهابرنامه و هایمشخطتوجه شود. 

 (.0385 ،یرا دارند )نوروز یکتابخانه نقش اساس یتالیجید

 نینو اییاطلاعات در قالب فناور شوندیکه باعث م یاطلاعات یها، خدمات و ساختارهامجموعه روش

در  های کمیپژوهشدر حقیقت نام دارد.  تالیجیو گسترده ارائه شوند، کتابخانه د عیآسان، سر یبا دسترس

وجود دارد.  یعاتاطلا یازهایبرآوردن ن یبرا تالیجید یهاکتابخانهاستفاده فعالانه کاربران از  یمورد چگونگ

 تالیجید یهاعمق استفاده از کتابخانه ای تیفیدهنده کعوامل شکل ییشناسا یبرا یقاتیرو، انجام تحق نیاز ا

ان به عنوان های دولتی شهر تهرلذا پژوهش حاضر با در نظر گرفتن کتابخانه دیجیتال دانشگاه است. یضرور
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 یهاگاهدانش یتالیجید یهامجموعه منابع کتابخانهجامعه پژوهش در پی اهدافی چون شناسایی وضعیت 

 نواعا یبندتیاولو ،پژوهش یهجامع ازیمورد ن یاطلاعات یهاع و محملانواع مناباز نظر  شهر تهران یدولت

عمده  یاعاتقالب اطل نییتع تال،یجید یهدر کتابخان یمنابع اطلاعات یسازمجموعه یبرا یاطلاعاتهای قالب

 یسازالتیجینسبت به د پژوهش یهجامع لیسطح تما نییو تع ریو تصاو یمواد متن یسازمجموعه یبرا

 یکیزیمنابع ف یستیو همز تال،یجیو د یکیزیمنابع ف یبندخاص و منابع منحصر به فرد و بودجه یهامجموعه

باشد، و همچنین پاسخ به این سؤال اصلی شکل ها میآن تیراهکار جهت بهبود وضع هئو ارا تالیجید و

ت؟ و های دولتی شهر تهران چگونه اسهای دیجیتالی دانشگاهگرفت که، وضعیت مجموعه منابع کتابخانه

اسی زیر های اسدر این راستا به پرسش؟ چیستراهکار بهبود وضعیت در صورت نامناسب بودن وضعیت، 

 در این پژوهش پاسخ داده شده است: نیز

شهر تهران  یدولت یهادانشگاه یتالیجید یهاکتابخانهدیجیتالی مجموعه منابع موجود  تیوضع .0

ی اطلاعاتمنابع های موضوعی روز بودن منابع اطلاعاتی و حوزهها، بهها، قالبفرمت تنوعاز نظر 

 چگونه است؟

الی های دیجیتمجموعه منابع دیجیتالی کتابخانهها و تهدیدهای نقاط قوت، ضعف، فرصت .5

 های دولتی شهر تهران چیست؟دانشگاه

تالی های دیجیچه راهکارهایی برای بهبود وضعیت موجود مجموعه منابع دیجیتال کتابخانه .3

 توان ارائه داد؟های دولتی شهر تهران میدانشگاه

 پژوهش پیشینه
 یجیتالید یهادر کتابخانه یکیالکترون یتوسعه منابع اطلاعات یهاروش ی( که به بررس0390) ماهرالنقش

 05جی.پی.ای.جیفرمت  و دهش یدمتون تول یرهذخ یبرا 8پی.دی.اففرمت  که نشان داد ،شهر تهران پرداخت

نشان داد که  یز( ن0390) یثمیمپژوهش د. نکاربرد را دار یشترینشده، ب یدتول یهاعکس یرهذخ یراب

و  نترنتیدرصد مربوط به ا یشترینبرخوردارند که ب یکینوع منبع الکترون 8مورد پژوهش از  یهاکتابخانه

منابع  یدخر یها از بودجه سالانه برادرصد کتابخانه 0/94است.  هایادرصد مربوط به چندرسانه ینترکم

 .است یدر حد کم ییکمنابع الکترون یدخر ینهبه دست آمده، هز یج. بنابر نتاکنندیاستفاده م یکیالکترون

 یهاکتابخانه یو ارزیاب یطراح یهاشاخص یبه بررس یزن( 0399) یالعابدینزین یو حاج یراوند یناد

ه دیجیتال عنوان کردند ک یهاکتابخانه یپرداخته بودند و چهارده شاخص اصلی برای طراح یتالیدیج

عبارتند از: منابع تمام متن، کاربران ویژه، دسترسی مطمئن و پایدار به منابع، قالب منابع، جستجو و بازیابی، 
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ها و تجهیزات، نیروی انسانی متخصص، سازماندهی، قابلیت همکاری با سازی، توسعه زیرساختمجموعه

ابع چاپی در کنار منابع دیجیتالی، استاندارد و استانداردسازی و رعایت مالکیت ها، خدمات، مندیگر کتابخانه

 یهادر کتابخانه یکیمنابع الکترون یدو خر یهته یتوضع"( در پژوهش 0398) یقصر زادهینور. معنوی

رونیکی نتایجی در زمینه موجود بودن منابع الکت به "هاکتابخانه یرانمد یدگاهشهر تهران از د یدولت یتخصص

های دیجیتالی مورد استفاده مدیران های آنها بدست آمد که برای روزآمد بودن منابع و کتابخانهو هزینه

ب و ارائه چارچو یجیتالیکتابخانه د یابیارز"که به  یدر پژوهش یز( ن0385) ینوروزقرار خواهدگرفت. 

هستند  اییچیدهپ هاییستمس یجیتالید ایهعنوان کرده است که کتابخانه پرداخته بود "ینهزم یندر ا ینظر

( با 0385) یقائم مقام نژاد،یمانیپژوهش سلاجغه، سل. ها کمتر مورد توجه قرار گرفته استآن یابیکه ارز

نبود  نشان داد، "شهر کرمان یدانشگاه یهادر کتابخانه یجیتالیمواد و منابع د هایچالش یبررس"عنوان 

روبرو  ادییها را با مشکلات زمنابع، کتابخانه ینبه ا یورود، استفاده و دسترس یلازم برا هاییرساختز

در  ییکمنابع الکترون یابیانتخاب و ارز" وانبا عن ی( به پژوهش0383و رادفر ) فردیننوش یری،اند؛ حرکرده

 یکیکترونال یاتها و نشراز آن بود که کتاب یهم حاک یجپرداختند. نتا "یرانا یجیتالیهای دکتابخانه

 فریجعفر ی،روزنو وهشبا پژ ینهمچن. را دارند یکیهمه انواع منابع الکترون ینانتخاب در ب یتاولو یشترینب

( با پی.دی.اف) یشده در قالب متن یبانیپشت هاییلفرمت فا ترینیجکه را یدندرس یجهنت ین( که به ا0382)

 یدیوئیدرصد، و 2/13( با 300ام.پی.) یدرصد، صوت 2/13( با جی.پی.ای.جی) یریدرصد، تصو 80

 .درصد هستند 0/40( با 05ای.وی.آی)

 و یبیترک یهاکتابخانه یریتمد"( با عنوان 5504) 03یاِنوان ییوسی،مانند ابوننا، ا یخارج یهاپژوهش

مشکلات  ا،یازهن یبررس به  "به اطلاعات یدر دسترس یدجد ی: روندهایجریهارائه خدمات مؤثر درکتابخانه ن

جام مراجعه کنندگان ان یبرا ایکارآمدتر به خدمات کتابخانه یدسترس ینهموجود در زم هاییو استراتژ

 رودیبهبود ارائه خدمات و سهولت استفاده است که انتظار م یع،خدمات سر یازها،ن یناز جمله ا گرفته است.

مجموعه "در پژوهش  یز( ن5509) 04اوکوگو و اکره ینهمچن. ارائه دهند یبیترک هایکتابخانه یستمس

 کندیم یهتوص "یجریهن یدر جنوب شرق یدانشگاه یهادر کتابخانه یکیتوسعه منابع الکترون هاییاستس

تلاش شود که  یداب ینکنند. همچن ینرا تدو یکیتوسعه مجموعه منابع الکترون یاستس یدها باکه کتابخانه

مراجع و  یمکتوب اتخاذ کنند که به عنوان راهنما برا یکیتوسعه منابع الکترون یاستس یکها کتابخانه

 یکیع الکترونمناب ین،نقش دارند، عمل کند. همچن یکیتداوم کتابداران که در توسعه مجموعه منابع الکترون

 ینکمتر و شترینیکه ب یکیمنابع الکترون یبررس برایبه طور منظم با در نظر گرفتن عوامل مربوطه  یدبا

                                                 
14- MP3 

15- AVI 

16- Ogbonna, Igewsi, Enweani  
17- Okogwu, Ekere  



 

7 

 

 یجیتالکتابخانه د یرتأث"( در پژوهش 5508) 00ساگونیشوند. تعالا، فرانکو، د یابیاستفاده را دارند، ارز

نشان دادند که توسعه  "ی: مطالعه مروریسعود عربستان یقاتتحق یبر خروج 01یعربستان سعود

 یک"( در 5555) 02یفمشتاق و طوس است؛ یضرور یاطلاعات هاییستمبهبود مستمر س یبرا هایرساختز

؛ نشان دادند "هند یگر،عل یکیمنابع الکترون یمهندس یهادانشکده یهامجموعه کتابخانه یریت: مدیبررس

 ی،وشش موضوعپ یفیت،ها عبارتند از کدانشکده یندر ا یکیمؤثر بر انتخاب منابع الکترون یکه عوامل اصل

توسعه مجموعه  استیها فاقد سکه اکثر کتابخانهمشخص شد  ینفروشنده. همچن یبانیکسب توافقنامه و پشت

 کییتوسعه منابع الکترون"با عنوان  ی( پژوهش5550هستند. اوکوگو ) یکیمنابع الکترون یبرا یژهمناسب، به و

 کندیم یهپژوهش به کتابداران توص ینانجام داد. ا "منتخب یاتادب یتجرب یدانشگاه: بررس یهادر کتابخانه

 هاییتراتژو اس یرندتعادل به کار گ یآورجمع یرا برا یکیمنابع الکترون یجادا یلازم برا هاییاستتا س

تعادل از منابع م یامجموعه یجادبه منظور ا یدبا یکیمنابع الکترون یجادا یهاغلبه بر چالش یبرا یشنهادیپ

 یاستس یترعا یزانم یابیارز"پژوهش  به( 5550) 09. مانزو و کاننیردقرار گ یتمورد حما یکیالکترون

است  یناز ا یحاک یجانتپرداختند و  "یجریهن تکنیکیپل یهادر کتابخانه یکیتوسعه مجموعه منابع الکترون

و کمبود  ییکمنابع اطلاعات الکترون یمربوط به بودجه محدود برا یها بودجه ناکافچالش یدترینکه شد

باطات اطلاعات و ارت یفناور یرساختز یزاتو تجهمنبع برق است؛ تمام کتابداران معتقدند که امکانات 

 یازمورد ن یسانان یرویها فاقد نآن یهاکه کتابخانه کنندیکتابداران اظهار م ل،است؛ در سطح پرسن یناکاف

و با نقاط قوت، همس یزپژوهش ن ینا یجاز نظر تعداد و مهارت هستند. نتا یکیمؤثر منابع الکترون ینتأم یبرا

 شده در پژوهش حاضر هستند. ییشناسا یدهایها و تهدتنقاط ضعف، فرص

مرکز  کیعنوان  به یتالیجید یهابه کتابخانه ریاخ یهانکته هستند که در دهه نیا انگریب هانهیشیپ

 یارهایعم و یمتمرکز بر طراح حوزه نیا در شده انجام یهاپژوهش شتریده است اما بشپرداخته  یریادگی

 لازم اهپژوهش نیا انجام چند هر. است شده پرداخته آن یبررس بهکاربران  دیاست که از د بوده یمحدود

 اریسکرده باشد ب یبررس جانبههمه صورت به را تالیجید کتابخانه که ییهاپژوهش اما است یضرور و

مبرهن  یتالیجیکتابخانه د یدارا یآموزش طیامر در هر مح نیکه وجوب ا نیمحدود هستند و با توجه به ا

 یبررس جهت هانهیشیپ به نسبت متفات یکل یبر آن شد که به شکل یدر پژوهش حاضر سع نیاست بنابرا

 بهبود هتج راهکار ارائه و تهران شهر یدولت یهادانشگاه یتالیجید یهاکتابخانه یتالیجید منابع مجموعه

                                                 
18- Taala, Franco, De Sagun 

19- SDL 

20- Mushtaq and Tausif  
21- Manzo, Kannan  
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انتظار  نیهمچن ؛ردیگ قرار رانیمد استفاده و توجه مورد آن جینتا که باشد .بپردازد هاکتابخانه نیا تیوضع

بهتر  دماتخ ها بر سر راهکمبودها، موانع و امکانات و پشتوانه ییشناسا پژوهش بتواند با نیا جیرود نتایم

 ندهیآ در که ییهاکتابخانه یحت و تالیجید یهاکتابخانه یتمام یبرا حاضر پژوهش یهاافتهی. دیکمک نما

 ازین وردم اطلاعات به نهیبه یابیدست و هدفمند و هوشمند یسازرهیذخ جهت از رندیگیم قرار ریمس نیا در

 و وتق نقاط دها،یتهد و هافرصت ییشناسا نیهمچن و دیمف منابع هیته و یساز مجموعه یهاجنبه از زین و

خواهد  دهیآنان فا یهایآگاه بردن بالا و هاآن رانیمد توسط ییشناسا و رفع یبرا هاکتابخانه نیا ضعف

 بود. 

 پژوهش شناسیروش
ها در داده یگردآور یاربر اساس مع ی،کاربرد یهاهدف در گروه پژوهش یاربر اساس معحاضر پژوهش 

س بر اسا ی،پژوهش کم یکپژوهش  یها و مبناداده یتماه یاربر اساس مع یمایشی،پ یهاگروه پژوهش

نواع ا یاربر اساس مع ی،همخوان یا یپژوهش همبستگ یکمسئله پژوهش  یاموضوع  یاتخصوص یارمع

اطلاعات  یآورروش جمع یاراول، بر اساس معدست یهاپژوهش با داده یکبر اساس نوع داده  یقاتتحق

ژوهش پهنانگر پ یک ییژرفا یزانم یارو بر اساس مع وارسییاههس یکبا استفاده از تکن یدانیپژوهش م یک

وارسی اههیساست، ته خمحقق سا وارسیسیاههپژوهش  یندر ا اطلاعات یابزار گردآور ترینیاصل. باشدیم

ن منابع دارا بودیجیتالی، نوع قالب منابع دی، شناخت یتجمع یا یسؤالات عموم؛ بخش 05 یپژوهش دارا ینا

نقاط قوت  ،منابع یموضوع یهاحوزه، منابع کتابخانه یزانم، منابع موجود یجیتالید یهافرمتیجیتالی، د

تالی و یجیها در مجموعه منابع دفرصتیجیتالی، نقاط ضعف مجموعه منابع دیجیتالی، مجموعه منابع د

 یازبندیبا امت یادرجه 0 یکرتل یفط آناستفاده در  مورد یفط .یجیتالی استدر مجموعه منابع د یدهاتهد

سنجش  ی. در راستااست( 0=یتبدون اهم و 5=یتاهمکم ، 3=یتاحدود، 4=یتبا اهم، 0= یتبا اهم یار)بس

 ه منابعها و مجموعکتابخانه ینهدر زمکه و کارشناسان فعال  اساتید از پنج تن از ین پژوهشابزار ا روایی

 د متخصص،یاسات ییدشد. پس از تا ینوع سؤالات نظرخواه یدربارهسبک و نظر بودند،  صاحب دیجیتالی

 ده د، تعداابزار یاییپاهمچنین برای سنجش  گرفت. قرار ییدمورد تأ ی(وراعتبار ص)اعتبار محتوا 

 ؛پژوهش ییرهادر متغ ی کرونباخبا توجه به مقدار آلفاوارسی در جامعه مورد مطالعه بررسی گردید و سیاهه

نشان  ،است یعلوم انسان یهاپژوهش یکه مقدار مناسب برا استبالاتر  25/5از سطح چون این مقدار 

 یبولقمناسب و قابل  یثبات و انسجام درون یزان( از موارسییاههابزار پژوهش ما )س هاییهکه گو دهدیم



 

9 

 

سطح شهر  یدولت یهادانشگاه 08یجیتالید یهاکتابخانه یهپژوهش کل ینا یجامعه آمار .استبرخوردار 

مطالعه کل جامعه  یلپژوهش به دل ین. در اباشدیکتابخانه م 08پژوهش  ینتهران است، حجم نمونه در ا

حاصله  یاهحاضر دادهپژوهش  نبوده است. یریگبه نمونه یازیو لذا ن یدهاستفاده گرد یپژوهش از سرشمار

د و درص ی،از جداول فراوانقرار داده است.  و تحلیلیه مورد تجز یو استنباط یفیآمار توص یقرا از طر

و  نیانگی)م یمرکز یپراکندگ یهاپژوهش و آماره یختشنایتجمع هایپرسش یفتوص ینمودار برا

 یاوجود  ینیمنظور تع بههمچنین  استفاده شده است. پژوهش هاییرمتغ یرسا یفتوص ی( برایارانحراف مع

از  یرآمده از حجم نمونه به جامعه آمادستبه یجنتا یمو برآورد و تعم یرهامتغ ینب یرتأث یاعدم وجود رابطه 

 یآزمون ت یلآزمون تحل یدمن،آزمون فر ی،انمونهتک یآزمون ت یرانف،آزمون کولموگروف اسم

در  شده است. پژوهش استفاده یهاپرسش ررسیب یو برا طرفهیک یانسمستقل و آزمون وار یهانمونه

 یلنوع تحل یندر ا است.استفاده شده  55سوات یسماتر از یطاز شرا یراهکارها و آگاه ینتدو یبرا ادامه

 و براساس ییهر سازمان شناسا یدهایها و تهدفرصت ،، نقاط قوت و ضعفپژوهشبا استفاده از ابزار 

ت، فرص-قوت یراهبردها ینتحت عناو یمناسب یراهبردها یک، هر یدو به دو یسهسوات با مقا یسماتر

طلاعات ا و تحلیل یهابزار تجز .شودیم یشنهاداستخراج و پ تهدید–فرصت و ضعف-ضعف تهدید،–قوت

 .است 55افزار صفحه گستردهو نرم 50اساس..یپاس. یافزار آمارپژوهش نرم ینا وارسیسیاهه

 پژوهشهای یافته

های اساسی های پژوهش به تفکیک پرسشهای اساسی در پژوهش حاضر، یافتهبا توجه به محوریت پرسش

 اند.در ادامه ارائه شده
 شهر دولتی ایهدانشگاه دیجیتالی هایکتابخانه دیجیتالی منابع مجموعه موجود وضعیتپرسش اول: 

 ست؟ا چگونه اطلاعاتی منابع موضوعی هایحوزه و بودن روز به ها،فرمت ها،قالب تنوع نظر از تهران

های توصیفی این پژوهش شامل فراوانی )چندپاسخه( مرتبط با نوع قالب مورد استفاده یافتهبه  0جدول 

 بع اطلاعاتی است.در منا

 آمار توصیفی )چندپاسخه( مرتبط با نوع قالب مورد استفاده در منابع اطلاعاتی .1جدول 

 جمع ویدئو تصویر ایرسانهچند صوت متن قالب

 38 1 9 2 7 19 فراوانی

                                                 
 نابعم انواع آن در که هستند تهران شهر یدولت یهادانشگاه یتالیجید یهاکتابخانه یتمام پژوهش نیا در یتالیجید کتابخانه از منظور -19

 .ردیگیم قرار کاربران اریاخت در و هیته یتالیجید یاطلاعات
22- SWOT 
23- SPSS 

24- Excel 
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 111 6/2 7/23 3/5 4/18 51 درصد

شود، توزیع فراوانی نوع قالب مورد استفاده در منابع مشاهده می 0گونه که در جدول شماره همان

ها نوع قالب مورد استفاده در منابع درصد از کتابخانه 05اطلاعاتی در این پژوهش حاکی از آنست که: 

است. هیچ یک از  اند؛ که بیشترین آمار را به خود اختصاص دادهاطلاعاتی خود را متن گزارش نموده

ها نوع قالب مورد استفاده در منابع اطلاعاتی خود را تصاویر متحرک )انیمیشن( و تصاویر گرافیکی کتابخانه

 ها در جدول قابل مشاهده است.اند، سایر قالبگزارش ننموده

های انهخهای دیجیتالی منابع موجود در کتابهای مرتبط با فراوانی )چندپاسخه( فرمتبه یافته 5جدول 

 دیجیتالی اختصاص یافته است.

 های دیجیتالیآمار توصیفی )چندپاسخه( مرتبط با نوع منبع دیجیتالی در کتابخانه :2جدول 

های فرمت

 دیجیتالی 

کتاب 

 الکترونیکی

 یهنشر

 ییکالکترون
 صوت

نامه پایان

 الکترونیکی
 تصویر

روزنامه 

 الکترونیکی

اسناد 

 الکترونیکی
 جمع

 67 8 2 8 19 5 8 17 فراوانی
 111 1159 3 1159 2854 755 1159 2554 درصد

دیجیتالی منابع موجود در این  نوع منبعشود، توزیع فراوانی مشاهده می 5گونه که در جدول همان

دیجیتالی منابع موجود خود را کتاب  نوع منبعها درصد از کتابخانه 5054پژوهش حاکی از آنست که: 

یچ در جدول قابل مشاهده است. ه منابع موجوداند و بیشترین آمار را دارد، سایر الکترونیکی گزارش کرده

دیجیتالی منابع موجود خود را ویدئو، تصویر گرافیکی و تصویر متحرک  نوع منبعها یک از کتابخانه

 اند. )انیمیشن( گزارش ننموده

ر دموجود متنی های دیجیتالی منابع فرمتدر حوزه های توصیفی این پژوهش به یافته 3جدول 

 است.های دیجیتالی کتابخانه

 های دیجیتالیاطلاعاتی در کتابخانه های دیجیتالی منابعآمار توصیفی مرتبط با فرمت :3جدول 

 فرمت قالب
 خیر بله

 درصد تعداد درصد تعداد

 متن

DOC 7 3658 12 6352 

PDF 19 111 ** ** 

TXT 3 1558 16 8452 

HTML file format 1 553 18 9457 

HTML document ** ** 19 111 

XML document 1 553 18 9457 

SGML ** ** 19 111 

Rich Text Format 

(RTF) 
** ** 19 111 
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 فرمت قالب
 خیر بله

 درصد تعداد درصد تعداد

Chm ** ** 19 111 

Mht ** ** 19 111 

Htm ** ** 19 111 

     Post Script ** ** 19 111 

 تصویر

JPEG 5 2653 14 7357 
JPG 5 2653 14 7357 
TIFF 2 1155 17 8955 
PNG 1 553 18 9457 
RAW ** ** 19 111 
GIF ** ** 19 111 

BMP ** ** 19 111 
PDF 5 2653 14 7357 

 ویدئو

AVI 1 553 18 9457 
MPEG 2 1155 17 8955 
MOV 1 553 18 9457 
MP4 4 2151 15 7859 

QuickTime File 

Format (QTFF) 
** ** 19 111 

Shock wave Format 

(SWF) 
** ** 19 111 

GP3 ** ** 19 111 
DI ** ** 19 111 

Quick ** ** 19 111 
Real Video ** ** 19 111 

SDTV ** ** 19 111 
HDTV ** ** 19 111 

geometric program 

(GP) 
** ** 19 111 

GIF ** ** 19 111 

 صوت

MP3 5 2653 14 7357 
Real Audio ** ** 19 111 

WAV 1 553 18 9457 
Audio Interchange 

File Format (AIFF) 
** ** 19 111 

AU ** ** 19 111 
AC3 ** ** 19 111 

Wireless Messaging 

API (WMA) 
** ** 19 111 

 یرتصاو

متحرک 

 (یمیشن)ان

PPT 1 553 18 9457 
GIF ** ** 19 111 
SWF ** ** 19 111 

یر تصاو

 گرافیکی

TIFF ** ** 19 111 
JPEG ** ** 19 111 
PNG 1 553 18 9457 

Computer Graphics 

Metafile (CGM) 
** ** 19 111 

GIF ** ** 19 111 
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ست ا های دیجیتالی منابع حاکی از آنتوزیع فراوانی فرمتشود، مشاهده می 3گونه که در جدول همان

 جی.پی.ای.جی، پی.دی.افهای درصد؛ در قالب تصویر فرمت 055با پی.دی.اف در قالب متن فرمت  که

درصد و در قالب صوت فرمت  5050با  454ام.پی.فرمت درصد؛ در قالب ویدئو  5153با  53پی.جیجی.و 

 ها در جدول قابلاند. سایر فرمتمیزان فراوانی را به خود اختصاص دادهبیشترین درصد  5153 با 3ام.پی.

 مشاهده است.

های های توصیفی این پژوهش در حوزه روزآمدسازی منابع دیجیتالی موجود در کتابخانهبه یافته 4جدول 

 دیجیتالی پرداخته است.

 ماه گذشته یکمنابع کتابخانه در  یشافزاآمار توصیفی مرتبط با  :4جدول 

 کتاب الکترونیکی افزایش منابع
نشریه 

 الکترونیکی

 نامهیانپا

 یکیالکترون
 صوت ویدئو کییاسناد الکترون

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد تعداد تقریبی

 9457 18 9457 18 7859 15 553 1 8452 16 3156 6 صفر

 553 1 553 1 2151 4 8452 16 1155 2 4754 9 311کمتر از 

تا  311بین 

611 
2 1155 1 553 2 1155 ** ** ** ** ** ** 

تا  611بین 

911 
1 553 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** 

 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** 553 1 911بیشتر از 

در این  50در یک ماه اخیرشود، توزیع فراوانی افزایش منابع مشاهده می 4گونه که در جدول همان

 4254درصد و کتاب الکترونیکی با  9455نامه و رساله الکترونیکی با پژوهش حاکی از آنست که پایان

ها درصد بیشترین آمار را دارند، سایر منابع موجود در جدول قابل مشاهده است. هیچ یک از کتابخانه

یر را میشن( و تصویر گرافیکی در یک ماه اخافزایش روزنامه الکترونیکی، تصویر، تصویر متحرک )انی

 اند. گزارش ننموده

 های موضوعی منابع دیجیتالیآمار توصیفی )چندپاسخه( مرتبط با حوزه .5جدول

های حوزه

موضوعی منابع 

 دیجیتالی

 هنر علوم پزشکی علوم انسانی
علوم پایه و 

 فنی و مهندسی
 جمع سایر علوم

                                                 
25- JPG 

26- MP4 

 1011 ماهبانآ 25-
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 211 7 24 14 21 146 فراوانی
 111 353 1153 656 11 69 درصد

درصد از  18های موضوعی منابع دیجیتالی در این پژوهش حاکی از آنست که توزیع فراوانی حوزه

درصد هنر،  151درصد علوم پزشکی،  05موضوعی منابع دیجیتالی خود را علوم انسانی، ها حوزهکتابخانه

 اند.ر علوم گزارش نمودهدرصد سای 353درصد علوم پایه و فنی و مهندسی و  0053
دیجیتالی  هایها و تهدیدهای مجموعه منابع دیجیتالی کتابخانهپرسش دوم: نقاط قوت، ضعف، فرصت

 های دولتی شهر تهران چیست؟دانشگاه

 های پراکندگی مرکزی از متغیرهای پژوهشآماره .6جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها
 1568 4514 نقاط قوت
 1574 45112 نقاط ضعف

 1585 45113 هافرصت
 1556 4512 تهدیدها

ها، تهدیدها( اکتسابی کلیه متغیرهای مطرح شده در پژوهش )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت میانگین

های فوق بیشترین تا کمترین میانگین در ( گزارش شده است. با توجه به آماره3بالاتر از حد متوسط جامعه )

وت و ضعف به ترتیب اختصاص دارد به: نقاط قوت و نقاط ضعف. بیشترین تا کمترین بین متغیرهای نقاط ق

 .اختصاص دارد هابه تهدیدها و فرصتها و تهدیدها به ترتیب های فرصتمیانگین در بین متغیر

 متغیرهای نقاط قوت و نقاط ضعف مجموعه منابع دیجیتالی  وضعیتای برای ارزیابی آزمون تی تک نمونه .7جدول 

 ای  نمونهجدول توصیفی آزمون تی تک

 استانداردخطای انحراف انحراف معیار میانگین متغیرها
 1515 1568 4514 نقاط قوت
 1515 1568 4514 نقاط ضعف

 ای  نمونهجدول استنباطی آزمون تی تک

 تفاوت میانگین tمقدار آزمون  متغیر مورد بررسی
سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 وضعیت مطلوب و تأیید نقاط قوت 151111 (3)تفاوت از   1514 7529 نقاط قوت

 وضعیت مطلوب و تأیید نقاط ضعف 151111 (3)تفاوت از   15112 5589 نقاط ضعف

 قوت و ضعف قاطن شناسایی که گرفت نتیجه توانمی باشد،می طور کلی با توجه به نتایج آزمون فوقبه

 و مناسب سیارب وضعیت در تهران شهر دولتی هایدانشگاه های دیجیتالیدیجیتالی کتابخانه منابع مجموعه

 .است گردیده گزارش متوسط حد از و بالاتر دارد قرار مطلوبی
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 و تهدیدها مجموعه منابع دیجیتالی  هاای برای ارزیابی وضعیت متغیرهای فرصتآزمون تی تک نمونه .8جدول 

   اینمونهجدول توصیفی آزمون تی تک
 استانداردخطای انحراف انحراف معیار میانگین متغیرها
 1519 1585 45113 هافرصت

 1512 1556 4512 تهدیدها

 ای  نمونهجدول استنباطی آزمون تی تک

 تفاوت میانگین tمقدار آزمون  متغیر مورد بررسی
 سطح

 معناداری
 نتیجه آزمون

وضعیت مطلوب و تأیید وجود  151111 (3)تفاوت از   15113 5519 هافرصت

وضعیت مطلوب و تأیید وجود  151111 (3)تفاوت از   1512 8569 تهدیدها هافرصت

 تهدیدها ها ورصتف شناسایی که گرفت نتیجه توانمی باشد،طور کلی با توجه به نتایج آزمون فوق میبه تهدیدها

 و مناسب سیارب وضعیت در تهران شهر دولتی هایدانشگاه های دیجیتالیدیجیتالی کتابخانه منابع مجموعه

 .است گردیده گزارش متوسط حد از و بالاتر دارد قرار مطلوبی

 بندی نقاط قوت و ضعف در مجموعه منابع دیجیتالیآزمون فریدمن برای بررسی و رتبه .9جدول 

 هامیانگین رتبه مؤلفه ضعف در مجموعه منابع دیجیتالینقاط قوت و 
 1574 نقاط قوت

 1526 نقاط ضعف

 19 تعداد
 4576 کای اسکوار رمقدا

 1 درجه آزادی
 1512 سطح معناداری
 هاوجود تفاوت معنادار بین رتبه مؤلفه نتیجه آزمون

بندی نقاط قوت و ضعف در مجموعه منابع دیجیتالی چون مقدار با توجه به نتایج آزمون فریدمن رتبه

شده تر گزارشکوچک 50/5از سطح خطای  80/5بوده و این مقدار با اطمینان  55/5سطح معناداری برابر با 

ه منابع در مجموع توان استنباط نمود که میانگین رتبه اکتسابی هریک از نقاط قوت و ضعفاست می

 دیجیتالی تفاوت معناداری با یکدیگر دارند. 

 بندی نقاط قوت و ضعف در مجموعه منابع دیجیتالیرتبه .11جدول 

 نقاط قوت مجموعه منابع دیجیتالی
رتبه نهایی 

 مؤلفه
 نقاط ضعف مجموعه منابع دیجیتالی

 کند بودن سرعت اینترنت 1 زمان به منابعدسترسی هم
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 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتعدم وجود زیرساخت 2 دسترسی به منابعسهولت در 

مشی مکتوب برای رسیدن به اهداف بلندمدت و دارای خط

 کوتاه مدت
 افزار جامع و مناسبنبود نرم 3

 افزارهای لازمکمبود سخت 4 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتوجود زیرساخت

 کاهش بودجه برای خرید منابع 5 ایدورهتهیه فایل پشتیبان به صورت 

 مشکل دسترسی به اینترنت 6 آشنایی کارکنان با فناوری اطلاعات و ارتباطات

 عدم آشنایی کارکنان با فناوری اطلاعات و ارتباطات 7 تامین امنیت و فایروال مجموعه منابع

انسانی متخصص و باتجربه در حوزه محدودیت نیروی  8 المللیهای اطلاعاتی ملی و بیناشتراک پایگاه

 به روز نبودن و فرسوده بودن برخی از تجهیزات 9 مشی کتابخانهای خطبازنگری و اصلاح دوره سازیمجموعه

 ها در انتخاب و خرید منابععدم استقلال کتابخانه 11 ای کارکنانافزایش سطح سواد رسانه

کارکنان به های آموزشی برای ها و دورهبرگزاری کارگاه

 مندصورت نظام
 عدم برآورده شدن نیاز اطلاعاتی کاربران از منابع 11

مندی از کارشناسان و متخصصان باتجربه و بهره

 سازی منابعکرده در حوزه مجموعهتحصیل
 یالمللهای اطلاعاتی ملی و بینعدم امکان ارتباط با پایگاه 12

 ضعف قانون حق مالکیت معنوی 13 استقبال مستمر کاربران از مجموعه منابع

های حوزه توانایی تدوین استانداردها و دستنامه

 سازیمجموعه
 هاطولانی شدن فرایندها به دلیل تغییرات زیرساخت 14

وجود روحیه مشارکتی و همکاری و حس همدلی بین 

 همکاران در انجام کارهای گروهی
15 

ی سازضعف چارت سازمانی به خصوص در بخش مجموعه

 و تامین منابع

 های خارجیعدم آشنایی کارکنان با زبان 16 های تامین منابعاستفاده از کنسرسیوم

 مشی برای اهداف بلند و کوتاه مدتعدم وجود خط 17 سازی منابعکیفیت مجموعه

 ای کارکنانعدم سواد رسانه 18 داشتن چارچوب دقیق وظایف هر بخش

 هاعدم استقلال اداره کتابخانه 19 هامجموعه و سایر کتابخانهداشتن تعامل با مراکز زیر 

کمبود ارتباط و تعامل میان مراکز زیرمجموعه و سایر  21 دارا بودن بودجه مستقل کتابخانه دیجیتال

 مشکل به روز نبودن منابع موجود و روزآمد کردن منابع 21 ای مجموعه منابعارزیابی دوره هاکتابخانه

 های اطلاعاتیقطع مقطعی اشتراک پایگاه 22 منابع الکترونیکیتعدد 

ی علم وجود مدیران دارای تحصیلات مرتبط در رشته

 شناسیاطلاعات و دانش
 مشی کتابخانهای خطعدم بازنگری و اصلاح دوره 23

 های گروهیعدم هماهنگی کارکنان در پیشبرد فعالیت 24 مندتهیه منابع لاتین به صورت نظام

 المللیهای اطلاعاتی ملی و بینمحدود بودن پایگاه 25 های خارجیآشنایی کارکنان با زبان

 جایی نیروهای متخصصجابه 26 سازی مجموعه منابعاصلاح و بهینه

 های تامین منابععدم استفاده از کنسرسیوم 27 لیالملهای بینداشتن امکانات لازم برای استفاده از شبکه
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 عدم وجود رایانه کافی برای استفاده کاربران 28 سازی منابعابزارهای روزآمد و جدید مجموعهدسترسی به 

 عدم استقلال اقتصادی در سازمان مادر 29 ای معین برای ارزیابی مستمر کارکنانداشتن برنامه

 عدم وجود چارچوب دقیق وظایف هر بخش 31 پوشش موضوعی گسترده منابع

 محدودیت در ارائه متن کامل منابع 31 معتبرارتباط با ناشرین 

 عدم تناسب میان موضوعات مجموعه 32 تعدد قالب منابع الکترونیکی

هایی مانند وجین روزآمدی مجموعه از طریق فعالیت

 ای منابعدوره
 عدم امنیت شغلی کارکنان 33

آموزی و کسب تجربه برای مهارتطولانی بودن دوره  34 استقلال کتابخانه در خرید و انتخاب منابع

 عدم دسترسی به منابع سانسور شده 35 تهیه منابع ارزشمند و کهن کارکنان

 کند بودن سرعت اینترنت 36 المللیفراهم بودن بستر و آمادگی برای ایجاد کتابخانه بین

 

 ها و تهدیدها در مجموعه منابع دیجیتالیبندی فرصتآزمون فریدمن برای بررسی و رتبه .11جدول 

 هامیانگین رتبه مؤلفه ها و تهدیدها در مجموعه منابع دیجیتالیفرصت
 1551 هافرصت

 1551 تهدیدها

 19 تعداد
 1 کای اسکوار رمقدا

 1 درجه آزادی
 1 سطح معناداری
 هاتفاوت معنادار بین رتبه مؤلفهوجود عدم  نتیجه آزمون

توان ها و تهدیدها در مجموعه منابع دیجیتالی میبندی فرصتبا توجه به نتایج آزمون فریدمن رتبه

فاوت ها و تهدیدها در مجموعه منابع دیجیتالی تاستنباط نمود که میانگین رتبه اکتسابی هریک از فرصت

 معناداری با یکدیگر نداشته و برابرند. 

 ها و تهدیدها در مجموعه منابع دیجیتالیبندی فرصترتبه :12جدول 

 ها در مجموعه منابع دیجیتالیفرصت
رتبه نهایی 

 مؤلفه
 تهدیدها در مجموعه منابع دیجیتالی

 هاتحمیل نیروی انسانی نامناسب به کتابخانه 1 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتگسترش زیرساخت

 مشکلات تمدید اشتراک منابع 2 هارسانی میان کتابخانهاطلاعایجاد شبکه 

 هاها در ارتباط با کتابخانهها و تصمیمتغییر مداوم سیاست 3 تبدیل شدن به کتابخانه دیجیتالی مرجع در سطح ملی

 یتالنداشتن علم کافی و تجربه در ایجاد کتابخانه دیج 4 اثرگذاری مستقیم مجموعه منابع در جذب کاربران
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 سازینبودن نیروی متخصص در زمینه مجموعه 5 سازی منابعجویی در زمان و هزینه مجموعهصرفه

آشنا نبودن نظام علمی کشور با اهمیت کتابخانه در توسعه  6 المللیای منابع در سطح ملی و بینامکان امانت بین کتابخانه

 اطلاعاتیعدم دسترسی به پایگاه 7 تهیه استاندارد روزآمدسازی منابع در سطح ملی کشور

 های دیجیتالیهای حوزه کتابخانهگذاریمشارکت در سیاست

 دانشگاهی
 مشکلات شبکه اینترنت 8

های دیجیتالی دانشگاهی در مقایسه با موقعیت ممتاز کتابخانه

 هاسایر کتابخانه
ای و سواد اطلاعاتی مشکل نبود سواد اطلاعاتی، سواد رسانه 9

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر وجود زیرساخت ایرسانه

 تهران
 کمبود بودجه 11

های دیجیتالی در مقایسه با فقدان امکانات مطلوب کتابخانه 11 های الکترونیکیتوسعه رسانه

 ایافزارهای کتابخانهپشتیبانی نرم 12 المللیایجاد کتابخانه دیجیتالی بین استانداردهای دنیا

های تخصصی استفاده و شرکت کارشناسان در دورهامکان 

 المللیدر سطح ملی و بین
 عدم تخصیص اعتبارات لازم 13

 محدودیت استخدام نیروی انسانی 14 های اجتماعیپیشرفت سریع شبکه

ها و مراکز مختلف ها در حوزهمتعدد بودن دستورالعمل 15 های دیجیتالی دانشگاهیایجاد انجمن کتابخانه

 هاهای خارجی در عرصه رسانهضعف تسلط بر زبان 16 رشد تقاضا در سطوح مختلف دانشگاهی سازمان

مندی از تجربیات و مشاوره پیشکسوتان حوزه بهره

 سازیمجموعه
 دسترسی مقطعی به منابع 17

 نوسانات منابع مالی سازمان 18 های دولتیبرخورداری از حمایت

قه های دیجیتالی در سطح منطکتابخانهالمللی با تعاملات بین

 و جهان
 رسانیناتوانی در اطلاع 19

 عدم توجه به امور فرهنگی از طرف مسئولان 21 سازی از دیدگاه مسئولان سازمانجایگاه تخصصی مجموعه

 عدم سفارشات منابع لاتین برگزیده به علت تحریم کشور 21 برخورداری از اعتبار میان کاربران

 عدم هماهنگی مراکز زیرمجموعه سازمان با کتابخانه 22 عمومی سازماناعتبار 

 های اجتماعیپیشرفت سریع شبکه 23 همکاری و همیاری نهادهای مرتبط در داخل و خارج کشور

توجهی به آموزش محور و کمآموزش سنتی، حافظه 24 های دیجیتالی دانشگاهینداشتن رقیب در بین کتابخانه

 های پژوهشی در سطح دانشگاهعدم حمایت از فعالیت 25 ارتباط با وزارتخانه مرتبط محورپژوهش

 عدم امنیت اطلاعاتی و ارتباطی 26 برخورداری از شهرت در داخل و خارج کشور

 رشد سریع منابع 27 های فرهنگی کشورهای صاحب سبکارتباط با رایزن

 در جهان به دلیلتبلیغات منفی علیه جمهوری اسلامی ایران  28 ----

 های دیجیتالینداشتن رقیب در بین کتابخانه 29 ---- هاتحریم

 تهاجم فرهنگی 31 ----

چه راهکارهایی برای بهبود وضعیت موجود مجموعه منابع دیجیتال پرسش سوم: 

 توان ارائه داد؟های دولتی شهر تهران میهای دیجیتالی دانشگاهکتابخانه
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هایی که دارای ها و تهدیدها( عاملموارد )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتدر این قسمت در تمامی 

ه ته شده و بحث اصلی بتر در نظر گرفهای مهمبر اساس آزمون فریدمن هستند، به عنوان عامل 05تا  0رتبه 

 اند.در جامعه آماری مرتب شده 05تا  0ها به ترتیب از رتبه ص یافته است. در هر گروه، عاملها اختصاآن

 ماتریس تحلیل سوات :13جدول 

 عوامل بیرونی

 Wنقاط ضعف  Sنقاط قوت 

 کند بودن سرعت اینترنت زمان به منابعدسترسی هم

 سهولت در دسترسی به منابع
های فناوری عدم وجود زیرساخت

 اطلاعات و ارتباطات

مشی مکتوب برای رسیدن به دارای خط

 کوتاه مدتاهداف بلندمدت و 
 افزار جامع و مناسبنبود نرم

های فناوری اطلاعات وجود زیرساخت

 و ارتباطات
 افزارهای لازمکمبود سخت

 کاهش بودجه برای خرید منابع ایتهیه فایل پشتیبان به صورت دوره

آشنایی کارکنان با فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
 مشکل دسترسی به اینترنت

 فایروال مجموعه منابعتامین امنیت و 
عدم آشنایی کارکنان با فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

های اطلاعاتی ملی و اشتراک پایگاه

 المللیبین

محدودیت نیروی انسانی متخصص و 

 سازیباتجربه در حوزه مجموعه

مشی ای خطبازنگری و اصلاح دوره

 کتابخانه

به روز نبودن و فرسوده بودن برخی از 

 تجهیزات

 ای کارکنانافزایش سطح سواد رسانه
ها در انتخاب و عدم استقلال کتابخانه

 خرید منابع

 SOای توسعه-های تهاجماستراتژی Oها فرصت
های رفع چالش-های تقویتیاستراتژی

 WOدرونی 

های فناوری گسترش زیرساخت

 اطلاعات و ارتباطات
 S2O1 ایجاد و گسترش

سهولت های فناوری جهت زیرساخت

 در دسترسی همزمان

 

S4O3 های مناسب وجود ریزساخت

 جهت ایجاد کتابخانه دیجیتالی ملی

 

W1O1  رفع کندی سرعت اینترنت با

فناوری های گسترش  زیرساخت

 اطلاعات و ارتباطات

 

 W4O3افزارهای مورد نیاز سخت تهیه

 جهت ایجاد کتابخانه دیجیتالی ملی

 

 هارسانی میان کتابخانهایجاد شبکه اطلاع

تبدیل شدن به کتابخانه دیجیتالی مرجع 

 در سطح ملی

اثرگذاری مستقیم مجموعه منابع در 

 جذب کاربران

 درونی عوامل
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جویی در زمان و هزینه صرفه

 سازی منابعمجموعه

 S9O7ای خط مشی جهت اصلاح دوره

 روزآمدسازی منابع

 

S3O8  تدوین خط مشی مکتوب بر

های حوزه کتابخانه اساس سیاست

 دیجیتالی دانشگاهی

W4O6 افزارهای جامع توسعه نرم

 ایبرای شبکه امانت بین کتابخانه

 

W10O4  جذب کاربران بیشتر با ایجاد

 استقلال در تهیه منابع

 

 W5O4بودجه خرید منابع و  افزایش

 ریق جذب کاربر بیشتردرآمدزایی از ط

ای منابع در امکان امانت بین کتابخانه

 المللیبینسطح ملی و 

تهیه استاندارد روزآمدسازی منابع در 

 سطح ملی

های حوزه گذاریمشارکت در سیاست

 های دیجیتالی دانشگاهیکتابخانه

های دیجیتالی موقعیت ممتاز کتابخانه

 هادانشگاهی در مقایسه با سایر کتابخانه

های فناوری اطلاعات وجود زیرساخت

 تهرانو ارتباطات در شهر 

 T تهدیدها
ای هرفع چالش-های رقابتیاستراتژی

 ST بیرونی
 WT های تدافعیاستراتژی

تحمیل نیروی انسانی نامناسب به 

 هاکتابخانه

S3T6 مشی مکتوب نمودن خط

کتابخانه جهت آشنایی مدیران رده بالا با 

 اهمیت کتابخانه در توسعه کشور
S4T8 های رفع مشکلات و چالش

ای هاینترنت با ایجاد زیرساختشبکه 

 مناسب
 S6T1کارکنان با برگزاری  آموزش

های ضمن خدمت و ارتقا آنان آموزش

 در راستای اهداف

 S7T10بودجه در جهت  افزایش

 تامین امنیت مجموعه منابع دیجیتالی

S8T7  خرید اشتراک و افزایش

های اطلاعاتی به دسترسی به پایگاه

 صورت کنسرسیومی

 S9T3مشی و اصلاح خط بازنگری

کتابخانه در جهت تغییرات مداوم 

 ها و تصمیمات مدیرانسیاست

 S10T9سطح سواد اطلاعاتی،  افزایش

ای با رسانه-ای و اطلاعاتیرسانه

 های آموزشیبرگزاری کارگاه

 W8T5 پرورش نیروی متخصص در

سازی دیجیتال در حوزه مجموعه

 هادانشگاه

 منابعمشکلات تمدید اشتراک 

 ها درها و تصمیمتغییر مداوم سیاست

 هاارتباط با کتابخانه

نداشتن علم کافی و تجربه در ایجاد 

 کتابخانه دیجیتال

نبودن نیروی متخصص در زمینه 

 سازیمجموعه

آشنا نبودن نظام علمی کشور با اهمیت 

 کتابخانه در توسعه کشور

 اطلاعاتیعدم دسترسی به پایگاه

 مشکلات شبکه اینترنت

مشکل نبود سواد اطلاعاتی، سواد 

 ایای و سواد اطلاعاتی رسانهرسانه

 ودجهبکمبود 
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 گیرینتیجهبحث و 

ها به های دولتی شهر تهران نشان داد که اکثر دانشگاهبررسی وضعیت مجموعه منابع دیجیتالی دانشگاه

ط به اند. همچنین بیشترین فراوانی منابع دیجیتالی مربواندازی کتابخانه دیجیتال نمودهتازگی اقدام به راه

ع نیز مربوط فرمت مورد استفاده در منابنامه و رساله الکترونیکی( است. بیشترین قالب متنی )کتاب و پایان

ی.دی.اف پاست، شاید بتوان نتیجه گرفت با توجه به رعایت حق مالکیت معنوی، فرمت پی.دی.اف به 

 ها دارد.محبوبیت بیشتری در بین سایر فرمت

ها وضعیت مطلوب و مناسبی ندارد. نشان داد که روزآمدسازی منابع در اکثر دانشگاه همچنین نتایج

دهنده آن و رساله الکترونیکی است، این مطلب نشان نامهشترین حجم روزآمدسازی منابع، مربوط به پایانبی

ها، دانشجویان تحصیلات تکمیلی هستند و در زمان انجام پژوهش حاضر، است که بیشتر کاربران دانشگاه

ه است. در شهریور ماه، قابل توجی نامه با توجه به نقطه اوج دفاع دانشجویاندریافت و بارگذاری فایل پایان

ها بودجه رتبه بعدی منابع مربوط به کتاب الکترونیکی است. با توجه به اینکه در سال تنها یک بار به کتابخانه

های الکترونیکی توان تعداد زیادی از کتابیابد، این امر قابل توجیه است. البته میخرید منابع تخصیص می

های اطلاعاتی دریافت نمود و یا با تقسیم بودجه در کل سال میزان یگان از پایگاهروز دنیا را به صورت را

های پوشش موضوعی منابع دیجیتالی در اکثر دانشگاه های الکترونیکی را ارتقا داد.روزآمدسازی کتاب

لیل د ها بهشان در حد مطلوب است. البته در برخی از حوزهدولتی شهر تهران با توجه به حوزه تخصصی

نتایج بررسی  ها است.تر، فراوانی منابع بیشتر از سایر حوزهطول عمر بالای منابع و دسترسی بیشتر و سهل

ه در های دولتی شهر تهران نشان داد؛ کهای دیجیتالی دانشگاهوضعیت مجموعه منابع دیجیتالی کتابخانه

بدیل شدن به الکترونیکی هستند و تا تهای دولتی شهر تهران بیشتر شبیه به کتابخانه حال حاضر دانشگاه

 کتابخانه دیجیتالی فاصله زیادی دارند.

برای مجموعه منابع دیجیتالی  و ضعف ای، شناسایی نقاط قوتنمونهبا توجه به آزمون تی تک

های دولتی شهر تهران در وضعیت بسیار مناسب و مطلوبی قرار دارد و بالاتر های دیجیتالی دانشگاهکتابخانه

 الییجیتمجموعه منابع د و تهدیدهای هافرصت شناسایی همچنینحد متوسط گزارش گردیده است.  از

رار دارد و بالاتر ق یمناسب و مطلوب یاربس یتشهر تهران در وضع یدولت یهادانشگاه یجیتالید یهاکتابخانه

 است.  یدهاز حد متوسط گزارش گرد

 ییهمسو یمنابع اطلاعات یرهذخ هایفرمت از جهت( 0390ماهرالنقش ) با پژوهش حاضر پژوهش یجنتا

اف پی.دی.شده، فرمت  یدمتون تول یرهذخ یالف( برا چرا که نتایج پژوهش ماهرالنقش نشان داد: ؛دارد

کاربرد  ینیشتربجی.پی.ای.جی شده، فرمت  یدتول هایعکس یرهذخ یو ب( برا؛ کاربرد را دارد یشترینب

حد  در یکیمنابع الکترون یدخر ینههز، که عنوان کرده بود (0390) یثمیپژوهش م یجنتابا  ینهمچن .را دارد
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 یو حاج یراوندی نادهای یافته ، با روزآمد نبودن منابع دیجیتالی در پژوهش حاضر همسو است.است یکم

 یندر ا یباًعنوان شده تقر هایکه شاخص هستندمنظر همسو  ین( با پژوهش حاضر از ا0399) یالعابدینزین

 زاده قصرینوریپژوهش  است. یدهرس یانعنوان شده به پا درصدهای با هایتاولو ینبا هم یزپژوهش ن

ی روزآمد یابیارزبا پژوهش حاضر در زمینه نوع منابع دیجیتالی و  که نتایج همسویی جهت بهنیز ( 0398)

پژوهش عنوان کرده است  ینا یجهمچون نتا یز( ن0385) ینوروزباشد. ، همسو میمنابع دست یافته است

رار گرفته است؛ مورد توجه ق مترها کآن یابیهستند که ارز اییچیدهپ هاییستمس یجیتالید هایکه کتابخانه

 با پژوهش حاضر ها و تهدیدها پرداختبه شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت همچنین از این جهت که

ورود،  یلازم برا هاییرساختنبود ز نیز از (0385نژاد، قائم مقامی )سلیمانی. پژوهش سلاجغه، همسویی دارد

؛ ده استاساسی روبرو کر مشکلاترا  هاکتابخانهحکایت دارد همین امر  منابع ینبه ا یاستفاده و دسترس

( 0383و رادفر ) فردیننوش یری،حرپژوهش  نتایجکه این امر با نقاط ضعف پژوهش حاضر همسو است. 

مه انواع منابع ه ینانتخاب در ب یتاولو یشترینب یکیالکترون نشریات و هاکتابآن بود که از  یحاک هم

 نوروزی، با پژوهش ینهمچن، که از این منظر با پژوهش حاضر همسویی دارد. را دارند یکیالکترون

 یب متنشده در قال یبانیپشت هاییلفا تفرم ترینیجکه را یدندرس یجهنت ین( که به ا0382) فریجعفر

درصد،  2/13( با 3پی.ام.) یدرصد، صوت 2/13( با جی.پی.ای.جی) یریدرصد، تصو 80( با پی.دی.اف)

 دارد.  ییدرصد هستند همسو 0/40( با ای.وی.آی) یدیوئیو

چرا  همسو است( 5504)ی اِنوان ییوسی،ابوننا، اهای خارجی مانند نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش

ت سریع، بهبود ارائه خدمات و سهولت استفاده در پژوهش حاضر نیز به عنوان نقاط قوت شناسایی خدماکه 

توسعه مجموعه منابع  یاستس جهت تدویننیز ( 5509اوکوگو و اکره ) با پژوهش همچنین شدند.

وزآمدسازی رپژوهش حاضر برای نیز نتایج با  مداوم منابع همسو است زیرا یابیارزو همچنین   یکیالکترون

توسعه نیز در پژوهش خود ( 5508) ساگونیتعالا، فرانکو، د. را یان کرده استو توسعه مجموعه منابع 

وت که در این مورد در زمره نقاط ق ؛دانستند یضرور یاطلاعات هاییستمبهبود مستمر س یبرا هایرساختز

عوامل  ندشان دادنیز که ن  (5555)  یفمشتاق و طوسشناسایی شده پژوهش حاضر نیز کاملا مشهود است. 

کسب  ی،وعپوشش موض کیفیت، از عبارتند هادانشکده یندر ا یکیمؤثر بر انتخاب منابع الکترون یاصل

وسعه مجموعه مناسب، ت سیاست فاقد هامشخص شد که اکثر کتابخانه ینفروشنده. همچن یبانیتوافقنامه و پشت

 این مورد در نقاط ضعف و تهدیدهای پژوهش حاضر نیز شناسایی که ندهست یکیمنابع الکترون یبرا یژهبه و

 یکیترونمنابع الک یجادا یلازم برا هاییاستتا س کندیم یهبه کتابداران توصنیز ( 5550اوکوگو  )گردید. 

نابع م یجادا هایغلبه بر چالش یبرا یشنهادیپ هاییو استراتژ یرندتعادل به کار گ یآورجمع یرا برا

پژوهش  .یردگ رارق یتمورد حما یکیمتعادل از منابع الکترون ایمجموعه یجادبه منظور ا یدبا کییالکترون
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لند و مشی مکتوب برای اهداف بحاضر نیز در شناسایی نقاط قوت مجموعه منابع دیجیتالی به داشتن خط

 یدترین( شد5550مانزو و کانن )همسو است. اوکوگو کوتاه مدت اشاره نمود و از این منظر با پژوهش 

نتایج این  این بادانستند بنابرو کمبود منبع برق  یکیمنابع اطلاعات الکترون یبرا ناکافی بودجهرا  هاچالش

شده در پژوهش حاضر  ارائهها و تهدیدهای نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتدر زمینه شناسایی پژوهش 

 است. همسو

 پیشنهادی بر اساس نتایج تحلیل ماتریس سوات راهبردهای

های گاههای دیجیتالی دانشکتابخانه یدهایها و تهدها، فرصتها، ضعفقوت یبندو رتبه ییناز تع پس

ها ها با فرصتوتق یدو به دو یسه، با مقاهای دیجیتالیکتابخانه یراهبرد یتوضع یینتعدولتی شهر تهران و 

 -قوت فرصت،-قوت یراهبردها یدهاها با تهدضعف ها وقوت یدو به دو یسهمقا ینو همچن تهدیدها و

 در ادامه به بررسی راهبردهایی .است ارائه شده 03دول در قالب ج تهدید –فرصت و ضعف -ضعف ید،تهد

 .پردازیمیم ،هستند سوات یلکه حاصل تحل
 یاتوسعه-تهاجمراهبرد 

بر  با تمرکز یخارج یهااست که از فرصت یناها( فرصت-نقاط قوت) یاستراتژ یندر واقع هدف از ا

ت و که با استفاده از نقاط قو ییگردد. راهبردها یبردارشکل بهره ینشده به بهتر یینقاط قوت شناسا

 است: یبترت ینشده است بد یشنهادمطلوب پ یبه سطح یدنرس یها برافرصت

 ؛همزمان یجهت سهولت در دسترس یفناور هاییرساختو گسترش ز یجادا .0

 ؛یمل یجیتالیکتابخانه د یجادمناسب جهت ا هاییزساختوجود ر .5

 ؛منابع یجهت روزآمدساز یمشخط یااصلاح دوره .3

 ی.دانشگاه یجیتالیحوزه کتابخانه د هاییاستمکتوب بر اساس س یمشخط ینتدو .4
 های درونیرفع چالش-راهبرد تقویتی

 هایفرصت از نقاط ضعف سازمان از یبه منظور کاهش اثرات ناش (هافرصت-ضعفنقاط ) یاستراتژ

ده است، ش یشنهادها پها با استفاده از فرصتکه در جهت بهبود ضعف ییراهبردها .شودیموجود استفاده م

 آمده است:زیر  در

 ؛اطلاعات و ارتباطات یفناور هاییرساختبا گسترش  ز ینترنتسرعت ا یرفع کند .0

 ؛یمل یجیتالیکتابخانه د یجادجهت ا یازمورد ن یافزارهاسخت تهیه .5

 ؛یاکتابخانه ینشبکه امانت ب یجامع برا یافزارهانرم توسعه .3

 ؛منابع یهاستقلال در ته یجادبا ا یشترکاربران ب جذب .4

 .بیشترجذب کاربر  یقاز طر ییمنابع و درآمدزا یدبودجه خر افزایش .0
 بیرونیهای رفع چالش-راهبرد رقابتی
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نظور غلبه شود تا به م یشیدهاند یریاست که چه تداب ینتمرکز بر ا تهدیدها(-)نقاط قوت یدر استراتژ

 سازمان استفاده نمود. هاییخارج از سازمان از نقاط قوت و توانمند یدهایبردن( بر تهد یناز ب یا)کاهش 

 یشنهادپ زیر یراهبردها یخارج یطمح یدهایمنظور کاهش اثرات تهد استفاده از نقاط قوت به یبرا

 شود:یم

 ؛ه کشورکتابخانه در توسع یترده بالا با اهم یرانمد ییکتابخانه جهت آشنا یمشمکتوب نمودن خط .0

 ؛مناسب هاییرساختز یجادبا ا ینترنتشبکه ا یهامشکلات و چالش رفع .5

 ؛اهداف یضمن خدمت و ارتقا آنان در راستا یهاآموزش یکارکنان با برگزار آموزش .3

 ؛یجیتالیمجموعه منابع د یتامن ینبودجه در جهت تام افزایش .4

 ؛یومیبه صورت کنسرس یاطلاعات هاییگاهبه پا یدسترس یشاشتراک و افزا خرید .0

 ؛رانیمد یماتو تصم هایاستمداوم س ییراتکتابخانه در جهت تغ یمشو اصلاح خط بازنگری .1

 ؛یآموزش یهاکارگاه یبا برگزار یارسانه-یتو اطلاعا یارسانه ی،سطح سواد اطلاعات افزایش .2
 دافعیتراهبرد 

 ییاساشن یدهایاتخاذ گردد که در برابر تهد یماتیاست که چه تصم ینا تهدیدها-نقاط ضعفهدف 

 طیمح یدهایمنظور کاهش اثرات نقاط ضعف و تهد به سازمان به حداقل ممکن برسد. هایشده، ضعف

 ود.شپیشنهاد میها در دانشگاه یجیتالد یسازمتخصص در حوزه مجموعه یرویپرورش نراهبرد  یخارج

 داریسپاس
را، دانای خردمند پارسانژاد نیک نهاد بینش جوی دانش خوی ویژه درون فرزانه  ستایم مر اوستادیمی

ز اسرشت راد، پاکزاد که بر گردون خرد، ماه است و از راز کیهان آگاه، دکتر مهدی علیپور حافظی که 

روی مهربانی و آئین همزبانی با من همراهی نمود و رهنمونم گردید و اوستادی بر من به نهایت برگذاشت. 

 یترادکتر م یختهفره یفرزانه  یادِدارم  یسخن، راست م ینسروشان دو جهان یاور و نگهدارشان باد. هم در ا

هره مند ب یشخو یکوین یفتارهافرهمند است و مرا از گ یسخندان و سخن شناس یرا که اوستاد یعیصم

 باشد. یاورش ینساخت؛ دادارِ جهان آفر
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 مآخذمنابع و 
(. انتخاب و ارزیابی منابع الکترونیکی در 0383فرد، فاطمه و رادفر، حمیدرضا. )حریری، نجلا، نوشین

 .93 -18، 2( 54) شناسیفصلنامه دانشهای دیجیتالی ایران. کتابخانه

(.  ارائة الگوی مفهومی به کارگیری 0388رزمی شندی، مسعود، نوروزی، یعقوب و علیپور حافظی، مهدی. )

، 30( 3) پردازش و مدیریت اطلاعاتهای دیجیتال ایران. ینترنت اشیا در خدمات نوین کتابخانها

259-183. 

های مواد و منابع دیجیتالی بررسی چالش(. 0385نژاد، عادل و قائم مقامی، محبوبه. )سلاجغه، مژده، سلیمانی
دهه  نه دیجیتالی: یک. نخستین کنفرانس ملی کتابخاهای دانشگاهی شهر کرماندر کتابخانه

های دیجیتالی در ایران با نگاهی به آینده، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، تهران: کتابخانه

 .0385بهمن،  8

(. بنیانی برای طراحی مدل بلوغ 0381شعاعی، فاطمه، نقشینه، نادر، علیدوستی، سیروس و ناخدا، مریم. )شیخ

 .943-924، 35( 3) پردازش و مدیریت اطلاعاتفراترکیب.  کتابخانه دیجیتالی: کاربرد روش

یجیتالی های دهای توسعه منابع اطلاعاتی الکترونیکی در کتابخانه(. بررسی روش0390ماهرالنقش، بابک. )

 .81 -90، 02( 5) فصلنامه کتابشهر تهران. 

ای هترونیکی در کتابخانهاثربخشی منابع الک -(. تعیین هزینه0390میثمی، رقیه و میرحسینی، زهره. )

 .40-14، 50( 4) پردازش و مدیریت اطلاعاتتخصصی شهر تهران. 

های های طراحی و ارزیابی کتابخانه(. شاخص0399نادی راوندی، سمیه، و حاجی زین العابدینی، محسن. )

 .32-49، 05( 39) مدیریت سلامتدیجیتالی. 

ه های دیجیتالی ملی با عنایت بعملکرد کیفی کتابخانه(. توسعه 0389نشاط، نرگس، و مرادیان، مرضیه. )

 . 02-45(، 3) 1 تعامل انسان و اطلاعاتالزامات کیفی مدل کانو. 

ی دولتی های تخصص(. وضعیت تهیه و خرید منابع الکترونیکی در کتابخانه0398نوری زاده قصری، عاطفه. )

، 01( 5) های عمومیع رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاها. شهر تهران از دیدگاه مدیران کتابخانه

038- 001. 

مطالعات ملی کتابداری و (. ارزیابی کتابخانه دیجیتالی: چارچوب نظری. 0385نوروزی، یعقوب. )
 .1-54، 55( 4)سازماندهی اطلاعات 

تالی دیجیهای (. به کارگیری استانداردها )مورد مطالعه: کتابخانه0382نوروزی، یعقوب  و جعفری فر، نیره. )

 .120-181، 34( 5) پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتایران(. 
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