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Abstract 

This study investigates the effect of green structural capital on 
organizational reputation in the food industry concerning the 
mediating role of green innovation. This research is a descriptive 
survey regarding the applied purpose and data collection method. In 
order to measure the research variables, the Huang and Kang Green 
Structural Capital Questionnaire (2011), Green Innovation Zhi et 
al.(2019), and Luma-Ahoo (2008) Organizational Reputation 
Questionnaire were used. Data analysis was performed using 
structural equation modeling and Smart PLS software. The statistical 
population includes large Iranian food companies with various 
products that are leaders in offering new products. The results showed 
positive and significant relationships between structural capital, green 
innovation, and organizational reputation. Green innovation also plays 
a mediating role between green structural capital and organizational 
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reputation. Therefore, the present study confirms the significant effect 
of green structural capital on increasing green innovation and the 
organizational reputation of companies in the food industry. 
 
Keywords: Green Structural capital, Green innovation, 
Organizational reputation, Food Industry. 

Introduction 

The issue of green structural capital has attracted the attention of many 
researchers and policymakers after the move of advanced countries 
towards the development of green industries. In other words, issues 
such as structural capital have become very important after the change 
of the basis of competition of countries and companies from tangible 
resources to intangible resources. Many companies have turned to 
providing green products and services to overtake their competitors 
and gain superiority and reputation in the business world. 
Organizational reputation is intangible and results from effectively 
using the organization's intangible assets, such as capital. It is 
structural. Although the main focus of researchers is on human capital 
as the most important intangible capital for providing green products 
and services and achieving organizational reputation, structural 
capital has received less attention. In support of this opinion, many 
authors believe that green structural capital and its components 
significantly improve the organization's reputation. Green structural 
capital designed to improve the organization's reputation increases 
green innovation. This research expands on the effect of structural 
capital on value creation and considers organizational reputation to be 
the result of green structural capital and green innovation. In other 
words, in this research, we examine how structural capital and 
institutionalized knowledge about capabilities, structure, 
technologies, policies, and organizational culture related to green food 
products help to increase the organization's reputation and green 
innovation. Also, this research may interest policymakers and 
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investors in the food industry because it suggests that achieving 
profitability and reputational competitiveness results from paying 
close attention to green structural capital and improving innovation in 
providing green products and services. This research seeks to prove 
that the green structural capital of companies active in the food 
industry has increased innovation in providing green and organic 
products that customers and consumers welcome and improves the 
company's reputation. 

Literature Review 

Reputation is an intangible asset and one of the most important and 
fundamental elements of an organization's survival; for this reason, it 
is defined as a competitive criterion and differentiation (Mehtap & 
Kokalan, 2012, p: 3611). Fombrun and Van Riel (2004) consider an 
organization's reputation as its ability to meet stakeholders' 
expectations. Organizational reputation is the intersection of 
stakeholders' perceptions of how well organizational responses 
estimate the demands and expectations of multiple stakeholders 
(Fombrun et al., 2000, p. 243). Organizational reputation is a 
multifaceted concept that includes a set of beliefs about the 
organization's capacities, goals, background, history, and mission, 
which lies in a network of different audiences (Carpenter & Krause, 
2010, p. 27). 
The attention of many countries and organizations was drawn to the 
category of green innovation after the holding of the Earth Summit in 
1992 in Rio de Janeiro, which was about sustainable development and 
preservation of the limited resources of the planet. Green innovation 
has been mentioned with various terms such as environmental 
innovation, natural innovation, and sustainable innovation (Arfi et al., 
2018, p; 212). Green innovation is one of the concepts related to the 
environmental management of organizations, which has become very 
popular among manufacturing companies (Zailani et al., 2015, p. 
1117). Green innovation is new processes, systems, and methods that 
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increase the organization's business value by promoting sustainable 
development goals and minimizing environmental adverse effects 
(Aboelmaged & Hashem, 2019, p. 856). 
If we explain sustainable performance using the metaphor of a tree, 
the tree's root is human capital, the tree's trunk is structural capital, 
and the fruits and leaves of that tree are social capital. Therefore, to 
use social capital, the tree trunk must allow nutrients to reach the 
leaves from the roots. Any failure in structural capital leads to the 
disconnection of human and social capital, and sustainable 
performance is not realized (Chen & Chang, 2013, p. 83). Structural 
capital refers to the company's non-human assets (Yusliza et al., 2019, 
p. 3). 

Methodology 

In this research, a quantitative approach and a structured questionnaire 
were used, which were sent to the members of the statistical sample 
via email. This research focuses on food manufacturing companies in 
Iran as the primary statistical population. This research focuses only 
on 200 large food companies with diverse products operating in 
different industry sectors and having a significant market share in 
various food sectors. To develop the measurement tool, the 
questionnaire of Huang and Kang (2011), which includes six 
dimensions, was used to measure green structural capital. The 
questionnaire of Zhi et al. (2019), which includes two dimensions, was 
used to measure green innovation. The Loma-Aho (2008) 
questionnaire, which includes five dimensions, has been used to 
identify organizational reputation. 
Regarding the validity and reliability of the data collection tool, it 
should be mentioned that the reliability of the questionnaires was 
confirmed using Cronbach's alpha method, and its validity was 
confirmed using content validity. A 5-level Likert scale (completely 
agree, agree, neutral, disagree, and completely disagree) was used to 
answer the questions, and numbers 1 to 5 were used to score the 
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answers. Also, this research uses the structural equation modeling 
technique and Smart PLS software to examine the hypotheses and test 
the model. 

Results 

PLS-SEM results show positive and significant relationships between 
structural capital, green innovation, and organizational reputation. 
Also, green innovation mediates between green structural capital and 
organizational reputation. Therefore, the current research confirms the 
significant effect of green structural capital on increasing green 
innovation and the organizational reputation of companies in the food 
industry. 

Discussion 

Today, companies have no choice but to carry out environmental 
protection activities to comply with international environmental 
protection regulations and satisfy environmentally friendly consumers 
(Hart, 1995; Berry & Rondinelli, 1998). The two forces that lead 
companies to act in the direction of environmental protection are the 
pressure from environmental laws and regulations and the pressure 
from environmentally friendly consumers. Environmentally friendly 
consumers are increasing in the world. This issue pushes companies 
towards environmental management, as consumers choose 
environmentally friendly products and even pay relatively high prices 
for green products. 

Conclusion 

Companies that pioneer green innovation can charge relatively higher 
prices for their products and gain more competitive advantage and 
reputation by increasing their market share. Economic enterprises that 
invest heavily in environmental management can both avoid the 
problems of protests and punishments regarding environmental 
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protection and, improve their company's image and develop their 
competitive advantages by developing new markets. Increase In 
addition, economic enterprises can embody the concept of green 
products in the design and packaging of their products to increase the 
benefits of differentiation. Therefore, participation in environmental 
management and green innovation actively positively affects the 
company's competitive advantages. 
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 یانجیش مبا نق یسبز بر شهرت سازمان يساختار هیاثر سرما لیتحل
 سبز ينوآور

  

 رانی، اآبادخرمدانشگاه لرستان،  ت،یریگروه مد ار،یدانش   سیدنجم الدین موسوي

 چکیده
 هايودیتمحدپر از رقابت و  يایدر دن هاشرکت تیفعال يبرا یاز موضوعات حساس و اساس یکیسبز بودن 

پژوهش  نیگرفت. ا خواهد بررا در  یمنابع انسان ازجملهو  هاحوزههمه  تدریجبهبازار است که  یو عرف یقانون
 یانجیش مبا توجه به نق ییدر صنعت مواد غذا یسبز بر شهرت سازمان يساختار هیتأثیر سرما یبررس باهدف
 - یفیها توصداده يگردآور شیوهو به لحاظ  يهدف کاربرد ازنظر قیتحق نیاست. ا اجراشدهسبز  ينوآور

سبز هوآنگ  يساختار هیپژوهش از پرسشنامه سرما يرهایسنجش متغ ياست. برا یاز نوع همبستگ یشیمایپ
 شدهاستفاده) 2008آهو (-لوما یو شهرت سازمان )2019ژي و همکاران ( سبز ي)، نوآور2011و کانگ (

 Smart PLSافزار نرم و به کمک يمعادلات ساختار يسازها، با استفاده از مدلداده وتحلیلتجزیهاست. 
تنوع محصولات بوده و  يکه دارا است رانیا ییبزرگ مواد غذا هايشرکتشامل  يآمار جامعهانجام شد. 

شرکت انتخاب شدند.  200 بنديطبقه یتصادف گیرينمونههستند و به روش  شرویپ دیدر ارائه محصولات جد
 یازمانسبز و شهرت س ينوآور ،يساختار هیسرما نیب داريیکه روابط مثبت و معن نشان داد قیتحق جینتا

 کند؛یم فایا یسبز و شهرت سازمان يساختار هیسرما نیرا ب یانجیسبز نقش م ينوآور نیوجود دارد. همچن
 هاشرکت یسبز و شهرت سازمان ينوآور شیسبز بر افزا يساختار هیسرما داریحاضر اثر معن قیتحق نیبنابرا

 .کندیم تائیدرا  غذایی مواددر صنعت 

 .ییغذا عیصنا ،یسبز، شهرت سازمان يسبز، نوآور يساختار هیسرماها: کلیدواژه
 

  

                                                           
  :نویسنده مسئولmousavi.na@lu.ac.ir 
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 مقدمه
 عینابه سمت توسعه ص شرفتهیپ يسبز پس از حرکت کشورها يساختار هیموضوع سرما

 یگردبارتعقرارگرفته است. به گذارانیاستاز پژوهشگران و س ياریسبز، موردتوجه بس
ها از منابع محسوس به منابع نامحسوس، رقابت کشورها و شرکت هیپا رییپس از تغ
 ,.Schiemann et alاست ( افتهی يادیز تیماه يساختار هیهمچون سرما یموضوعات

 يایت در دنو شهر يسبقت گرفتن از رقبا و کسب برتر يها برااز شرکت ياری). بس2015
 Amores-Salvadóاند (آورده يوکار به سمت ارائه محصولات و خدمات سبز روکسب

et al., 2014 .( 
استفاده مؤثر از  لنامحسوس بوده و حاص تیماه يدارا یدرواقع، شهرت سازمان

 یتمرکز اصل ینکهاست. باا يساختار هینامحسوس سازمان همچون سرما هايیدارائ
ارائه  ينامحسوس برا هیسرما ینترعنوان مهمبه یانسان هايیهپژوهشگران بر سرما

 هايیهمتمرکز است، سرما یبه شهرت سازمان یابیمحصولات و خدمات سبز و دست
 نیبرا دگانسنیاز نو يارینظر، بس نیا یداند. در تائکمتر موردتوجه قرارگرفته يارساخت

ان در بهبود شهرت سازم يادیز اریآن، نقش بس يسبز و اجزا يساختار هیباورند که سرما
 ). Saha & Darnton, 2005دارند (

ه سازمان بوده ک کیارزش بلندمدت  یبه معن رومندیمثبت و ن یشهرت سازمان کی
 ندهیو رشد آ داریپا ينامحسوس، درآمدها هیبرند، سرما یبه دارائ انیحاصل اعتماد مشتر

 یقصد بهبود شهرت سازمانسبز که به يساختار هی). سرماKwon & Lee, 2019است (
 ,Ghaffar & Kahn( شودیسبز در سازمان م ينوآور شیباشد، موجب افزا شدهیطراح

2014; Lee, 2012 .( 
انش، د تیریمد ستمیسازمان، س هايیتو قابل هاییسبز به توانا يساختار هیسرما

استعداد  تیریمد يهاسیستم ،یاطلاعات ستمیس تیپاداش و جبران خدمات، قابل هايیستمس
که موجب ارائه  شودیگفته م لیقب نیاز ا يسازمانی و مواردفرهنگ ،یستگیو شا

 ,Chen( آفریندیشرکت شهرت م يزیست شده و برامحصولات سبز و دوستدار محیط

2008 .( 
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مستمر  هايي، نوآورسازدیم زیخود متما يرا از رقبا يهاي امروزدرواقع آنچه شرکت
را به دنبال دارد  انیمشتر يحداکثر تیاست که رضا یدر ارائه کالاها و خدمات

)Wikhamn, 2019و دوست  کیسبز در ارائه محصولات و خدمات ارگان هايي). نوآور
 Chen( ودشیتبع آن بهبود شهرت شرکت مو به یرقابت تیزموجب کسب م عتیدار طب

et al., 2006زیست به حفظ محیط انیمشتر هايیشها و گراگرفتن ارزش دهی). بعلاوه ناد
 ,Bansal( شودیآن م یرقابت تیموجب خدشه وارد شدن به شهرت سازمان و کاهش مز

و ارتباط  سبز يو نوآور سبز يساختار هیسرما اتیبه ادب يادیکمک ز قیتحق نی). ا2005
 . نمایدیم یباشهرت سازمان رهایمتغ نیا

را گسترش داده و شهرت  ینیآفربر ارزش يساختار هیاثر سرما قیتحق نیدرواقع ا
 نیر اما د یگردعبارت. بهداندیسبز م يسبز و نوآور يساختار هیرا حاصل سرما یسازمان

، هایتابلدرباره ق شدهینهو دانش نهاد يختارسا هیکه چگونه سرما کنیمیم یبررس قیتحق
ه سبز ب ییمرتبط با محصولات غذا یسازمانو فرهنگ هایاستس ،هايآورساختار، فن

 . نمایدیسبز کمک م يشهرت سازمان و نوآور شیافزا
 عیصنا گذارانیهو سرما گذارانیاستممکن است موردعلاقه س نیهمچنپژوهش  نیا
 یريپذو رقابت يبه سودآور یابیکه دست کندیرا مطرح م دگاهید نیا رایباشد، ز ییغذا

در ارائه  يسبز و بهبود نوآور يساختار هیبه سرما ادیحاصل توجه ز نیشهرت آفر
 هیآن است تا ثابت کند که سرما یدر پ قیتحق نیمحصولات و خدمات سبز است. ا

در ارائه  ينوآور شیموجب افزا ییغذا عیهاي فعال در صناسبز شرکت يساختار
ارگرفته و کنندگان قرو مصرف انیشده که مورد استقبال مشتر کیمحصولات سبز و ارگان

 گردد.یموجب بهبود شهرت شرکت م

 مبانی نظري
 شهرت سازمانی

 سازمان کیعناصر بقاء  ترینیو اساس ینترو از مهم نامشهود یینوع دارا کیشهرت 
 & Fombrunت (اس شدهیفتعر زیو تما یرقابت اریعنوان معبه لیدل نیبه هم باشدیم

Van Riel, 2004; Mehtap & Kokalan, 2012 (آن در  ییشهرت سازمان را توانا
فصل مشترك  ی. درواقع شهرت سازماندانندیم نفعانیبرآورده کردن انتظارات ذ
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برآورد کننده تقاضاها و  ،یسازمان يهااست که چقدر پاسخ نیاز ا نفعانیذ يهاادراك
 ). Fombrun et al., 2000( باشدینفعان متعدد م يانتظارات د

 از باورها يامجموعه رندهیکه دربرگ باشدیم یمفهوم چندوجه کی یشهرت سازمان
از  ياسازمان است که در شبکه تیو مأمور خیتار نه،یشیاهداف، پ ،هایتدر خصوص ظرف

 ). Carpenter & Krause, 2010; Jeng, 2011باشد (یمخاطبان گوناگون نهفته م
. شهرت کندیم فیاحترام و عزت سازمان تعر زانیاز م یشهرت سازمان را درك کل

 تیهمچون ظرف يابعاد زو ا باشدیم نفعانیسازمان توسط ذ یخارج یابیارز ،یسازمان
سبت به ن نفعیذ ییعقلا یوابستگ نفعان،یسازمان در برآورده کردن انتظارت ذ یادراک

 ,Waddockشود (می لیاز سازمان تشک نفعانیذ یوجهه اصل یصورت کلسازمان و به

2000 .( 
 نیاز سازمان در طول زمان است که ا نفعانیذ یکل یابیارز یدرواقع شهرت سازمان

سازمان که  يسمبل ساز ایاز سازمان، هرگونه ارتباط  نفعیافراد ذ میاز تجربه مستق یابیارز
یرد گرقبا شکل می ریاطلاعات با عملکرد سا نیا سهیاز آن باشد و مقا یاطلاعات يحاو

)Mohammadpour Zarandi et al., 2017کارکنان،  ان،یسازمان مشتر نفعانی). ذ
کار،  طیمحصولات، خدمات، مح يبرا به دنبال شهرت کهباشند گذاران میجامعه و سرمایه

  سازمان هستند یعملکرد مال ای یاجتماع یتمسئول
Raithel & Schwaiger (2015); Lange et al. (2011) دارند که شهرت می انیب

در  شده، باورهاکه سازمان با آن شناخته يزیسازمان تحت تأثیر سه عامل قرار دارد: آن چ
 ان. سازم یکل تیها در مورد مطلوبرود و برداشتاز سازمان انتظار می ندهیمورد آنچه در آ

Fombrun & Foss (2001) موفق را در پنج اصل  یهاي شهرت سازمانمشخصه زین
ها، است که سازمان ی: شهرت موفق زمانزیاصل تما -1اند از: کنند که عبارتقلمداد می

 جادیا یهنگام ياصل تمرکز: شهرت قو -2 .باشندداشته  نفعانیدر ذهن ذ زیمتما یتیموقع
 -3موضوع واحد متمرکز کنند.  کیهاي خود را بر فعالیت یها، تمامشود که سازمانمی

ا ها و ارتباطاتش بفعالیت هیشهرت موفق است که کل يدارا ی: سازمانياصل سازگار
 جادیا یانزم يقو: شهرت تیاصل هو -4سازگار باشد.  نفعانیکنندگان منابع و ذتأمین

آن،  يو فلسفه وجود تیباشد که با اصول، ماه ايینهشود که عملکرد سازمان، در زممی
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شهرت است که اهداف و  يدارا ی: سازمانتیاصل شفاف -5هماهنگ و سازگار باشد. 
 عملکردش شفاف و روشن باشد.

Luoma-aho (2008) اندکند که عبارتمی یمعرف یشهرت سازمان يپنج بعد را برا 
 و خدمات. ییاز: اقتدار، احترام، اعتماد، کارا

 باشد.بودن آن می کیبوروکرات زانیمدار بودن سازمان در مقابل م يمشتر زانی: ماقتدار
 المللی.محترم بودن سازمان در جامعه و سطح بین زانی: عبارت است از ماحترام
 .یع جمعمناف يآن در راستا تیاعتماد بودن سازمان و فعالقابل زانی: عبارت است از ماعتماد

نامه، ها طبق برآن يشرویو پ یسرعت روند انجام امور سازمان زانی: عبارت است از مییکارا
 اهداف آن. تیانسجام سازمان و شفاف

سازمان  ییها و قواعد، پاسخگونامهها با آیینتطابق فعالیت زانی: عبارت است از مخدمات
 نافتی یکه سازمان تا چه حد در پها و اینظارات آنرجوع، برآورده کردن انتبه ارباب

 باشد.رجوع میارباب يو تقاضاها ازهاین

 سبز ينوآور
 نیماجلاس ز يسبز پس از برگزار يها به مقوله نوآوراز کشورها و سازمان ياریبس توجه

و حفظ منابع محدود کره  داریکه در خصوص توسعه پا رویودوژانیدر ر 1992در سال 
 يهمچون نوآور یهاي گوناگونسبز با اصطلاح يبود، جلب شد. از نوآور نیزم

). Arfi et al., 2018است ( یادشده داریپا يو نوآور یعیطب يمحیطی، نوآورزیست
 نیب ها بوده که درمحیطی سازمانزیست تیریمرتبط با مد میاز مفاه یکیسبز  ينوآور

 ).Zailani et al., 2015رواج پیداکرده است ( اریبس يدیهاي تولشرکت
اف اهد جیباشد که با ترومی يدیجد يهاها و روشسیستم ندها،یسبز، فرآ ينوآور 

ان را سازم يارزش تجار ،زیستبر محیط یو به حداقل رساندن اثرات منف داریپا توسعه
سبز  ينوآور) Aboelmaged & Hashem, 2019; Li et al., 2017(دهد یم شیافزا

نند که دامی یابیو بازار تیریمد ندها،یها، فرازیست در شیوهمرتبط با محیط يرا نوآور
 یطیشده و منجر به ارتقاء عملکرد محسبز حاصل نیتأم رهیزنج تیریمد يدرنتیجه اجرا

 شود. ها میسازمان



 1402تابستان |  108 شماره |  32 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 194

 

ها، محصولات، در فناوري يسبز را نوآور ينوآور )Li et al.,2018یگر (د یفیدر تعر
عه منظور نائل شدن به توسها بهمورداستفاده توسط شرکت یسازمان يخدمات و ساختارها

 کنند. قلمداد می داریپا
 دیبراي تول دیجد نديیسبز فرآ ينوآور زین (Kemp & Pearson, 2007)زعم به

اي بر دیي جدراهکار ایو  یتیریمد دیجد استیس ایروش  کیارائه خدمت،  ایمحصول 
رف مص یمنف راتیو تأث یآلودگ ،محیطیوکار است که کاهش خطرات زیستکسب

نامطلوب  تسبز، کاهش اثرا يانرژي را به دنبال دارد. درمجموع هدف نوآور
عامل  نیکننده، اکننده تا مصرفارزش از تأمین رهیباشد و در کل زنجمحیطی میزیست

 ). Tseng et al., 2013باشد (توجه، مطرح میقابل
محیطی با توجه به الزامات زیست تیریعملکرد مد تیسبز با تقو يدرواقع نوآور

 نیأمت رهیزنج تیریمد ملکردبه بهبود ع ،زیستاز محیط تینامه حماشده در آیینوضع
، بلکه دهدیرا کاهش م دیتول هايینهتنها هزسبز نه يکند. نوآورسبز کمک می

 ,.Yousefi et al)بخشد بهبود می زیوري منابع را نبهره محصولات و ياستانداردها

2020).  
 يسبز و نوآور ندیفرآ يسبز را مشتمل بر دو بعد نوآور ينوآورژي و همکاران 

 يموجود و توسعه ندهايیسبز را بهبود فرآ ندیفرآ يها نوآوردانند. آنمحصول سبز می
 يندهایوري و بازده فرآبهره شیو افزا تیباهدف کاهش عدم قطع دیجد ندهايیفرآ

و  تیفیمحصول سبز را شامل بهبود ک ينوآور نیکنند. همچنمی فیسازمانی تعردرون
دیگر ارتعبکنند. بهمی فیمحیطی تعرزیست لاحظاتزمان با توجه به متنوع محصول هم

کاهش اثرات  يمحصول برا یاصلاح طراح یعنیي عمر محصول نوآوري سبز در چرخه
 ) Xie et al,2019( محیطی آنیستز یمنف

 سبز يساختار هیسرما
 هیسرما درخت نیا شهیر م،یده حیرا با استفاده از استعاره درخت توض داریعملکرد پا اگر
 یاجتماع هیهاي آن سرماها و شاخ و برگو میوه يساختار هیتنه درخت سرما ،یانسان

 ییاد غذامو دنیتنه درخت اجازه رس دیبا یاجتماع هیاستفاده از سرما يبرا نیاست؛ بنابرا
 منجر به قطع يساختار هیدر سرما ییرا بدهد. هرگونه نارسا هابرگبه شاخ و  شهیاز ر
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 & Chenیابد (تحقق نمی داریو عملکرد پا دهیگرد یو اجتماع یهاي انسانارتباط سرمایه

Chang, 2013است هاي غیرانسانی شرکت دارایی ،يساختار هی). منظور از سرما
)Yusliza et al., 2019یسازمان يهاي نامحسوس شامل نمودارهامثال داراییعنوان). به، 
ستند ه يساختار هیها در زمره سرماو استراتژي ندهایفرآ ،يهاي فناورها، جنبهداده گاهیپا
)Jardon & Martos, 2012 .( 

سرمایه ساختاري به ساختارها و فرایندهاي موجود درون یک سازمان اشاره  یبه عبارت
و از این طریق دانش و مهارت خود را به کار  دهها استفاده کردارد که کارکنان از آن

گیرند. این سرمایه شامل سازوکارها و ساختارهایی است که نقش اصلی آن در حمایت می
وکار هینه فکري و از سویی عملکرد بهینه در کسباز کارکنان براي رسیدن به عملکرد ب

در یک سازمان مانند  یاست. در حقیقت این سرمایه شامل تمامی مخازن دانشی غیرانسان
هاي سازمانی است که به سازمان ارزشی فراتر از ها چارتها، استراتژيپایگاه داده

 ).Vergauwen & Van alem, 2005بخشد (-می فیزیکی هايدارایی
مرتبط  یانبیهاي پشتزیرساخت جادیسازمان و ا يسبز به توانمندساز يساختار هیرماس

شامل  هیسرما نی). اHuang & Kao, 2004زیست اشاره دارد (با حفاظت محیط
 ییزیست و از سواز محیط تیآن در حما یاست که نقش اصل ییو ساختارها هایسممکان

 نیسبز مب يساختار هی). سرماHsu & Fang, 2009وکار است (در کسب نهیعملکرد به
و فرهنگ موجود در سازمان  یطیمعلومات مح ،یگرایی جهاناست که با آغاز محیط نیا

 يستجوج ،یطیمح يهااستراتژي يو اجرا میمنظور تنظبه يدیکل یها، نقششرکت يبرا
 & Chang( کندمی فایا دیجد یرقابت يایبازار و به دست آوردن مزا دیهاي جدفرصت

Chen, 2012(.  
)2008 ( Chenگیرد که در نظر می یسازمان ییدارا کیسبز را  يساختار هیسرما

ز شامل سب يساختار هیسبز درون شرکت است. سرما ينوآور ای یطیدغدغه آن حفاظت مح
 ،ازمانیسپاداش، فرهنگ يهاها، سیستمقابلیت ،یدر مورد تعهدات سازمان ییهااستراتژي

ها آن یاطلاعات و برند شرکت است که دغدغه اصل يفناور نش،دا تیریمد ستمیس
ارت سبز عب يساختار هیسازمانی است. درواقع سرماسبز درون يو نوآور یطیحفاظت مح

 يرویجامانده حاصل از ترك نهاي بهها، مقررات، دانش و مهارتها، رویهنوشتهاز دست
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سازمان کمک  اتیادامه ح بهزیست حفاظت از محیط يباشد که در راستامی یانسان
  ).Chen, 2008( کنندمی

Jardon & Dasilva (2017) له وسیتنها به یطیکنند که ملاحظات محمی شنهادیپ
عنوان به یانسازم يهافرهنگ سازمان و سیستم تیحما ازمندینکرده و ن رییتغ یانسان هیسرما
 است. کیاستراتژ ماتیتصم يسبز، برا يساختار هیسرما

 کنند:می فیتعر ریرا به شکل ز يساختار هیو کانگ ابعاد سرما هوآنگ
 یتیریهاي مدزیرساخت جادیبعد به ا نیزیست: امرتبط با محیط یتیریمد يهاسیستم

 زیست اشاره دارد.محیط یهاي حاماز فعالیت یبانیو پشت تیحما ياثربخش برا
 يحدهاها و واکمیته جادیکننده ابعد بیان نیست: ازیحفاظت محیط يو واحدها هایتهکم

 نیهاي ایجادشده در ازیست و حل چالشمسائل مرتبط با محیط یمنظور بررسبه یسازمان
 است. نهیزم

انی سازمدرون نیبعد اشاره به وضع قوان نیزیست: او مقررات مرتبط با محیط نیقوان
 د.ها دارسازي آنمستمر پیاده یابیزیست و ارزحفاظت از محیط يمشخص و واضح برا

با راهبرد  همسو يندهایوسیله فرآبعد به نیزیست: امرتبط با محیط يندهایو فرآ اتیعمل
شوند، می یطراح یزیستپذیري محیطگیري بر اساس مسئولیتتصمیم يسبز که برا

 شود.می فیتعر
و توسعه  یاحبه طر زیبعد ن نی: ایزیستمحیط تیریدانش مرتبط با مد تیریمد يهاسیستم
و  یزیستدانش مرتبط با اقدامات محیط میمنظور ثبت و تسهدانش به تیریمد يهاسیستم
 اشاره دارد. یزیستمحیط تیریهاي مدفعالیت
نظام  یکننده طراحبعد بیان نیزیست: اپاداش مرتبط با حفاظت از محیط يهاسیستم

 زیست دوستانه است.محیط يرفتارها پاداش مرتبط با يو اعطا زشیانگ تیریمد

 هاتوسعه مفهومی فرضیه
 سرمایه ساختاري سبز و شهرت سازمانی

هایی که دانش و فرهنگ زیست، سازمانهاي جهانی محیطدر عصر ظهور جنبش
توانند از طریق ایجاد و اجراي کنند میمحیطی را در درون سازمان خود نهادینه میزیست
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ار و وکهاي جدید کسبمحیطی نقش کلیدي براي خلق فرصتزیستهاي استراتژي
 ).Chang & Chen, 2012کسب مزایاي رقابتی جدید ایفا کنند (

مدیریت شایسته سرمایه ساختاري امکان استفاده بهینه از سرمایه انسانی، سرمایه  
ن آ آورد که درنتیجهتکنولوژي و سیستم مدیریت دانش را براي یک سازمان فراهم می

 ,Bontis, 2001; Lee & Linوري سازمان ارتقاء پیدا خواهد کرد (عملکرد و بهره

یطی محدهنده مسئولیت اجتماعی و زیستاز طرفی، سرمایه ساختاري سبز نشان .)2018
تواند مزایاي غیر مشهودي نظیر مشروعیت در نزد باشد و این امر میشرکت می

 & Alterenشرکت را به همراه داشته باشد (کنندگان و بهبود تصویر و شهرت مصرف

Tudoran, 216; Asiaei & Jusoh, 2017 (.  درواقع سرمایه ساختاري سبز به شرکت
ها و فرآیندهاي کاري خود را در راستاي حفاظت محیطی کند که همه سیستمکمک می

 ,Jardon & Martosی کند که براي سازمان مزیت رقابتی ایجاد نماید (دهسازمانطوري 

2012 .( 
وسیله هایی که به دنبال ثبات و پایداري بهتواند به سازمانسرمایه ساختاري سبز می

جام هاي جدید، انکارگیري تکنولوژيمحیطی، بهانتقال دانش، توجه به مقررات زیست
بهترین عملیات و اعمال ابتکارات براي رسیدن به اهدافشان هستند، نقش حیاتی ایفا کند و 

ت المللی را بهتر رعایکند تا مقررات محیطی بینها فراهم میکان را براي شرکتاین ام
ین آورند که ا به دستزیست را حساس به محیط کنندگانمصرفمندي یترضاکرده و 

 شود.ها میموضوع باعث ایجاد ارزش براي شرکت
الایی وده و سهم بتوانند خود را از سایر رقبا متمایز نمها به این طریق میدرواقع شرکت 

ها در اه آنها، تثبیت جایگآورند، درنتیجه تقویت مزیت رقابتی شرکت به دستاز بازار را 
؛ )Cheng-Li & Fan-Hua, 2011بازار و افزایش شهرتشان را در پی خواهد داشت (

ز موجب توان استدلال نمود که سرمایه ساختاري سبشده میبنابراین، با توجه به ادبیات گفته
ارتقاء عملکرد، بهبود کیفیت محصولات و خدمات، افزایش سهم بازار و همچنین موجب 

واند به تمحیطی شرکت خواهد شد که درنتیجه آنان شرکت میارتقاء مسئولیت زیست
استدلال کرد  توانبنابراین با توجه به مطالب ذکرشده می شهرتی قوي و پرنفوذ دست یابد؛

 رت سازمانی مرتبط است.که سرمایه ساختاري سبز باشه



 1402تابستان |  108 شماره |  32 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 198

 

 فرضیه اول: سرمایه ساختاري سبز بر شهرت سازمانی تأثیر دارد.

 سرمایه ساختاري سبز و نوآوري سبز
شده درباره شکل فرآیندهاي سازمانی، ساختارها، سرمایه ساختاري سبز به دانش نهادینه

ارد اشاره دزیست سازمانی مرتبط با حفاظت محیطها و فرهنگها، سیاستتکنولوژي
)Wang et al., 2014 .(د که انتقال نسازهاي ساختاري این امکان را فراهم میسرمایه

هایی از کارکنان از ها و قراردادها و ... به افراد یا گروهدانش موجود در فرآیندها، رویه
پذیر شود که از این طریق دانش مشهود موجود در امکان دانش ضمنیطریق آموزش یا 

 ). Moustaghfir, 2009شود (میها و فرآیندها به شکل نامشهود تبدیل هاین روی
ایی ها توانایی شناسها شرکتدرواقع با استفاده از دانش موجود در این فرآیندها و رویه

کنند و از این طریق نوآوري و خلاقیت در سازمان هاي جدید را پیدا میو جذب ایده
 ). Salmann & Saives, 2005; Delgado-Verde et al., 2014یابد (افزایش می

 ,.Kianto et al ؛ Fleming & Sorenson (2004)همچنین نویسندگانی همچون 

بر نقش سرمایه ساختاري بر نوآوري در سازمان از طریق حمایت از   (2017)
قد بودند ها معتسازمانی تأکید داشتند. آنهاي تحقیق و توسعه و ارتباطات درونزیرساخت

وتحلیل و به سازي، تجزیهکه سرمایه ساختاري با تسهیل روند بازیابی، ذخیره
یابد و یري در بین کارکنان بهبود میگذاري اطلاعات در سازمان، فرآیند یادگاشتراك

هاي سازمانی براي ارتقاء نوآوري و خلاقیت در سازمان افزایش بدین ترتیب ظرفیت
 یابد. می

هاي ارتباطی و تعهدات سازمانی مرتبط با ها، رویهها، سیاستدرواقع ساختارها، روش
نوآوري  سازيو پیادهمحیطی و ارتقاء هاي زیستمحیطی با اجراي استراتژيمسائل زیست

ابزار  ها با استفاده ازدیگر سازمانعبارتسبز در سازمان ارتباط بسیار نزدیکی دارد. به
توانند می محیطیهاي کنترل و بازرسی زیستمحیطی خود مانند سیستمهاي زیستسیاست

 ,.Fernández et alداشته باشند ( اثر مثبتی بر عملکرد محصولات تولیدشده در سازمان

 توان استدلال کرد که سرمایه ساختاري سبز با نوآوريبنابراین طبق مطالب بالا می )؛2003
 سبز مرتبط است.

 فرضیه دوم: سرمایه ساختاري سبز بر نوآوري سبز تأثیر دارد.
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 نوآوري سبز و شهرت سازمانی
ه به تافزاري در فناوري است که وابسافزاري یا سختعنوان نوآوري نرمنوآوري سبز به

جویی در مصرف انرژي، بازیافت ضایعات، محصولات یا فرآیندهاي سبز مانند صرفه
). Lai et al., 2003باشد (محیطی سازمان میطراحی محصول سبز و یا مدیریت زیست

هاي وري منابع را افزایش دهند و هزینهتوانند از طریق نوآوري سبز، بهرهوکارها میکسب
وع محصول بهبود کیفیت و تن کنترل نمایند. درواقع نوآوري سبز شاملمحیطی را نیز زیست

). از سویی Li et al., 2010محیطی است (زمان با توجه به ملاحظات زیستهم
 توانند از مزایاي اولین بودنهایی که در زمینه نوآوري سبز پیشگام هستند میشرکت

می از ه نکردن از ترکیبات غیر ساستفاده کنند و همچنین محصولات سبز به دلیل استفاد
ي براي هاي بالاترتوانند قیمتها میبنابراین آن محبوبیت بیشتري برخوردار هستند؛

محصولات خود اتخاذ نمایند و علاوه بر این به مزیت رقابتی نیز دست پیدا کنند و تصویر 
 ). Chen et al., 2006; Kammerer, 2009و شهرت شرکت را بهبود بخشند(

نشان دادند که عملکرد شرکت در حوزه نوآوري سبز بر  Lin et al (2013)نین همچ
عملکرد شرکت شامل سهم بازار، میزان فروش، سود و شهرت شرکت تأثیر مثبت و مستقیم 

 توان گفت که نوآوري سبز باشهرت سازمانی مرتبط است.بنابراین می دارد؛
 دارد.فرضیه سوم: نوآوري سبز بر شهرت سازمانی تأثیر 

 سرمایه ساختاري سبز، نوآوري سبز و شهرت شرکت
 ;Fernández et al, 2003; Fleming & Sorenson, 2004)تحقیقات پیشین (

Delgado-Verde et al., 2014; Kianto et al., 2017  ارتباط بین سرمایه ساختاري
 به مدیریت مندعلاقههاي . درواقع شرکتانددادهقرار  موردمطالعهسبز و نوآوري سبز را 

داقل فعالانه ضایعات تولید را به ح صورتبهتوانند تنها میمحیطی و نوآوري سبز نهزیست
وري کلی شرکت و شهرت وري را افزایش دهند، بلکه همچنین قادرند بهرهرسانده و بهره

در  هوکار کیري شرکت را در محل فعلی کسبپذرقابتآن را ارتقاء داده و از این طریق 
تدوین بوده و  در حالزیست اي براي حفاظت محیطیرانهگسختآن مقررات 

ایش روند، افزیمآگاهانه به سمت انتخاب محصولات ارگانیک و سبز  کنندگانمصرف
 ). Tien et al., 2005; Fraj-Andrés et al., 2009دهند (
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ه همه کیدرحالي مختلفی به دست آید، اما هاروشتواند از ینکه شهرت سازمان میباا
ر رقابت د باهمیباً یکسانی براي دستیابی به شهرت تقري هاشاخص بر اساسها شرکت

آورد، یماي را براي هریک فراهم یژهوها را متمایز کرده و شهرت هستند، آنچه آن
مانی اي سازهییتواناشود که اما نوآوري سبز فقط هنگامی محقق می؛ نوآوري سبز است

، هاي انگیزشی و جبران خدمتهاي تکنولوژي، تحقیق و توسعه، سیستمیتقابلنظیر 
دهنده سرمایه ساختاري در راستاي یلتشکسازمانی و سایر عوامل ها، فرهنگسیاست

 & Von Zedtwitz et al., 2014; Hanedaی شده باشند (دهسازماننوآوري سبز، 

Ito, 2018آوري سبز تابع مستقیمی از سرمایه ساختاري سبز و عوامل دیگر نوعبارت). به
رد که توان استدلال کمی شدهگفتهبه مطالب  با توجهبنابراین ؛ دهنده آن استیلتشک

 سرمایه ساختاري سبز از طریق نوآوري سبز باشهرت سازمانی در ارتباط است.
 ر دارد.سازمانی تأثی فرضیه چهارم: سرمایه ساختاري سبز از طریق نوآوري سبز بر شهرت

 مدل مفهومی پژوهش
 و ريیگشکل سازوکار که است لازم شود، پرداخته پژوهش مدل طرح به آنکه از پیش
 با و مشابه هايسازمان میان ارتباط است ممکن شود. شهرت، داده توضیح آن نظري منطق

 رهبري رايب بیشتري بالقوه قدرت بالاتر، باشهرت سازمانی .کند تسهیل را خارجی مخاطبان
 هاییسازمان بااز ارتباط  نیز مردم ).Morgan et al., 1981داراست ( را خود حوزه در

 ). Mehtap & Kokalan, 2012داشت ( خواهند مثبتی احساس بالا باشهرت
 دیگر و انخریدار گذاران،سرمایه بر که مثبتی یراتتأث دلیل به سازمانی شهرت اهمیت

 طلوبم شهرت سازمان، یکنظر . ازنقطهاست یافتهافزایش تدریجبه گذاردیم ذینفعان
 هتريب گذارانو سرمایه کارکنان جذب باعث کند،می فراهم را بالا گذاريیمتق شرایط

 یابیدست براي خوب شهرت از برخوردار سازمان یک که باور این وجود دلیل به و شودمی
 ایهسرم يینههز دادن کاهش به قادر شرکت است، آینده در تریناناطمقابل درآمدهاي به

  ).Grunig & Hung, 2002بود ( خواهد
 جینع میزان از و کردهدار خدشه را سازمان به اعضا تعلق احساس شهرت سازمانی، فقدان

 تنسب هاآن حساسیت ینچنهم و اهداف سازمان وها ارزش به هاآن تعهد و کار به افراد شدن
تی رقاب هايیتمز رفتن دست از موجب طریق، این از و است کاسته اهداف این تحقق به
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 اضرح عصر يهاسازمان که رقابتی و پویا محیط در آن موجودیت افتادن خطر به و سازمان
 از یطیمحزیست هايینگران از طرفی افزایش. خواهد شد هستند آن در فعالیت به ناگزیر
جهان، این فرصت را براي  سراسر مختلف در جوامع وها دولت ،کنندگانمصرف سوي

ي آوردن به نوآوري سبز در ارائه محصولات و خدمات خود باروها فراهم آورده تا شرکت
یک تصویر مناسب از سازمان ارائه دهند و با کسب این مزیت رقابتی یعنی ارائه محصولات 

ز آورند. ا ستبه دزیست، شهرت خوبی براي خود و خدمات سبز در راستاي حفظ محیط
 هاییییدارا مجموع وجود ها به سمت نوآوري سبز، مستلزمحرکت این شرکت رو ینهم

 د. بخشسـاخته و بهبود می ممکـن سـازمان بـراي را خلاقیت و نوآوري توانایی که است
هاي ها نیازمند داراییدرواقع علاوه بر نیروي انسانی خلاق و نوآور، این سازمان

را فراهم  هاي نیروي انسانیییتواناها و یري از قابلیتگبهرهباشند که امکان غیرانسانی می
شود که سرمایه ساختاري سازمان که کند. به عبارتی نوآوري سبز در صورتی محقق می

هاي ، تحقیق و توسعه، سیستمفنّاورانههاي یتقابلها، استراتژي مشتمل بر فرآیندها،
باشد، در راستاي نوآوري سبز، سازمانی و ... میانگیزشی و جبران خدمت، فرهنگ

 ). Von Zedtwitz et al., 2014; Haneda & Ito, 2018ی شده باشند (دهسازمان
 دنش مشخص براي و شدهمطرح نظري مبانی و ي گذشتههاپژوهش مطالعـه اسـاس بر

 قالب در شپژوه مدل مفهومی یکدیگر، با متغیرها ارتباط بیان و هاي پژوهشفرضیه بهتر
شده در این مدل، سرمایه ساختاري متغیر مستقل در نظر گرفته. است شدهطراحی 1 شکل

ت، زیسمحیط با مرتبط مدیریتی هاي(سیستم Huang & Kung (2011)است و از ابعاد 
، زیستمحیط با مرتبط مقررات و زیست، قوانینمحیط حفاظت واحدهاي و هاکمیته

مدیریت  اب مرتبط دانش مدیریت هايزیست، سیستممحیط با مرتبط فرآیندهاي و عملیات
 ده است. شزیست) استفادهمحیط از حفاظت با مرتبط پاداش هايزیستی، سیستممحیط

 Luoma-ahoشده است و از ابعاد عنوان متغیر وابسته در نظر گرفتهشهرت سازمانی به

شده است. نوآوري سبز نیز (اقتدار، احترام، اعتماد، کارایی و خدمات) استفاده (2008)
(نوآوري  2019) ,.Xie et al(شده است و ابعاد عنوان متغیر میانجی در نظر گرفتهبه

 شده است.حصول سبز) استفادهفرآیند سبز و نوآوري م
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

 روش تحقیق
وسیله ایمیل بندي شده که بهبراي انجام این پژوهش از رویکرد کمی و ابزار پرسشنامه ساختار

شده است. چارچوب مفهومی تحقیق در براي اعضاي نمونه آماري ارسال گردید، استفاده
هاي تولیدکننده مواد غذایی این تحقیق بر روي شرکتشده است. نشان داده 1شکل شماره 

شرکت بزرگ مواد  200عنوان جامعه آماري اصلی متمرکز است. این تحقیق بر در ایران به
هاي مختلف صنعت فعالیت داشته و سهم غذایی که داراي محصولات متنوع بوده و در بخش

 عنوان نمونهدر اختیاردارند، به هاي گوناگون مواد غذاییتوجهی از بازار را در بخشقابل
  دند.بندي انتخاب شطبقه یگیري تصادفبه روش نمونهموردبررسی متمرکز گردید که 

هاي برتر فعال در صنعت مواد غذایی از وزارت صنعت معدن و تجارت لیست شرکت
شرکت بزرگ و کوچک مواد  75000شده که مرجع ارائه مجوز فعالیت به بیش از گرفته
شرکت بزرگ مواد غذایی وجود  200در سراسر کشور است. مطابق این لیست  غذایی

هاي مختلف صنعت مواد غذایی حضور دارد که داراي محصولات متنوع بوده و در شاخه
توجه است. پرسشنامه پژوهش ها قابلها در هر یک از این شاخهفعال داشته و سهم آن

ن وسیله مدیرامواد غذایی ارسال گردید تا بهشرکت بزرگ  200ي وسیله ایمیل براي همهبه
 ها تکمیل گردد. منابع انسانی و بازاریابی آن
وآنگ ه گیري، براي سنجش سرمایه ساختاري سبز از پرسشنامهبراي تدوین ابزار اندازه

شده است. براي سنجش نوآوري سبز باشد، استفادهبعد می 6که شامل  )2011و کانگ (
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براي  ؛ وشده استباشد، استفادهبعد می 2) که شامل 2019مکاران (از پرسشنامه ژي و ه
باشد، بعد می 5) که شامل 2008آهو (-سنجش شناسایی شهرت سازمانی از پرسشنامه لوما

شده است. در خصوص روایی و پایایی ابزار گردآوري اطلاعات لازم به ذکر است استفاده
ها با استفاده از روش آلفاي کرونباخ و روایی آن با استفاده از روایی که پایایی پرسشنامه

 ید گردید. تائمحتوا 
 نظر، مخالفسطحی لیکرت (کاملاً موافق، موافق، بی 5دهی به سؤالات معیار براي پاسخ

ها استفاده گردید. براي امتیازدهی به پاسخ 5تا  1شده و از اعداد و کاملاً مخالف) استفاده
عادلات ي مسازمدلها و آزمون مدل، از تکنیک ین در این تحقیق براي بررسی فرضیههمچن

 استفاده گردیده است. Smart PLSافزار ساختاري و نرم

 هاي پژوهشها و یافتهتحلیل داده
 یشناخت یتجمعهاي یافته

 هاي منتخبی شرکتشناخت یتجمع. اطلاعات 1جدول 
 متغیر فراوانی متغیر تن) مقدار( فراوانی متغیر )سال( فراوانی

24 10-30 

سابقه 
 فعالیت

 100 تا 1 22

مقیاس 
فروش 

در 
 روز

24 
هاي تولیدکننده فرآورده 

 گوشتی و پروتئینی

زیر 
حوزه 
 فعالیت

52 31-50 33 101-200 18 
هاي ی مواد اولیه و افزودن 

 صنایع غذایی

93 51-70 40 201-300 51 
هاي تولیدکننده شرکت

 هاي لبنیفرآورده

 به بالا 70 31
58 300-400 36 

هاي تولیدکننده شرکت
 هانوشیدنی

   

31 
401-500 

 تن
23 

هاي تولیدکننده آرد شرکت
 و نان

 31 به بالا 500 16
تولیدکننده شیرینی و  

 شکلات

 17 
هاي تولیدکننده شرکت

 کنسرو
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 گیريهاي اندازهبرازش مدل
لی برازش کگیري، برازش مدل ساختاري و براي بررسی برازش مدل از برازش مدل اندازه

 شده است.مدل استفاده
گیري پژوهش، به بررسی ضرایب بارهاي عاملی، منظور بررسی پایایی مدل اندازهبه

ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی پرداخته شد. در سنجش بارهاي عاملی، مقدار 
تمامی اعداد  2است. در جدول  4/0ملاك براي مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی، 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 4/0ضرایب بارهاي عاملی از 

 . ضرایب بارهاي عاملی2 جدول
 بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان

 سرمایه ساختاري سبز

 827/0 زیستهاي مدیریتی مرتبط با محیطسیستم
 749/0 زیستها و واحدهاي حفاظت محیطکمیته

 924/0 زیستمقررات مرتبط با محیطقوانین و 
 842/0 زیستعملیات و فرآیندهاي مرتبط با حفاظت محیط

هاي مدیریت دانش مرتبط با مدیریت سیستم
 محیطیزیست

785/0 

 795/0 زیستهاي پاداش مرتبط با حفاظت از محیطسیستم

 نوآوري سبز
 893/0 نوآوري فرآیند سبز

 843/0 نوآوري محصول سبز

 شهرت سازمانی

 732/0 اقتدار
 879/0 احترام
 772/0 اعتماد
 917/0 کارایی
 851/0 خدمات

، بعد از سنجش بارهاي عاملی، نوبت به PLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده
ن در جدول رسد که نتایج آمحاسبه و گزارش ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی می

 آمده است. 3
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 هاي تحقیق. نتایج معیار آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیر3 جدول
 )CR > 0/7پایایی ترکیبی ( )Alpha > 0/7آلفاي کرونباخ ( متغیر

 818/0 791/0 سرمایه ساختاري سبز
 853/0 814/0 نوآوري سبز

 838/0 805/0 شهرت سازمانی

است و مطابق  7/0پایایی ترکیبی توجه به اینکه مقدار مناسب براي آلفاي کرونباخ و  با
ند، ااین معیارها در مورد متغیرهاي مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده 3هاي جدول با یافته

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تائید نمود.می

 روایی همگرا
یزان م گیري، روایی همگرا است که به بررسیهاي اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

پردازد. با توجه به اینکه مقدار مناسب براي ها) میها (شاخصهمبستگی هر سازه با پرسش
AVE ،5/0 این معیار در مورد متغیرهاي مکنون مقدار  4هاي جدول است، مطابق با یافته

 ردد.گنتیجه مناسب بودن روایی همگراي پژوهش تائید میمناسبی را اتخاذ نموده است، در

 نتایج روایی همگرا متغیرهاي تحقیق .4 جدول
 )AVE > 0/5میانگین واریانس استخراجی ( متغیر

 675/0 سرمایه ساختاري سبز
 754/0 نوآوري سبز

 693/0 شهرت سازمانی

 برازش مدل ساختاري
 )t-valuesداري (مقادیر ضرایب معنی

 96/1از هاي پژوهش بیشتر براي تمام فرضیه t، چون ضرایب 3با توجه به شکل 
 گردد.ها تائید میدار بودن آنمعنی %95آمده است، بنابراین در سطح اطمینان دستبه

 2Rیا  R Squaresمعیار 
مربوط به متغیرهاي  2Rدومین معیار براي بررسی برازش ساختار در یک پژوهش ضرایب 

ک زا بر یمعیاري است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 2Rزا (وابسته) مدل است. درون
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عنوان مقدار ملاك براي مقادیر به 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار متغیر درون
زاي هاي درونبراي سازه 2Rشود. مقدار در نظر گرفته می 2Rضعیف، متوسط و قوي 

توان مناسب بودن برازش میشده است که با توجه به سه مقدار ملاك، پژوهش محاسبه
 مدل ساختاري را تائید نمود.

 زابراي سازه درون 2R. نتایج معیار 5 جدول
 2R متغیر

 582/0 نوآوري سبز
 568/0 شهرت سازمانی

 برازش کلی مدل
حلی براي بررسی برازش کلی مدل بوده و بین صفر تا راه PLSدر مدل  GOF شاخص

به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص یک قرار دارد و مقادیر نزدیک 
بینی یششده در پکند و اینکه آیا مدل آزمایشبینی کلی مدل را بررسی میتوانایی پیش

زا موفق بوده است یا خیر. براي بررسی برازش مدل کلی از معیار متغیرهاي مکنون درون
GOF شود که استفاده میGOF= 0.1  ،میزان کمGOF= 0.25 قدار متوسط و مقدار م

 Wetzels etرود (کار می به PLSهاي براي سنجش اعتبار مدل GOF= 0.36بزرگ 

al., 2009.( 
 زیر فرمول طریق از معیار این. است شدهارائه 6 جدول در مدل کلی برازش نتایج

 :شودمحاسبه می

)2GOF= sqrt (Avg (Gommunalities ) × Avg (R 

برازش بسیار مناسب مدل  637/0به میزان  GOFآمده براي دستبا توجه به مقدار به  
معیاري براي بررسی  2Rشود. علاوه بر این با توجه به جدول بالا ضرایب کلی تائید می

زاي مربوط به متغیرهاي پنهان درون 2Rشوند. ضرایب برازش مدل ساختاري محسوب می
 مطلوب است. 2Rآمده، مقادیردستبه نتایج به (وابسته) مدل است که با توجه

  



 207 | موسوي  |... با سازمانی شهرت بر سبز ساختاري سرمایه اثر حلیلت

 

 مدل برازش کلی هايشاخ .6 جدول
 Communalities 2R متغیر پنهان

 - 675/0 سرمایه ساختاري سبز
 582/0 754/0 نوآوري سبز

 568/0 693/0 شهرت سازمانی
 575/0 707/0 میانگین

GOF 637/0 

 هاي پژوهشداري فرضیهنتایج رابطه مستقیم و ضرایب معنی .7 جدول

 T آماره ضریب مسیر رابطه
سطح 

 معناداري
نتیجه 
 آزمون

شهرت  سرمایه ساختاري سبز 
 سازمانی

275/0 025/3 000/0 
تائید 
 فرضیه

نوآوري  سرمایه ساختاري سبز
 سبز

518/0 070/6 000/0 
تائید 
 فرضیه

 000/0 637/7 567/0 شهرت سازمانی نوآوري سبز
تائید 
 فرضیه

 هاي پژوهشآزمون فرضیه
پرداخته  PLSافزار هاي پژوهش با استفاده از نرمدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیه

لی نشان وسیله بار عاممشاهده بهشود. قدرت رابطه بین عامل (متغیر پنهان) و متغیر قابلمی
باشد،  3/0 شود. بار عاملی مقداري بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر ازداده می

 6/0تا  3/0شود. بار عاملی بین نظر میشده و از آن صرفرابطه ضعیف در نظر گرفته
 .)2(شکل  باشد خیلی مطلوب است 6/0تر از قبول است و اگر بزرگقابل

استفاده  t-valueیا همان  tدار بودن رابطه بین متغیرها از آماره جهت بررسی معنی
شود، بنابراین اگر میزان بارهاي بررسی می 05/0سطح خطاي داري در شود. چون معنیمی

دار تر محاسبه شود، رابطه معنیکوچک 96/1از  t-valueشده با آزمون عاملی مشاهده
 .)3(شکل  نیست
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شکل
 2

. مدل ترسیم
ب بارهاي عاملی

شده همراه با ضرای
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 .شهرت سازمانی تأثیر دارد سرمایه ساختاري سبز برفرضیه اول: 
 275/0ضریب مسیر رابطه میان سرمایه ساختاري سبز و شهرت سازمانی  7مطابق با جدول 

) 96/1داري (است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی 025/3براي این ضریب  tاست. آماره 
 شود.فرضیه تائید میبنابراین این  باشد؛می 05/0در سطح خطاي 

 .تأثیر دارد نوآوري سبز بر سرمایه ساختاري سبزفرضیه دوم: 
 518/0ضریب مسیر رابطه میان سرمایه ساختاري سبز و نوآوري سبز  7مطابق با جدول 

) 96/1داري (است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی 070/6براي این ضریب  tاست. آماره 
 شود.بنابراین این فرضیه تائید می د؛باشمی 05/0در سطح خطاي 
 .شهرت سازمانی تأثیر دارد نوآوري سبز برفرضیه سوم: 

است.  567/0ضریب مسیر رابطه میان نوآوري سبز و شهرت سازمانی  7مطابق با جدول 
) در 96/1داري (است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی 637/7براي این ضریب  tآماره 

 شود.بنابراین این فرضیه تائید می باشد؛می 05/0سطح خطاي 
 : سرمایه ساختاري سبز از طریق نوآوري سبز بر شهرت سازمانی تأثیر دارد.فرضیه چهارم

ر متغیر شود که تا حدي تأثینظر گرفته می یک متغیر، زمانی یک میانجی در اثر میانجی:
طورکلی، میانجیگري زمانی ) را تحت تأثیر قرار دهد. بهDV) بر متغیر وابسته (IVمستقل (
در صورت عدم  IV) 2توجهی بر میانجی تأثیر گذارد، (طور قابلبه IV) 1دهد که (رخ می

-فرد قابل) میانجی اثر منحصربه3تأثیر گذارد، ( DVتوجهی بر طور قابلحضور میانجی به
 .دارد DVتوجهی بر 

 . اثر میانجی4شکل 

 

سبز میان متغیر سرمایه ساختاري سبز و شهرت براي بررسی میانجی بودن نوآوري 
 ab شده است. در آزمون سوبل، با تخمین خطاي معیاراستفاده 1سازمانی از آزمون سوبل

مستقیم را فقط با یک آزمون بررسی کرد. توان اثر غیرمی abو برآورد فاصله  p-valueو 
                                                           
1 Sobel test 
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وجود دارد که در عمل نتایج استفاده از همه این  abسه روش براي محاسبه خطاي معیار 
 ).Preacher & Hayes, 2008ها مشابه است (روش

Sobel= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

Aroian =SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

وسیله آن د بهتوانغیرمستقیم میپس از برآورد خطاي معیار اثر غیرمستقیم، فرضیه اثر 
 (H0: ab=0)تست شود. 

Sobel test equation                                       
z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

Aroian test equation                               
z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman test equation                                                 
z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

فرض  Z 95%=1.96 ,درصد 95با استفاده از جدول توزیع نرمال براي فاصله اطمینان 
استفاده با  p-valueشود. با استفاده از خطاي معیار و ضریب مسیر، مقدار صفر بررسی می

باشد پس فرض می 0/05از هر سه روش محاسبه گردید که در هر سه مورد کوچکتر از 
صفر رد شده و نقش میانجی نوآوري سبز میان متغیر سرمایه ساختاري سبز و شهرت 

 شود.سازمانی تائید می

a = 516/0     b = 565/0        sa = 022/0          sb =  012/0  

Sobel test  p-value= 0/0023 

Aroian test p-value= 0/0025 

Goodman p-value= 0/0026 
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 1VAFوشر در این مطالعه براي تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی، از

نزدیکتر باشد، نشان از  1است و هر چه این مقدار به  1و  0استفاده شد که مقداري بین 
ل را درواقع این مقدار نسبت اثر غیرمستقیم براثر کتر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد. قوي

دهنده ، نشان٪80بیش از  VAF اگر ارزش Hair et al. (2014)سنجد. با توجه به نظر می
و ارزش کمتر  درصد، میانجی جزئی است 80تا  20نقش میانجی کامل است، ارزش بین 

 در این تحقیق محاسبهدرصد به این معنی است که نقش میانجیگري وجود ندارد.  20از 
VAF شده است.صورت زیر انجامبه 

 مستقیم سرمایه ساختاري سبز بر شهرت سازمانی از طریق نوآوري سبز:اثر غیر

0.518 *0.567 =0.293 

 سرمایه ساختاري سبز بر شهرت سازمانی: اثر کل

 0.568 = 0.293 + 0.275اثر مستقیم = مستقیم +اثر غیر

VAF بر اثر کل =   تقسیم مستقیم= اثر غیر 0.293 / 0.568 = 0.515 

از اثر کل سرمایه ساختاري سبز بر شهرت سازمانی از طریق نوآوري  %51,5درنتیجه، 
شود و نوآوري سبز نقش متغیر میانجی جزئی دارد، درنتیجه فرضیه چهارم نیز سبز تبیین می

 شود.تائید می

 گیريبحث و نتیجه
زیست و جلب رضایت المللی حفاظت از محیطمقررات بینها براي رعایت امروزه شرکت

هاي حفاظت از اي جز انجام فعالیتزیست چارهکنندگان دوستدار محیطمصرف
). درواقع دونیرویی  Hart, 1995; Berry and Rondinelli, 1998زیست ندارند (محیط

ی دهد، یکمیزیست سوق ها را به سمت فعالیت در راستاي حفاظت از محیطکه شرکت
محیطی است و دیگري فشارهاي فشارهاي وارده از طرف قوانین و مقررات زیست

 جهان زیست درحامی محیط کنندگانزیست است. مصرفکنندگان دوستدار محیطمصرف
                                                           
1 Variance Accounted for (indirect effect / total effect ) 
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 دهد،یم سوق محیطیزیست مدیریت سمت به را هاشرکت این مسئله است افزایش حال در
 تیح و دارند زیستمحیط دوستدار محصولات نتخابا به تمایل کنندگانمصرف زیرا

  .کنندمی پرداخت سبز محصولات براي را بالایی نسبتاً  هايقیمت
 Chen et al., (2006); Porter & Van der Lindeپژوهشگرانی همچون 

 نسبتاً هايقیمت توانندمی هستند، سبز نوآوري پیشگام که هاییشرکت معتقدند (1995)
و با افزایش سهم بازار خود، مزیت  کنند دریافت خود سبز محصولات براي را بالاتري

 رقابتی بیشتر و شهرت بیشتري نیز کسب کنند. 
 کنند،یبالایی م گذاريسرمایه زیستمحیط مدیریت در که اقتصادي هايبنگاه درواقع

 جلوگیري زیستمحیط از موردحفاظت در مجازات و هااعتراض مشکلات از توانندهم می
 قابتیر جدید، مزایاي بخشند و با توسعه بازارهاي بهبود را خود شرکت تصویر کنند و هم

  .دهند افزایش را خود
 و طراحی در را سبز محصولات مفهوم توانندمی اقتصادي هايبنگاه این، بر علاوه

دهند  زایشاف را نیز محصولاتشان تمایز مزایاي تا کنند مجسم خود محصولات يبندبسته
)Chen et al., 2006; Shrivastava, 1995( مدیریت در مشارکت بنابراین،؛ 

 از همین .دارد تمثب تأثیر شرکت رقابتی مزایاي بر فعالطور به سبز نوآوري و زیستمحیط
 ;Bontis (2001); Tseng & Goo (2005); Chen (2008)رو محققانی همچون 

Huang & Kung (2011)  سرمایه ساختاري سبز را پایه و اساس حرکت در راستاي
که  هاییدیگر شرکتعبارتدانند. بهزیست و افزایش شهرت شرکت میحفظ محیط

هاي گذاريیهسرمازیست فراهم آورده و یا تجهیزات مناسبی براي حفاظت از محیط
هاي ينوآوردهند، زمینه یمزیست انجام براي حفاظت از محیط R&Dمناسبی در بخش 

 شود. یت به شهرت شرکت منتهی میدرنهاسبز را در شرکت خود فراهم آورده که 
 ات،اطلاع فناوري هايسیستم پاداش، هايسیستم دانش، مدیریت هايسیستم درواقع

 و سازمانیفرهنگ مدیریتی، يهافلسفه عملیاتی، فرایندهاي مدیریتی، نهاد ها،داده پایگاه
فاظت ح که در راستايیهنگامکه همگی تحت عنوان سرمایه ساختاري شرکت هستند  غیره

تا  کند کمک هاشرکت به تواندهستند، می شرکت یک در سبز نوآوري یا زیستاز محیط
هایی که با بهبود کارایی به عبارتی شرکت .)Chen, 2008کنند ( کسب رقابتی هايیتمز

ات کنترل آلودگی براي بازیافت مواد زائد، به نوآوري سبز منابع و انرژي و استفاده از تجهیز
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توانند با ارائه یک تصویر مثبت از خود نزد جامعه به مزیت رقابتی دست پیدا روي آورده می
 ). Bontis, 2001ها را در پی خواهد داشت (کنند که درنتیجه افزایش شهرت آن

کاهش آلودگی  هایی که طراحی محصولات خود را در جهتدرواقع شرکت
محیطی تغییر داده و محصولاتی با مصرف انرژي حداقل در اختیار مشتریان قرار زیست

؛ همه این نتایج با بخش بزرگی از ادبیات در اندکرده خود کمکشهرت  ، به بهبوداندداده
-Bontis (2001); Chen et al., (2006); Cheng-Li & Fanحوزه مدیریت سبز 

Hua (2011); Jardon, & Martos (2012); Lin et al.,  (2013); Lee & Lin 
 رمؤثکه سرمایه ساختاري سبز و نوآوري سبز را در افزایش شهرت شرکت   (2018)

 دانند، سازگار هستند.می
توان گفت که مطالعات تجربی گذشته اثر در خصوص نوآوري پژوهش حاضر می

هرت شرکت را نادیده گرفته و تعداد معدودي از تحقیقات به سرمایه ساختاري سبز بر ش
 ر کردنپ، این مطالعه به اندپرداختهی طورکلبهتأثیر سرمایه نامحسوس بر شهرت شرکت 

فاصله موجود در ادبیات مدیریت با پررنگ کردن نقش سرمایه ساختاري سبز بر شهرت 
 نماید. یمشرکت، کمک 

نی عنوان میانجی بین متغیرهاي اصلی یعنوآوري سبز را به علاوه بر آن این مطالعه متغیر
سرمایه ساختاري سبز و شهرت شرکت، مورداستفاده قرار داده و کمبود موجود در ادبیات 

نماید. در خصوص پیامدهاي عملی این پژوهش یممدیریت در حوزه سبز را جبران 
 افزودهرزشاها که به دنبال شرکتتوان بیان نمود که این مطالعه علاوه بر ذینفعان اصلی می

ي هاگروهگذاران و یاستس موردعلاقهتواند از شهرت حاصل از رویکرد سبز هستند، می
 زیست نیز قرار گیرد.دوستدار حفاظت از محیط

سازي کند که چگونه به تدوین و پیادهکمک می هاگروههاي این تحقیق به این یافته 
هاي این ها مبادرت نمایند. یافتهود نوآوري سبز در شرکتسرمایه ساختاري سبز براي بهب

د ها در مورتحقیق یک چارچوب منظم و سیستماتیک در اختیار مدیران ارشد شرکت
ي سرمایه ساختاري سبز و نوآور خصوصبههاي نامحسوس یري سرمایهکارگبهچگونگی 

بی، ر داشتن چنین چارچودهد. بدون در اختیایمسبز در راستاي ارتقاء شهرت شرکت، قرار 
 یی اقدامات مدیریتی در این حوزه وجود نخواهد داشت. افزاهمامکان 
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هاي مواد غذایی که در تلاش براي حضور در جمع همچنین این مطالعه براي شرکت
هاي برتر ایرانی هستند، مفید است. این پژوهش اولین کار صورت گرفته در صنعت شرکت

گیري شهرت شرکت از طریق سرمایه ساختاري و نوآوري ندازهمواد غذایی ایران براي ا
تولیدات مواد  %30دهد، سبز است. همچنان که گزارش سازمان استاندارد ایران نشان می

رود)، بنابراین حداقل سازي از بین می(شود صورت ضایعات دور ریخته میغذایی به
 ي اهمیت است.ضایعات از طریق تولید ناب و سبز ازلحاظ تئوریکی دارا

 پیشنهادات پژوهش
 منظور بررسی مداومهاي فعال در صنایع مواد غذایی بهشود که شرکتپیشنهاد می •

هاي این حوزه و ارائه راهکارهاي مناسب، محیطی و شناسایی چالشمسائل زیست
 هایی را در این زمینه ایجاد کنند.کمیته

منظور حداقل سازي غذایی بههاي فعال در صنعت مواد شود که شرکتپیشنهاد می •
هاي فردي و گروهی به ایجاد ضایعات و استفاده مجدد از مواد زائد با اختصاص پاداش

 فرهنگ سبز در سازمان، کمک نمایند.
 سازيپیاده شود که درهاي فعال در صنعت مواد غذایی پیشنهاد میبه شرکت •

 لاش بیشتري کنند.منابع ت مصرف در جوییصرفه و Iso1400 سري استانداردهاي
 عهتوس و شود که در طراحیهاي فعال در صنعت مواد غذایی پیشنهاد میبه شرکت •

 الاتريب تنوع و کیفیت از و بوده حداقل هامحیطی آنزیست ریسک که محصولاتی
 برخوردار هستند، اهتمام بیشتري داشته باشند.

ره متشکل از افراد خبهایی هاي صنعت مواد غذایی تیمکه شرکت شودمی پیشنهاد •
 ديو کارآم خلاقانه هايمغزي، روش سازوکار طوفان از استفاده تشکیل دهند که با

 .ددهن ارائه شرکت، مختلف هايدر بخش مواد زائد بازیافت و پردازش دفع، براي
هایی شود که تحقیقات آتی خود را در زمینهدرنهایت به پژوهشگران پیشنهاد می •

سرمایه ساختاري سبز بر تعالی سازمانی و بررسی نوآوري سبز بر همچون بررسی تأثیر 
 تعالی سازمانی انجام دهند.

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارد.
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