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Abstract 
The digital environment creates new opportunities for citizens' political 
participation. This oversight actually includes a general review of the 
management of public funds and the activities of public and economic 
systems, so political oversight processes, through democracy, in the digital 
environment, condemn inefficient features. The purpose of this article is to 
describe, differentiate and classify the various forms of governance that can 
be considered in the current valley of democracies. The results show that there 
are three main areas of oversight: government oversight, joint oversight, and 
civil oversight. This study has identified four types of civil surveillance 
typologies (guardian performance, extraction and refinement of confidential 
information, expansion of issues through alternative journalism, and 
expansion of representation beyond parliaments), focusing on these issues. 
This study seeks to answer the question of who exactly are the supervisors in 
the context of regulatory democracy in the digital environment? Furthermore, 
how can these processes be identified and differentiated in the international 
political arena? Findings of the research using descriptive-analytical method 
and collection of library documents show that by avoiding in-depth analysis 
of issues involved in meticulous processes, the three main parts that are 
organized to monitor can be distinguished based on the actor or leading 
organization involved. 
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در بستر  يدموكراسي اسينظارت س يندهايفرا يشناسگونه
  تاليجيارتباطات د

رانيا ز،يتبر ز،يتبردانشگاه ،ياجتماععلومودانشكده حقوق ،يعمومحقوقيدكتريدانشجو   كلهر  ينعليحس
  

  رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر ، ياجتماععلوموحقوقگروه حقوق دانشكده  ار،ياستاد   ملك نيحسديس
  

  رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر ، ياجتماععلوموحقوقگروه حقوق دانشكده  ،دانشيار    يمحمد مظهر

    

  رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر ، ياجتماععلوموحقوقگروه حقوق دانشكده  ار،يستادا    ئيمولا تيآ

   چكيده
ت در اين ميان، نظار كند.هاي جديدي را براي مشاركت سياسي شهروندان ايجاد ميمحيط ديجيتال فرصت

ديريت ماست. مشاركت سياسي شامل نظارت عمومي بر و مهم  بر مراكز قدرت سياسي و اقتصادي برجسته
از هاي اقتصادي است، بنابراين فرآيندهاي نظارت سياسي هاي عمومي و سيستمهاي عمومي و فعاليتسرمايه
كند. هدف اين مقاله توصيف، تمايز ا محكوم ميهاي ناكارآمد ردر محيط ديجيتال ويژگيدموكراسي طريق 
هاي كنوني موردنظر واقع شود. نتايج تواند در دموكراسيبندي اشكال مختلف نظارت است كه ميو طبقه
اند از: نظارت دولتي، نظارت مشترك و نظارت دهد كه سه زمينه اصلي نظارت وجود دارد كه عبارتنشان مي

اج و تصفيه دن چهار نوع گونه شناسي نظارت مدني (عملكرد نگهبان، استخرمدني. اين پژوهش با مشخص كر
ها)، نگاري جايگزين و گسترش نمايندگي فراتر از پارلماناطلاعات محرمانه، گسترش مسائل از طريق روزنامه

است  ؤالس اين پاسخ يافتن پي در پژوهش موضوعات مذكور را محور بررسي و تمركز قرار داده است. اين
نكه زمينه دموكراسي نظارتي در محيط ديجيتال، عوامل نظارت دقيقاً چه كساني هستند؟ بعلاوه ايكه در پس
 با پژوهش هاييافته متمايز كرد؟ المللي شناسايي وتوان اين فرايندها را در حوزه سياسي بينچگونه مي

با بررسي دقيق و  كه دهدمي ننشا اياسناد كتابخانه آوريجمع و تحليلي -توصيفي روش از گيريبهره
توان بر اساس دهي شده را ميوتحليل موضوعات و فرآيندهاي مزبور، سه بخش اصلي نظارت سازمانتجزيه

 هاي پيشرو متمايز كرد.كنشگر و يا سازمان

  .نينويهارسانه ،ينگارروزنامه تال،يجيدطيمح ن،يآنلا تيفعال ،ينظارت، دموكراس :هاواژهكليد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  است. زيدانشگاه تبر يرشته حقوق عموم يمقاله حاضر برگرفته از رساله دكتر
   :نويسنده مسئولh.k137020@gmail.com 
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  مقدمه
هاي گيريمشي گذاري و تصميمهاي اطلاعاتي و ارتباطي در فرايند خطكاربرد فناوري

هاي اطلاعات و باشد كه با پيشرفت روزافزون فناورياي جديد ميمنزله پديدهعمومي، به
گذاري مشيارتباطات و تقاضاي روبه رشد شهروندان براي دخالت مستقيم در امور خط

آمده از آن، نيازمند درك دستهاي بهندي از اين پديده و فرصتممطرح گرديده است. بهره
باشد. گذاري ميدرست از ابعاد و عوامل مؤثر بر آن با توجه به اقتضائات سيستم سياست

هاي فعال و جامعه مدني بدين ترتيب استفاده از ابزارهاي ارتباطي ديجيتال جديد توسط گروه
شاركت شهروندان شده است. نوآوري تكنولوژيكي منجر به ظهور و تحكيم اشكال جديد م

عموم مردم را قادر ساخته كه فضاهاي جديدي از خودمختاري را در اينترنت پيدا كنند 
)Ramón,2014:نگاران، كننده (روزنامه) محيط اطلاعاتي كه قبلاً بر روابط بين چند شركت

توانند گيرد كه ميدربر مي هاي متعددي راسياستمداران و ...) متمركز بود، اكنون گروه
هاي موضوع يا موضوعات جديدي را در بحث عمومي وارد كنند. بدين ترتيب فناوري

تنها ممكن است ساماندهي، هماهنگي، بسيج و هاي اجتماعي، نهويژه رسانهديجيتالي، به
هاي شدن اقدامات شهروندان مانند اعتراضات را بهبود بخشد، بلكه امكان دارد شيوهجهاني

جديدي از رفتار سياسي را نيز ايجاد كند. اين اشكال جديد اقدامات سياسي با افزودن 
هاي جديد و تقويت برخي از فرايندهاي سياسي سنتي، مشاركت سياسي شهروندان تاكتيك

  دهد.را تجديد و تغيير مي
هاي قديمي و جديد، هاي ديجيتالي و محيط ارتباطي، ازجمله رسانهوجود فناوري
عنوان يك پويايي سياسي جديد مرتبط با مشاركت جامعه مدني فعال كرده ظهور نظارت را به

هاي معاصر را بر اساس حضور پردازان سياسي مانند جان كين، دموكراسياست. نظريه
طور اند. درواقع گسترش نظارت بهبندي كردهبنيادين و غالب چنين فرايندهايي طبقه

ه و در حال حاضر بسياري از اقدامات ناهمگن در اين مفهوم اي موردتوجه بودفزاينده
هاي مختلفي بندي شيوهمورداشاره واقع شده است. اين مقاله باهدف بررسي، تمايز و طبقه

تواند توسط فرآيند نظارت در جوامع كنوني بر اساس چندين مورد پارادايمي كه مي
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، با توجه به مطالب يادشده، اين مقاله بر حالمورداستفاده واقع شود، قرار گرفته است. بااين
عنوان فرآيندي مستقل و قبل از تثبيت اينترنت وجود داشته، نظارت سياسي متمركز بوده كه به

رو همگرايي بين هاي ارتباطي تقويت شده است. ازايناما با حضور شبكه
ايجاد شده  در جامعه مدني درنتيجه تأثير اينترنت"جديد مشاركت"و"قديمي"هايپويايي

هاي اصلي در مشاركت سياسي است. از اين نظر، تقويت فرآيندهاي نظارتي يكي از نوآوري
 در مختلف پژوهشگران توجه رغم عدماست كه از محيط ديجيتال برخاسته است. به

 در عنوان موردنظر به لحاظ بررسي هنوز موضوع پژوهش پيش رو، هاي گوناگون بهحوزه

موضوع  خصوص در كه هاييپژوهش علاوه اينكهداشته و همچنين به قرار اوليه مراحل
تازگي موضوع و عدم اشاره و بدين ترتيب با توجه به .است ناچيز بسيار شدهپژوهش انجام

عنه در مقالات و كتب داخلي، ابتدا قبل از تمركز بر اين هدف، استناد به موضوع مبحوث
  كنيم.تعريف مي مفهوم دموكراسي نظارتي را به طور مختصر

  شده از ارتباطاتدموكراسي نظارتي: تحول سياسي در جوامع اشباع
كند كه در عنوان زمان تغيير تفسير ميمفهوم دموكراسي نظارتي وضعيت سياسي فعلي را به

عنوان شكل نوظهور مشاركت سياسي تثبيت شده است. با توجه به شرايط آن نظارت به
ارتباطات ديجيتال، نظارت يك روند رو به رشد در نظر گرفته ايجادشده توسط ساختار جديد 

شود عنوان اعمال نظارت عمومي نسبت به مراكز و روابط قدرت تعريف ميشود و بهمي
)Gripsrud, 2009(هاي متضاد و مخالف در عنوان تركيب و تلفيقي از قدرت. اين ساختار به

  .)Ramón, 2014( شود جاري تلقي ميهاي تها و شركتشده دولتبرابر قدرت نهادينه
هاي متنوع دموكراسي نمايندگي مانند دموكراسي نظارتي به اين معناست كه سيستم

هاي سياسي متحده، هند، نيوزلند و كشورهاي عضو اتحاديه اروپا با ظهور پوياييايالات
را در رابطه با احزاب  »ها و انتخاباتپارلمان ساختار خودگردان«جديدي مواجه هستند كه 

). اگرچه اين نهادها همچنان ضروري هستند، اما نقش Keane, 2009دهد. (سياسي تغيير مي
دهند كه دائماً مراكز تجمع قدرت را خاصي را به نفع كنشگران محيطي از دست مي

هاي نارضايتي شهروندان از ساختارهاي دهند. پديدهموردبررسي و ارزيابي قرار مي
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شوند بلكه هاي سياسي درك نميعنوان بحرانها و انتخابات بهگي، احزاب، پارلماننمايند
رسد، تلقي ها نظارت نوعي مشاركت سياسي به نظر ميعنوان فرايندهاي تغيير كه در آنبه
  شود.مي

توانند تصميمات اتخاذشده توسط نمايندگان خود را علاوه بر اين، مخالفان مختلف مي
كه به نظر چيزي اشتباه برسد، سوت (گزارش) بزنند. كنند؛ و هنگامي از نزديك بررسي

توان بدون مطالعه الگوهاي جديد توليدشده در درواقع اين تجميع فرايندهاي نظارتي را نمي
پذير را امكان »چيزي شبيه به دولت عمومي موازي«بخش ارتباطات ديجيتال كه وجود 

ري ارتباطات براي ارتقاء مراكز قدرت در نظر گرفته كند، درك كرد. علاوه بر اين، معمامي
كنند به تعداد هاي مختلف كه حكومت را بررسي ميها و مكانيزمشود، زيرا قدرتمي

توانند اقدامات افراد قدرتمند را از طريق كنند كه ميبيشتري از ابزارها دسترسي پيدا مي
 .)Keane, 2005( دگذاري كننفرايندهاي نظارتي ناهمگن ارزيابي و ارزش

  سه زمينه اصلي نظارت: دولتي، مدني و مشترك
عدم تجانس تثبيت فرآيندهاي بررسي دقيق در دموكراسي نظارتي، يك سؤال اساسي را 

المللي شناسايي توان اين فرايندها را در حوزه سياسي بينو آن اينكه چگونه ميكند: ايجاد مي
وز بر بررسي افزايش ارتباط فرآيندهاي نظارت متمركز ادبيات موجود تا به امر و متمايز كرد؟

كند، شده است. در مورد اين موضوع، شادسون اصطلاح شهروندان نظارتي را معرفي مي
گيرد. عنوان يك پويايي سياسي جديد دربر مينوعي شهروندي كه نظارت عمومي را به

وسط جامعه مدني و شده تهاي ناهمگون نظارتي انجاممقالات ديگر برخي از پويايي
علاوه بر اين،  (Trägardh, 2013) اند.هاي مختلف را بررسي كردهايجادشده در زمينه

 1960مطالعاتي وجود دارد كه بر نقش عوامل نظارتي خاص و همچنين نقش مراكز داده دهه 
  )Munck, 2009) (Scheuch, 2003هاي آمريكا در سياست تمركز دارد (دانشگاه

هاي مرتبط و متمايزكننده فرايندهاي ي ايجادشده در اين مطالعه ويژگيهاشناسيگونه
توانند مقدار و ناهمگوني ها نميبنديكند و بنابراين، اين دستهمختلف نظارتي را برجسته مي

ها در اين مطالعه طور كامل درك كنند. بدين ترتيب، برخي از انواع يا مثالعناصر را به
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طور ته باشند. به همين دليل است كه بايد توجه داشت كه نظارت بهتوانند همپوشاني داشمي
توانند شود كه در آن چندين بازيگر و اَشكال نظارت ميخاص با بعُد فعال آن مشخص مي

بندي را تضعيف كند، حال، اين امر نبايد فوريت ايجاد اين نوع طبقهتنيده شوند. باايندرهم
هاي مختلف تمايز و درك تمايلات سياسي متعدد در زمينههايي باعث بنديزيرا چنين دسته

  هاي نظارت برشمرد.عنوان دموكراسيها را بهتوان آنشوند كه امروزه ميسياسي مي
كند: و آن اينكه عوامل هاي نظارتي يك سؤال اوليه را مطرح ميمفهوم دموكراسي

هايي را چه نوع نظارت«يدي دوم نظارت دقيقاً چه كساني هستند؟ اين سؤال لزوماً با سؤال كل
  كه تمركز اصلي اين مقاله است، مرتبط است.» توان شناسايي كرد؟مي

 . سه فرآيند نظارت1جدول 

 تعاريف انواع نظارت
هاي بخش

 اصلي نظارت

هاي مربوط به ارشارزيابي و گز-1
 دموكراسي و حقوق بشر

فافيت (مربوط به مفهوم معرفي اصل ش -2
 دولت باز)

رت نظارتي كه به نهادهاي دولتي بستگي دارد. نظا
هاي عمومي براي ارزيابي وضعيت توسط سازمان

ساختارهاي سياسي با توجه به حقوق بشر و 
اي همچنين استفاده از ابزارهاي ارتباطي جديد بر

 شود.بهبود شفافيت دولت اعمال مي

 دولتي نظارت

 ظارت بر انتخاباتن-1
 مشاركت در آنظارت بر بودجه و ن-2

 نظارت با همكاري نهادهاي دولتي و جامعه مدني
براي توسعه فرايندهاي نظارت عمومي مشخص 

 شود.مي
 نظارت مشترك

 عملكرد نگهبان (ناظر)
استخراج و تصفيه اطلاعات مخفي يا  •

  پنهان
 نگاري جايگزينگسترش صداها: روزنامه

 هاگسترش نمايندگي فراتر از پارلمان •

توسط شهروندان و كنشگران جامعه مدني نظارت 
ه كه منجر به بررسي فرايند عموم مسائل مربوط ب

منافع عمومي و مراكز قدرت سياسي و اقتصادي 
 .شودمي

 نظارت مدني

وتحليل موضوعات و فرآيندهاي مزبور، سه بخش اصلي نظارت با بررسي دقيق و تجزيه
 هاي پيشرو متمايز كرد.يا سازمانتوان بر اساس كنشگر و دهي شده را ميسازمان
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 "نظارت مدني"و "نظارت مشترك"،"نظارت دولتي"توان از اصطلاحاتبنابراين، مي
استفاده كرد. نوع اول مربوط به نهادهاي دولتي و نوع دوم با همكاري نهادهاي دولتي و 

جامعه  شود و نوع سوم در رابطه با اختيارات شهروندان وبازيگران جامعه مدني مشخص مي
هاي مختلف مدني است. ابعاد مشترك اين سه نوع نظارت، ارتقاي نظارت عمومي در بخش

سياسي و اقتصادي و مراكز قدرت است. بديهي است، تفاوت اصلي در فضاهايي است كه 
هاي زيادي در رابطه با نوع و شكل شود، اگرچه نشان از تفاوتهايي انجام ميچنين نظارت

  ها متمركز شده است نيز وجود دارد.هايي كه توجه بر آنشنظارت ترويجي و بخ
ها ابزار مناسبي كنند زيرا آنفرايندهاي نظارت دولتي نقش مهمي در جوامع ايفا مي

تدريج ايجادشده و به 1945نظارت دولتي از سال سازوكار براي تقويت دموكراسي هستند. 
حال، محيط ارتباطات ديجيتالي در د. بااينها قبل از اينترنت وجود داشتنها مدتنوعي آنبه

در فرآيند نظارت دولتي، عامل نظارت و عامل  ها است.حال ايجاد تغييرات و تغيير شكل آن
اعتباري و . اين ويژگي عجيب اقدامات نظارت دولتي، باعث بيموردبررسي يكسان هستند

شود. هاي اجتماعي ازنظر محدوده اين نوع بازرسي مياعتمادي شهروندان و گروهبي
هاي وجود، اين واقعيت با سناريوي جديدي روبرو است. در حال حاضر، فناوريبااين

شده هاي به اشتراك گذاشتهطريق داده سازد تا ازديجيتالي ساير بازيگران خارجي را قادر مي
رسد كه نظارت وجود به نظر ميتوسط خود دولت، اقدامات دولت را بررسي كنند، بااين

عنوان بنيان، ساير فرايندهاي نظارتي (يعني مدني و دولتي يك امر ضروري است زيرا به
اريم كه يك جامعه خاطر بسپسازد. بدين ترتيب، ابتدا مهم است كه بهمشترك) را ممكن مي

هاي نظارتي است بستگي به وجود يك زمينه نهادي مدني قوي كه قادر به اجراي برنامه
دهد تا رشد كند. ثانياً، بيشتر اطلاعات دموكراتيك دارد كه به جامعه مدني اجازه مي

هايي است كه ها و دادهشده از طريق فرايند نظارت مدني از گزارشآمده و ارزيابيدستبه
شود، بدين ترتيب وجود نظارت دولتي امكان دسترسي عميق توسط نهادهاي دولتي منتشر مي

  دهد.فرايند بررسي را به جامعه مدني مي
عنوان فرآيندي است كه توسط نهادهاي دولتي براي تقويت اركان نظارت دولتي به
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ت، احترام به اساسي دموكراسي نمايندگي ازجمله استقلال قضايي، دسترسي مردم به اطلاعا
هاي عمومي آغاز شده است. توسعه نظارت دولتي توسط حقوق بشر و اجراي سياست

كنند هدايت اي، ملي يا جهاني) فعاليت ميهاي ناهمگن كه در سطوح مختلف (منطقهسازمان
شود و ارزيابي وضعيت دموكراتيك در كشورهاي مختلف بر اساس استانداردهاي مي

هايي مانند ) اين نوع فرآيندهاي نظارتي توسط سازمانSchudson, 2010مشخص است (
عنوان بخشي از سازمان امنيت و همكاري در اروپا دفتر نهادهاي دموكراتيك و حقوق بشر به

)OSCEهاي انتخاباتي سازمان ملل متحد (تيم گزارش توسعه در برنامه توسعه )، بخش كمك
هاي شود. علاوه بر اين، نمونهام ميهاي حقوق بشري انج) و سازمانUNDPملل متحد (

هاي عمومي در اين بخش وجود دارد كه از اينترنت براي انتشار اطلاعات زيادي از سازمان
كنند؛ كه منظور افزايش شفافيت استفاده ميهاي عمومي خود بهدر مورد اقدامات و هزينه
دسترسي به اطلاعات دولت عنوان است، مفهومي كه به "دولت باز"چنين ابتكاراتي مربوط به 
مثال، در عنوانشود. بهمنظور افزايش شفافيت دفاتر دولتي درك ميدر قالب الكترونيكي به

سايت رسمي دولتي كه است، يك وب )Recovery.gov(توجه متحده يك مثال قابلايالات
 ( هاي دولتي وجوه عمومي را بررسي كنند.گذاريدهد سرمايهبه شهروندان اجازه مي

(Data.gov هاي سايت ديگري است كه اين برنامه عموم مردم را در مورد بسياري از جنبهوب
كند. محيطي، آموزشي و اقتصادي آگاه ميعمليات دولت آمريكا ازجمله مسائل زيست

سايت شود، جايي كه نقش وبابتكارات مشابهي در نقاط ديگر مانند هند يافت مي
India.gov.in)( توجه قابل) .استBossewitch & Sinnreich, 2012( 

نظارت مشترك بر اساس همكاري بين نهادهاي دولتي و جامعه مدني است. ميزان 
منظور ارتقاء فرايندهاي نظارت عمومي متفاوت است. اين ها بهنزديكي در اين همكاري

هاي اصلي آن بر سيستم ها براي توسعه اين نوع نظارت ضروري است، زمينههمكاري
مثال، نظارت بر انتخابات متمركز است. چنين نظارتي پس از عنواننمايندگي و اركان آن به

هاي هاي اخير گسترش يافت اما در سالويژه در دموكراسي)، به1945جنگ جهاني دوم (
 ,Feenstra & Keaneاخير در بسياري از كشورها به يك روند رايج تبديل شده است. (
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2014(  
بيني و مشاركت هاي دولتي و فعالان جامعه مدني كه موجب پيشانهمكاري بين سازم

ها صداهاي جديد يا پويايي شهروندان شده، از جهات ديگر قابل مشاهده است، زيرا آن
) چنين مواردي به ترويج Cabannes, 2004كنند. (مشاركت از پايين به بالا را ترويج مي

هاي گذاري، اما به دليل نظارت بر سرمايهتر از نظارت مستقيم استمشاركت جمعي نزديك
 باشد.عمومي، بيانگر نوعي بازرسي مي

هاي ديگر متفاوت است زيرا باشد؛ كه از گروهسومين گروه نظارت، نظارت مدني مي
شده در محيط ارتباطات هاي ارائهمدني كه از فرصتكنندگان جامعهتوسط مشاركت

شود. چنين نظارتي بر محكوميت عمومي ويج مياند، ترديجيتالي جديد استفاده كرده
هاي شهروندان در مورد عدم وجود شفافيت و عدم توازن سوءاستفاده از قدرت يا خواسته

  احتمالي در نظام دموكراتيك متمركز است.
هر سه روش نظارتي اساس مدل دموكراسي نظارتي هستند در اين مقاله به دو دليل، بر 

شناسي نظارت، مستقيماً به گونهركز شده است. دليل اول، اين روش سوم (نظارت مدني) تم
شود. در ميان بسياري از ابزارها و اقدامات سياسي همانند مشاركت جامعه مدني مربوط مي

ها توانند از آنتظاهرات، تحريم، اعتصاب، مانيفست و غيره كه بازيگران جامعه مدني مي
ده كنند، روند نظارت و محكوميت مراكز قدرت براي تأثيرگذاري بر سيستم سياسي استفا

عنوان يك فرآيند كند. از سوي ديگر نظارت بهدر زمينه ارتباطات ديجيتالي اهميت پيدا مي
شود، هاي متعدد و پيچيده تبديل ميسياسي مشترك براي فعالان جامعه مدني به روش

ي پويايي مشاركت شهروندان رو اهميت آن نيز جلوه مهمي دارد. دليل دوم، نظارت مدنازاين
هاي جديد ارتباطات كند، زيرا از طريق راهدر محيط ديجيتال را تغيير داده و مجدداً فرموله مي

كند. بدين گونه كه اطلاعات سياسي، امكانات جديدي را براي مشاركت شهروندان باز مي
تري در وسيع حساس ناشي از مراكز قدرت در حال حاضر اين آمادگي را دارد كه به طرق

  اختيار جامعه مدني قرار گيرد.

 گونه شناسي نظارت مدني
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تواند به اشكال مختلفي مانند محكوميت عمومي، مطالبات سياسي از نظارت مدني مي
هاي آنلاين براي مسائل مربوط به منافع عمومي گيري، يا دادخواستپيرامون، گسترش رأي

ها را با توجه به موضوعات نظارت بايد ديدگاه هاي ديجيتال مختلف باشد.از طريق پلتفرم
شده در سخنراني سياسي گسترش دهد و همچنين تعداد موضوعات موردبحث اساسي ارائه

هاي گروهي وجود ويژه مواردي كه در دستور كار احزاب سياسي و رسانهرا گسترش دهد، به
با مخفي شدن در فضاي بنابراين، نظارت قصد دارد  )Casero & Feenstra, 2012ندارد. (

آوري اطلاعات پنهان، ابعاد مخفي برخي تصميمات يا مؤسسات را ديجيتالي براي جمع
 شود:طور خلاصه، نظارت مدني از چهار نوع ذيل تشكيل ميسركوب كند. بدين ترتيب به

  . عملكرد نگهبان (ناظر)1
 . استخراج و تصفيه اطلاعات محرمانه يا پنهان2
 نگاري جايگزينروزنامه. گسترش صداها: 3
 . تمديد نمايندگي فراتر از پارلمان4

اند كه يك كنشگر تنيده شدهاي درهمگونهاين فرآيندهاي نظارتي بدون شك به
طوري كه يك فرآيند نظارت ها را مطرح كند، همانتواند انواع مختلفي از بررسيمي

  د.تواند توسط گروهي ناهمگون از كنشگران هدايت شومشخص مي

 . چهار نوع نظارت مدني.2جدول 

مفهوم 
 كليدي

 تعريف
انواع نظارت 

 مدني

 كنترل
ها و اعمال عدالتيها، بينظارت بر رفتار مراكز قدرت، تقبيح سوءاستفاده

 ناشايست.
عملكرد ناظر 

 نگهبان

 استخراج و انتشار اطلاعات سري براي ارتقاي شفافيت. پالايش
استخراج و 
فيلتركردن 
 اطلاعات

 
اطلاعات 

 (اخبار)

هاي جريان اصلي هاي جايگزين براي انتشار اخبار فراتر از رسانهظهور كانال
دهد موضوعات بيشتري در دستور كار عمومي و سخنراني كه اجازه مي

 سياسي گنجانده شود.

گسترش صداها: 
نگاري روزنامه

 جايگزين
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مفهوم 
 كليدي

 تعريف
انواع نظارت 

 مدني

 بسيج

كه نيازمند ني هاي جامعه مدگسترش نمايندگي سياسي توسط گروه
هاي اجتماعي جديد بازسازي دموكراتيك هستند. عمدتاً توسط جنبش

شود. اين نقش كليدي دهي و بسيج شده از طريق اينترنت هدايت ميسازمان
ويژه هاي ديجيتال، بههاي الكترونيكي است كه از طريق فناوريتاكتيك

 ست.اهاي آنلاين توسعه يافته درخواست

گسترش نمايندگي 
 هار از پارلمانفرات

 عملكرد نگهبان (ناظر)

ها، عملكرد ناظر شامل كنترل رفتار مراكز قدرت سياسي و اقتصادي و محكوميت سوءاستفاده
ها و اعمال بد است. پس بنابراين كنترل يك مفهوم كليدي است. ايفاي نقش عدالتيبي

) Ramón, 2014است. (نگاري بوده طور سنتي در گذشته وظيفه اصلي روزنامهنگهبان به
هايي كنترل از طريقِ اخبار بر رفتار سيستم سياسي از طريق اطلاع شهروندان از سوءاستفاده

نگاران از منافع ترتيب، روزنامهاينشود. بهدهد اعمال ميكه در نهادهاي قدرت رخ مي
 ست.كنند. اين بررسي اساسي براي نظام دموكراتيك اعمومي و رفاه عمومي محافظت مي

هاي جريــان اصــلي بــا تضــعيف اســتقلال هــاي كــالايي و اقتصــادي رســانهبحران
نگاري، ايــــن عمــــل را بــــه خطــــر ســــازي فعاليــــت روزنامــــهنگاري و تجاريروزنامــــه

ـــهمي ـــايي روزنام ـــين وضـــعيتي توان ـــدازد. چن ـــر مراكـــز ان ـــداول در نظـــارت ب نگاري مت
  ).Ibidكند (قدرت را تضعيف مي

هاي خبري اختصاص داده ها و ساير رسانهسنتي به روزنامه طوراگرچه نقش ناظر به
شده است، اما دامنه اين فعاليت در حال گسترش است. در حوزه مناطق مدرن، هر فرد يا 

نگاري در زمينه نظارت هاي ديجيتالي كه به انحصار روزنامهتواند به لطف فناوريسازماني مي
عنوان يك ناظر عمل كند. شهروندان ر بالقوه بهطوعمومي مراكز قدرت پايان داده است، به

هاي سياسي و هاي غيرقانوني يا غيراخلاقي سيستمهاي جامعه مدني با نكوهش شيوهو گروه
عنوان محافظان در برابر ناكارآمدي و هاي اجتماعي بهاقتصادي از طريق اينترنت و رسانه

كرد كه عواملي وجود دارد كه وجود، نبايد فراموش شوند. بااينعدالتي ظاهر ميبي



 1401 پاييز|  31شمارة  | هشتمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 286

كند. موانع اصلي عنوان ناظران يا عوامل نظارت محدود ميشهروندان را در نقش خود به
سو، فرايندهاي نظارتي به زمان زيادي نياز دارند باشد. از يكهاي لازم ميها و مهارتهزينه

سازي، پردازش و ينظر كنند. از سوي ديگر، بومتوانند از آن صرفكه همه شهروندان نمي
هايي نياز دارد كه همه از آن برخوردار نيستند. پخش منابع اطلاعاتي مربوطه به مهارت

)Fuchs, 2010(  
دهند. د را نشان مياين رون "CorpWatch"هاي غيرانتفاعي مانند مثال انجمنعنوانبه

ي چندمليتي و هاكار تحقيقي اين سازمان بر دستيابي به شفافيت و پاسخگويي در سازمان
  هاي بزرگ متمركز است.ديگر سازمان

هاي جدي صمثال ديگر اينكه، كمپين رايگان برمه دموكراسي را در برمه با تقبيح نق 
  المللي و از طريق اينترنت ارتقا داد.سيستم سياسي برمه در سطح بين

بر  تواندهاي توييتر براي اعتراض شهروندان به تصميمات سياسي مياختراع هشتگ
 Feenstraبحث عمومي و سخنراني سياسي درباره تثبيت يك موضوع جهاني متمايل شود. (

& Andreu, 2014.(  
اندازي كه توسط شهروندان راه MySociety.org)(برخي از فضاهاي ديجيتالي مانند 

اند بر تصميمات و رفتارهاي مركز قدرت نظارت داشته باشند. ابتكار شده است، توانسته
(MySociety.org) پاسخگويي شدَيد و جامعه مدني « در انگلستان با اين اعتقاد آغاز شد كه

از پروژه دموكراسي آنلاين  1MySociety ».فعال براي رفاه مشترك ضروري است.
هاي زيادي ازجمله سايتشهروندان بريتانيايي به وجود آمد و در حال حاضر وب

FixMyTransport ،WriteToThem  وFixMyStreet  كه هركدام در برخي از وظايف
توان به عنوان نمونه مينظارت عمومي يا مشاركت آنلاين شهروندان تخصص دارند. به

اشاره كرد. اين سايت اطلاعات مفصلي در مورد نمايندگان  TheyWorkForYouسايت وب
ها، مداخلات آن ها،پارلمان بريتانيا (نمايندگان پارلمان) ازجمله تعداد دفعات رأي آن

دهد. ها ارائه ميها و بيوگرافي آنكنند، حضور آنهايي كه در آن كار ميكميته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1.  MySociety.org’s goals and mission can be followed at 
http://www.mysociety.org/about. 
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VoteWatch.eu ،(پارلمان اروپا)Openpolis.It   (ايتاليا) وOpenaustralia.org  (استراليا)
توجه ديگري از نظارت و بررسي پارلماني هستند كه توسط شهروندان يا نمونه قابل

  هاي مستقل ارائه شده است.سازمان

  رساني يا نكوهش)ها و استخراج اطلاعات محرمانه (هشدار، اطلاعزنسوت
يكي ديگر از فرايندهاي نظارتي كه در اين زمينه ارتباط خاصي دارد، اين است كه توسط 

آوري اطلاعات مخفي يا پنهان انجام هاي ديجيتالي براي بررسي يا جمعها يا پلتفرمسازمان
 2شود كه اغلب با هكرها مرتبط هستندشود. اين نوع نظارت توسط كنشگراني انجام ميمي

گيرد. فعالان فني ماهر در اينترنت به دنبال اطلاعات محرمانه هستند، و در اينترنت رونق مي
دهد تا ها اجازه ميزنكنند كه به سوتبعلاوه اينكه چنين فعالاني فضاهاي امن ايجاد مي

به اعمال بد، سوءاستفاده از قدرت و فساد هشدار داده و اطلاعات را بدون رديابي مردم نسبت 
هكرها فيلتر كنند. پالايش مفهوم كليدي اين روش نظارت بوده چراكه هدف آن ارتقاء 

 شفافيت است.
توان يك نمونه پارادايمي از نظارت بر اساس استخراج اطلاعات از ليكس را ميويكي

ويژه هاي جريان اصلي، بهترتيب، رسانهاين. به3ديجيتال دانستهاي طريق فناوري
و آل پائس با افزايش دامنه و تأثير  لوموندتايمز، گاردين، هايي مانند نيويوركروزنامه

  اند.اجتماعي چنين انتشاراتي، به ابزاري براي نظارت مدني تبديل شده
و اقتصادي به تكثير  به دست آوردن اطلاعات محرمانه از مراكز قدرت سياسي

ليكس و ديگر بسترهاي مشابه بر اساس اين است ها بستگي دارد. گسترش ويكيافشانسوت
ترين توانند اطلاعات محرمانه را از طريق فضاهاي مجازي كه توسط پيشرفتهكه شهروندان مي

تعداد ها بايد به افزايش فناوري رمزنگاري امن شده است، منتشر كنند. گسترش اين سيستم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 ,Lievrouw, L. (2011). Alternative and activist new media. Maldenجهت مطالعه بيشتر .  2
MA: Polity Press. 

هنگامي كه ويدئوي قتل وثيقه پخش شد به شهرت جها ني  2010بوجود آمد اما در سال  2006اين سازمان در سال  .3
و  AH-64دهد كه در آن دو هليكوپتر آمريكايي، به بغداد را نشان مي 2007ژوئيه  12رسيد. اين ويدئو حمله هوايي 

Apacheنفر از جمله دو كارمند خبرگزاري رويتر را كشتند. 12دند و ، گروهي از غيرنظاميان را مورد تيراندازي قرار دا 
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توانند اطلاعات مربوط به رويدادها در مراكز قدرت سياسي و افشاگران منجر شود كه مي
  اقتصادي را منتشر كرده و در نتيجه مردم را از اطلاعات مخفي در غير اين صورت آگاه كنند.

 نگاري جايگزينگسترش صداها: روزنامه

هاي اصلي فعال سانهرفراتر از  هاي جايگزين خبري راهاي ديجيتالي، ظهور كانالآوريفن
كند. اين فرآيند همراه با كرده است، بنابراين نظارت را از طريق انتشار اطلاعات تقويت مي

انداز ديجيتال توانمندسازي عمومي، منجر به چند برابر شدن توليدكنندگان اطلاعات در چشم
كاربران، بلكه توليد و  رفتنها براي مصشده است زيرا پويايي ارتباطات جمعي خود را نه
 ).Casero & Feenstra, 2012انتشار خودكار اطلاعات را نيز آسان كرده است (

ازدياد بازيگران آنلاين جديد و آموزنده، انتشار موضوعاتي را كه از دستور كار 
هاي اصلي پذير كرده است؛ بنابراين، اخباري كه توسط رسانهاند را امكانعمومي خارج شده

هاي جريان اصلي توان رسانه. درنهايت، مي4شده غيرممكن است خاموش شودگرفته ناديده
را مجبور كرد تا سؤالات خود را كه توسط بازيگران جامعه مدني پخش شده است را وارد 

  وسيله به كنشگران ديد اجتماعي بخشد.برنامه كاري خود كنند تا بدين
 Casero-Ripoll’s & Feenstra, 2012)  وBakardjieva, 2012ترتيب، دامنه اين) به

يابد. اولين گام در جهت تواند توجه مردم را به خود جلب كند افزايش ميمسائلي كه مي
عنوان يك عنصر مشاركت سياسي شهروندان، ورود يك موضوع به دستور كار عمومي به

اخبار و  گذارد. درنتيجه، انتشارگيري افكار عمومي تأثير ميكليدي است كه بر شكل
گسترش دستور كار عمومي شامل يك شكل برجسته نظارت مدني است كه باهدف 

شود. ظهور بازيگران جلوگيري از خاموش شدن موضوعات مربوط به منافع عمومي انجام مي
نگاري مشهود است. اين اطلاعاتي جديد در اينترنت در اشكال جديد و جايگزين روزنامه

نگاري هاي راديكال و روزنامههاي اصلي رسانهر دستهتوان داشكال جايگزين را مي
هاي آنلاين هستند كه اخبار هاي راديكال شامل سايتبندي كرد. رسانهشهروندي طبقه

هاي اصلي حذف يا كنند كه عموماً توسط رسانهسياسي و اجتماعي جايگزيني را منتشر مي
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ها هاي ممتاز براي انتشار ديدگاهنوان كانالعها بهشوند؛ بنابراين، اين سايتبه حاشيه رانده مي
اند. هاي جامعه مدني تنظيم شدهاي انتقادي از فعالان سياسي و گروهها به شيوهو مشغله
هاي اجتماعي و تلاش براي فرار از ها هميشه با منافع جنبشهاي موضوعي اين سايتبرنامه

شده و توسط و اقتصادي تحميل هاي سياسيتبعيت از دستور كار نهادي كه توسط سيستم
 & Micaو  Della Porta, 2011خورد. (هاي اصلي تقويت شده است پيوند ميرسانه

Casero, 2014عنوان يك نوع نظارت پيكربندي اي راديكال به) بدين ترتيب اقدامات رسانه
هاي تري از موضوعات منتشرشده و تنوع برنامهها به طيف وسيعشود زيرا اين رسانهمي

توجه شهروندان اي راديكال جلبهاي رسانهكنند؛ بنابراين هدف فعاليتعمومي كمك مي
براي ارتقاء موفقيت فعاليت است زيرا اين تنها راه افزايش ارتباط اجتماعي يك موضوع است 

)Lonick & Hogg, 2010(.  
هروندي نگاري شعنوان نوعي نظارت، روزنامهنگاري جايگزين بهدومين شكل روزنامه
كننده هاي اجتماعي به تهيهتوانند از طريق بسترهاي وب و رسانهاست. شهروندان گمنام مي

هاي ديجيتالي به هر فناوري ).Ramón & Andreu,2014كننده خبر تبديل شوند (و توزيع
هاي عدالتي قدرتها، اعمال بد و بيدهد اطلاعات توأم با سوءاستفادهشهروندي اجازه مي

و اقتصادي را از طريق محتواي توليدشده توسط كاربران را منتشر كند. چنين اخباري سياسي 
هايي كه از ديد شهروندان پنهان عدالتيتواند منجر به نظارت مدني شود زيرا مسائل يا بيمي

نگاري شهروندي ترتيب، روزنامهاينمشاهده است. بههاي نوين قابلاست، با فناوري
). Harlow, 2012دهد (ندان را از طريق بسيج و فعاليت ارتقاء ميمشاركت سياسي شهرو
نگاري جايگزين براي گسترش دامنه موضوعات در دستور كار عموم عليرغم پتانسيل روزنامه

و پايان دادن به كنترل اخبار توسط نخبگان، سناريوي اطلاعات فعلي همچنان تحت سلطه 
د و نمايش اجتماعي را بر عهده دارند كه هاي اصلي است كه همچنان مديريت ديرسانه

هاي خود را معرفي دهد كه كدام بازيگران اجتماعي بتوانند خود و ايدهنوعي اجازه ميبه
هاي اصلي هنوز در گنجاندن نگاري جايگزين، رسانهعليرغم وجود روزنامه 5كنند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 براي اطلاعات بيشتر رجوع كنيد به:. 1
Silverstone, R. (2007). Media and morality. Malden, MA: Polity Press. 
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تند ها و گفتارهاي سياسي اساسي هسهاي سياسي جامعه مدني در بحثخواسته
)Bakardjieva, 2012هاي اجتماعي راهبردهاي پخش اطلاعات را ). گاهي اوقات، جنبش

اي كه دومي ممكن است تظاهرات گونهكنند، بههاي اصلي ايجاد ميتوجه رسانهبراي جلب
  ).Casero & Feenstra, 2012و پيشنهادات سياسي را تكرار كند (

 هاگسترش نمايندگي فراتر از پارلمان
ها، فراتر ويژه اقليتين شكل نظارت مدني اين است كه باهدف هدايت جامعه مدني، بهآخر 

شود. اين به معني گسترش مرزهاي نمايندگي هاي نمايندگي پارلماني انجام مياز بحث
عنوان يك كلاسيك احزاب سياسي است. جامعه مدني خواهان به رسميت شناخته شدن به

گيري فراتر از بر پويايي سياسي و فرآيندهاي تصميمتواند كنشگر سياسي است كه مي
) اين شيوه نظارت، تكثير نمايندگان Huberman, 2006گيري انتخاباتي تأثير بگذارد (رأي

كنند، ترويج كرده و متضمن تغيير اصل غيرمنتخبي را كه از منافع و مسائل خاص دفاع مي
هاي متعدد، چندين اهاي زياد، رأييك نفر، يك رأي، يك نماينده، به علايق متعدد، صد"

هاي سياسي باعث افزايش تعداد بازيگران براي باشد. افزايش روزافزون خواستهمي "نماينده
) از طريق اين نوع نظارت، Ramón & Andreu,2014شود (ها ميدفاع از اين خواسته

برنامه سياسي مشابه ها بوده و معمولاً به يك توانند افراد يا گروهكنشگران جامعه مدني مي
كنند. هاي بازسازي دموكراتيك تمركز ميطور مشخص، بازيگران بر خواستهمتكي باشند. به

كنند بر كنند؛ بنابراين، بازيگران سعي ميها همچنين از تأسيسات و طبقه سياسي انتقاد ميآن
تر را سيستم سياسي و به اصلاحات موردنيازي كه يك سيستم دموكراتيك بازتر و شفاف

 كند، تأثيرگذار باشند.تضمين مي
بدين ترتيب، نظارت شامل دفاع از منافع شهرونداني است كه توسط احزاب اصلي 

منظور آشكارسازي هاي مراكز قدرت بهاند و شامل بررسي فعاليتسياسي فراموش شده
براي هاي مؤثر ازحد، عدم وجود كانالها مانند فساد سياسي، مزاياي بيشسوءاستفاده

هاي ها و معرفي لابيكاري رسانهمشاركت شهروندان، عدم شفافيت اطلاعات، دست
ها، شامل باشد. اين نوع نظارت علاوه بر تدوين و انتشار پيشنهاداقتصادي به سياست مي
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نظر در ها و بيان اختلافها و پارلمانگيري سياسي توسط دولتمشاهده دقيق فرايند تصميم
  باشد.مواقع ضروري مي

و  Yosoy132#استريت، هاي اجتماعي جديد مانند اشِغال والمثال جنبشعنوانبه
Movement 15-M اند. ها ايفا كردههاي كليدي در گسترش نمايندگي فراتر از پارلماننقش

هاي ديجيتالي براي به چالش كشيدن يا اين گروه از شهروندان عمدتاً با استفاده از فناوري
 .شوندشده در جامعه و سياست مشخص مياي غالب، مورد انتظار و رفتار پذيرفتههتغيير شيوه

)Agarwal& Walker, 2014عنوان جنبش غيرحزبي و بدون ها به) علاوه بر اين، اين جنبش
شوند. استفاده زياد از اينترنت و دهي ميها سازمانشوند و در شبكهخشونت تعريف مي

عنوان ها بهجنبش هايي است.هاي بارز چنين جنبشيژگيهاي اجتماعي يكي از ورسانه
هاي هايشان عمدتاً از طريق اينترنت و شبكهكنند كه سازمانبازيگراني سياسي رفتار مي

هاي بزرگ هزينه با گروهسرعت و البته كمكنند تا اينكه خود را بهاجتماعي فعاليت مي
طات متقابل بين شهرونداني كه داراي منافع هماهنگ كنند؛ بنابراين، باوجود فناوري، ارتبا

دهد و متعاقباً، اشكال جديدي از كنشگري و مشاركت سياسي معرفي مشترك هستند، رخ مي
  ).Harlow, 2012شود (مي

، يا Platform de Affectedest poor la Hepaticaپلتفرم افراد متأثر از وام مسكن (
PAHارت بر اساس گسترش نمايندگي در خارج از توجهي از نظ) در اسپانيا نمونه قابل

توانسته است آگاهي شهروندان را  M-15اين گروه با توجه به فعاليت جنبش  پارلمان است.
نسبت به بندهاي سوءاستفاده از بسياري از وام مسكن بانكي و لزوم ترويج پذيرش دارايي 

از زماني كه توانست بحث  PAHها و قدرت سازماني جاي پرداخت افزايش دهد. مهارتبه
بكشاند مشهود  2013الحساب را به پارلمان اسپانيا در فوريه هاي عليوام مسكن و پرداخت

گذاري مردمي را رهبري براي رسيدن به اين هدف، اين سازمان يك ابتكار قانون بوده است.
جديد از  هاي اجتماعيميليون امضا از طرفداران به دست آورد. اين جنبش 4. 1كرد كه 

دهي تظاهرات خياباني نظارت را انجام هاي ديجيتال براي سازمانطريق استفاده از فناوري
كنند بين محيط آنلاين و فعاليت آفلاين تعامل برقرار هايي سعي ميچنين جنبش دهند.مي
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هاي خود را به فراتر از اينترنت منتقل كنند. براي اين منظور، معترضان كنند تا خواسته
كنند كنند، با راهپيمايي دموكراسي را رهبري مياهاي فيزيكي را با اردوكشي تصرف ميفض

براي انجام  كنند.و تظاهرات، تحصن و محاصره صلح طلبانه مراكز قدرت را برگزار مي
هاي جديدي از اقدامات جمعي هاي نظارتي، اين بازيگران اجتماعي از مجموعهفعاليت

هاي الكترونيكي مانند تحريم، ها تاكتيك) كه در ميان آنVan Lair, 2010( كننداستفاده مي
 & .Earl, Jتوجه هستند. (هاي آنلاين قابلهاي ايميلي و درخواستنويسي، كمپيننامه

Kimport, K. 2011(ترين و ). از ميان اين چهار تاكتيك، طومارهاي آنلاين نوآورانه
اين  ها هستند.ش نمايندگي فراتر از پارلمانعنوان گسترها به نظارت بهترين آننزديك

ها بر اساس امضاي شهروندان آوري خواستههايي است كه براي جمعطومارها شامل كمپين
، ThePetitionSiteهاي ديجيتالي مانند اندازي شده است. پلتفرمدر قالب آراي ديجيتال راه

Change.org  وAvaaz.org كنند، آوري ميندان را جمعهاي شهروها و خواستهكه دغدغه
هزينه هاي كمها از منابع اينترنتي براي توسعه كمپيناين پلتفرم هايي از اين سامانه هستند.نمونه
هاي ها، شبكهها، وبلاگسايتاي از ابزارهاي ديجيتالي مانند وبآوري طيف گستردهو جمع

كنند. ي خود استفاده ميهاها براي تسهيل گسترش ويروسي درخواستاجتماعي و ايميل
) رهبري ACTAنامه تجاري ضد جعل (عليه معاهده موافقت Avaaz.orgمبارزه موفقي كه 

كند، يك مورد نمونه است كه ماهيت پويايي فرآيندهاي نظارتي را كه در حال حاضر مي
 )Ramón & Andreu, 2014دهد. (شده، نشان مياشاره

 گيرييجهتن

كند. يكي از در امور جاري ايجاد مي را براي مشاركت عمومي هاييمحيط ديجيتال فرصت
ترين اشكال مشاركت، برانگيختن فرآيندهاي نظارتي است. اين فرآيندها به ايده نظارت مهم

شود كه بر اساس ظهور عوامل، عمدتاً از جامعه مدني، مراكز قدرت دموكراسي مربوط مي
دقت گيري سياسي را بهيندهاي تصميمرا بررسي كرده و مديريت بودجه عمومي و فرآ

وجود حضور پويا و كنند. بااينكنند و علناً سوءاستفاده از قدرت را محكوم ميمشاهده مي
هاي ديجيتال زيرساخت نظارتي آوريفن توجه است.فعال اين كنشگران يك پيشرفت قابل
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تباطات نقش كليدي در طور مشابه، اركنند. بهكاربردي را فراهم و ترويج آن را تسهيل مي
كند چراكه بسياري از فرآيندهاي آن مبتني بر انتشار اطلاعات (ازجمله نظارت ايفا مي

شده) براي دستيابي به هدف كنترل است. اگرچه بايد اطلاعات مخفي، جايگزين و حذف
 بان ياعنوان ديدهها بهتوانند شهروندان را در نقش آنخاطرنشان كرد كه عوامل خاصي مي

هاي اجتماعي فضاهاي خودمختاري هستند كه عوامل نظارت محدود كنند، اينترنت و رسانه
اي از فعاليت سياسي، نظارت عمومي را آغاز عنوان جلوهتوانند بهها شهروندان ميدر آن
ترتيب، نظارت نوعي قدرت متقابل است كه مراكز قدرت سياسي و اقتصادي را اينكنند. به

 كشد.به چالش مي
محيط ديجيتال با افزايش تسهيل در دسترسي موجب تقويت فرآيندهاي نظارت 

بندي توجهي نياز به طبقهطور قابلشود. گسترش و پيچيدگي فرآيندهاي نظارت بهمي
بندي سه فرآيندها بر اساس يك نوع شناسي خاص را ايجاد كرده است. اين پژوهش، دسته

ي) و شناسايي چهار روش نظارت مدني (عملكرد حوزه اصلي نظارت (دولتي، مدني، اشتراك
نگاري بان، استخراج و فيلتركردن اطلاعات سري، گسترش مسائل از طريق روزنامهديده

ها) را بررسي كرده است. استفاده از اين جايگزين و گسترش نمايندگي فراتر از پارلمان
عنوان اشكال جديد تواند تحليل دانشگاهي فرآيندهاي نظارت را كه بهبندي ميطبقه

شود، تسهيل و گسترش دهد. اين مشاركت سياسي شهروندان در محيط ديجيتال تعريف مي
كند، بنابراين كاربرد آن اثر همچنين مفهوم دموكراسي نظارتي را از تئوري به عمل منتقل مي

مركز سازد. اگرچه در اين مقاله بر نظارت مدني ترا در مطالعات و تحقيقات تجربي ممكن مي
  اهميت تلقي كرد.ها مانند نظارت دولتي و مشترك را نبايد كمشده، اما ساير روش

 هاپيشنهاد

ويژه در مورد نظارت هاي نظارت بهلازم است مطالعات خاصي براي ارزيابي دقيق ويژگي 
كند. دولتي انجام شود، زيرا تقويت دموكراسي از دو منظر، نقشي كليدي در جوامع ما ايفا مي

كند كه در بيشتر موارد، امكان اجراي دو نوع اي را ايجاد ميول، به اين دليل كه شالودها
ها نظر دارد؛ رو، در مورد آنكند و ازاينديگر فرآيند نظارت (مدني و مشترك) را فراهم مي



 1401 پاييز|  31شمارة  | هشتمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 294

تواند به كار طور كه كار تجربي ثابت كرده، ميكه سياست دولت، همانو دوم، ازآنجايي
هاي جامعه مدني كمك كند يا مانع آن شود. به همين دليل، لازم است تا با روهنظارتي گ

بررسي سازوكارهاي نظارت دولتي در دوران پيش از اينترنت در مقابل تغييراتي كه با ظهور 
تر به تكامل نظارت دولتي از زمان محيط ارتباطات ديجيتال به وجود آمده است، عميق

اي اقدامات نهادهاي دولتي را براي بررسي . چنين مقايسهتأسيس اينترنت پرداخته شود
دهد؛ پذيري نشان ميپتانسيل اينترنت براي انتشار اطلاعات به جامعه مدني و اعمال مسئوليت

شده در مقاله، الحاق متغيرهاي ديگري در مدل تحليلي شناسي ارائهبنابراين، همراه با گونه
كنند، كساني كه به تكميل فرآيند ند نظارت را شروع ميمانند بازيگران (آغازگراني كه فرآي

گيرند و كساني كه تحت نظارت هستند) كنند و موردبررسي قرار مينظارت كمك مي
آمده دستهاي مورداستفاده، اهداف نظارت و نتايج بهفرمها، پلتسازوكارها، راهبردها، پيام

شده موردبحث در اين مقاله اهدهضروري است. چراكه تعاريف و توصيف انواع نظارت مش
حال نقطه قوت اين است كه اين رويكرد فرصتي را براي كند. بااينراه را هموار مي

صورت نظري موردمطالعه قرار وتحليل تجربي برخي از فرآيندهايي كه تاكنون فقط بهتجزيه
ايجاد يك ها عناصر ديگري هستند كه هنوز براي كند. محدوديتگرفته بودند، فراهم مي

طور مدل تحليلي معتبر موردنياز است تا با آن بتوان اين موضوع بسيار پيچيده و ناهمگون را به
اي بنيادي طور فزايندهتجربي موردمطالعه قرار داد كه درك آن در اين زمان و اين جامعه به

  است.
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