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Abstract 

1. Introduction 
Ontologies as tools for visualizing domain knowledge and improving 

information search and retrieval have attracted the attention of many 

researchers in different subject areas. One of the domains where the 

application of ontologies can be the subject of many researches is knowledge 

management, while it has been less discussed so far. The aim of this research 

is the qualitative and quantitative analysis of studies related to the 

application of ontologies in the knowledge management domain in order to 

identify these applications the main subject areas and their aspects. 

2. Literature Review 
Reasons for creating ontologies include the ability to reuse knowledge, 
sharing a common understanding of the structure of information between 
human and software (machines), analyzing domain knowledge, describing 
basic concepts in a subject domain, and the relationship between them 
(Montenegro et al. 2012). Therefore, considering the application of ontology 
in knowledge engineering and since access to knowledge has a major 
contribution to the progress of societies in today's world, the way of 
accessing and managing this knowledge among the large amount of 
information is very important and challenging. Knowledge management is 
also one of the topics that is of interest to researchers in various fields. 
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Ontologies are one of the tools for organizing and managing knowledge. 
Despite the significant number context-based research on the use of these 
tools and the use of ontologies in knowledge management, lack of 
connection and understanding between researches in the field of ontology 
and applied knowledge management will cause knowledge management to 
be deprived of these tools. Therefore, the following research aims to analyze 
the studies in the field of ontology application in knowledge management. 
As it mentioned, most of the research in this field is context-based. The 
fields of education (Yang, Chen, & Shao, 2004), architecture (Anumba et al, 
2008), agriculture (Zheng et al., 2012) and medicine (Zhou et al., 2020) are 
among the context-based researches in the field of application of ontology in 
knowledge management. Moreover, identifying the obstacles and challenges 
of using these tools in the context of knowledge management is another 
aspect that has not been addressed in the researches. Therefore, this study 
focuses on researches that are generally discussed applications and methods 
the use of ontology in knowledge management and research about the 
application of ontologies in different domains knowledge management or the 
construction and implementation of ontologies in the field of knowledge 
management have been ignored. This research can provide a comprehensive 
view of the applications and capacities that the use of ontologies provides for 
knowledge management. 

3. Methodology 
The present study is a descriptive-analytical one. It was conducted using 
Pettigrew and Roberts 's (2008) systematic review method. In order to 
analyze the texts and visualize the findings, the content analysis method 
using MaxQDA and Data Trapper software was applied. Accordingly, after 
formulating research questions and search keywords, inclusion and exclusion 
criteria, selected databases were searched. At first stage, 419 studies were 
retrieved, after reviewing and considering the defined inclusion and 
exclusion criteria, 47 studies were selected for final analysis. The results of 
the analysis of the studies were presented in the form of tables and graphs. 

4. Results 
In addition to presenting the frequency of subjects, the citation status 
of studies and subject trends in this field over time, analysis of studies in the 
field of application of ontologies in knowledge management revealed that 
these researches include five main topics as follows: construction and 
creation of ontology in the field of knowledge management, design of 
knowledge management systems based on ontology, use of ontology in the 
process of knowledge management, role and synergy of ontologies in 
knowledge management and challenges and usage guidelines. From 
ontology in knowledge management. 



227 | Applying Ontologies in Knowledge Management …; Homavandi et al.    

5. Discussion 
Analysis of 47 selected studies showed that Chinese researchers have studied 
this issue more than others. In Iran, the number of studies was significant 
compared to other countries. Moreover, the analysis of the studies indicates 
that in most of the studies in this field, analytical-descriptive approach has 
been applied. In terms of the year of conducting the research, most of the 
studies in this field were conducted in 2009. In Iran the first study was 
conducted in 2008 and other studies were conducted since 2019. 
Accordingly, most of the research in the field of the application of ontologies 
in knowledge management are analytical-descriptive, and case and 
experimental studies and literature review are in the next in terms of 
frequency, which have used tools such as texts, questionnaires, and the 
Delphi technique. Thematic analysis of the studies shows that the most focus 
of these research is on presenting the methods, models, frameworks and 
approaches that are used to build ontologies in the field of knowledge 
management. A number of these studies also dealt with the construction and 
development of ontology in the field of knowledge management. Ontology 
based knowledge management systems, the application of ontology in 
different parts of the knowledge management process, the role and synergy 
of ontology in knowledge management, and the guides and challenges in the 
construction of ontologies in the context of knowledge management are 
other major topics in these studies. The combination of the results of 
keyword analysis and the identification of the changing process of subjects 
over the time can confirm the relative superiority of technical aspects in the 
design and construction of ontologies in the field of knowledge management. 

6. Conclusion 
Although studies have addressed different dimensions of the application of 
ontology in knowledge management as a helpful tool to facilitate different 
stages of knowledge management processes, the focus of most studies on 
theoretical dimensions has caused a lack of connection and real practical 
understanding of applying ontology in this field. In this study, the emphasis 
is on the general ontologies of knowledge management, but the high 
importance of user-oriented studies, understanding the environment and the 
user community in design, construction and use of technologies, including 
ontology and their impact on the efficiency and effectiveness of knowledge 
management, require researchers to focus on these non-technical issues, and 
the results of this review show a significant lack of focus on these issues. 

Keywords: Knowledge Management (KM), Ontology, Systematic Review, 
Information Management Process 
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 افتهی دانش: مرور نظام تیریدر مد ها یشناس یکاربرد هست

  

 رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یشناس علم اطلاعات و دانش یدکتر  یهماوند یهد

 

 شناسی، دانشگاه قم، قم، ایران دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش   ینوروز عقوبی

 

 رانی، دانشگاه قم، قم، ایشناس علم اطلاعات و دانش یدکتر   یدیشاهد رش

  چکیده
 تیریدر مد ها یشناس یمطالعات مربوط به کاربرد هستکیفی و کمی  لیپژوهش حاضر باهدف تحل هدف

 ها انجام شده است. عمده و ابعاد آن یموضوع یمحورها نیکاربردها و همچن نیا ییمنظور شناسا دانش به

( 8002) 1و رابرت رویگمند پت روش مرور نظاماست که با استفاده از  یلیتحل -یفیرو توص شیمطالعه پروش 

 افزار نرمها از روش تحلیل محتوا با  متون و مصورسازی یافته  و در آن برای تحلیل شده انجام

در  ها یشناس یاربرد هستمطالعات حوزه ک لیتحلها  استفاده شده است.  یافته 3و دیتارپر 8ای دی وکی مکس

فراوانی موضوعات، وضعیت استنادی مطالعات و روند تغییر موضوعات در بازه  ضمن ارائه دانش تیریمد

ساخت و  به این شرح هستند: یاصل یها شامل پنج محور موضوع پژوهش نیا شده نشان داد زمانی بررسی

ی، شناس یستدانش بر اساس ه تیریمد یها ستمیس یطراح، دانش تیریدر حوزه مد یشناس یهست جادیا

دانش و  تیریدر مد ها یشناس یهست ییافزا دانش، نقش و هم تیریمد ندیدر فرا یشناس یاستفاده از هست

ها به ابعاد  اگرچه پژوهشگیری  نتیجه .دانش تیریدر مد یشناس یاستفاده از هست یو رهنمودها ها چالش

مراحل مختلف  لیتسه یکننده برا ابزار کمک کیعنوان  بهدانش  تیریدر مد یشناس یمختلف کاربرد هست

درک  و وندیباعث فقدان پ یاند، اما تمرکز اغلب مطالعات بر ابعاد نظر دانش پرداخته تیریمد یندهایفرا

 مطالعه نیااصالت اثر  حوزه شده است. نیدر ا یشناس یهست یها تیاز استفاده از ظرف یو عمل یواقع

 دانش تیریدر مد یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست یو کمکیفی  لیبه تحل نخستین پژوهشی است که
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و با  ردیقرار گ دامنه مورداستفاده نیا خاصِ یشناس یمنظور توسعه هست به تواند یم نتایج آن پرداخته است.

 نیجهت استفاده از ا محققان رهنمون ،دانش تیریمددامنه در  یشناس یهست یمتصور برا یارائه کاربردها

 .باشد ها لیاستپ

  .دانش تیریمد یندهایفرا افته،یمرور نظام ،یشناسیدانش، هست تیریمد :ها واژهکلید
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 مقدمه 

و بهبود جستجو و  یدانش دامنه موضوع میترس یبرا ییعنوان ابزارها به ها یشناس یهست

 یها از محققان در حوزه یاریمختلف موردتوجه بس یها اطلاعات در نظام یابیباز

استفاده  تیبه قابل توان یم ها یشناس یهست جادیا لیاند. از دلا متفاوت قرار گرفته یوعموض

افزار  افراد و نرم انیدرک مشترک از ساختار اطلاعات در م یگذار مجدد دانش، اشتراک

و ارتباط  یدامنه موضوع کیدر  هیپا میمفاه فیدانش دامنه، توص لیوتحل هی(، تجزنی)ماش

 ،یکردیرو نی. در استفاده از چن(8018، 1کرد )مونتنگرو و همکاران ها اشاره آن انیم

ها بوده و  آن نیو ارتباط ب اءیاش م،یمفاه انگریکه ب شوند یم یده سازمان یواژگان به صورت

 تیطور خاص، اهم . به(8001، 8گینس )نوی و مک فهم باشند قابل نیتوسط ماش

 انش،د ینش و اطلاعات ازجمله مهندسمربوط به دا یپژوهش یها در حوزه یشناس یهست

قبیل  نیاز او...اطلاعات  یابیداده، باز گاهیپا یطراح ،یفیک یساز بازنمون دانش، مدل

و  نشدا یمهندس یعنی یشناس یهست ریاخ . با در نظر گرفتن کاربرد(1992، 3است )گوارینو

 یها روز در بخشام یایجوامع در دن شرفتیدر پ یا به دانش سهم عمده یازآنجاکه دسترس

حائز  اریاز اطلاعات بس یانبوه انیدانش در م نیا تیریو مد ینحوه دسترسد، مختلف دار

اجتناب  ی( برا1991) 4و جونز یفریل نتس،یکوئ دگاهیاست. از د زیبرانگ و چالش تیاهم

ثر ؤم یا وهیلازم است تا دانش به ش شود، یم دهینام 5«اطلاعات یافزونگ»ازآنچه 

 دیاست مستمر که با یندیدانش فرآ تیریاساس، مد نیشود بر هم تیریو مد یده سازمان

توان آن را  یدر دسترس است و م ازیحاصل کند که دانش در زمان و مکان موردن نانیاطم

محسوس و  ریو غ یانتزاع یبه دست آورد. دانش مفهوم یداخل نیو همچن یاز منابع خارج

مورد وفاق از آن ارائه  و روشن فید است که تعرقدرتمن اریمفهوم بس کی نیا حال نیدرع
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 یصورت کل به 8سینامه ادل واژه فی(. بر اساس تعر8012، 1انویو برات یسانینشده است )بل

و  یدر پرتو تجربه دانست که با درک فکر شده یابیدانش را اطلاعات درک و ارز توان یم

است که  یا مباحث عمده از زیدانش ن تیریشده است. مد ختهیتفکر فرد از موضوع آم

 دگاهیمختلف را به خود معطوف داشته است. از د یموضوع یها در حوزه نیتوجه محقق

دانش در  لیمنظور تبد به نهیزم جادیو ا تیریدانش اعمال مد تیری( مد1321زاده ) حسن

 هیسرما کیعنوان  و استفاده دانش به یگذار اشتراک ،یگردآور قیداخل سازمان از طر

و  یده سازمان یاز ابزارها یکیبه اهداف سازمان است.  یابیدست یدر راستا یانسان

ی بافتی در مورد ها پژوهش توجه قابلتعداد  . باوجودستنده ها یشناس یدانش هست تیریمد

در مدیریت دانش، فقدان ارتباط و درک  ها یشناس یهستکاربرد این ابزارها و استفاده از 

ماندن  بهره یباسی و مدیریت دانش کاربردی موجب شن های حوزه هستی بین پژوهش

ها  شناسی مدیریت دانش از این ابزارها خواهد شد. درک ضعیف از نقش و ظرفیت هستی

شناسی در بین جامعه محققان و  ها مبتنی بر هستی دلیل عمده عدم پذیرش ابزارها و فناوری

بط متقابل و نیاز به مندان مدیریت دانش است. همچنین، بدون تحلیل این روا حرفه

ها درک مزایای این ابزارها برای جامعه مدیریت دانش مقدور نخواهد بود و  شناسی هستی

نیازهای  نیتأمها برای  شناسی تحقیقات تمرکز کافی را در راستای استفاده از هستی جهیدرنت

 (.8004، 3این حوزه ندارند )مایکا و اکرمنز

شده در حوزه کاربرد  مطالعات انجام لیرو باهدف تحل شیپژوهش پ ن،یبنابرا

 لیدل هبهرچند حوزه انجام شده است.  نیصورت عام ا دانش به تیریدر مد یشناس یهست

 تیدانش از اهم تیریها در مد از آن یمند بهره ها، یشناس یهست یو کارکردها ها یژگیو

)یانگ، چن  آموزشهای این حوزه بافتی است؛ نظیر  ، اکثر پژوهشبرخوردار است یخاص

، 1)ژنگ و همکاران یکشاورز (،8002، 5ی )انومبا و همکارانمعمار(، 8004، 4و شائو
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موانع و مشکلات  ییشناسا ن،یبرا علاوه(. 8080، 8ی )ژائو و همکارانو پزشک( 8018

آن پرداخته نشده  است که به یگریبعد د زیدانش ن تیریابزارها در بافت مد نیاستفاده از ا

صورت عام به  شده که به گذاشتهیی ها پژوهش برمطالعه  نیا تمرکز ،نیاست؛ بنابرا

 یو از بررس اند دانش پرداخته تیریدر مد یشناس یاستفاده از هست یها کاربردها و روش

مختلف  یها دانشِ دامنه تیریها در مد یشناس یهست کاربردمتعدد در مورد  یها پژوهش

. شده استنظر  دانش صرف تیریوزه مددر ح یشناس یهست یساخت و اجرا ای یموضوع

ارائه کند که استفاده از  ییها تیاز کاربردها و ظرف امعج یدگاهید تواند یم این پژوهش

 یفیو ک یکم لیتحل ن،یبرا . علاوهدکندانش فراهم  تیریمد یبرا ها یشناس یهست

ان، محقق یپژوهش یها تیو اولو ها یحوزه باعث آشکار شدن علاقمند نیا یها پژوهش

مهم  یها شاخص یاریسحوزه و ب نیفعال در ا  یپژوهش، کشورها ازمندیموضوعات ن

 خواهد شد. نهیزم نیدر ا گرید

 روش

و برای  شده ( انجام8002) 3و رابرت رویکمند پت مطالعه با استفاده از روش مرور نظام نیا 

و  4ای دی وکی کسم افزار نرمها از روش تحلیل محتوا با  متون و مصورسازی یافته  تحلیل

 به شرح زیر گام 18شامل  مند به کارگرفته شده استفاده شده است. مرور نظام 5دیتارپر

 :است

و  نیصورت واضح تدو که لازم است در آن سؤالات مدنظرمطالعه به سؤال: فیتعر. 2

 است: ریبه سؤالات ز ییراستا مطالعه حاضر درصدد پاسخگو نیشوند. در هم فیتعر

                                                                                                                                        
1. Zheng et al 

2. Zhou et al 
3. Petticrew & Roberts 

4. MAXQDA 

5. Datawrapper 
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 رانیدانش در ا تیریدر مد ها یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هستاری آم تیوضع -1

 و جهان چگونه است؟

 اند؟ کمک گرفته یپژوهش یها حوزه از چه روش نیپژوهشگران ا -8

 ییدانش بر چه محورها تیریدر مد ها یشناس یمطالعات مربوط به کاربرد هست -3

 متمرکز هستند؟

داشته  یرییمختلف چه تغ یزمان یها زهمطالعات در با یموضوع یها شیگرا -4

 است؟

دانش چه  تیریدر مد ها یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست یپژوهش یها شکاف -5

 هستند؟

شد تا از مشورت چند  یگام سع نیدر امشاور:  ایگروه راهنما  کی. در نظر گرفتن 1

 یبرخ یراو علم اطلاعات جهت اج یشناس یدانش، هست تیریتن از متخصصان حوزه مد

 پژوهش ازجمله نگارش پروتکل استفاده شود. یها گام

پروتکل  کیگام لازم است  نیدر اآن در موارد لازم:  ینگارش پروتکل و بررس .4

و  یبکار رفته، نوع مطالعه و طراح یها که سؤالات مطالعه آغازگر آن باشند و در آن روش

مند که مانند  مرور نظام یکل اجراشود. پروت نگارش باشد شده مشخص موردنظر یابزارها

 شد. نیتدو حلهمر نیپژوهشگران بود، در ا یراهنما برا کی

ها، نوع  این مرحله شامل تدوین راهبرد جستجو )انتخاب پایگاه ها: . جستجوی پیشینه3

پایگاه  9های جستجو( است. بدین منظور و بر اساس مطالعات اولیه،  منابع و کلیدواژه

پایگاه انگلیسی( انتخاب شد و منابع اطلاعاتی به مقاله  5پایگاه فارسی و  4اطلاعاتی )شامل 

از پایگاه استنادی علوم جهان  اند عبارتهای جستجو شده  نامه محدود شدند. پایگاه و پایان

، 8، پروکوئست1اسلام، نورمگز، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، ایرانداک، امرالد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Emerald 

2. ProQuest 
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عبارات جستجو شده بر مبنای  .3و گوگل اسکالر 8س، اسکوپو1دایرکت ساینس

و « مدیریت دانش)»، «(شناسی هستی»و « مدیریت دانش)»های انتخابی نیز شامل  کلیدواژه

(، و ”ontology and “knowledge management)، «(شناسی کاربرد هستی»

((ontology and (application or usage or use)) and “knowledge 

management”)  برده جستجو شدند.  ی نامها گاهیپادر  1400است که در خرداد ماه

 313های فارسی و  مورد از پایگاه 51نامه به تفکیک  عنوان مقاله و پایان 419ترتیب،  بدین

 های انگلیسی بازیابی شد. مورد از پایگاه

صورت  که به یو موارد یبررسمنابع  دهیمرحله عنوان و چک نیدر ا. غربال کردن منابع: 2

مطالعه کنار گذاشته  ندیبودند؛ از فرا یتکرار ایواضح با حوزه موردمطالعه مرتبط نبوده 

 یبررس یعنوان برا 311حذف و  یعنوان از مطالعات تکرار 103اساس  نیشدند. بر هم

عنوان  131مطالعات،  دهیو چک نیعناو یمرحله بر اساس بررس نیماند. در ا یباق هیاول

 (.1داده و حذف شد )شکل  صیخنامرتبط تش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Science Direct 

2 Scopus 

3 Google Scholar 
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 . مراحل انتخاب مطالعات2شکل 

 

در این مرحله  ورود و خروج: یارهایمطالعات بر اساس مع یو نگهدار یابی. ارز6

 ییو هم متن کامل نها دهیمنابع بر اساس مطالعه هم چک یدر مورد باقلازم است 

مقالات و  ازجملهمطالعات  از قبیل ورود شده نیتدو یارهایشود. بر اساس مع یریگ میتصم

موضوع انتخاب مطالعات با ، زبان انگلیسی و فارسی و بدون محدودیت زمانیبه  ها نامه پایان
 یشناس یتمرکز بر کاربرد هستمو  شناسی در حوزه مدیریت دانش استفاده و کاربرد هستی

 تینهادر .دانش تیریدر بحث مد ، و نه در رشته، بافت یا موضوعی خاص،صورت عام به

 48مطالعه ) 41ورود و خروج،  یارهایبر اساس مع ماندهیمطالعه باق 145 یپس از بررس

 ماند. ی( باقیمطالعه فارس 5و  یسیمطالعه انگل

و بافت  جیها، نتا مرحله استخراج اطلاعات ازجمله اهداف، روش نیدر ا . استخراج داده:7

 ورود، صورت گرفت. یارهایمع یدر مورد مطالعات دارا
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مورد  تیفیو ک یشناخت به لحاظ تناسب روشمطالعات  مرحله نیدر ا :یانتقاد یابی. ارز8

 یپژوهش متفاوت یها شده با از روش قرار گرفتند. ازآنجاکه مطالعات انتخاب یابیارز

 نیاستفاده شد. بر هم ختهیآم وشر یابیمرحله از ابزار ارز نیاستفاده کرده بودند، در ا

ها از  آن یمحتوا تیفیکه ک یشده، مطالعات مطالعات انتخاب یرساساس لازم است در بر

 نکهیا لیشده به دل انتخاب یها تر است، حذف شوند. در مورد پژوهش نییدرصد پا 50

 حذف نشد. یا مطالعه چیدرصد به بالا بودند، ه 50 تیفیحائز ک یهمگ

 ،یفت، طراحبا رها،یگام مطالعات به لحاظ متغ نیدر ا :یمطالعات اصل بی. ترک9

قول و  صورت نقل به جیشدند. سپس نتا قیتلف یریگءسو و یاجزا، خروج یها روش

 در قالب جداول و گزارش ارائه شد.مند  نظام فیتوص

مرحله  نیدر ا مطالعات: یرونیو ب یدرون یها یریگءسو راتی. درنظر گرفتن تأث24

 یشدند تا موارد احتمال یبررسشده  انجام یها لیو تحل جیمطالعات به لحاظ نحوه ارائه نتا

معتبر و  یها ه گایانتخاب پا لیشود. به دل ییو...( شناسا جی)اغراق در ارائه نتا یریگءسو

مرحله منجر  نیانجام شد، ا شیپ یها و روش مطالعات که در گام تیفیک یابیارز نیهمچن

 نشد. یا به حذف مطالعه

و  اتیروند مطالعه شامل جزئ و جیگام ارائه گزارش نتا نیا . نگارش گزارش:22

در هر  یو مراحل مطالعه و تعداد مطالعات موردبررس انیمربوط به پژوهش، جر حاتیتوض

 رو انجام شد. شیها است که در قالب مقاله پ حذف آن ایحفظ  لیمرحله و دلا

 یهاافتهی میتوسعه و تعم ل،یمنظور تحل مرحله به نیدر ا تر:و انتشار گسترده می. تعم21

مخاطبان اعم از  یبرا یکاربرد ییها شنهادیپ ها؛ افتهیمرور، علاوه بر بحث در مورد 

 مطالعه ارائه شد. یخوانندگان احتمال ریسا ایمندان حرفه ایپژوهشگران 
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 ها یافته

 تیریدر مد ها یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست آماری تیوضع. 4-2

 و جهان رانیدانش در ا

عنوان در داخل کشور  5 و عنوان در خارج از کشور 48 ،یدبررسمطالعه مور 41 نیاز ب

 1ها ) نامه انیعنوان مربوط به پا 8مطالعات  نیدر ب ن،یبرا علاوه. 1انجام و منتشر شده است

حذف  از آن با مقاله مستخرج یهمپوشان لیبه دل یفارس نامه انیپا 1و  یسینامه انگل انیپا

 نیمطالعات ا نیشتریبدر این تحلیل، است.  یپژوهشعنوان متعلق به مقالات  41شد( و 

جز در  ها به شده و روند انجام پژوهش انجام یلادیم 8009  حوزه در خارج از کشور در سال

خاص  یشیافزا یبدون الگو زین رانی. در ا(1نمودار متوقف نشده است ) 8010سال 

 1394ی ها سالقفه در یک مورد و پس از یک و 1321در سال  حوزه از سال نیامطالعات 

 .انجام شده استیک مورد  هرسال 1391تا 

شناسی در مدیریت  خارج از کشور در حوزه کاربرد هستی شده انجام. فراوانی مطالعات 2نمودار 

 دانش

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 محاسبه شد. یمنتشر شده بود که جزو منابع داخل یسیو به زبان انگل رانیعنوان مقاله از ا کی .1
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 فراوانی مطالعات خارج از کشور در سال های مختلف



 2322بهار |  33شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 232

 41 نیاز ب ،یمختلف در مطالعات حوزه موردبررس یمشارکت محققان کشورها ثیاز ح

از نکات  یکرا دارد. ی مطالعه رتبه نخست 15با ارائه  نیکشور چ شده لیپژوهش تحل

 یشناس یحوزه کاربرد هست قاتیمختلف در تحق یتوجه در بحث مشارکت کشورها قابل

رده مقالات  را هم یفارس یبروندادها که یاست که درصورت نیدانش ا تیریدر مد

عنوان  5ر با انتشا یرانیمحققان ا ن،یبعد از چ ،آید حساب به یسیشده به زبان انگل ارائه

مقاله در  3با  کایمطالعه در رتبه سوم، امر 4آلمان با همچنین . ارندرا د یپژوهش رتبه بعد

 ریبعد قرار دارند. سا گاهیمقاله در جا 8ک با یهر  زیو کانادا ن ونانیچهارم و هلند،  گاهیجا

زه حو نیا یعلم داتیدر تول یدرصد 3مقاله سهم  کیبا ارائه  زیکشور( ن 14کشورها )

 .دارند

ها و ابزارها  از روش یمتنوع فیمورداستفاده محققان ط یها و ابزارها از جنبه روش

 یفیتوص -یلینوع تحل یها پژوهش شتریب، اساس نیبکار رفته است. بر هم مطالعاتدر 

 یبعد یها گاهیدر جا یو مرور متون ازلحاظ فراوان یشیآزما ی،هستند و مطالعات مورد

اند.  استفاده کرده یدلف کیمتون، پرسشنامه و تکن رینظ ییناسب از ابزارهات قرار دارند که به

اند، استفاده  دانش پرداخته تیریدر حوزه مد یشناس یهستکه به ارائه  یدر مطالعات نیهمچن

و  1ی کَدزشناس ی، روش ساخت هستی، منطق فازانهی، منییازجمله بالا به پا ییکردهایاز رو

 ازجمله یشناس یساخت هست یها پروتژه، وردنت و زبان رینظ ییرهاو استفاده از ابزا 8نوی

 (.1)جدول  آل مشاهده شدو اُ. آی. آل دی. اِی. ام.  ،شناسی وب زبان هستی
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. KADS Knowledge Acquisition and Design Support 

2. Noy 



 232 |و همکاران   یهماوند...؛ دانش  تیریدر مد ها یشناس یکاربرد هست

کاربرد  در حوزه شده انجامها، رویکردها و ابزارهای استفاده شده در مطالعات  . روش2جدول 

 شناسی در مدیریت دانش هستی

 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 A پروتژه توصیفی/ نوی م ایران 8012 زنجان هاشمی، خدیور و شامی 1

 ک روسیه 8012 8گاوریلووا و کابلسکی 8
مروری/ مهندسی 

 نگاری هستان
 A ادبیات موضوعی

 A ادبیات توصیفی م ایران 8012 کاهانی، دادخواه 3

 D پروتژه مطالعه موردی م نیجریه 8011 3یوزیپ و همکاران 4

 پیمایش تحلیلی م رومانی 8011 4سوساسیو و پاسکیو 5
، زبان 5والیاسپارک پروتژه،

 شناسی وب و آر. دی. اف هستی
A 

 م ایران 8011 محمدی استانی 1
تحلیلی/  -مروری

 ای کتابخانه
 D ادبیات

 1حوحامدی و عثامنه 1
 

 C بیاتاد تحلیلی-توصیفی م عربستان 8015

 D ادبیات ای مروری/ کتابخانه م ایران 8015 باواخانی 2

 E ادبیات توصیفی ک یونان 8014 1لامبرینی و آشیلز 9

 A  مطالعه موردی ک آمریکا 8013 2ژنگ، چانگ و ترپنی 10

 D ادبیات تحلیلی -توصیفی ک اتریش 8018 9تالمن و همکاران 11

 8018 10ژانگ و کرول 18
کره 

 جنوبی
 B  زمایشیآ م

 تحلیلی -توصیفی م چین 8011 11ژانگ و همکاران 13
ساختاریافته و  منابع اطلاعاتی نیمه

 ساختارنیافته
B 

 B ادبیات تحلیلی -توصیفی ک چین 8011 18جان و جان-هو 14

 A 1شناسی درختی ریخت تحلیلی -توصیفی ک الجزایر 8011 13خالد، کچادی و طاری 15

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

نامه )پ( که در جدول با حروف  کنفرانسی )ک( و پایان قالب انتشار منابع بررسی شده شامل مقاله مجله )م(، مقاله. 1

 اختصاری نشان داده شده است.

2. Gavrilova, Kubelskiy 

3. Usip et al 

4. Socaciu & Pascu 

5. SPARQL 

6. Houhamdi & Athamena 

7. Lambrini & Achilles 

8. Zheng, Chang & Terpenny 

9. Thalmann et al 

10. Jung & Król 

11. Zhang et al 

12. Hu-Jun & Jun 

13. Khaled, Kechadi & Tari 
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 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 C ادبیات تحلیلی -توصیفی ک چین 8009 8ژو و تائو 11

 A, B ادبیات تحلیلی -توصیفی م چین 8002 3چن و همکاران )الف( 11

 C ادبیات تحلیلی -توصیفی ک کانادا 8009 4استیمنکو، شوارتز 12

 B 1جاوا آزمایشی ک ایتالیا 8009 5ریبینو و همکاران 19

 C 2الگوریتم اُ تی ایکس پیمایش تحلیلی ک چین 8009 1لی یو 80

 ک چین 8009 9لی و همکاران 81
 آزمایشی

 10/ سائو
 B, C پروتژه، وردنت

 A آلجاوا، ایکس. ام.  تحلیلی -توصیفی م چین 8009 11چن و همکاران )ب( 88
 A, C ادبیات توصیفی م ایران 8002 شریف 83

 C ادبیات تحلیلی -توصیفی م چین 8002 18لی، لی یو و یین 84

13کاب و عبدالله 85
 B ادبیات تحلیلی -توصیفی ک مالزی 8002 

 ک چین 8002 14ژای و همکاران 81
پیمایش تحلیلی/ منطق 

 فازی
 A 15آل. ویک سر.

 11لی یو، لی یو و یانگ 81
 

 A پروتژه آزمایشی ک چین 8002

 B  آزمایشی م چین 8002 11فو و همکاران 82

 12اکدیاُمموتوو و آ و،یست 89
 

 م ژاپن 8001
 تحلیلی -توصیفی

 وریمر
 A ادبیات

 D پروتژه مطالعه موردی پ آمریکا 8001 19کومار 30

                                                                                                                                        
1. TreeP topology 

2. Zhou & Tao 

3. Chen et al 

4. Ustymenko & Schwartz 

5. Ribino et al 

6. Java Server Page 

7. Liu 

8. Ontology To XML schema 

9. Li et al 

10. SAO (Subject + Action + Object) 

11. Chen et al. 

12. Li, Liu & Yin 

13. Cob & Abdullah 

14. Zhai et al 

15. Semantic Query Expansion 

16. Liu, Liu & Yang 

17. Fu et al. 

18. Saito, Umemoto & Ikeda 

19. Kumar 
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 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 B, C  پیمایشی ک چین 8001 1لی و لی 31

 B شناسی وب زبان هستی پیمایش تحلیلی ک چین 8001 8گانگ و همکاران 38

 3سیسیلیا و همکاران 33
 

 A 4اپن سایک مطالعه موردی م اسپانیا 8001

 D ادبیات تحلیلی -توصیفی ک آمریکا 8005 5لاور و کاوالکوواسکی 34

 کَدز پ اسلواکی 8005 1لاکلییک 35
شناسی وب، جاد  پروتژه، زبان هستی

 1ای ژنت
C 

 A  تحقیق اکتشافی ک چین 8005 2هانگ و همکاران 31

 9یوانگلو، کاراکپیلیدیز، ابوخالدا 31

 

 A آلم. ، د.ای. اآلپروتژه، ایکس. ام.  مطالعه موردی/ کدز م یونان 8005

 D  پیمایش تحلیلی م هلند 8004 مایکا و اکرمنز 32

 A پرسشنامه آمیخته/ دلفی م آمریکا 8004 10هولساپل و جاشی 39

 D آلو اُ. آی.  آلدی. ای. ام.   ک سنگاپور 8003 11وانگ و همکاران 40

41 
استژُانوویک، استژُانوویک و 

18میچ
 

 B  مطالعه موردی ک آلمان 8003

13ا، آنگرن و میچرازمریت 48
 A 14آی. امو ای. لیپ تحلیلی -توصیفی ک فرانسه 8003 

 E ادبیات تحلیلی -توصیفی م آلمان 8003 15برگمن و شاف 43

 11سور، استب و اشتودر 44
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 ابزار/زبان روش/رویکرد 1قالب کشور سال (ان) دآوریپد ردیف
محو

 ر

 C 3آلتول ست، اُ. آی.  کدز ک هلند 8000 8فنسل و همکاران 41

 A ادبیات پیمایش تحلیلی ک کانادا 1999 4وویو  لُپولُسیما کا،یسیجار 41

 نیپر استنادترشده،  استنادهای کسب ازلحاظکیفیت مقالات بازیابی شده  ازنظرهمچنین، 

ه منابع % کل استنادهای دریافت شد80استناد که حدود  321منبع بازیابی شده )دارای 

( از آمریکا است که در مجله 8004هولساپل و جاشی )  بررسی شده است( مربوط به مقاله

به چاپ رسیده و طی یک پژوهش به روش دلفی، به توصیف یک  5سیست جی

سرعت  ازنظرمنظوره با مهندسی اشتراکی پرداخته است.  شناسی مدیریت دانش همه هستی

( از عربستان سعودی بیشترین استنادات 8015امنه )کسب استناد نیز مقاله حوحامدی و عث

گذرد، کسب کرده است. مقاله مذکور، با  ی که از انتشار آن میزمان مدت( را نسبت 331)

شناسی و کاربرد آن  تحلیلی، توصیف دانش با استفاده از هستی-استفاده از روش توصیفی

در حوزه وب معنایی پیشنهاد  ای موفق نمونه عنوان بهرا  1های چندعاملی )مسَ( در نظام

منطبق با نقشه جغرافیایی  شده یبررسنمایی کلی از وضعیت استنادی منابع  8د. شکل کن می

رنگ، کمترین تعداد استتنادهای  = کم8))کشورها( است که در طیف عددی و رنگی 

 = پررنگ، بیشترین تعداد استنادهای دریافتی( ارائه شده است.3دریافتی، تا 

                                                                                                                                        
1. SiLRIs F-logic 

2. Fensel et al 

3. Toolset Semantic information processing and user access 

4. Jurisica, Mylopoulos & Yu 

5. JASIST (Journal of the American Society for Information Science and 

Technology) 

6. Multi-Agent Systems (MAS) 
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 بر اساس کشورهای تولیدکننده مقالات شده یبررسوضعیت استنادی منابع  نمایی از .1شکل 

 

 تیریدر مد یشناس یمطالعات حوزه کاربرد هست یموضوع لیتحل .4-1

 دانش

 های ی مبتنی بر کلیدواژهموضوع لیسوم و چهارم، تحل یها منظور پاسخ به پرسش به

و در دامنه  بار ککلیدواژه بیش از ی 15کلیدواژه،  118از میان  دهد یمطالعات نشان م

 شده یبررسهای منابع  نقشه فراوانی کلیدواژه 8اند. شکل  بار تکرار شده 81تا  8

ها متعلق  بیشترین فراوانی کلیدواژه دهد. ای نشان میدی کیو مکس افزار نرم لهیوس به

 81رد: )ها( )مف «8شناسی هستی»تکرار(،  81« )1مدیریت دانش»است به اصطلاحات 

 1« )4شناسی وب زبان هستی»تکرار(،  10« )3وب معنایی»تکرار(،  10تکرار، جمع: 

و « 1مهندسی دانش»، «1فراداده»تکرار(.  1« )5های مدیریت دانش نظام»تکرار( و 

 .اند بار تکرار شده 3هر یک « 2شده عیتوزهای مدیریت دانش  نظام»

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. KM Knowledge Management 

2. Ontology 

3. Semantic Web 

4. OWL 

5. KMS Knowledge Management System 

6. Metadata 

7. Knowledge engineering 

8. Distributed KMS 
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 شده ها( منابع بررسی ضوعات مبتنی بر کلیدواژهابر کلمات کلیدواژه )نقشه فراوانی مو .4شکل 

 

، بررسی روند توجه قابلشده و همپوشانی موضوعی  تنوع موضوعات منابع بررسی باوجود

ی حاکی از آن است که طی نوع بهها، عنوان و چکیده  تغییرات موضوعی با تحلیل کلیدواژه

ها  شناسی اربرد هستیدر تقاطع مدیریت دانش و ک شده مطرحسال گذشته موضوعات  81

از تمرکز بر مفاهیم  کهی ا گونه بهبوده  درحرکتی بین چهار گروه موضوعی طورکل به

(، مباحث 8003-1999ها )در بازه زمانی  شناسی در طراحی و ساخت هستی« وب معنایی»

(، تمرکز بر مفهوم 8002-8004)بازه زمانی «( کاربرمداری)»مرتبط شناخت نیازهای کاربر 

کنندگان در هر دو بعد ساخت، و استفاده از  و همکاری نظام، طراحان و استفاده« کتمشار»

(، به سمت تمرکز بر مفاهیم فنی و مرتبط با 8014-8009ها )بازه زمانی  شناسی هستی

تا زمان انجام  8015شناسی )بازه زمانی  هستی« مهندسی»های فناورانه و به عبارتی  نوآوری

 (.4ه است )شکل بود درحرکتاین پژوهش( 

در مدیریت دانش طی بازه زمانی  ها یشناس یهستروند تغییر موضوعات در مبحث کاربرد  .3شکل 

 هم موضوعهای  بندی کلیدواژه بر اساس گروه 2999-1428
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تشخیص محورهای  باهدفبندی موضوعات مستخرج از تحلیل محتوا  همچنین، مقوله

است  ت دانش به پنج محور اصلی نتیجه داده شناسی در مدیری اصلی مبحث کاربرد هستی

در حوزه  یشناس یهست جادیساخت و ا»از  اند عبارتکه به ترتیب فراوانی مطالعات مربوط 

« یشناس یدانش بر اساس هست تیریمد یها ستمیس یطراح» مورد(، 11« )دانش تیریمد

نقش و »، د(مور 10«)دانش تیریمد ندیدر فرا یشناس یاستفاده از هست»مورد(،  11)

استفاده از  یو رهنمودها ها چالش» مورد( و 2« )دانش تیریدر مد ها یشناس یهست ییافزا هم

 مورد(. 8) دانش تیریدر مد یشناس یهست

 (A)مقوله  دانش تیریدر حوزه مد یشناس یهست جادی. ساخت و ا2-1-4

اند،  ص دادهرا به خود اختصا یموردبررس یها سهم پژوهش نیشتریمطالعات که ب نیا در

 یبرا ییها ها و چارچوب ارائه مدل ایدانش  تیریدر حوزه مد  یشناس یبه ساخت هست

 کیاز  شیب یمطالعات رو یابزارها پرداخته شده است. لازم به ذکر است برخ نیتوسعه ا

 اند. مختلف تکرار شده یموضوع یها در بخش نیاند و بر اساس هم موضوع متمرکز بوده

: 1توان به موارد ذیل اشاره داشت در مطالعات این بخش می دیتأکمورد محورهای  ازجمله

شناسی در حوزه مدیریت دانش با استفاده از دانش نظری و عملی رشته علم  ساخت هستی

در بافت  8شناسی ی کاربر مبتنی بر هستیساز مدل(، ارائه معماری عمومی 41اطلاعات )

شناسی در حوزه مدیریت دانش  ی هستی(، توسعه مشارکت48های مدیریت دانش ) نظام

گیری مشارکتی با تمرکز بر مفاهیم مدیریت  شناسی در زمینه تصمیم (، ارائه مدل هستی39)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ارجاع شده  1ه شماره مطالعات در جدول ها در این بخش ب به منظور تسهیل در مطالعه و عدم تکرار اسامی و سال 1.

 است.

2. OntobUM Generic ontology-based user modeling architecture 

 وب معنایی

8003-1999  

 کاربرمداری

8002-8004  

 مشارکت

8014-8009  

 مهندسی

000-8015  
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(، 31) 8گیری چند معیاره های دستیار تصمیم گیری و سیستم ، تصمیم1دانش، نظریه استدلال

ی، ده سازمان منظور بهه های داد ها در حوزه مدیریت دانش برپایه پایگاه شناسی ایجاد هستی

های  (، توسعه برنامه31ی و مدیریت منابع دانش با رویکرد خدمت محور )ساز کپارچهی

کاربردی برای ادغام مفاهیم حوزه مدیریت دانش با چارچوب دانش جمعی این حوزه در 

شناسی مدیریت دانش هولسپل  یک محیط رایانشی معنایی با استفاده از عناصر اصلی هستی

توصیف ارتباط متقابل بین  منظور بهشناسی  ی روش توسعه هستیریکارگ به(، 33شی )و جا

(، ارائه مدل آزمایشی و موتور جستجوی 89بندی آن ) فناوری و مدیریت دانش و مقوله

شناسی فازی در  (، ارائه مدلی برای ساخت هستی81، 88هوشمند در حوزه مدیریت دانش )

شناسی در حوزه مدیریت دانش  چرخه مهندسی هستی(، توسعه 81رشته مدیریت دانش )

آوری معماری برای ایجاد نقشه دانش در موضوع مدیریت دانش با استفاده از  (، فراهم89)

(، 10شناسی برای مدیریت دانش ) توسعه هستی افتهیبهبود(، ارائه روش 15ی )شناس یهست

شناسی وب و  هستیشناسی در حوزه مدیریت دانش با استفاده از زبان  ساخت هستی

های مدیریت  شناسی جدید در حوزه فناوری (، توسعه هستی5) 3چارچوب توصیف منبع

و تبارشناسی حوزه  4شناسی که تاکسونومی، پارتنومی (، پیشنهاد یک هستی1دانش )

شناسی و وب معنایی  ( ارائه چارچوب کاربرد هستی8کند ) مدیریت دانش را ترکیب می

شناسی در  معنایی و هستی هایی از کاربرد وب ( و تشریح نمونه3عات )مدیریت اطلا منظور به

 (.3، 83مدیریت اطلاعات و دانش )

 نیتر یمیقد دهد نشان می 8012تا  1999 یدر بازه زمان Aهمچنین، پویایی مقوله  

 یدانش با استفاده از مبان تیریدر حوزه مد یشناس یمطالعه مربوط به بحث ساخت هست

 علم اطلاعات است. یو عمل ینظر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Argumentation theory 

2. Multicriteria Decision Aid 

3. RDF Resource Description Framework 

4. partonomy 
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 (B)مقوله  یشناس یهست دانش بر اساس تیریمد یها ستمیس ی. طراح4-1-1

اند و  پرداخته یشناس یبر هست یدانش مبتن تیریمد یها ستمیس یکه به طراح یمطالعات در

اند از جوانب  را به خود اختصاص داده یموردبررس یها از پژوهش یتوجه تعداد قابل

. برخی دانش تمرکز شده است تیریمد یها ستمیدر س ها یشناس یهست مختلف به استفاده از

محورهای مطالعات این بخش به شرح ذیل است: توسعه سیستم مدیریت دانش  نیتر مهماز 

(، 45شناسی ) مبتنی بر هستی شده عیتوزمدیریت دانش  منظور بهی معماری وب ریکارگ بهبا 

تحلیل  بر اساسهای مدیریت دانش  ی در سیستمشناس ی و بهبود استفاده از هستیریکارگ به

 منظور بهها در حوزه مدیریت دانش  شناسی ، کاربرد هستی(41تعامل کاربران با سیستم )

(، ارائه روش مبتنی 38، 31غنای معنایی و گسترش پرس و جوی کاربر در بازیابی دانش )

های ناهمگون در  طی و حل مسائل در محیریکارگ به منظور بهشناسی  بر عامل و هستی

(، ارائه چارچوب خدمات وب معنایی در حوزه مدیریت 82های مدیریت دانش ) سیستم

بر های مدیریت دانش  (، پیشنهاد چارچوبی برای سیستم85شناسی ) دانش مبتنی بر هستی

(، توسعه سیستم مدیریت 81شناسی و مبتنی بر دانش خبرگان حوزه موضوعی ) هستی اساس

بهبود جستو،  منظور به 1های خبره مبتنی بر نقش شناسی و سیستم هستیدانش مبتنی بر 

های مدیریت  شناسی برای سیستم (، استفاده از هستی19ها ) ی پیشینهابیو بازی گذار اشتراک

سازی  (، ساخت و پیاده11و ارائه موتور جستجوی معنایی در این حوزه ) شده عیتوزدانش 

شناسی و کاربرد آن برای  مبتنی بر هستیچارچوبی برای سیستم مدیریت دانش 

های مدیریت  شناسی در سیستم (، کاربرد هستی13ی، تبیین و بازیابی دانش )ده سازمان

(، استفاده از ابزارها مشارکتی مبتنی بر 14ای ) دانش با استفاده از پایگاه داده رابطه

)از  یبازه زمان کیدر ها  (. این پژوهش18های مدیریت دانش ) شناسی در سیستم هستی

 یاز کاربردها یمختلف یها اساس جنبه نی( موردتوجه بوده و برهم8018تا  8008

 ل و ارائه شده است.یدانش تحل تیریمد یها ستمیدر س یشناس یهست

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. rule-based expert system 
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 (C)مقوله  دانش تیریمد ندیدر فرا یشناس ی. استفاده از هست4-1-4

به  ،دارند یموارد موردبررس نیدر ب یتوجه قابل یگروه از مطالعات که فراوان نیادر 

 تیریمد یندهایکننده در مراحل مختلف فراکمک یعنوان ابزار به ها یشناس یکاربرد هست

این مطالعات  موردتوجهجزئیات محورهای  مختلف پرداخته شده است. یها دانش در بافت

(، معرفی و 41مدیریت دانش ) منظور بهشناسی  به این شرح است: ارائه ابزار مبتنی بر هستی

(، 44ها ) شناسی در سازمان های کاربردی مدیریت دانش مبتنی بر هستی نگهداری برنامه

ی مدیریت دانش چندعاملهای  بازنمون دانش در سیستم منظور بهشناسی  ی هستیریکارگ به

در  وجو پرسشناسی در گسترش  (، کاربرد هستی35با درنظر مسئله عدم اطمینان در دانش )

یافتن متخصصان دامنه موضوعی در  منظور بهشناسی  (، استفاده از هستی31ش )مدیریت دان

و  شده عیتوزمدیریت دانش  منظور بهشناسی  (، کاربرد هستی84های مدیریت دانش ) سیستم

(، ارائه 12) شده عیتوزشناسی برای ایجاد مخزن دانش  ی هستیریکارگ به(، 80ناهمگون )

ی محتوای اطلاعاتی با تمرکز برسه جنبه ساز مدلای یک چارچوب تعاملی و مشارکتی بر

در دو سطح پردازش و  ها آنی دانش باز و ارتباط ساز کپارچهایجاد درک مشترک، ی

های مدیریت دانش  شناسی در سیستم ی هستیریکارگ به(، 11دانش ) 1فراپردازش

مبنا،  یشناس یدانش هست تیرینظام مد (، تبیین1ی با تمرکز بر مدیریت تجارب )چندعامل

 ل،یتحل ،یمرحلة ساخت، تطابق محل 5آن در  یو مهندس یشناس یهست ژةیو یمعمار

موضوعات مربوط  دهد یحوزه نشان م نیمطالعات ا لیتحل(. 83ی )و روزآمدساز ،ینیبازب

 .در مرکز توجه پژوهشگران بوده است 8015تا  8000 یها در خلال سالبه این مقوله 

 (D)مقوله دانش  تیریدر مد ها یشناس ی. نقش هست4-1-3

کلان  یها دانش از جنبه تیریاهداف مد شبردیدر پ ها یشناس ینقش هست نییو تب یبررس

شود:  موضوع مطالعات این بخش است که در ادامه به موضوعات اصلی آن اشاره می

افزایی  (، نقش و هم40شناسی برای مدیریت دانش مبتنی بر وب ) استفاده از هستی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. knowledge meta-process 
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ها برای  شناسی (، ارزش تجاری هستی32ها برای توسعه مدیریت دانش ) ناسیش هستی

شناسی برای بهبود و  (، ارائه چارچوب مدیریت دانش مبتنی بر هستی34مدیریت دانش )

های  تبادل دانش بین محیط منظور بهشناسی  (، ساخت هستی30اصلاح منابع ناهمگون )

ابزاری برای مدیریت  عنوان بهها  شناسی ستیی هریکارگ به(، 11مدیریت دانش اجتماعی )

در بازنمون  شرفتهیپ یمنزله ابزار ها، به یشناس یرابطه متقابل هست (،4دانش هوشمند )

(، مفهوم و معماری وب معنایی و کاربردهای آن در مدیریت 2) اطلاعات و مدیریت دانش

 (.1دانش )

دانش نشان  تیریدر مد ها یشناس یمتمرکز بر نقش هست یها پژوهش لیو تحل یبررس

مختلف  یدانش از منظرها تیریابزارها در توسعه مد نیا یایکاربرد و مزا دهد یم

تا  8003) یها به لحاظ زمان پژوهش نیا یپراکندگو حوزه بوده  نیموردتوجه پژوهشگران ا

 .است یحوزه موضوع نیا ییایپو انگری( ب8011

 تیریدر مد یشناس یساخت هستاستفاده و  یها و رهنمودها . چالش4-1-2

 (E)مقوله دانش 

را به خود اختصاص  یموردبررس یها از پژوهش یبخش که سهم اندک نیا مطالعات

توسعه و کاربرد  نهیموجود در زم یها چالش حیو تشر کردهایرو، اند به ارائه راهکارها داده

که شامل تشریح  اند پرداخته یو عمل ینظر دگاهیدانش از د تیریدر مد ها یشناس یهست

شناسی برای مدیریت دانش و مقایسه رویکردهای این  سازی هستی ی و پیادهریکارگ بهنحوه 

شناسی  ها و رهنمودهای بازنمون و مدیریت دانش با استفاده از هستی ( و چالش43موضوع )

باهدف بهبود  ،همسو یها یشناس یهست یها مرتبط با حوزه شبکه یمسائل نظراز منظر 

 ( است.9ی )عمل یپژوهش یها یریگ جهت

 دانش تیریدر مد یشناس یحوزه کاربرد هست یپژوهش یها . شکاف4-4

مختلف  یها ها و تخصص در رشته ی موردتوجه اریدانش حوزه بس تیریمد نکهیا رغمیعل

شده نشان  مطالعات انتخاب یشناخت و روش یموضوع لیتحل رود، یبه شمار م ایدر دن



 2322بهار |  33شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 222

 یها بوده و خلأ استفاده از روش یفیتوص یلیحوزه تحل نیا یاه اغلب پژوهش دهد، یم

 یشناس یتاکنون هست ن،یبرا . علاوهخورد یحوزه به چشم م نیا یها در پژوهش گریمتنوع د

را پوشش  دامنه موضوعی نیدانش که ابعاد و وجوه مختلف ا تیریحوزه مد یجامع برا

ساخت  یبرا ییها و مدل ها بچارچو یدهد ارائه نشده است. هرچند در موارد

ساخت، انتخاب  یراهنما برا کیشده، اما ارائه  دانش ارائه تیریدر حوزه مد یشناس یهست

 یها یژگیها و و با توجه به مؤلفه یشناس یو مراحل مختلف ساخت هست یساز ادهیروش پ

از  یکی نکهیبا توجه به ا نیدارد. همچن شتریبه پژوهش ب ازیدانش ن تیریحوزه مد میمفاه

نامه  واژه یریگ شکل یبرا هیواژگان اول نیتأم یشناس یدر ساخت هست یمراحل اساس

 ی. بررسرسد در این زمینه ضروری به نظر می منابع مناسب دسترسی بهاست،  یشناس یهست

شده و  حوزه انجام نیدر ا یکه مطالعات اندک دهد ینشان م زیکشور ن لمطالعات داخ

 یشناس یساخت هست. اند بوده یلیتحل -یفیور متون و از نوع توصها شامل مر تمام آن با  یتقر

 یابیباز یو حت یآموزش ،یپژوهش دافدانش در داخل کشور که اه تیریحوزه مد

 .رود یحوزه به شمار م نیا یها کند، از شکاف لیحوزه را تسه نیاطلاعات در ا

 گیری بحث و نتیجه

 نیکشورها به ا ریاز سا شیب نیشور چمطالعه منتخب نشان داد که محققان ک 41 لیتحل

توجه بود.  کشورها قابل ریبا سا سهیتعداد مطالعات در مقا زین رانیاند. در ا بحث پرداخته

حوزه به از  نیا یها است که در اغلب پژوهش نیاز ا یمطالعات حاک لیتحل نیهمچن

مطالعات  نیشتریب زیشده است. ازنظر سال انجام پژوهش ن ستفادها یفیتوص-یلیتحل کردیرو

 1321مطالعه در سال  نیاول رانیو در ا یلادیم 8009  حوزه در خارج از کشور در سال نیا

 شتریاساس ب نیانجام شده است. برهم سو نیبه ا یشمس 1394مطالعات از  گریو د

 یفیتوص -یلیاز نوع تحل دانش تیریدر مد ها یشناس یحوزه کاربرد هست یها پژوهش

 یبعد یها گاهیدر جا یو مرور متون ازلحاظ فراوان یشیو آزما یموردهستند و مطالعات 

اند.  استفاده کرده یدلف کیمتون، پرسشنامه و تکن رینظ ییتناسب از ابزارها قرار دارند که به

اند، استفاده  دانش پرداخته تیریدر حوزه مد یشناس یکه به ارائه هست یدر مطالعات نیهمچن
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کَدز و  یشناس یروش ساخت هست ،یمنطق فاز انه،یم ن،یی به پاازجمله بالا ییکردهایاز رو

ازجمله  یشناس یساخت هست یها پروتژه، وردنت و زبان رینظ ییو استفاده از ابزارها ینو

 . آل مشاهده شد.ی. ام. آل و اُ. آی. اِ یوب، د یشناس یزبان هست

بر ارائه  ها پژوهش نیتمرکز ا نیشتریب دهد یمطالعات نشان م یموضوع لیتحل

در  ها یشناس یها هست است که با استفاده از آن ییکردهایها و رو ها، چارچوب ها، مدل روش

مطالعات هم به ساخت و توسعه  نیاز ا ی. تعدادشوند یدانش ساخته م تیریحوزه مد

بر  یدانش مبتن تیریمد یها ستمی. سرداختنددانش پ تیریدر حوزه مد یشناس یهست

دانش، نقش و  تیریمد ندیمختلف فرا یها در بخش یشناس یهست کاربرد ،یشناس یهست

موجود در ساخت  یها دانش و راهنماها و چالش تیریدر مد یشناس یهست ییافزا هم

 .ندمطالعات هست نیمباحث عمده در ا گریدانش از د تیریدر بافت مد ها یشناس یهست

در  شده یمنابع بررس یافتیرد ی، با در نظر گرفتن استنادها8مطابق با نمودار  ن،یهمچن

 جادیساخت و ا» یعنی یدو محور اصل رسد یبه نظر م ،یارتباط با پنج محور اصل

 ندیدر فرا یشناس یاستفاده از هست»( و A)مقوله « دانش تیریدر حوزه مد یشناس یهست

 یها ستمیس یطراح» یعنیمقولات،  گریتوجه از د قابل فاصله(، با C)مقوله « دانش تیریمد

 تیریدر مد ها یشناس ینقش هست»(، B)مقوله  «یشناس یدانش بر اساس هست تیریدم

 تیریدر مد یشناس یاستفاده و ساخت هست یها و رهنمودها چالش»( و D)مقوله « دانش

منابع  تیفیک ینوع به و تیدهنده اهم نشان تواند ی(، قرار دارد که مE)مقوله « دانش

به مقولات  یتداوم انتشار و استنادده گر،ید ی. از سوشود یدو محور تلق نیدر ا دشدهیتول

A  وBتواند یو ساخت( م یدر عمل هستند )طراح گریمکمل همد ینوع ، که به 

 ریحوزه باشد که با توجه به تأث نیمتخصصان ا نیدو مبحث ب نیمداوم ا ییایدهنده پو نشان

 .ستیحوزه، دور از انتظار ن نیورانه بر اافن یها شرفتیپ
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 یپنج محور اصل کیبه تفک شده یاز منابع بررس کیهر  شده افتیدر یاستنادها ی. فراوان1 ارنمود

 1428-2999 ی( در بازه زمانA-E) یاستخراج

 

(، 4موضوعات )شکل  رییو مشخص شدن روند تغ ها دواژهیکل لیتحل جینتا بیعلاوه، ترک به

شده  منابع استخراج یحتوام یکه از کدگذار یبه مقولات یانتشار و استنادده تیو وضع

در نظر گرفتن  زیو ن گرند،یکدیمکمل  ینوع داشته و به ی( که باهم همخوان8)نمودار 

وجوه  ینسب یبرتر نیمب تواند ی(، م1-3)بخش  شده یمنابع بررس درها و ابزار غالب  روش

دانش باشد. هرچند در پژوهش  تیریحوزه مد یها یشناس یو ساخت هست یدر طراح یفن

مطالعات  یبالا تیاست، اهم یدانش عموم تیریمد یها یشناس یبر هست دیضر، تأکحا

ساخت و استفاده از  ،یطراح درکننده  و جامعه استفاده طیکاربرمدارانه، شناخت مح

دانش،  تیریمد یو اثربخش یها در بازده آن ری( و تأثیشناس ی)اعم از هست ها یآور فن



 223 |و همکاران   یهماوند...؛ دانش  تیریدر مد ها یشناس یکاربرد هست

 نیمرور مب نیا جیکه نتا طلبد، ی( میرفنیموضوعات )غ نیحوزه را بر ا نیتمرکز محققان ا

 موضوعات است. نیتوجه تمرکز بر ا کمبود قابل

 یها اگرچه پژوهش دهد ینشان م یمطالعات موردبررس یموضوع لیدرمجموع، تحل

ابزار  کیعنوان  دانش به تیریدر مد یشناس یبه ابعاد مختلف کاربرد هست یمختلف

اند، تمرکز  دانش پرداخته تیریمد یندهایحل مختلف فرامرا لیتسه یکننده برا کمک

از استفاده از  یو عمل یو درک واقع وندیپ کیباعث فقدان  یاغلب مطالعات بر ابعاد نظر

و اکرمانز  کایحوزه شده است. همچنان که در مطالعه ما نیدر ا یشناس یهست یها تیظرف

دانش  تیریو مد یشناس یتهس قاتیتحق نیشده عدم ارتباط و درک ب (، مطرح8004)

 یخنث یشناس یدر برابر هست یدانش عموم تیریدارد که مد یچالش را در پ نیا یکاربرد

موجود در ساخت  یها در مطالعات مربوط به راهنماها و چالش نیبرا بماند. علاوه

 یعنوان مدل دامنه به یشناس یهست کی که یمطالعات محدود است، درحال ها یشناس یهست

 ،براین . علاوهشود یم یفراداده تلق لهیوس آن به فیمنظور توص دانش دامنه به یبرا یمفهوم

 کند یم لیتسه یهیصورت بد دامنه، مشخص کردن روابط حوزه مربوطه را به یشناس یهست

و کاربرد  یساز ادهیمنظور ساخت، پ به گرید ی(. از سو8003)برگمن و شاف، 

است  اجیاحت یتئور یها و مبان به چارچوب یضوعمختلف مو یها در حوزه ها یشناس یهست

موردنظر  یدامنه موضوع اتیخصوص او متناسب ب حیصورت صح که در پرتو آن بتوان به

ابزار متناسب با اهداف  نیاز ا تا یبازنمون و نها یشناس یها در قالب هست و روابط آن میمفاه

 یر خاص مباحث تئورطو دانش به تیریاستفاده کرد. در بحث مد یهر حوزه موضوع

بلوغ و کامل  یبرا شتریبه مطالعات ب ازیهمچنان ن ها یشناس یو توسعه هست جادیمرتبط با ا

 شدن دارند.

دانش از جهت  تیریهم مورداستفاده محققان حوزه مد تواند یمطالعه م نیا جینتا

 یبردهابا ارائه کار نکهیو هم ا ردیدامنه قرار گ نیخاص ا یشناس یو توسعه هست جادیا

حوزه  نیدانش بر اساس مطالعات ا تیریمد یدر دامنه موضوع یشناس یهست یمتصور برا

 ییافزا مختلف هم یها نهیدر زم ها لیپتاس نیاز ا ادهمندان جهت استف به محققان و علاقه
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حوزه  نیبکار رفته در مطالعات در ا یها روش ییبا شناسا ،براین داشته باشد. علاوه

مشابه و متفاوت داشته باشد؛  یها روش یمحققان در کاربرد احتمال یبرا ییرهنمودها

در موضوع کاربرد  یلپنج محور اص نییو تب ییمطالعه حاضر با شناسا نیبنابرا

 نیا یبند در طبقه یآن سهم یها دانش به همراه ابعاد و مشخصه تیریدر مد ها یشناس یهست

 مندان دارد. ن و علاقهمحققا یآن برا یپژوهش یها نهیموضوع و ارائه زم

 تعارض منافع

 تعارض منابع وجود ندارد.
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