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Abstract 
One of the most important challenges of context-based information systems 

with emphasis on cognitive structures is the formulation of receiving and 

displaying knowledge of cognitive actors empirically in the process of 

information retrieval interaction. The aim of the present study was to 

identify the variables of the dimensions of information retrieval context in 

the interaction process using the framework of the information system and 

retrieval. of Ingwersen and Jarvelin. The present study is of fundamental and 

developmental type and has been carried out by Colaizzi phenomenological 

method (1978) in 7 stages. Data collection tool was using In-depth semi-

structured interview with 7 experts in the field of information retrieval to 

identify variables in the interaction process of information retrieval context. 

Validity is a tool for collecting and content validity data using the experience 

of experts and reliability is based on the criteria of Lincoln and Goba (1988) 
 

 Corresponding Author: momeni@atu.ac.ir 

How to Cite: Nateghifar, J., Ziaei, S., Momeni, E., Delghandi, F., (2023). 

Identification of Variables The Process of Interaction in the Context of Information 

Retrieval Using the Framework of Information System and Retrieval of Ingwersen 

and Jarvelin by Phenomenological Method, Journal of Knowledge Retrieval and 

Semantic Systems, 10(35), 105-169. 

https://orcid.org/0000-0001-7423-5214
https://orcid.org/0000-0001-9195-1669
https://orcid.org/0000-0003-3134-1468
https://orcid.org/0000-0001-8540-7157


Summer 2023 |No.35 | Vol. 10 |Knowledge Retrieval and Semantic Systems|106 

based on Credibility, reliability, verifiability. Description and analysis of 

information has been compared and validated using the results of systematic 

review and experiences of experts in the field of information retrieval. the 

number of 12 variables in the comprehensiveness dimension; 4 variables in 

the obstacle dimension; 7 variables in the effectiveness dimension; 9 

variables in the dimension of information quality; 3 variables were identified 

in the dimension of process quality in order to stabilize the process of 

information search, retrieval and access, which cognitive actors can consider 

as information retrieval system designers. As a result, by searching for the 

meanings and essences of cognitive actors over time according to 

experience, in order to reach a common understanding in identifying, 

discovering and creating a deeper understanding, it led to the description and 

analysis of the cognitive structures of the information and retrieval system 

framework of Ingorsen and Yarulin and finally It provides design and access 

to information in a networked and systematic way. 

Keywords: Information Retrieval, Phenomenology, Information Interaction, 

Information System and Retrieval Framework's Ingwersen and Jarvelin. 

  



107 | Identification of Variables The Process of Interaction …; Nnateghifar et al.     

Introduction 

One of the most important challenges of context-based information 

systems with emphasis on cognitive structures is the formulation of 

receiving and displaying knowledge of cognitive actors empirically in 

the process of information retrieval interaction. The aim of the present 

study was to identify the variables of the dimensions of information 

retrieval context in the interaction process using the framework of the 

information system and retrieval. of Ingwersen and Jarvelin. 

Literature Rieview 

Human-information interaction is a multidisciplinary problem-

oriented research field that studies the interaction between humans 

and information (with its different forms and purposes). In other 

words, instead of examining the interaction between humans and 

technology, which is the field of human-computer interaction and 

human-machine interaction, or examining the interaction between 

humans and information agents (i.e., the field of librarianship), it 

examines the interaction between information and people (Jones & et 

al, 2006).  

Method 

The present study is of fundamental and developmental type and has 

been carried out by Colaizzi phenomenological method (1978) in 7 

stages. Data collection tool was using In-depth semi-structured 

interview with 7 experts in the field of information retrieval to identify 

variables in the interaction process of information retrieval context. 

Validity is a tool for collecting and content validity data using the 

experience of experts and reliability is based on the criteria of Lincoln 

and Goba (1988) based on Credibility, reliability, verifiability. 

Description and analysis of information has been compared and 

validated using the results of systematic review and experiences of 

experts in the field of information retrieval.  

Results 

The identification of the following variables in the context dimensions 

of information retrieval in the interaction process has led to the 

stabilization of search, retrieval and access terms that cognitive actors 

can consider as information retrieval system designers. The variables 

of comprehensiveness include: identifying the level and nature of 
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information; Knowledge of the problem; Level of knowledge; prior 

knowledge; mental models; Identifying temporal and linguistic factors 

to convey meaning and concept; sociological and psychological 

factors; action effects; Mental presuppositions, taking into account the 

skill of formulating search terms, can lead to an increase in the 

efficiency of the retrieval system for overlapping and matching 

information in the subject coverage of information and documents, the 

type of metadata standards, the way information is organized. The 

variables of the obstacle dimension include: the ability to 

communicate between the information needs and the retrieved 

document with an objective attitude (information retrieval systems 

with an emphasis on relevance) and a subjective attitude (use of the 

system with an emphasis on user characteristics, tasks and 

environment); attention to the possibilities of the system in the way of 

organizing information and knowledge; integrated access to 

information and knowledge; And eliminating human error in the 

search leads to discarding irrelevant evidence. The variables of the 

effectiveness dimension include: applicability and accessibility of 

information according to ethnic and linguistic characteristics, in other 

words, leveled accesses; meeting mental needs; filling the knowledge 

and cognitive gap; the extent of using knowledge and experience and 

transferring it; According to the functions of the information retrieval 

system, it can help in expanding knowledge and in identifying and 

correcting the errors of users in accessing information and knowledge, 

and it leads to the appropriateness of the results in achieving the goals 

and providing satisfaction with the information services in the system. 

The variables of the information quality dimension include: the 

qualitative aspects of the information in terms of influencing the 

mental structures related to the need; stability of information in its 

repeatability; the ability to compare and evaluate sources in the ability 

to cite and reason information; participation in the creation of new 

knowledge; Finding resources based on the user's knowledge level; It 

is related to the user experience and leads to an increase in the 

qualitative level of user recognition and having the desired structure of 

the information system. The variables of the quality dimension of the 

time management process include: extraction of resources based on 

relevance; Meeting the need for information based on information 

seeking (targeted search); Displaying the steps and process and 
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components of the information system leads to the quality of search 

processes from the point of view of the user interface. 

Discussion 

As a result, by searching for the meanings and essences of cognitive 

actors over time according to experience, in order to reach a common 

understanding in identifying, discovering and creating a deeper 

understanding, it led to the description and analysis of the cognitive 

structures of the information and retrieval system framework of 

Ingwersen and Jarvelin  and finally It provides design and access to 

information in a networked and systematic way.  

Conclusion 

The approach of cognitive actors in the design of information retrieval 

system and the role of database designers, user interface designers, 

information retrieval model designers and search engines are of 

particular importance in the context of information retrieval. This 

approach with mental presuppositions with an emphasis on identifying 

the level and nature of information needs to be recognized and the 

effects of action over time from the perspective of the user interface. 

Creating an objective and subjective relationship with interactive and 

static attitudes reduces human errors in intelligent search and expands 

knowledge and repairs the knowledge gap, especially by having the 

desired structure of the information system automatically and by 

comparing and evaluating resources. The qualitative aspects of the 

information and process of these steps will be visible and accessible. 
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اطلاعات با  یاب یتعامل در بافت باز ندیفرا یرهایمتغ ییناساش

و   نگورسنیا یابیاستفاده از چهارچوب نظام اطلاعات و باز

 یدارشناسیبه روش پد نیارولی

  

 رانی نور، تهران، ا امی دانشگاه پ ، ی شناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر  یدانشجو فر   یناطق  لهیجم
 

    ییای ض ایثر
دانش  ، ار یدانش پ   ، شناسی گروه علم اطلاعات و  تهران،    امیدانشگاه  نور، 

 رانیا
 

  یعصممممؤ مممم من
 

دانش  ، ار یدانش و  اطلاعات  علم  طباطبائ  ، شناسی گروه  علامه    ،ی دانشگاه 
 ران یتهران، ا

 

نور، تهران،    امی دانشگاه پ  ، شناسی گروه علم اطلاعات و دانش  ، اری استاد    یفائزه دلقند
 رانیا

  چکیده
از   فرموله هانظامی  هاچالش  ترین مهمیکی  شناختی،  ساختارهای  بر  تأکید  با  بافت  بر  مبتنی  اطلاعاتی  ی 

به  شناختی  بازیگران  دانش  نمایش  و  دریافت  است.  کردن  اطلاعات  بازیابی  تعامل  فرایند  در  تجربی  طور 

ابعاد   متغیرهای  شناسایی  باهدف  حاضر  از  پژوهش  استفاده  با  تعامل  فرایند  در  اطلاعات  بازیابی  بافت 

 ای و توسعه و  چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین است. پژوهش حاضر، از نوع بنیادی

اطلاعات با استفاده    یآورجمع  مرحله انجام شده است. ابزار  7( در  1978روش پدیدارشناسی کلایزی ) به

نیمه   مصاحبه  دانش  7  با  عمیق  افتهیساختاراز  و  اطلاعات  بازیابی  حوزه  متخصصین  از  شناسایی   نفر  برای 

روایی ابزار گردآوری اطلاعات روایی محتوایی    متغیرها در فرایند تعامل بافت بازیابی اطلاعات بوده است.

پایایی  و  بوده  متخصصان  تجربه  از  استفاده  )  با  گوبا  و  لینکلن  معیارهای  اساس  قابلیت 1988بر  مبنای  بر   )

گیری از نتایج مرور سیستماتیک  با بهره اطلاعات تحلیل و  پذیری است. توصیف دییتأاعتبار، قابلیت اعتماد، 

متغیر    4بعد جامعیت؛    متغیر در   12تعداد    . تجارب متخصصان در حوزه بازیابی اطلاعات، مقایسه شده است  و 

مانعیت؛  بعد  اثربخشی؛    7  در  بعد  به   12متغیر در  فرایند  بعد کیفیت اطلاعات/  فرایند  متغیر در  تثبیت  منظور 
 

  :نویسنده مسئولmomeni@atu.ac.ir 
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https://orcid.org/0000-0003-3134-1468
https://orcid.org/0000-0001-8540-7157
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به شناختی  بازیگران  که  شد  شناسایی  اطلاعات  دسترسی  و  بازیابی  جستجو،  نظام عبارت  طراحان  عنوان 

ی کنشگران شناختی در  هاجوهرهدر نظر بگیرند. درنتیجه با جستجوی معانی و    توانندی مبازیابی اطلاعات  

منجر به   ترقیعمطول زمان برحسب تجربه، برای رسیدن به فهم مشترک در شناسایی، کشف و ایجاد درک  

و  شده  یارولین  و  اینگورسن  بازیابی  و  اطلاعات  نظام  چهارچوب  شناختی  ساختارهای  تحلیل  و  توصیف 

 . کندی ممند را فراهم  ی و نظاماشبکه صورت درنهایت طراحی و دسترسی اطلاعات به

پد  یابیباز  :هاواژه کلید  و    ،یدارشناسیاطلاعات،  اطلاعات  نظام  چهارچوب  اطلاعات،  تعامل 

  .نیارولیو  نگورسنیا  یابیباز
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 مقدمه و بیان مسئله 
جست که  است  محیطی  میبافت  اتفاق  آن  در  در  وجو  بافت  به  توجه  بنابراین،  افتد، 

جهت  سیستم در  کارایی  افزایش  موجب  اطلاعاتی  کاربران    ن ی تأم های  اطلاعاتی  نیازهای 

سیستم،شودیم با  تعامل  همچون  مباحثی  با  اطلاعات  بازیابی  بافت  وجوهای  جست  . 

شخصی و  تخصصی،  محیطی  عوامل  و  و  انهی زمسازی  )اینگورسن  است  مرتبط  ی 

بافت،1،2005یارولین و  فرایندهای  انواع  تمامی  درک  برای  (.    نقشی   یابی،اطلاع  اطلاعاتی 

زنجیره    (.1389شریفی،  و   بیگدلی)کند  می  ایفا  محوری بافت،  گرفتن  نظر  در  با  خواننده، 

کشف   را  واژگان  آشکار    کندیممعنایی  او  برای  متون  کاربردشناختی  فضای  درنتیجه  و 

از درک    شودیم نزدیک    صرفاًو  متون  آن  علمی  مطالعه  مرزهای  به  و  آن رهاشده  ذوقی 

 (. 1394)ترکاشوند، شودیم

و   عملی  لحاظ  به  آن  درک  که  است  پیچیده  فرایندی  اطلاعات،  بازیابی  تعامل 

نظری،   لحاظ  به  و  مشکل  امری  مفهومی  لحاظ  به  اما  آسان،  نسبت  به  امری  کاربست، 

همکاران، و  )صدوقی  است  چالشی  در    1390موضوعی   در تعامل  (.1400ی،مؤمن نقل 

 این به  دارد؛  بستگی  ی انهیزم شرایط به کاملًا که است  یا دهی چ ی پ اطلاعات، فرایند  بازیابی

استفاده آن شروع سو،یک از که معنا  با کاملی ارتباط و است کنندگاناز 

 ها آن منظور  و  مقصد دانش و وضعیت  ، هاییتوانا مشکلات، و وظایف  کنندگان،استفاده

 وسیع در معنای اطلاعاتی )متن  منابع نظام، ی هاتیقابل و هایژگیو با دیگر سوی  از  و دارد؛

 (. 1996، 2دارد )ساراسویک  سروکار  رابط، آن( و بازنمایی  چگونگی  و

تأثیرپذیری    چگونگی  و  کاربران  جستجوی  چگونگی  اینگورسن،  شناختی  الگوی

ساختارهای    نموده  ایجاد   تفاوت   اطلاعات جذب    در   آنان   شناختی  ساختارهای  است. 

و از طریق تعاملات متعددی در محیطی که فرد در آن قرار گرفته   کندیمشناختی فرد تغییر 

تنها با ارزش معنایی  ( اطلاعات نه1999)  نگورسن یا. بر اساس دیدگاه  ابدییماست، توسعه  

 

۱. Ingwersen & Järvelin 

2. Saracevic 
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( است  خورده  پیوند  بافت  در  موقعیت  با  بلکه  خود    نظام   چهارچوب  (.1400ی،مؤمنکلی 

اند از: بافت  بعد عبارت  9بافت و    4شامل    (2005)  ن ی ارولی  و  اینگورسن   بازیابی  و  اطلاعات

فرایند(؛ کیفیت  اطلاعات/  کیفیت  اثربخشی،  مانعیت،  )جامعیت،  اطلاعات  بافت    بازیابی 

کاربردپذیری، کیفیت اطلاعات/ کیفیت فرایند(؛ بافت  هدفمند )اطلاع جویی یا جستجوی  

اجتماعی   بافت فرهنگی و  نتیجه(؛  فرایند  فرایند کار/  و    –وظیفه کاری )کیفیت اطلاعات 

 ی وظیفه کار(.جهی نتشناختی، کیفیت  -سازمانی )روابط اجتماعی 

یکازآنجایی از  دارد،  دوسویه  اطلاعات  مفهوم  ساختارهای  که  تبدیل  نتیجه  سوی 

شناختی مولد اطلاعات به مفاهیم و مقولات قابل تفسیر و از سوی دیگر با تفسیر اطلاعات  

، تعامل اطلاعات در فضای  گذاردیم  ری تأث بالقوه به بالفعل بر وضعیت دانش گیرنده تغییر و  

و  هانظام اطلاعات  مولدان  همان  یا  شناختی  بازیگران  بین  اطلاعاتی  اطلاعاتی  هانظامی  ی 

اطلاعات  ؛  ردیپذیمصورت   چه  هر  و  است  دوطرفه  ارتباطی  فعالیت  یک  تعامل  بنابراین 

بازیابی منجر شود    ی اطلاعاتی بههانظامی خوانشی در فضای  هاتیموجودصورت  بالقوه به

شبیه درقابلیت  انسان  ذهنی  فرایندهای  بیشتری    سازی  پیدایی  اطلاعاتی جستجوگران  رفتار 

اینگورسن و یارولین ازجمله   بازیابی  ی  هانظامخواهد داشت. چهارچوب نظام اطلاعات و 

بر   مبتنی  از  هابافتاطلاعاتی  یکی  طرفی،  از  است.  شناختی  چنین  هاچالش   ترین مهمی  ی 

ویژه یی فرموله کردن دریافت و نمایش دانش کاربران یا بازیگران شناختی است، بههانظام

.  کندیموجو تغییر  طور تجربی در فرایند جستاینکه تعامل شناختی کاربر در طول زمان به

نظر   تحلیل  رسدیمبه  به توصیف و  بازیابی  و  نظام اطلاعات  انضمام چهارچوب  و  اعتبار   ،

بههابافتمتغیرهای   دارد،  بستگی  آن  به دست  طوریی  مذکور  نظام  واقعیت  و   دیآیمکه 

جست تثبیت  پدیده  اطلاعات  بازیابی  و  مطالعه  ؛  شودیموجو  با  حاضر،  پژوهش  بنابراین، 

در   اطلاعات  بازیابی  متغیرهای  زمینه  در  اطلاعاتی،هانظامپیشین  شناسایی    ی  درصدد 

به اطلاعات  بازیابی  متخصصین  که  است  یمتغیرهایی  دست  آن  به  تجربه  و   اندافتهصورت 

برای درک تعیین نیازهای اطلاعاتی سودمند باشد، از طرفی بازیگران شناختی که    تواندیم

هستند  هانظامطراحان   اطلاعاتی  متغیرها   توانندیمی  بگیرند.  این  نظر  در  پژوهشگر   را 
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است    پاسخ  درصدد پرسش  این  فرایندکه  به  ابعاد  تعامل  متغیرهای    مانعیت،   جامعیت،  در 

  از   استفاده  با  اطلاعات  بازیابی  بافت  در  فرایند  کیفیت  اطلاعات،   کیفیت  و  اثربخشی

از دیدگاه   پدیدارشناسی  روش  به  یارولین  و  اینگورسن   بازیابی  و  اطلاعات  نظام  چهارچوب

 شناسی کدام است؟  دانش  و  اطلاعات علم متخصصان رشته

 مبانی نظری پژوهش 
انسان   اطلاعاتی  این  ارشتهی چند  احوزه  ذاتاً تعامل  زیرا  است،  بر حل  ی  مبتنی  تعامل  نوع 

مسئله است. هدف پژوهش تعامل اطلاعاتی انسان بهبود تعامل است، تعامل اطلاعاتی انسان  

به   تا  آمده  وجود  به  انسان  اطلاعاتی  تعامل  بنابراین  و  است  مسئله  حل  بر  مبتنی  موضوع 

آن در  که  بپردازد  انسان،    مسائلی  اطلاعاتی  تعامل  بافت  در  دیگر  سویی  از  دارد.  وجود 

بافت    اندیافراد  هاانسان در  هستند.  تعامل  در  اطلاعات  با  افراد  هاستمی سکه  اطلاعاتی،  ی 

به که  هستند  در  واسطهکسانی  که  هستند  تعامل  در  اطلاعات  با  نظام  علم  هاحوزهی  ی 

نامیده   کاربر  انسان،  اطلاعاتی  تعامل  و  )یماطلاعات  و    2012فیدل،  شود  عصاره  ترجمه 

نظام بازیابی اطلاعات به دنبال بازنمون معنای موجود در اشیای اطلاعاتی  (.  1394همکاران،

از  اطلاعات،  بازیابی  فرایند  است.  اطلاعاتی کاربر  نیاز  با  آن،  تطابق  و  یک  و  پیشینه  با  سو 

ی  هانگرشو    ها ارزشی از معناها،  امجموعهوجوگر سروکار دارد یعنی  بستر زندگی جست

زبان تجلیات  از  گوناگونی  انواع  که  است  مرتبط  مردمی  با  دیگر،  سوی  از  و  شناختی  او 

  بازیابی اطلاعات و دریافت معنا،   .کنندیمعرضه    ها متن در قالب رفتارها، اثرها و    معنادار را 

جنبه  ازآنچه  تمامی  همراه  به  کاربران  تعامل  متضمن  است    شناختی   بافتی  ی هابازیابی شده 

(. تعامل یعنی تبادل  1398داورپناه و اورعی،)  ردی دربرگتعامل را  که    اثرگذار و بستری است

گیری از این تبادل  ، بهرههاآنهدف هر یک از    که یدرحال  کنندگان شرکتاطلاعات میان  

است دیگری  یا  در وضعیت خود  تغییر  ایجاد    با   تعامل  از  کاربر  هدف  بنابراین،  در جهت 

  خود  اطلاعاتی  نیاز  از  برآمده  اطمینان  عدم  رفع  و  دانش   کسب  اطلاعات،  بازیابی  یهانظام
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 (. 1،1990. )اشتراوس و کوربین، باشدیم

  و  بافت   یک  درون  فرد  ردی گ یم  شکلها  بافت  در  افراد،  توسط   انسان  اطلاعاتی   رفتار 

  اطلاعاتی  نیاز  تعیین   در  بافت.  گردد  مواجه  اطلاعاتی  نیاز  با  است   ممکن   ویژه  وضعیت

  موجود  اطلاعاتی  منابع  تعیین  به   است  ممکن   بافت  و  فرد  این،   بر  علاوه.  باشدیم  سودمند

  رفتارهای   درک  برای  اساسی  عنصری  عنوانبه  بافت،.  رسانند  یاری   اطلاعاتی   نیاز  رفع  برای

  در  توجه.  است  نموده  جلب  خود  به  را  حوزه  این   پژوهشگران  از  بسیاری  توجه  اطلاعاتی،

  با   ارتباط  در  عینی  دیدگاه  محدودیت  به  واکنشی  است  ممکن   بافت  مفهوم  به  افزایش   حال

  مرتبط   یها. پژوهش باشد  نظام  یک  درون  پرسش   تطابق  طریق  از  اطلاعاتی  نیازهای  ارضای

  تأکید  اطلاعاتی  از  استفاده   و  جستجو   مطالعۀ  به  مدار  کاربر  رویکرد  بر  بافت،  مفهوم  با

  که   است  واقعی  اطلاعاتی  نیازهای   با  واقعی  کاربران  بر  رویکرد  این   توجه  کانون  که  کنندیم

  بافت،  دراند.  شده  برانگیخته  ،کنندیم   ظهور  روزمره  زندگی  در  که   ییهاتی وضع  توسط 

  ییهابافت  از  را  تفسیرهایشان  و  نموده  مقرر  را  شانیهابافت  خود  افراد  که  است  بر آن  فرض

  یهاوهی ش   پایه،  تفسیری  یها هی فرض  به  توجه  با  بافت.  گزینندبرمی  ،برندیم  سر  به  هاآن  در  که

  جهان،   از  ذهنی  شدتبه  نگرش  این .  کنندمی  ارائه   را  مشابه  جهان  به  نگرش   دربارۀ  متفاوتی

  ،دهندیم  شکل  را  بخشی   معنا   و  تفسیر  که  تعامل   برای  اصلی   هایچارچوب  بررسی   در

 (. 1389شریفی،  و بیگدلیشوند )می بررسی

  که   است  اطلاعات  گردآوری  و  یافتن   فرایند  شامل  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  پدیده

  و  نیافته   سازمان  یهاتی فعال  شامل  رفتارها  این.  رفتارهاست  از   یاگستردهطیف    دربرگیرنده

  ی اروزنامه  مرور  یا  سطحی،  جستجوهای  تا  گرفته  فعال  جستجوهای هدفمند و  از  گسترده،

 در  پدیده  (. این 2،2004کولثاوهستند )   هان یا  نظایر  و  روزمره  اطلاعاتی  نیازهای   رفع  جهت 

 نیاز  بر  بنا  و  ابدییمظهور،    فرهنگی  و  علمی  اجتماعی،  بعد  ازجمله  انسان  زندگی  ابعاد  همه

  آن  به   توجه  زمان،  کمترین   در  مرتبط  و  صحیح  اطلاعات  دستیابی  به  افراد  ضروری

  دارای   جامعه  مختلف  اقشار  در  متفاوت  پژوهشی  رویکردهای  و  متنوع  ینظرهاازنقطه
 

1. Strauss & Corbin 

2. Kuhlthau 
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 (. 1400ریگی و همکاران، است )  اهمیت

ی  امجموعهشامل    « 2وجوی هدفمند اطلاعات جست»  داردیم( بیان  1997)1مارکیونینی 

است. رفتارها  و  ابزارها  مفاهیم،  اطلاعات    از  از جستجوی  و جامعی  واحد  تعریف  تاکنون 

بسترهای   در  دیگر،  پیچیده  مفاهیم  از  بسیاری  مانند  اطلاعات  جستجوی  است.  نشده  داده 

همچنین   دارد.  متفاوتی  معانی  بازیابی،  وجوجستمختلف  کاوش،  شامل  اطلاعات  ی 

یک   شناختی،  تلاش  یک  اطلاعات  جستجو  است.  معنادار  محتوایی  کاربرد  و  بازشناسی 

عدم اطمینان( و  )  یفی بلاتکل ارتباط اجتماعی و فرهنگی، یک راهبرد منسجم در مواجهه با  

اطلاعات به    اهمیت جستجوی  .عنوان شرطی بنیانی برای انسان بودن همه افراد تلقی کردبه

حدی است که هدف اساسی علم اطلاعات را شناخت فرایند جستجوی اطلاعات و توسعه  

وجوی  فرایند جست  دیگویم  (1991)3. کالثاودانندیمهای حمایت از آن  و راهبرد  ها روش

به اطلاعات  از  معنا  یافتن  مراحل  یا  اطلاعات  مسئله  درباره  شخصی  دانش  گسترش  منظور 

تعریف   خاص  جست1997)  ی ن یونی مارک.  اندکردهموضوعی  اهمیت  را  (  اطلاعات  وجوی 

تعریف   و  تلقی  دانش  وضع  تغییر  برای  جستجویکندیمفعالیتی  حقیقت،  در  هدفمند   . 

یا حل مسئله دانسته و    اطلاعات را فعالیتی بیش از یافتن منبع و حتی پاسخگویی به پرسش 

قلمداد   مختلف  منابع  از  یادگیری  فرایند  را  رافستاندکردهآن  اهمیت    4.  است  معتقد 

نام  جست با  را  آن  متون  برخی  در  که  آنجاست  تا  فرایند  به  »وجو  اطلاعات  تبدیل  فرایند 

 . کنندیمیاد  «دانش 

یی دارد که در طی آن به محتوای  هاتی وضع یا    هاتجربهاطلاعات دلالت بر    جستجوی

دسترسی   ترکیب    شدهحاصلمنبعی  شخصی  دانش  با  (. 1394)کشاورز،  گرددیمو 

 و   کلیت  یک  قالب  در  اطلاعات  وجویجست  دادن  قرار  نظر  در  با  رسانیاطلاع  دانشمندان

  این  از   مشترک  شناختی  و  درک  به  رسیدن  بر  علاوه  تا  اندکرده  تلاش  آنجانبه  همه  مطالعه

  را   اطلاعاتی  خدمات  ارائه  و  آوریفراهم  بستر  بتوانند  آن،  پیامدهای  و  هاپیام   و  فرایند
 

1. Marchionini 

2. Targeted information seeking 

3. Kuhlthau 

4. Rafste 
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با  بهینه  و  گسترده  بر  علاوه  اطلاعات،  وجویجست  به  فرایندی  رویکردی  داشتن   سازند. 

  منابع  گردآوری   به  بیشتری  دقت  با  توان می  ها آن  مشکلات   و   گران  وجو جست  رفتار   درک

 (. 1385پرداخت )کشاورز، اطلاعاتی مناسب هایسامانه  یسازادهی پ و طراحیازآن پس  و

 نشان  را  چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی  شناختی  ساختارهای   شکل زیر، پیچیدگی

 . کنندمی بازی بافت درک را برای اساسی هاینقش  که دهدمی

 (. 1996) اینگورسن ،(در طول زمان)بازیابی و جستجوی اطلاعات  شناختی . چهارچوب1شکل 

 

 

  ری تأث(؛ تحول شناختی و  4،  3،  2،  1تعامل طولی ساختارهای شناختی )فلش    1شکل شماره  

  و 5 یها )فلش  زمان طول جستجوگر اطلاعات در .دهدیمنشان  (،8، 6در طول زمان )فلش 

، کنشگری شناختی است که در مرکز چهارچوب قرار دارد. توجه به فرایندهای تعامل و  (7

ادراک، و بنابراین برای کسب اطلاعات در درگیرسازی رفتار اطلاعات یا بازیابی اطلاعات  

در طول زمان اشاره دارد. منطق پنهانی فرایندهای تعامل    [رفتار اطلاعات]   یمعناتعاملی در  
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بافت در  نیز،  و  کاری  موقعیت وظیفه  روزانه  زندگی  و  شغلی  ارتباط  مفهوم  در  ادراک    و 

جست  -حسی   وظیفه  مفهوم  در  انسان  و  شناختی  )اینگورسن  است  اطلاعات  وجوی 

 (.2005یارولین،

در شکل    (2004)  ن یارولی  و  اینگورسن  بازیابی   و  اطلاعات  نظام  در ادامه، چهارچوب 

 زیر آمده است:

 (2004) نی ارولی و اینگورسن  بازیابی و  اطلاعات نظام چهارچوب .2 شکل

 

در شکل  همان که  مشاهده  2شماره  گونه  سازمانی؛    -اجتماعی   و  فرهنگی  بافت  ،شودی م، 

کاری؛  بافت   بازیابی   بافت  ؛(اطلاعات  هدفمند  جستجوی)   ییجو  اطلاع  بافت  وظیفه 

به را  و  اطلاعات،  نظام اطلاعات  از چهارچوب  آمده است، که هر    بازیابیعنوان سطوحی 

  اینگورسن )  گذاردیم  ری تأثخود    ترن یی پاو بر سطوح    ردیپذیمسطح از سطح بالاتر خود اثر  
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 (.2005 یارولین، و

 هدف اصلی پژوهش 
نظام   چهارچوب  از  استفاده  با  اطلاعات  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  متغیرهای  شناسایی 

 .به روش پدیدارشناسی اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین 

 اهداف فرعی پژوهش 

از   ˗ استفاده  با  اطلاعات  بازیابی  بافت  در  جامعیت  بعد  تعامل  فرایند  متغیر  شناسایی 

 . چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسی

با   ˗ اطلاعات  بازیابی  بافت  در  مانعیت  بعد  تعامل  فرایند  متغیر  از  شناسایی  استفاده 

 . چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسی

از   ˗ استفاده  با  اطلاعات  بازیابی  بافت  در  اثربخشی  بعد  تعامل  فرایند  متغیر  شناسایی 

 . چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسی

با   ˗ اطلاعات  بازیابی  بافت  در  فرایند  اطلاعات/  بعد کیفیت  تعامل  فرایند  متغیر  شناسایی 

روش   به  یارولین  و  اینگورسن  بازیابی  و  اطلاعات  نظام  چهارچوب  از  استفاده 

 . پدیدارشناسی

 پیشینه پژوهش 

بگلو   )رجعلی  با  1395همکاران  پژوهشی   )«   ی هانظام   با  تعامل  در  کاربر  تجربهعنوان 

  بررسی  از این پژوهش،  هدف  پرداختند.  « انتظارات   و  هایکاست:  ایران  در  دیجیتال  کتابخانه

  در   دیجیتال   ی هاکتابخانه  ترینمهم  با  تعامل  در   کاربران  شدهتجربه  ی هایدشوار   و  ها یکاست

است انجام    .ایران  برای  رویکرد  پژوهششانپژوهشگران  روش  استفاده    محتوا  تحلیل  از 

  یافزارها( نرمکتابداران و کنندگان استفادهاز کاربران ) نفر 31 یهاتجربه بررسی با کردند و

  ترینمهم  داد  نشان  ی:هاافتهی.  شد  انجام  ثنا  و  آذرخش   پارس  مشرق،  پیام  دیجیتال  کتابخانه

  خلاصه  بعد  درچند  دیجیتال  یهاکتابخانه  نظام  با  تعامل  از   کاربران  نامطلوب  یهاتجربه
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  در  نامطلوب   فرایند  جستجو   نتایج  نامطلوب  نمایش   منابع،  نامطلوب   بازیابی  ،شودیم

  جستجو،  نتایج   نمایش   یهاتی قابل  از   افراد  این  که   انتظارهایی   همچنین،  منابع،  جستجوی

ها  کتابخانه  و  منابع  میان  پیوند  برقراری  اضافی،  خدمات  و   امکانات  جستجو،  یهاتی قابل

  دیجیتال   یها کتابخانه  نظام  از  کاربران  که  بود  مطلوبی  یهاتجربه  ازجمله  داشتند

داشتند.    یموردبررس   در  انتظارها  و  هایکاست  میان  رابطهکه    داد  نشان  پژوهش   نتایج انتظار 

  منابع  درست  انتخاب  همچون  ییهاارزش  با  پیوند  در  کاربران  ارزش  مراتبی  سلسله  نقشه

  متن  تمام  اطلاعاتی منبع به  دسترسی و اطلاعاتی  منبع و  اطلاعات( کشف) بازیابی  اطلاعاتی، 

  ی هانظام  طراحانموردتوجه    کاربران  یهاتجربه  از  بخش   این   است  لازم  .شد  ترسیم

 . گردد فراهم نفعانیذ  همه  برای ین یآفرارزش بتوان تا گیرد قرار دیجیتال کتابخانه

و   زاده  )سعیدی  با  1395همکاران  پژوهشی   )«   فرایند  در  تعامل  معیارهایعنوان 

  (« محصول  نوع   و  عینی   پیچیدگی  نقش)  کاری  وظایف  بر  مبتنی   اطلاعات   جستجوی 

با  پرداختند.   تعامل  معیارهای  از  دانشجویان  استفاده  میزان  بررسی  به  پژوهش  این  هدف: 

پژوهشگران  باشد. اطلاعات در فرایند جستجوی اطلاعات برای وظایف کاری گوناگون می

انجام   بر  یافتهاستفاده کردند.  نگاری  راهبرد قوماز    پژوهششانبرای  افزون  نشان داد که  ها: 

رتبه اطلاعات،  به  دسترسی  معیارهای  موضوع؛  حوزه  یبندمعیار  دانش  جستجو،  ای  نتایج 

، نوع منبع اطلاعاتی و مانند آن بر تعامل کاربران با اطلاعات تأثیرگذار  ییآراکاربر، صفحه

بسته کاربران  در  تعامل  معیارهای  اهمیت  میزان  و  پ  است  سطح  نوع    ینی ع   یدگی چ ی به  و 

میزان توجه کاربران به    نتایج پژوهش نشان داد که، باشد.  محصول وظیفه کاری متفاوت می

معیارهای تعامل با اطلاعات در حین جستجوی اطلاعات برای وظایف کاری متفاوت تغییر  

بهمی بنابراین،  نظامکند؛  طراحی  شخصیمنظور  و  تعاملی  اطلاعاتی  به  سازیهای  شده 

 های وظایف کاری کاربران موردتوجه قرار گیرد. ویژگی

و   )شعبانی  عنوان  1398همکاران  با  پژوهشی  بافت(  ایجاد    یها»شناسایی  در  مؤثر 

  بافتی   عوامل  شناسایی  پرداختند. هدف از این پژوهش،  مند« پیشنهادهای پرسش: مرور نظام

انجام  .  باشدیم  پرسش   پیشنهاد  ایجاد   در  تأثیرگذار  برای  از روش    پژوهششانپژوهشگران 
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  زبان  به  پرسش   پیشنهاد  با  مرتبط  یهادواژهی کل   منظور  بدین .  کردند  استفاده  مندنظام   مرور

  قرار   جستجو  مورد  داخلی  یهاگاهیپا  و  خارجی  اطلاعاتی  ی هاگاهیپا  در  فارسی  و  انگلیسی

  شناسایی  پرسش   پیشنهادهای  ایجاد  در  تأثیرگذار  بافتی  عوامل  با  مرتبط  مقالات  تا  گرفت

)  و  رایت  روش   از  مندنظام  مرور  انجام  برای.  شود نتایج    استفاده (  2007همکاران  گردید. 

نتایج حاصل داد که،  نشان    مکان،   بر  مبتنی  عوامل  دسته  پنج  در  مندنظام   مرور  از  پژوهش 

  بافت   سایر  و   ترکیبی،  یهابافت  بر  مبتنی   کاربر،   جستجوی   جلسه  بر  مبتنی   زمان،  بر   مبتنی

  و  پژوهشگران  به  پرسش   پیشنهادهای  ایجاد  در  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی .  شدند  بندیطبقه

  از   جستجو   ابزارهای  شرایط  و  ها یژگیو  با   متناسب  تا   کند یم   کمک  حوزه   این   مندانعلاقه

 . کند کمک  بیشتر مرتبط اطلاعات  بازیابی  در کاربر  به  و نموده استفاده  مناسب بافت

)  و  نیاسان  اسماعیلی »  با  پژوهشی(  1399همکاران    تعاملی   بازیابی  اثر  بررسیعنوان 

  استان  پزشکی  علوم  یهادانشگاه  علمیهیئت  اعضای  دانش   مدیریت  فرآیند  بر  اطلاعات

پژوهش،.  پرداختند«  گیلان  این  از   بر  اطلاعات  تعاملی  بازیابی  ری تأث   سنجش   پی  در  هدف 

  است،   گیلان  استان  پزشکی  علوم  دانشگاه  علمیهیئت  اعضای   دانش   مدیریت  فرآیند

  ابعاد   داد،  نشان  هایافته  استفاده کردند.  از روش پیمایشی  پژوهششانپژوهشگران برای انجام  

  عنوانبه  و   دارند،  نقش  تعاملی  بازیابی   در   ، (تجسم  و  راهبری،  نمایش،   مقایسه،   بازنمون،)

  خلق  دانش،  کسب)  عوامل  آن،  بر  علاوه  ،اندشده  شناخته  دانش   مدیریت  برمؤثر    عوامل

 دارند  ری تأث   دانش   مدیریت  بر  نیز (  دانش   کاربرد  دانش،   توزیع  دانش،   ذخیره  و   حفظ  دانش،

  ری تأث   کمترین   دارای  دانش   ذخیره  و  حفظ  و  بیشترین،  دارای  دانش   توزیع  میان  این   در  که

 و  معنادار   و  مثبت   رابطه   آن  ابعاد   تمام  و  اطلاعات   تعاملی  بازیابیکه  داد    نشان  نتایج .  هستند

  استان   پزشکی  علوم  دانشگاه  علمیهیئت  اعضای  دانش   مدیریت  فرآیند  بر  مستقیم  ری تأث

 .شدند شناخته تأثیرگذار  عامل  کمترین   تجسم بعد و بیشترین، مقایسه بعد و دارند، گیلان

  یفی: بازتعراطلاعاتی  تعامل  متقارن  مدلعنوان »( پژوهشی با  1399همکاران )نازی و  

از  « اطلاعاتی تعامل    در  فناوری  جایگاه  از هدف  بازبینی  پرداختند.   بازتعریف  و  پژوهش، 

انجام    نگرجامع  رویکرد  با  اطلاعات  با  تعامل  فرایند برای  پژوهشگران  از   پژوهششاناست. 
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مصاحبه کردند  افتهیساختار  نیمه  روش    تعاملات  دهندهلی تشک   شبکه:  هاافتهی.  استفاده 

. کردند  استخراج  دهنده  سازمان  مضمون  23  از  که  است  فراگیر  مضمون  5  شامل  اطلاعاتی 

جهتآغاز  شامل  دیگر  مضمون  چهار،  تقارن  مضمون  کمک  با ،  شبکه  این  در ،  یری گ، 

  و   جایگاه  به  متوازننسبتاً    نگاه   مفهوم  به  تقارن.  شوندیم  تفسیر  تثبیت  و  یسازشبکه

  از   یکی  مطلق  سیطره  مانع  تقارن .  است  اطلاعاتی  تعامل  در  غیرانسان  و  انسانتوأم    اثرگذاری

  شامل  بافتاری لایه  سه  اطلاعاتی  تعاملات  متقارن مدل در. شودیم اطلاعاتی  تعامل  بر دو این 

تأث ابزار  -فناوری  بافت  و  محیطی  -بیرونی  بافت،  شناختی-درونی  بافت  کنندهن یی تع  ری ، 

  تفسیر  محدوده  از  را  آن  اطلاعات  با  تعامل  به  جدید  نگاه  نتایج پژوهش نشان داد که،.  دارند

  رویکرد   این   در.  ندی بیم  غیرانسانی   عوامل  کنار  در  و  بردیم  فراتر  انسانی  کاربر  منظر  از

  بافت ،  انسانی  عوامل  همپای،  ابزار  -فناوری  بافت  و  زیرساخت  نقش   در  را  غیرانسانی   عوامل

 .داندیم مشخص  اثرات  دارای درونی و بیرونی

)  و  ریگی »  با  پژوهشی(  1400همکاران    برداشت   پدیدارنگاری  تحلیلعنوان 

  فرایند   در   اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  تجربه  ضرورت  و  اهمیت   از  دکترا  دانشجویان

  دکتری  دانشجویان  تجربه  متنوع   الگوهای  کشف  پژوهش،  این  از  هدف.  پرداختند«  پژوهش 

  است  شده  انجام  پژوهش   فرایند  در   اطلاعات   بازیابی   و  جستجو   پدیده  ضرورت  و   اهمیت   از

م  پدیده  توصیف   به  دانشجویان  که   مفاهیمی   شناسایی  به  و   قالب  در  پردازندیموردنظر 

برای .  است  پرداختهها  طبقه  بین   روابط  کشف  همچنین   و  توصیفی  یهاطبقه پژوهشگران 

ی  پژوهششانانجام   کردند.  استفاده  پدیدارشناسی  روش    یهاداده  تحلیل  از  پس :  ها افتهاز 

  دانشجویان  تجربه   و  درک  چگونگی  از   توصیفی طبقه  سه  ،هامصاحبه  از  شدهیگردآور

.  گردید  پدیدار  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  پدیده  ضرورت  و  اهمیت  از  تخصصی  دکتری

  ضرورت  پژوهش،   فرایند  در  اطلاعات  بازیابی   و  جستجو  پدیده  نتایج پژوهش نشان داد که،

 پژوهشی  و  آموزشی  یهایزیربرنامه  در  باید  مورد  این   بنابراین ؛  دارد   یتوجهقابل  اهمیت  و

  شود   هموار  ،کندیم  تجربه  را  پدیده  این   دانشجویان  که  مسیری  و  گیرد  قرار  مدنظر  دانشگاه

 . شود رسانده حداقل  به مشکلات و هاتیمحدود تا
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  آینده   برمؤثر    کلیدی  عوامل  شناساییعنوان »( پژوهشی با  1400همکاران )اسد نیا و  

این    «   روندها   متقابل  ری تأث   تحلیل  روش  به   متنی  اطلاعات   بازیابی از  هدف  پرداختند. 

برای    .است  اطلاعات  بازیابی   آینده  برمؤثر    کلیدی  عوامل   پژوهش، شناسایی پژوهشگران 

تأثیرات    تحلیل  برای  و  متقابلتأثیرات    تحلیل  و  منابع  مرور  یهاروش  از  پژوهششانانجام  

  به   منجر  پژوهش .  استفاده کردند  مک  میک افزار  نرم  از  کلیدی  عوامل  شناسایی  و  متقابل

  ارتقاء   و  توسعه .  2  دیجیتال،  به  سنتی  یهاکتابخانه  تبدیل.  1:  کلیدی  عامل  13  شناسایی

قالب3  جستجو،  موتورهای  یآورجمع  یهاروش  شدن  هوشمند.  4  محتوا،  جدید  یها . 

  خودکار.  8  وب،  جدید  نسل.  7  محتوا،  تولید  افزایش .  6  ، هارسانه  همگرایی.  5  اطلاعات،

داده10  ترکیبی،   منابع  ظهور.  9  اطلاعات،  بازیابی   فرآیندهای   شدن .  11  عظیم،  یها. 

  زبان   پردازش   و  مصنوعی   هوش   از   استفاده .  13  و  اینترنتی   منابع   افزایش .  12  ابری،  پردازش

  که نتایج پژوهش نشان داد  .  شد  اطلاعات   بازیابی  آینده  بر  ؛مؤثر   اطلاعات   بازیابی   در   طبیعی 

ازااست  متنی  اطلاعات  بازیابی  یهانظام  آینده  در  فناوری  زیاد  سهم   ضروری  رون ی . 

  ابزار   به   گذشته   از  بیش   اطلاعات  علم   متخصصان   پنجم   صنعتی  انقلاب  عصر  در  دینمایم

 .شوند مجهز فناوری

و   فر  )ناطقی  با  1400همکاران  پژوهشی   )« بر    اطلاعات  تعامل  ماهیت  مطالعهعنوان 

  «نظامند  رویکرد  با  یارولین   و  اینگورسن   بازیابی  و  اطلاعات  نظام  چهارچوب  اساس

ابعاد   پژوهش، شناسایی  این  از  اطلاعات؛ جستهابافتپرداختند. هدف  بازیابی  وجوی  ی 

اجتماعی و  فرهنگی  کاری؛  وظیفه  نظام     -هدفمند؛  چهارچوب  از  استفاده  با  سازمانی 

 پژوهششان( است. پژوهشگران برای انجام  2004)  ن ی ارولاطلاعات و بازیابی اینگورسن و ی

نتایج: کردند.  نظامنداستفاده  مرور  نوع  از  محتوا  تحلیل  روش  حاصل   از  واقعی  اطلاعات 

منابع   از  انسان  اطلاع    هادادهدرک  و  ارتباط  تعامل،  فرایند  طرفی    باشدیمطی  از 

کمک   دیگر، انسان  اطلاعاتی  رفتار  جامع  درک  به  تعاملی  همچنین  کندیمرویکرد   .

جدیدتر  ها چهارچوب گفتگوی    افته یتوسعهی  به  را  بیشتری  تعامل    دهندهلی تشک توجه 

. بازیابی تعاملی اطلاعات چهارچوبی نظری را در  دهندیمنظام اطلاعات اختصاص     -کاربر
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ابعاد   گرفتن  نظر  در  با  و  کرده  فراهم  اطلاعات  بازیابی  ماهیت  نظام    هابافتدرک  در 

 .شودیماطلاعات و بازیابی، ماهیت تعامل اطلاعات تحلیل 

و   فلمجانی  )نعمتی  با  1400همکاران  پژوهشی   )« بازیابی  عنوان  برای  ارائه چارچوبی 

کتابخانه در  اطلاعات  شناختیتعاملی  نظریه  بر  مبتنی  دیجیتال  پرداختند.    « اجتماعی  -های 

ارائه چارچوب و تعیین عناصر اصلی و فرعی تعامل بازیابی اطلاعات  هدف از این پژوهش،  

شناختی نظریه  بر  وارسی   ـمبتنی  سیاهه  توسعه  و  »بندورا«  بازیابی  اجتماعی  تعامل  بعد 

کتابخانه در  استاطلاعات  نظریه  این  بر  مبتنی  دیجیتال   انجام   برای  پژوهشگران  .های 

کتابخانه  ازپژوهششان     « دلفی»  پنل  و  خبرگان  از  نظرسنجی   یعنی  پیمایشی،  و  ایروش 

اعتبار در هر سه مؤلفه شخص، رفتار، و    هیگو  استفاده کردند. نتایج پژوهش نشان داد که،

گویه و  گویه  محیط  و  محیط  مؤلفه  در  عینی  کاری  وظیفه  پیچیدگی  و  جامعیت  های 

کم نیز  پژوهش  خبرگان  ازنظر  رفتار  مؤلفه  در  ذهنی  کاری  وظیفه  و  دشواری  بود  اهمیت 

به چارچوب  شدند.  حذف  میدستدرنتیجه،  پژوهش  این  از  بهآمده  مبنای  تواند  عنوان 

ها با تأکید بر سه جنبه اساسی رفتار کاربر در های آتی در جهت کاربست این مؤلفهپژوهش 

 .های بازیابی تعاملی اطلاعات قرار گیردطراحی بهینه نظام

اطلاعات  بازیابی»  عنوان  با  پژوهشی(  2008)  1زی «  دیجیتال   یهاطیمح  در  تعاملی 

بررسی  .پرداخت پژوهش،  از    تعاملی   بازیابی   ی هاستمی س  تجربی  مطالعات   جامع  هدف 

  چگونگی  مورد   در  بحث  و  فرعی،  وظایف  و  وظایف  کاربران،  مختلف  انواع  برای  اطلاعات

  امکان   نفر  هاونی لی م  به  اینترنت  ظهور  .است  اطلاعات  تعاملی  بازیابی  یهاستمی س  ارزیابی

کتابخانهمانند  الکترونیکی  اطلاعات  بازیابی  یهاستمی س  انواع  از  تا  دهدیم   دیجیتال،   یها: 

  آنلاین  عمومی  دسترسی  یها کاتالوگ  و  آنلاین   داده  یهاگاهیپا  وب،  جستجوی  موتورهای

  دیجیتال  یهاطی مح   در   اطلاعات  تعاملی  بازیابی  نتایج پژوهش نشان داد که،   .کنند  استفاده

  برای   را  پیامدهایی   و   کندیم   فراهم  اطلاعات   بازیابی   ماهیت   درک   در  را  نظری  چارچوبی

  اطلاعات   تعاملی  بازیابی.  دهدیم  ارائه   تعاملی  اطلاعات   بازیابی  یهاستمی س   تکامل  و  طراحی

 

1. Xie 

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4500-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4500-fa.pdf
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  اطلاعات   بازیابی  یهاستمی س   در  موجودهای  چارچوب  ادغام  شامل  دیجیتال  یهاطی مح  در

  زمینه   متخصصان  و  دانشمندان  معلمان،  طراحان،  محققان،.  است   رشته  چندین   در  گرا  کاربر

  بازیابی   جدید  یهاستمی س  ارزیابی   برای  راهنمایی  و  موضوع  این   مورد  در  جدید  تحقیق 

 .آوردیبه دست م را کاربر خاص  یهاگروه برای همچنین و مردم عموم برای اطلاعات

و مطالعه  »  عنوان   با  پژوهشی  (2011)  1لاتام   گراس  اطلاعات:  درک  و  تجربیات 

اول دانشجویان سال  پژوهش،   .پرداختند  « پدیدارشناختی  این  از    و   تجربیات   بررسی   هدف 

شرکت  اول  سال  دانشجویان  اطلاعات  درک   عینی   آزمون  اساس  بر  کنندگاناست. 

روش:  .  بودند  مهارت  از  کمتر  یا  ماهر  اطلاعاتی  سواد  هایمهارت  دارای  هایشان،توانایی

هفتادوهفت    هایرونوشت  تحلیل   و  بندیطبقه  آوری،جمع   برای  پدیدارشناختی  رویکرد

است  استفاده  مصاحبه که نتایج  .  کرده  داد  نشان    پنهان  اطلاعات  مفاهیم  چگونه  پژوهش 

 مردم  و  اینترنت  اولویت   اطلاعاتی،  سواد   ی هامهارت  به   دستیابی  برای  را  افراد  نیاز   و   شودیم

  درک   و  تجربه   در   تفاوت   و  اطلاعات،   کیفیت  به  محدود  علاقه   اطلاعاتی،   منابع   عنوانبه

 . شوندیم مقایسه خودساخته و تحمیلی ی ها نهی زم  که زمانی در  اطلاعات

و   در  پدیدارشناختی  بررسی :  جوانان»  عنوان   با  پژوهشی  (2012)  2هپورث   اسمیت 

پژوهش، «  کنندیم  تجربه  را  اطلاعات  هاآن  که  ییهاروش  مورد این  از  هدف  پرداختند. 

، پرداخته است. پژوهشگران برای کنندیم  تجربه  را  اطلاعات   جوانان  که  ییهاروش  بررسی

روش  پژوهششانانجام     توصیف   و  استخراج  برای  پدیدارشناختی   پژوهشی  رویکرد  از 

.  کردند  استفاده  کنند،می  تجربه  را  اطلاعات  جوانان  آن  در  که  متفاوتی  کیفی  هایروش

  از   که ها  . دادهکردند  شرکت  مطالعه   درساله  هجده  تا  یازده  جوانان  از  نفر  41  هدفمند  نمونه

ی  یآورجمع  ساختاریافته  نیمه  یهامصاحبه  و  نقاشی  طریق درهاافتهشدند.  پژوهش    این   : 

  اطلاعات؛   دریافت.  اطلاعات  منابع  از  آگاهی:  شد  شناسایی  اطلاعات  تجربه  برای  راه  شش 

  از  استفاده  و  اطلاعات؛   پردازش  نشده؛  پردازش  اطلاعات  ذخیره  اطلاعات؛   یافتن   فرآیند

  فکر  اطلاعات  به  میزانی  به   جوانان  که  کندیم  برجسته  را  واقعیت  این   هاافتهی  اطلاعات
 

1. Gross& Latham 
2. Smith & Hepworth 
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  به  را   رایج   مفروضات  از  تعدادی  هایافته  این،  بر  علاوه.  است  نشده  دیی تأ  همیشه   که  کنندیم

که،  جی نتاگرفتند.  می  قرارموردانتقاد    گذشته   در  که  کشد،می  چالش  داد  نشان    پژوهش 

  شده   آشکار  حاضر  حال  در   موجود  اطلاعات  از  جوانان  تجربه   نحوه  از  یترجامع  تصویر

 است.

زمینه    در  اطلاعاتی تعامل  برای پیشگام یهاعنوان »مدل( پژوهشی با 2018)1ساوولینین

جستجوی و  ]  بازیابی  اطلاعاتاطلاعات  هدفمند  این    «   [جستجو  از  هدف  پرداخت. 

  رویکردهای  مرور  با  اطلاعاتی  رفتار  پژوهش،  مفهومی  موضوعات  کردن  پژوهش، روشن 

  برایها  مدل  اصلی  بازیابی و جستجو اطلاعات انجام داد. ویژگی  زمینه   در   اطلاعاتی   تعامل

  یهاستمی س   طریق  از  که   را   اطلاعاتی  منابع  که  استجانبه  سه  تنظیم  اطلاعاتی،   تعامل

نتایج نشان داد که،    .کندیم   شناسایی  هستند،  دسترس  در  کاربر  و  رابط/    واسطه  اطلاعاتی،

مدلاست  اطلاعاتی   تعامل  اساس  سازنده  گفتگوی،  و  بلکین  توسط  پیشنهادی   اولیه  یها. 

  یهاچارچوب  که یدرحال  بودند،  متمرکز  واسطه   /  کاربر  متقابل   گفتگوهای   بر  اینگورسن

  دهندهلی تشک  گفتگوی   به  را   بیشتری  توجه  یارولین  و  اینگورسن  توسط  افته یتوسعه  جدیدتر

 . دهندیم اختصاص اطلاعات سیستم  -کاربر تعامل

 دیدگاه:  انسانی  اطلاعات  تعامل  در  زبان  نقش عنوان »( پژوهشی با  2018)  2لی و تانگ 

پرداختند. هدف: تحلیل نقش زبان در تعامل اطلاعاتی انسان است.    « اجتماعی  شناختی  نشانه

  ازجمله   مختلفی  عوامل  تأثیر  تحت   و  است   پیچیده  و  پویا  فرآیندی   انسان  اطلاعاتی   تعامل

  تعامل   مطالعه   برای   را  جدیدی  رویکرد   مطالعه   این.  دارد  قرار   شناختی  و   اجتماعی  عوامل

  را   انسانی  اطلاعات  تعامل  و  کندمی  ارائه   اجتماعی  شناختینشانه  منظر  از  انسانی   اطلاعات

  عنوان به  اطلاعات،  حامل  ترین مهم  عنوانبه  زبان.  بیندمی  اجتماعی  شناختینشانه  فرآیند  یک

  ایفا انسان اطلاعاتی  تعامل  در  کلیدی نقشی  و  شودمی تلقی   اجتماعی شناختی نشانه نظام یک

نتایج  .  کندیم  تفسیر  نیز  را  اطلاعات  بلکه  ،کندیم  ذخیره  و  حمل  را  اطلاعات  تنهانه.  کندمی

که،  داد    اطلاعاتی   های فعالیت  که   گذاردمی  تأثیر  انسان  تفکر  و  قضاوت  بر  زبان  پژوهش 
 

1. Savolainen 

2. Li & Tang 
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  تأثیر   اطلاعاتی   رابط   در   معنا   ایجاد   بر  حدی   تا   زبان   همچنین.  کندمی  هدایت   را   انسان

  پردازش  را  اطلاعات  و  کندیم  تعامل  اطلاعات   محتوای   با  انسان   آن  طریق  از  که  گذاردیم

 . کندیم

و پژوهش تحت  2020)1ساز   زره  سنجری   )« جستجوی اطلاعات مشارکتی در  عنوان 

پرداختند.    «های یادگیری، تجربه کاربران و پیچیدگی وظایفهای دیجیتال، سبککتابخانه

  سبک  ترجیحات  و  مشارکتی  اطلاعات  جستجوی  بین   رابطه  هدف از این پژوهش، بررسی

این مطالعه نقش چهار عامل    .است  اطلاعاتی  یهاستمی س  از  هاآن  تجربه  و  کاربران  یادگیری

مختلف ازجمله سبک یادگیری، پیچیدگی کار، و تجربه کاربر را در جستجوی اطلاعات  

محیط در  میمشترک  بررسی  دیجیتال  )شرکت  60کند.  های  بین    30کننده  از  جفت( 

طور تصادفی انتخاب شدند. التحصیل دانشگاه خوارزمی )ایران( بهدانشجویان داوطلب فارغ

فعالیت کار،  دشواری  افزایش  با  که،  داد  نشان  پژوهش  مشارکتی  نتایج  اطلاعاتی  های 

با    افتهیش یافزا بیشتری  تعاملات  می  کنندگانشرکتو  رخ  کتابدار  تعداد  و  دهد. 

بیشتر اها درخواست ابزاری  هادرخواستز تعداد  ی کمک جویی اجرایی  ی کمک جویی 

که سبک یادگیری با نحوه تعامل کاربران با کتابخانه دیجیتال    کندیمبود. این تحقیق تأیید  

 و کمک جویی مرتبط است. 

  رفتار   گسترش  حال  در  ی هارهیعنوان »دا( پژوهشی با  2022)2ونکاتگیری   گوریچانازو

گسترش   « کامپیوتر  –  انسان  تعامل  و  اطلاعاتی بررسی  پژوهش،  این  از  هدف    پرداختند. 

  اطلاعاتی   است. رفتار   رایانه  -  انسان  تعامل   و   اطلاعاتی  رفتار   هایحوزه  همگرایی  و   تاریخی

 تعامل  و  کرد،  رشد  1900  دهه  اوایل  در  یاکتابخانه  خدمات  ارائه  زمینه  در   تحقیقات  از

.  کرد  رشد  1960  دهه  در  انسانی   عوامل  مهندسی  و  کامپیوتر  علم  از   رایانه  -  انسان

  ی هادهه  در  ،اندداشته  متفاوتی  ی هاگفتمان  و  اهداف  ،هاخاستگاه  حوزه  دو  این  که درحالی

  و  اطلاعاتی  رفتار  یهارهیدا  نتایج پژوهش نشان داد که،اند.  کرده  همگرایی  به  شروع  اخیر

  گسترش   حال  در  شناسیارزش  و  شناسیمعرفت  شناسی،هستی  ازنظر  رایانه  -انسان  تعامل
 

1. Sangari & Zerehsaz 
2. Gorichanaz & Venkatagiri 



 1402تابستان |  35شمارة  | دهم سال  |  ییمعنا  ی ها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 128

  دو   این   کهدرحالیاند.  کرده  اساسی  همپوشانی  به  شروعها  آن  این،  بر  علاوه  و  -  هستند

 هستند. جدا  هم از زیادی حد  تا علمی های گفتمان ازنظر همچنان  حوزه

 ی پژوهش هانهیشیپمروری بر استنتاج از 
بازیابی  اگستردهاین است که: مطالعات    شودیم آنچه از مرور نوشتار استنباط   ی در حوزه 

اطلاع رفتارهای  با  رابطه  در  اطلاعاطلاعات  و  انجامجویی  کاربران  تعامل  یابی  که  گرفته 

. این در حالی  انددادهی بازیابی اطلاعات موردتوجه قرار  هانظامکاربر را با رایانه و محیط  

نظرگرفتن   در  بدون  اطلاعاتی  رفتار  بررسی  که  کافی  ها بافتاست  اطلاعات،  بازیابی  ی 

با  ؛ ونیست بافتی  بر شناخت  مبتنی  تعامل اطلاعات  فرایند  متغیرهای    از   استفاده   با شناسایی 

یارولین که تعامل    و  اینگورسن  بازیابی  و  اطلاعات   نظام  ی چهارچوبهایژگیومعیارهای و  

رخ   آن  در  ی  تواندیم،  دهدیماطلاعات  و  سازکپارچهدر  اطلاعات  هدفمند  جستجوی  ی 

. همچنین برخلاف خارج،  شودیمبازیابی در بافت بین جامعه پژوهش نتایج بهتری حاصل  

درحالی است.  نگرفته  صورت  راستای  این  در  پژوهشی  داخل،  با  در  تا  است  ضروری  که 

اطلاعات،  هاپژوهش انجام   جستجو  تعاملی  رفتار  زمینه  در  اطلاعات  هانظامیی  بازیابی  ی 

؛  ی تعاملی را فراهم آوردهانظامی  سوبهی کنونی  هانظاممبتنی بر زبان فارسی زمینه ارتقاء  

با  بازیابی  و  اطلاعات  تعامل  فرایند  متغیرهای  شناسایی  زمینه  در  پژوهش  انجام    بنابراین 

به روش پدیدارشناسی    طلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولیناستفاده از چهارچوب نظام ا 

 ی پژوهشی این حوزه را پر کند.خلأهابخشی از  تواندیم  صورت کیفیبه

 شناسیروش 

مطالعه در مورد تجارب افراد، رفتارها، هیجانــات و احساســات  تواندیمپژوهش کیفی  

 را خــود کــار  اســاس  که  است  پژوهش   استراتژی  ی، نوعیدارشناسیپد  و غیره را شامل شود.

 عمیق  توصیفی  ارائه  در  سعی  و  دهدیمقرار    پدیده  یک  از  افراد  متفاوت  یهاتجربه  اساس  بر

ــک از ــده ی ــین  پدی ــزد مع ــی ن ــاص گروه ــراد از خ ــاران، اف ــی و همک (. 1400دارد )ریگ

ــداری و  ــروزه در کتاب ــی، ام ــاناطلاعپدیدارشناس ــی رس ــود را در برخ ــترده خ ــوذ گس ی، نف
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ی خوببــهی اطلاعــاتی  هــانظامی رفتــار اطلاعــاتی، و  هــاپژوهش ویژه  ی پژوهشــی بــههانهی زم

ی پــژوهش کیفــی در ایــن رشــته، هــاروشآشکار کرده است. روند رو به رشــد اســتفاده از  

حاصل ادراک این واقعیت است که شمارش ساده برخی اعمال مانند امانت کتاب یــا مجلــه 

ی جویندگان اطلاعات کافی نیســت. بــرای ادراک هازهی انگو غیره، برای شناخت اهداف و  

ی هاوهی شیی که اطلاعات به  هاطی محدر    هاآنی  هاکنش کنندگان اطلاعات و  جهان استفاده

قرار گرفته است، پژوهشگران نیازمند ابزارهــایی مفهــومی هســتند   هاآنمختلف در دسترس  

است   ازی موردنو پدیدارشناسی، همان ابزار مفهومی    سازدیم  ریپذامکانی را  ادراککه چنین  

ــری، 2002)ویلســون، ی کیفــی در مطالعــات هــاپژوهش کــه (. ازآنجایی1385نقــل در حری

در  مــوردپژوهش ی اطلاعاتی کاربرد دارد. همچنین در خصــوص موضــوع هانظاممربوط به  

ی دارد و نیــز تجربیــات متخصصــانی سازشفافایران تحقیقی صورت نگرفته است و نیاز به  

بهترین منبع اطلاعات برای بررسی مسئله پــژوهش   کنندیمی اطلاعاتی استفاده  هانظامکه از  

منظور درک تجربیــات متخصصــان بــرای شناســایی متغیرهــای ابعــاد بافــت بنابراین به؛  است

بازیابی اطلاعات، بهترین روش برای حصول به این هدف، اســتفاده از روش پدیدارشناســی 

 .باشدیم

هدف از    .شودیمی هدفمند استفاده  ری گ نمونهی  هاروشاز    اصولاًدر مطالعات کیفی  

ی هدفمند، انتخاب واحدهای خاص و دسترسی به واحدهایی است که اطلاعات  ری گنمونه

ملاک دهند.  قرار  ما  اختیار  در  پژوهش  عنوان  با  مرتبط    انتخاب   اصلی  بیشتری 

)  پدیده  کردن  تجربه  کیفی،  پژوهش   درکنندگان  مشارکت است    حریری، موردپژوهش 

با    یطورکل بهنیز    پدیدارشناسی  یهاپژوهش   درکنندگان  مشارکت  باها  نمونه(.  1385

م   یری گ»نمونه انتخاب  این 2015  ،1دیاز   -)پادیلا  شوندیهدفمند«    زمانی اساساً    روش  (. 

  محدود  ،موردمطالعه   زمینه  در   لازم  شرایط  یا  ویژگی  دارای  افراد  تعداد  که  دارد  کاربرد

  روش  باشد  خاص  باید  نمونه  و   است  محدود  جامعه   که  کیفی  ی هالی تحل  در .  باشند

طریق    .است  مفید   بسیار  هدفمند  یری گنمونه از  هدفمند  ری گنمونهپژوهشگر    تواندیمی 

 

1. Padilla-Díaz 
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فراوانی   دست  هاموضوع  درباره اطلاعات  به  پژوهش  هدف  و  مسئله  به  مربوط  اساسی  ی 

انواع   با  پژوهش   این   در  که  دارد  وجود  هدفمند  یری گنمونه  یها روش  از  مختلفی  آورد. 

  یری گ»نمونه  و«  برفی  گلوله  یا  یارهی »زنج   یری گنمونه  روش  از  پژوهش   اهداف  به  توجه

ها  ی کیفی گردآوری دادهها پژوهش همچنین در .  استفاده شد دسترس در  و« هدف  بر مبتنی

انجام  هاوهیشبه   مختلفی  جمع   ن ی ترمناسب.  ردی گیمی  تحقیق    هادادهآوری  استراتژی  در 

 عمیق( است. )  افتهپدیدارشناسی، مصاحبه نیمه ساختار ی

.  است  گرفتهروش پدیدارشناسی انجام به و توسعه ایی  و بنیادیپژوهش حاضر از نوع  

اعضای   آماری  جامعه  تشکیل   و   اطلاعات  بازیابی   حوزه   در  متخصصین   پژوهش،    دانش 

  یری گنمونه  روش  از  استفاده  با  بودند که   نفر  7  تحقیق  درکنندگان  مشارکت  تعداد.  دهدیم

  اطلاعات  یآورجمع  برای  .کرد  پیدا  ادامه   اشباع   مرحله  به  تا رسیدن   وشده  انتخاب  هدفمند

ساختاریافته  از نیمه  و    .شد  استفاده  عمیق  مصاحبه  متخصصان  تجربه  از  استفاده  با  روایی 

گوبا  پایایی و  لینکلن  معیارهای  اساس  اعتماد،  1985)  1بر  قابلیت  اعتبار،  قابلیت  مبنای  بر   )

دلخواه  به  را  مصاحبه  مکان  و  زمان  تا  خواسته شدکنندگان  مشارکت  از  پذیری است.  دیی تأ

  و باکنندگان  مشارکت  اجازه  با.  بود  ساعت  2  تا  1:30  بین ها  مصاحبهزمان  .  کنند  تعیین   خود

دیجیتال   از  یری گبهره  باها  مصاحبه  بودن،  محرمانه   از   اطمینان    ضبط  صدا،  ضبط   ابزارهای 

  تا  گردید  استفادهکنندگان  مشارکت  اسامی  یجابه  کد مشخص  از  نیز  پژوهش   طول  در.  شد

بر    اطلاعات  لی وتحل هیتجز  روش   پژوهش  این   در.  شود  رعایت  پژوهش   در  اصل رازداری

عبارت  2کلایزی  یامرحله  هفت  روش  اساس مرحله که  از:  بااول:    اند  رونوشت   دیهر 

تا   شود  خوانده  دوباره  و  کل  کیخوانده  اظهارنظر    ی درک  و  تجارب  مورد  در 

هر رونوشت،    یبرا  مرحله دوم:  شوندگان(.)پاسخ مصاحبه  کنندگان حاصل گردد مشارکت

گردد    استخراج  دیبا  شوندیموردبررسی مربوط م  یده یکه به پد  یجملات و اظهارات مهم

د )مفاهیم(.  گرد  ن یاظهارات مهم تدو  صورتبهدرک و    دی با  یمعان  کد اولیه(. مرحله سوم:)

از موضوعات، و موضوعات    یی هاها، خوشهبه فهرست  دیشده باتدوین   ی معان  مرحله چهارم:
 

1. Lincoln & Guba 

2. Colaizzi 
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 ی ده یجامع از پد  فی توص  کیدر    دیپژوهش با  یهاافتهی  مرحله پنجم:  )مقوله(.  شوند  میتقس

گردد ادغام  گردد   موردپژوهش  توصیف  پدیده  اساسی  ساختار  ششم:  مرحله  )مضمون(. 

کنندگان در  باید از شرکت ها افتهصورت استنتاج(. مرحله هفتم: درنهایت، اعتبار سنجی ی)به

مورد   آن  سؤالپژوهش  تجربیات  با  پژوهشگر  توصیفی  نتایج  و  گیرد  شد  قرار  مقایسه  ها 

بُعد کلیدی اعتبار، یعنی قابلیت    بر  )نتایج مرور سیستماتیک در گام اول پژوهش  مبنای دو 

 ، بر اساس پدیدارشناسی در گام دوم(.اعتماد و تخصص

 هاافتهی

به   کیفیت    سؤالپاسخ  اثربخشی،  مانعیت،  جامعیت،  ابعاد  تعامل  فرایند  متغیرهای  پژوهش: 

از استفاده  با  اطلاعات  بازیابی  بافت  در  فرایند   / و    اطلاعات  اطلاعات  نظام  چهارچوب 

بازیابی اینگورسن و یارولین به روش پدیدارشناسی در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی  

 از دیدگاه متخصصان کدام است؟

نظام  تجزیه  چهارچوب  اطلاعات  بازیابی  بافت  ابعاد  در  پژوهش  اطلاعات  وتحلیل 

( یارولین  و  اینگورسن  بازیابی  و  مرحله  2005اطلاعات  در هفت  پدیدارشناسی  روش  به   )

با  1978)  یزیکلا  بر اساس مصاحبه  به  7(  بازیابی اطلاعات  شرح    نفر از متخصصان حوزه 

 ذیل آمده است:

 بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات
 ی پیشین آمده است: هاپژوهش ابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 
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ناطقی فر و  ) کیستماتیسنتایج توصیفی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .1جدول 

 ( 1400همکاران،

مرحله  

 اول

 معیار

  یابیارز

کلمات )

 کلیدی( 

 مرحله دوم تا پنجم 

  پیشینه، در  منبع یابی، جستجو

  توصیفی فهرست، تحلیل  استخراج

شده بر اساس    انجام یهاپژوهش

مشخصات ظاهری منابع و  

 ی آن هاافته ی ترینمهم 

 مرحله ششم 

کدهای  

 باز 
 هایژگیو

 جامعیت

؛  1390)اسدی گرجی و همکاران،

؛  1387ی و امیدی فر،ااژه شمس 

؛  1399؛ گودینی و قیطاسی،2019هان،

 (. 1997؛ رپول،1997باسوک،

دانش  

ذهنی،  

دانش  

معنایی، 

 دانش فنی 

  ، انتظارات، ادراک، درکهاواژه   )انتخاب

  اعتقادی، استدلال(؛ )ماهیت و فرهنگی

  ، استنباط شده آموخته مطالب، تجارب

فناوری،    سازگاری(؛ )قوانین، و معناداری

  یآگاه ساختاری، عملیاتی، قوانین  قوانین

 فنی(  کارکرد از

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی بر  1با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره  

به عمیق،  مصاحبه  انجام  شناسایی  اساس  با  رهای متغ منظور  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  ی 

 جستجو به شرح ذیل آمده است:   قابل درخواست به اطلاعاتی  نیاز معیار جامعیت در تبدیل
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نتایج تحلیلی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات: تبدیل نیاز اطلاعاتی به درخواست  .2جدول 

 قابل جستجو 

ل
او

ه 
حل

مر
 :

به 
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ن 
گا

د
ون

ش
 

 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج  

مرور سیستماتیک  

با تجربه  

 شوندگان مصاحبه 

شناخت نسبت  

 به مسئله 

انجام  

 وجو جست

شناسایی 

نیازهای  

اطلاعاتی  

آگاهانه و  

 ناآگاهانه 

شناخت نیاز آگاهانه  

و ناآگاهانه در انجام  

وجو بر اساس  جست

و عدم   شناخت

 شناخت

نیاز آگاهانه نسبت به  

شناخت مسئله در انجام  

 وجو جست

شناخت نسبت به  

مسئله؛ سطح دانش؛  

دانش پیشین؛  

ی ذهنی؛  هامدل 

شناسایی عوامل  

زمانی و زبانی برای  

انتقال معنا و مفهوم؛  

عوامل  

شناختی و  جامعه

شناختی،  روان

 کنشی  تأثیرات 

شناسایی سطح  

 دانش

کسب 

اطلاعات  

برای 

هدف  

 پژوهشی

وجوی جست

 اثرگذار 

وجوی جست

اثرگذار در کسب  

اطلاعات بر اساس  

 سطح دانش 

انجام پژوهش مطلوب بر  

وجوی  اساس جست

بر اساس سطح   اثرگذار

دانش برای کسب  

 اطلاعات 

دانش پیشین؛  

ی  هامدل 

ذهنی؛ عوامل  

 زمانی و زبانی 

انجام  

 جستجو

 

شناسایی   برای

نیاز اطلاعاتی؛  

برای انتقال   و

 معنا و مفهوم 

شناسایی نیاز  

  اطلاعاتی با استفاده

از دانش پیشین؛  

ی ذهنی؛  هامدل 

عوامل زمانی و  

 زبانی 

شناسایی نیاز اطلاعاتی بر  

اساس دانش پیشین؛  

ی ذهنی؛ عوامل  هامدل 

 زمانی و زبانی 

 

 گیریگزارش

خلأ یا مسئله  

 درونی

شناسایی خلأ یا  

 مسئله درونی 

  مسئله یا خلأ شناسایی

درونی با استفاده از  

 گیریگزارش

  ریتأث تحت  

عوامل رفتاری،  

شناختی  جامعه

و 

شناختی،  روان

 کنشی  تأثیرات 

شدن با   روروبه

یک گسست 

شناختی یا عدم  

 ثبات 

شناسایی گسست 

شناختی یا عدم  

بر اساس   ثبات

  رفتاری، تأثیرات

 کنشی

شناسایی گسست 

بر   شناختی یا عدم ثبات

اساس عوامل رفتاری،  

شناختی و  جامعه

  شناختی، تأثیراتروان

 کنشی
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شماره   جامعیت  دهدیمنشان    2جدول  معیار  با  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  متغیرهای   ،
جستجو به شرح ذیل آمده است: بر اساس    قابل  درخواست  به  اطلاعاتی  نیاز  منظور تبدیلبه

  زمانی   عوامل  شناسایی  ذهنی؛  یهامدل  پیشین؛  دانش   دانش؛  سطح  مسئله؛  به  نسبت   شناخت
 کنشی.  تأثیرات  شناختی،روان و شناختی جامعه عوامل مفهوم؛  و معنا انتقال برای زبانی و

شماره   جدول  در  توصیفی  نتایج  به  توجه  روش  1با  به  تحلیلی  نتایج  سپس،   ،

به انجام مصاحبه عمیق،  اساس  بر  شناسایی  پدیدارشناسی  در  رهای متغمنظور  تعامل  فرایند  ی 
اطلاعاتی به شرح ذیل آمده    نظام  موجود  یهاتی قابلبافت بازیابی با معیار جامعیت بر اساس  

 : است

 اطلاعاتی  نظام موجود یهاتی قابلنتایج تحلیلی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات:   .3جدول 

ل
او

ه 
حل

مر
 :

به 
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ن 
گا

د
ون

ش
 

 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 ششم مرحله 

از   استنتاج

 مضامین

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج مرور  

سیستماتیک با تجربه  

 شوندگان مصاحبه 

تشخیص سطح و  

ماهیت اطلاعات در  

ی نظام  سازکپارچهی
 اطلاعات و بازیابی 

 

انجام  

 جستجو

کسب 
 نتیجه 

کسب نتیجه بر  

اساس سطح  
 اطلاعات 

  موجود یهاتی قابل

اطلاعاتی بر   نظام 
سطح   اساس

 اطلاعات موردنیاز 

تشخیص سطح و ماهیت  

 اطلاعات 

ی شناختی  هاجنبه

 کاربر

بازیابی 

اطلاعات  

 مرتبط

بازیابی اطلاعات  

با بر اساس  

 شناخت کاربر

  موجود یهاتی قابل

اطلاعاتی بر   نظام 

  یهاجنبهاساس 

 کاربر  شناختی

چگونگی ترکیب  

 کردن و بازیابی

برای ارائه  

 اطلاعات 

اطلاعات با  ارائه 

بر اساس 

  چگونگی
  و کردن ترکیب

 بازیابی

  موجود یهاتی قابل

  بر اطلاعاتی نظام 

  چگونگی  اساس
  و کردن ترکیب

 بازیابی

 
، متغیرهای فرایند تعامل در بافت بازیابی با معیار جامعیت بر  دهدیمنشان    3جدول شماره  

اطلاعاتی به شرح ذیل آمده است: تشخیص سطح و ماهیت    نظام  موجود  یهاتی قابلاساس  
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 اطلاعات. 

شماره   جدول  در  توصیفی  نتایج  به  توجه  روش  1با  به  تحلیلی  نتایج  سپس،   ،

به انجام مصاحبه عمیق،  اساس  بر  شناسایی  پدیدارشناسی  در  رهای متغمنظور  تعامل  فرایند  ی 
اساس بر  جامعیت  معیار  با  بازیابی    عنوانبه  واردشده  یهادرخواست  ترکیب  بافت 

 آمده است:خاص به شرح ذیل  جستجوی ی هاعبارت

  واردشده یهادرخواست  نتایج تحلیلی بعد جامعیت در بافت بازیابی اطلاعات: ترکیب .4جدول 

 خاص  جستجوی یهاعبارت  عنوانبه

 

 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج مرور  

سیستماتیک با  

تجربه  

 شوندگان مصاحبه 
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ح
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خ م
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ن 
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رعایت نظام  

 هوشمندی 

انجام  

جستجو  

 معنایی

ذخیره و  

بازیابی 

 نتایج 

  بازیابی و ذخیره 

بر مبنای   نتایج

رعایت نظام  

 هوشمندی 

در   نتایج   بازیابی و ذخیره 

انجام جستجوی معنایی بر  

 مبنای سیستم سمانتیک 

ی ذهنی  هافرضشیپ

با در نظر گرفتن  

مهارت فرموله کردن  

وجو؛  عبارت جست

پوشش موضوعی  

اطلاعات و مدارک؛  

نوع استانداردهای  

ی؛ شیوه  افراداده 

 اطلاعات  دهیسازمان

ی  هافرضشیپ

ذهنی با در نظر  

گرفتن مهارت  

فرموله کردن  

عبارت  

 وجو جست
انجام  

 جستجو

 

کسب 

 اطلاعات 

 

 

کسب اطلاعات بر  

  هافرضشیپاساس 

با در نظر گرفتن  

مهارت فرموله  

کردن عبارت 

 وجو جست

کسب اطلاعات با استفاده  

بر   جستجو  انجام از در

ها با در  فرضاساس پیش

نظر گرفتن مهارت فرموله  

 وجو کردن عبارت جست

آگاهی از  

تجربه استفاده  

از انواع  

 ها محدودکننده 

واردکرد 

واژگان  ن 

 جستجو

واردکردن واژگان 

  جستجو بر اساس

  و آگاهی میزان

  به نسبت که دانشی

  مورد  موضوع

 جستجو

 واژگان واردکردن

  جستجو در انجام جستجو 

  که آگاهی بر اساس

 موضوع  نسبت

  یهایژگیو

  و شخصیتی 

واردکردن واژگان 

  جستجو بر اساس

 واژگان واردکردن

جستجو در انجام جستجو  
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 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج مرور  

سیستماتیک با  

تجربه  

 شوندگان مصاحبه 

  یهایژگیو هوشی 

 هوشی   و شخصیتی 

  یهایژگیو بر اساس

 هوشی   و شخصیتی 

مسائل  

 شناختی روان

واردکردن واژگان 

  جستجو بر اساس

مسائل  

 شناختی روان

 واژگان واردکردن

جستجو در انجام جستجو  

بر اساس مسائل  

 شناختی روان

ی  هایژگیو

شخصیتی و  

 هوشی 

واردکردن واژگان 

جستجو بر اساس  

ی  هایژگیو

 شخصیتی و هوشی 

واردکردن واژگان 

جستجو در انجام جستجو  

بر اساس مسائل  

 شناختی روان

  پوشش

  موضوعی

  و  اطلاعات

  نوع  مدارک،

  استانداردهای 

  ی،افراداده 

  شیوه 

 دهیسازمان

 اطلاعات 

واردکردن واژگان 

جستجو بر اساس  

  موضوعی پوشش

  و  اطلاعات

  نوع  مدارک،

  استانداردهای 

  شیوه ی،افراداده 

 دهیسازمان

 اطلاعات 

 واژگان واردکردن

  جستجو  انجام در جستجو 

 بر اساس واردکردن

  بر اساس جستجو واژگان

  موضوعی پوشش

  نوع  مدارک، و  اطلاعات

  ی،افراداده  استانداردهای 

  دهیسازمان شیوه 

 اطلاعات 

شماره   جامعیت  دهدیمنشان    4جدول  معیار  با  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  متغیرهای   ،

ترکیببه شرح    جستجوی  یهاعبارت  عنوان بهواردشده    ی هادرخواست  منظور  به  خاص 

پیش  است:  آمده    عبارت  کردن  فرموله  مهارت  گرفتن   نظر  در   با   ذهنی   هایفرضذیل 

  شیوه  ی؛افراداده  استانداردهای  نوع  مدارک؛  و  اطلاعات  موضوعی  پوشش   وجو؛جست

 . اطلاعات دهی سازمان
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 بعد مانعیت در بافت بازیابی اطلاعات 
 ی پیشین آمده است: هاپژوهش ابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 

ناطقی فر و  ) کیستماتیسنتایج توصیفی بعد مانعیت در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .5جدول 

 ( 1400همکاران،

 مرحله اول 

 معیار

  یابیارز

کلمات )

 کلیدی( 

 مرحله دوم تا پنجم 

  در  منبع یابی، جستجو

  پیشینه، استخراج

  فهرست، تحلیل 

 یهاپژوهش توصیفی

 شده انجام

 مرحله ششم 

 هایژگیو کدهای باز 

 مانعیت 

  زاده حسن؛ 1377)حریری،

  ؛1387و رضازاده،  

و  انیکشاورز

 (. 1395اصنافی، 

  و نظام  استنباط

  مفهوم از کاربر

ی  هایفناورربط، 

موجود در نظام  

 اطلاعاتی 

  جستجو، ی هاوه ی )ش یاطلاعات بانک  با کامل آشنایی

  برای AND  عملگرهای از ، استفاده (موضوعی پوشش

  زبان از شده، استفاده بازیابی  مدارک کردن اخص

  NOT عملگر از نامه، استفاده اصطلاح و شده کنترل 

  اطلاعاتی ناخواسته، محتوای  رکوردهای حذف برای

  و  ، باورهاکننده استفاده  ذهنی سابقه و  مدرک، تجارب

  در موجود منابع و  اطلاعات ، سایرکننده استفاده  علایق

 خدمات( اطلاعات، بهبود محیط(؛ )انتقال 

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی بر  5با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره  

به عمیق،  مصاحبه  انجام  شناسایی  اساس  با  رهای متغ منظور  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  ی 

ارتباط  در  مانعیت    بازیابی   ی ها)نظام  ینی ع   نگرش  دو  با   اطلاعاتی  نیاز   با  مدرک  معیار 

 به شرح ذیل آمده است:  (نظام از استفاده) یذهن و( اطلاعات
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 دو با اطلاعاتی نیاز با مدرک اطلاعات ارتباط بازیابی  بافت در مانعیت  بعد تحلیلی  نتایج .6 جدول

 (نظام از استفاده) یذهن و( اطلاعات بازیابی یها)نظام ینیع نگرش

 

 

 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 ششم  مرحله 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج مرور  

سیستماتیک با  

تجربه  

 شوندگان مصاحبه 

به 
ح

صا
خ م

اس
  پ

ش 
وان

خ
و: 

ه ا
حل

مر
ن 

گا
د

ون
ش

 

 ربط

انجام  

 جستجو

 

بازیابی 

 مدرک 

 

مدرک بر   بازیابی

 مبنای ربط 

مدرک در انجام   بازیابی

 ربط  ریتأثتحت   جستجو 

  برقراری توانایی

  نیاز  بین ارتباط

  مدرک و اطلاعاتی 

شده با نگرش   بازیابی

ی  ها نظامعینی )

بازیابی اطلاعات با  

تأکید بر ربط( و  

نگرش ذهنی )استفاده  

از نظام با تأکید بر  

ی کاربر،  هایژگیو

و محیط(؛   فیوظا

توجه به امکانات نظام  

  دهیشیوه سازمان در

 اطلاعات و دانش 

 ساختار سیستم
  بر  مدرک بازیابی

 اساس ساختار سیستم 

در انجام   مدرک بازیابی

  ریتأثجستجو تحت 

 ساختار سیستم

  برقراری توانایی

  نیاز  بین ارتباط

  و اطلاعاتی 

  بازیابی مدرک

شده با نگرش  

ی  ها نظامعینی )

بازیابی اطلاعات  

 با تأکید بر ربط( 

  بر  مدرک بازیابی

  تواناییاساس 

  بین  ارتباط  برقراری

  و  اطلاعاتی نیاز

شده با   بازیابی مدرک

نگرش عینی  

ی بازیابی  هانظام)

اطلاعات با تأکید بر  

 ربط(

در انجام   مدرک بازیابی

  ریتأثجستجو تحت 

  ارتباط  برقراری توانایی

  و  اطلاعاتی نیاز بین

شده با   بازیابی مدرک

ی  هانظامنگرش عینی )

اطلاعات با تأکید  بازیابی 

 بر ربط(

نگرش ذهنی  

)استفاده از نظام  

با تأکید بر  

ی  هایژگیو

و   فیوظاکاربر، 

 محیط( 

  بر  مدرک بازیابی

  اساس توانایی

  بین  ارتباط  برقراری

  و  اطلاعاتی نیاز

شده با   بازیابی مدرک

نگرش عینی  

ی بازیابی  هانظام)

اطلاعات با تأکید بر  

ربط( و نگرش ذهنی  

)استفاده از نظام با  

ی  هایژگیوتأکید بر 

در انجام   مدرک بازیابی

  ریتأثجستجو تحت 

  ارتباط  برقراری توانایی

  و  اطلاعاتی نیاز بین

شده با   بازیابی مدرک

ی  هانظامنگرش عینی )

بازیابی اطلاعات با تأکید  

بر ربط( و نگرش ذهنی  

)استفاده از نظام با تأکید  

ی کاربر،  هایژگیوبر 

 و محیط(  فیوظا
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 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 ششم  مرحله 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج مرور  

سیستماتیک با  

تجربه  

 شوندگان مصاحبه 

و   فیوظاکاربر، 

 محیط( 

سطح تشخیص  

 فرد

  بر  مدرک بازیابی

اساس سطح تشخیص  

 فرد

در انجام   مدرک بازیابی

  جستجو اهمیت تحت

 فرد  تشخیص  سطح  ریتأث

سمانتیک   سیستم

هوشمند  یا 

رعایت نظام  )

 هوشمندی(

  بر  مدرک بازیابی

اساس سیستم  

 سمانتیک یا هوشمند 

در انجام   مدرک بازیابی

  ریتأث جستجو تحت 

  یا سمانتیک سیستم

 هوشمند 

  میزان تشخیص

 علم روز

  و  مدرک بازیابی

  محتوا با تطابق  میزان

اساس میزان  بر

 علم روز  تشخیص

  میزان و  مدرک بازیابی

  انجام در  محتوا با تطابق 

  بر ریتأث تحت   جستجو 

  تشخیص میزان اساس

 روز علم

 نیاز خاص فرد

  و  مدرک بازیابی

  محتوا با تطابق  میزان

  خاص  اساس نیاز بر

 فرد

  میزان و  مدرک بازیابی

  انجام در  محتوا با تطابق 

نیاز   ریتأث تحت   جستجو 

 خاص کاربر

میزان کیفیت 

 نظام اطلاعاتی 

  و  مدرک بازیابی

  محتوا با تطابق  میزان

  کیفیت اساس میزان بر

 اطلاعاتی  نظام 

  میزان و  مدرک بازیابی

  انجام در  محتوا با تطابق 

  میزان ریتأث تحت   جستجو 

 اطلاعاتی  نظام کیفیت

 سطح دانش فرد 

  و  مدرک بازیابی

  محتوا با تطابق  میزان

اساس سطح دانش   بر

 فرد

  میزان و  مدرک بازیابی

  انجام در  محتوا با تطابق 

سطح   ریتأث تحت   جستجو 

 دانش فرد 
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 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 ششم  مرحله 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج مرور  

سیستماتیک با  

تجربه  

 شوندگان مصاحبه 

 موقعیت دانش 

  مدارک بازیابی

اساس   بر مرتبط

 موقعیت دانش 

مرتبط   مدارک بازیابی

  در انجام جستجو تحت

 موقعیت دانش  ریتأث

ی  هاجنبه

شناختی و  روان

 یشناسجامعه

  مدارک بازیابی

اساس   بر مرتبط

  شناختی روان ی هاجنبه

 ی شناسجامعه و

  مرتبط مدارک بازیابی

  تحت جستجو  انجام  در

ی  هاجنبه ریتأث

شناختی و  روان

 یشناسجامعه

ربط فردی یا  

یا   کاربر مداری

 ربط ذهنی 

  مدارک بازیابی

  اساس ربط  بر مرتبط

  مداری کاربر یا فردی

 ذهنی  ربط یا

  مرتبط مدارک بازیابی

  تحت جستجو  انجام  در

  کاربر یا فردی  ربط ریتأث

 ذهنی  ربط یا مداری

ژنتیک و  

ی  هایژگیو

 فردی

  مدارک بازیابی

اساس   بر مرتبط

  یهایژگیو و  ژنتیک

 فردی

  مرتبط مدارک بازیابی

  ریتأث تحت  جستجو  انجام 

  یهایژگیو و  ژنتیک

 فردی

 ربط انسانی 
مرتبط   مدرک بازیابی

 در ربط انسانی 

مرتبط   مدرک بازیابی

  تحت جستجو  انجام  در

 انسانی  ربط ریتأث

ملاحظه نگرش  

 تعاملی

مرتبط   مدرک بازیابی

بر اساس بر اساس  

 نگرش تعاملی 

مرتبط   مدرک بازیابی

  تحت جستجو  انجام  در

 نگرش تعاملی   ریتأث

  نگرش ارتباط 

بین کاربر و  

 سیستم

مرتبط   مدرک بازیابی

  بر اساس نگرش

  و کاربر بین ارتباط

 سیستم

مرتبط   مدرک بازیابی

  تحت جستجو  انجام  در

  بین ارتباط نگرش  ریتأث

 سیستم  و کاربر

مرتبط   مدرک بازیابیمرتبط   مدرک بازیابیملاحظه نگرش  
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 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 ششم  مرحله 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

مقایسه نتایج مرور  

سیستماتیک با  

تجربه  

 شوندگان مصاحبه 

  بر اساس نگرش استاتیکی 

 استاتیکی 

  تحت جستجو  انجام  در

 نگرش استاتیکی   ریتأث

توجه به امکانات  

شیوه   نظام در

 دهیسازمان

اطلاعات و  

 دانش

مرتبط   مدرک بازیابی

با توجه به امکانات  

شیوه   نظام در

اطلاعات   دهیسازمان

 و دانش 

مرتبط   مدرک بازیابی

  جستجو با توجه انجام  در

  شیوه  در نظام  امکانات به

  و اطلاعات  دهیسازمان

 دانش

مانعیت در  ، متغیرهای فرایند تعامل در  دهدیم نشان    6شماره  جدول   با معیار  بازیابی  بافت 

  ی ذهن  و(  اطلاعات  بازیابی  یها)نظام  ین یع  نگرش  دو  با  اطلاعاتی   نیاز  با  مدرک  ارتباط

توانایی(  نظام  از  استفاده) است:  آمده  ذیل  شرح    و  اطلاعاتی  نیاز  بین   ارتباط  برقراری  به 

 نگرش  و(  ربط  بر  تأکید  با  اطلاعات  بازیابی  یها)نظام  عینی  نگرش  با  شده  بازیابی  مدرک

  امکانات   به  توجه  ؛(محیط  و  فیوظا  کاربر،  یهایژگیو  بر  تأکید  با  نظام  از  استفاده)  ذهنی

 دانش.  و اطلاعات دهیسازمان وهیدر ش نظام

شماره   جدول  در  توصیفی  نتایج  به  توجه  روش  5با  به  تحلیلی  نتایج  سپس،   ،

به انجام مصاحبه عمیق،  اساس  بر  شناسایی  پدیدارشناسی  در  رهای متغمنظور  تعامل  فرایند  ی 

نظام به شرح ذیل    در   موجود(    امکانات)  ی هایفناور بافت بازیابی با معیار مانعیت بر اساس  

 آمده است:
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(   امکانات) یهای فناوربر اساس   اطلاعات بازیابی  بافت در مانعیت بعد تحلیل  نتایج .7 جدول

 نظام  در  موجود

  
 مرحله دوم: 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم: 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم: 

 مقوله

 مرحله پنجم: 

 مضمون

 مرحله ششم: 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم: 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

به 
ح

صا
خ م

اس
  پ

ش 
وان

خ
ل: 

او
ه 

حل
مر

ن 
گا

د
ون

ش
 

تسریع در 

 زمان بازیابی

ی  هایفناور

موجود در  

 نظام 

 

 

 

 

بازیابی 

 اطلاعات 

 

بازیابی اطلاعات  

بر اساس زمان 

 جستجو

  با اطلاعات بازیابی

  یها یفناور از استفاده 

  موجب  نظام در موجود

کارایی در   و دقت

 بازیابی زمان تسریع

دسترسی یکپارچه به  

ت و دانش؛ از بین  اطلاعا

بردن خطای انسانی در  

 جستجو

دریافت 

اطلاعات  

 باکیفیت

بازیابی اطلاعات  

بر اساس دریافت  

  اطلاعات

 تیفیباک

  با اطلاعات بازیابی

  یها یفناور از استفاده 

  موجب  نظام در موجود

کارایی در   و دقت

  دریافت اطلاعات 

 تیفیباک

افزایش سطح  

 دقت جستجو

  و جستجو  انجام 

  مدرک بازیابی

مرتبط بر مبنای  

افزایش سطح  

 دقت جستجو

  بازیابی  و جستجو  انجام 

  مرتبط با مدرک

  یها یفناور از استفاده 

موجب   نظام در موجود

  دقت و کارایی در

افزایش سطح دقت  

 جستجو

  دارا بودن

راهنما و  

ابزارهای  

 دهیسازمان

 دانش

  و جستجو  انجام 

  مدرک بازیابی

مرتبط با اساس از  

راهنما و ابزارهای  

 دهیسازمان

 دانش

  بازیابی  و جستجو  انجام 

  با  مرتبط مدرک

  یها یفناور از استفاده 

موجب   نظام در موجود

دقت و کارایی در  

تقویت راهنما و  

  دهیابزارهای سازمان

 دانش
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 مرحله دوم: 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم: 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم: 

 مقوله

 مرحله پنجم: 

 مضمون

 مرحله ششم: 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم: 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

دسترسی 

یکپارچه به  

و   اطلاعات

 دانش

- - - 

از بین بردن  

خطای انسانی  

 در جستجو

انجام  

 جستجو

اطلاعات   بازیابی

بر مبنای بین بردن  

خطای انسانی در  

 جستجو

  بازیابی  و جستجو  انجام 

  با  مرتبط مدرک

  یها یفناور از استفاده 

موجب   نظام در موجود

افزایش دقت و کارایی 

در از بین بردن   نظام 

خطای انسانی در  

 جستجو

امکان 

 ی سازهینما

اطلاعات   بازیابی

بر مبنای  

 ی سازهینما

  و جستجو م انجام

  مرتبط مدرک بازیابی

  از استفاده  با

  در موجود یهایفناور

وجب افزایش   نظام 

دقت و کارایی در  

 نظام  یسازهینما

امکان استفاده  

ی  تاهایداز متا 

 داخل سیستم

اطلاعات   بازیابی

بر مبنای متا  

ی توی  تاهاید

 سیستم

  بازیابی  و جستجو  انجام 

  با  مرتبط مدرک

  یها یفناور از استفاده 

موجب   نظام در موجود

افزایش دقت و کارایی 

  استفاده در امکان  نظام 

  توی  یتاهاید متا از

 سیستم
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 مرحله دوم: 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم: 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم: 

 مقوله

 مرحله پنجم: 

 مضمون

 مرحله ششم: 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم: 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

ارتقا کیفیت  

 نظام 

انجام  

جستجو برای  

 رسیدن 

به منابع  

ی  هایفناور مرتبط

موجود در  

 نظام 

 

  یهایفناور

  نظام در موجود

  موجب بهبود

 نظام  پاسخگویی

  در موجود یهایفناور

افزایش   موجب نظام 

دقت و کارایی بهبود  

 پاسخگویی نظام 

پاسخگویی  

نیازهای  

اطلاعاتی  

خیلی  

 ی ترده یچیپ

انجام  

جستجو و  

بازیابی 

 اطلاعات 

ی  هایفناور

موجود در نظام  

موجب 

پاسخگویی  

نیازهای اطلاعاتی  

 ی ترده یچ یپخیلی 

ی موجود در  هایفناور

انجام جستجو و بازیابی  

موجب افزایش دقت و  

کارایی نظام در  

پاسخگویی نیازهای  

اطلاعاتی خیلی  

 ی ترده یچیپ

شماره   مانعیت  دهدیمنشان    7جدول  معیار  با  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  متغیرهای   ،

  یکپارچه  ی )امکانات( موجود در نظام به شرح ذیل آمده است: دسترسی ها یفناوربرمبنای  

 جستجو   در انسانی  خطای بردن  بین  از دانش؛  و اطلاعات  به

 بعد اثربخشی در بافت بازیابی اطلاعات
 ی پیشین آمده است: هاپژوهش ابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 
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ناطقی فر و ) کیستمات یسنتایج توصیفی بعد اثربخشی در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .8جدول 

 (. 1400همکاران،

مرحله  

 اول

 معیار

  یابیارز

کلمات )

 کلیدی( 

 مرحله دوم تا پنجم 

  در  جستجو منبع یابی،

  فهرست، پیشینه، استخراج

  توصیفی تحلیل 

 شده  انجام یهاپژوهش

 مرحله ششم 

 هایژگیو کدهای باز 

 

 اثربخشی 

؛  1992)دلون و مک لین، 

؛ راننده کلانکش و  2010تانگ،

؛ محمدی و  1396همکاران،

؛  2007؛ هاول،1395همکاران،

؛  1389زاده و حسینی،حسن

؛  1398ترکاشوند و همکاران،  

؛ حیوی حقیقی و  2007شارپ،

 (. 1397مستانه، 

نیل به اهداف و  

رضایت،  نیتأم

رضایت از خدمات  

  اطلاعاتی،

ی به  ریپذدسترس

اطلاعات،  

 ی ریکاربردپذ

  اطلاعات به اطلاعاتی، دستیابی نیاز  )رفع

  آگاهی، اطلاعات و  اطلاع سطح ، ارتقاءازیموردن

کامل،  و  دقیق مرتبط، اطلاعات درست، اطلاعات

  منابع به پژوهشی(؛ )تسهیل نیازهای شدن برآورده 

  به مرتبط(؛ )دسترسی  منابع به  مرتبط، دستیابی

 بصری تیجذابتفسیر،   مندرجات سایت، قابلیت

گیری، بهره  نحوه  یریپذفهم  و وب، سادگی

  به نظام(؛ )دستیابی از استفاده  مهارت کسب

  نتایج، کیفیت بهترین به اطلاعات، رسیدن

اطلاعات،   حفاظت و نظام، امنیت  عملکرد

  به آسان و ساده نظام، دسترسی  متنوع امکانات

 نظام(  از استفاده نحوه 

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی بر  8با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره  

به عمیق،  مصاحبه  انجام  شناسایی  اساس  با  رهای متغ منظور  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  ی 

 رضایت به شرح ذیل آمده است: ن یتأممعیار اثربخشی برای نیل به اهداف و 
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  نیتأم  و اهداف به نیل اطلاعات برای بازیابی  بافت در اثربخشی بعد تحلیلی  نتایج .9 جدول

 رضایت 

 
 

مرحله  

 دوم

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

خ 
اس

ش پ
وان

خ
ل: 

او
ه 

حل
مر

ن 
گا

د
ون

 ش
به

ح
صا

م
 

 

هدف  

دادن به  

 کار

انجام  

 جستجو

 

 

دستیابی به  

 اطلاعات 

دستیابی به اطلاعات  

  به دادن هدف  برای

 کار

دستیابی به اطلاعات در  

هدف   انجام جستجو جهت 

 دادن به کار

رفع نیازهای ذهنی؛  

 انتقال دانش 

  نیتأم

 رضایت

دستیابی به اطلاعات  

 رضایت  نی تأمجهت 

  در اطلاعات به دستیابی

  جهت  در جستجو  انجام 

 رضایتمندی 

رفع  

نیازهای  

 ذهنی 

دستیابی به اطلاعات  

برای رفع نیازهای  

 اطلاعاتی ذهنی 

  در اطلاعات به دستیابی

جهت رفع نیاز   جستجو  انجام 

 ذهنی 

انتقال  

 دانش

دستیابی به اطلاعات  

برای انتقال دانش در  

 ذهن

دستیابی به اطلاعات در  

جستجو رضایت از  انجام 

 انتقال دانش ذهنی 

رفع  

شناخت  

 دانشی

  دستیابی به اطلاعات

  شناخت  برای رفع

 دانشی

دستیابی به اطلاعات جهت  

 رفع شناخت دانشی

شماره   متغیرهای دهدیمنشان    9جدول  اثربخشی    معیار   با  بازیابی  بافت   در   تعامل  فرایند  ، 

انتقال    :است   آمده  ذیل   شرح  به  رضایت  نیتأم  و  اهداف  به  نیل  برای ذهنی؛  نیازهای  رفع 

 دانش. 

شماره   جدول  در  توصیفی  نتایج  به  توجه  روش  8با  به  تحلیلی  نتایج  سپس،   ،

به انجام مصاحبه عمیق،  اساس  بر  شناسایی  پدیدارشناسی  در  رهای متغمنظور  تعامل  فرایند  ی 

 به شرح ذیل آمده است: اطلاعاتی خدمات  از رضایت  بافت بازیابی با معیار اثربخشی با
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 اطلاعاتی  خدمات از رضایت با  اطلاعات بازیابی بافت در اثربخشی بعد تحلیلی  نتایج .10 جدول

 
 دوم  مرحله 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

  مرور نتایج  مقایسه 

  با سیستماتیک

  تجربه 

 شوندگان مصاحبه 

به 
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
ن 

گا
د

ون
ش

 

بازگشت یا 

مراجعه مجدد  

 به سیستم 

انجام  

 جستجو

 

دریافت 

 منابع

دریافت منابع جهت  

 مراجع یا بازگشت

 سیستم  به  مجدد

  دریافت منابع در انجام جستجو 

رضایت از خدماتی   با

موجب بازگشت یا   اطلاعاتی 

 مراجع مجدد به اون سیستم 

دانشی؛   خلأ شدن پر

  دانشی و خلأ  شدن پر

 شناختی 

 

 

پر شدن خلأ  

 دانشی

 

دریافت منابع و  

تکمیل اطلاعات  

  خلأ شدن برای پر

 دانشی

  انجام جستجو  در منابع دریافت

  خدمات  از رضایت با

 دانشی  خلأ اطلاعاتی به

احساس 

شخصیت  

 اجتماعی

دریافت منابع و  

تکمیل اطلاعات در  

  شخصیت احساس

 اجتماعی

  جستجو  در انجام منابع دریافت

  خدمات  از رضایت با

  شخصیت  اطلاعاتی به احساس

 اجتماعی

 

کسب اعتبار  

در کار، حرفه  

و زندگی  

 روزمره 

دریافت منابع و  

تکمیل اطلاعات  

  اعتبار برای کسب

  و حرفه کار در

 روزمره زندگی

 

  انجام جستجو  در منابع دریافت

خدمات   از رضایت با

به کسب اعتبار در   اطلاعاتی 

 کار حرفه و زندگی روزمره

کسب آرامش 

روحی   ازلحاظ

 و روانی 
  جهت

 کسب

 نتیجه 

کسب آرامش 

روحی و   ازلحاظ

روانی به جهت  

 کسب نتیجه 

کسب نتیجه در انجام جستجو  

  خدمات  از رضایت با

 آرامش اطلاعاتی، و به کسب

 روانی  و  روحیازلحاظ 

منجر به کسب 

 موفقیت 

  جستجو  انجام در نتیجه کسب

  خدمات  از رضایت با

 موفقیت  کسب به  اطلاعاتی،
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 دوم  مرحله 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 مرحله هفتم 

  مرور نتایج  مقایسه 

  با سیستماتیک

  تجربه 

 شوندگان مصاحبه 

  خلأپر شدن 

 دانشی

 نتیجه با پر کسب

 دانشی خلأ  شدن

  جستجو  انجام در نتیجه کسب

  خدمات  از رضایت با

  شدن موجب پر اطلاعاتی،

 دانشیخلأ 

  خلأپر شدن 

 شناختی 

  برای پر نتیجه کسب

 شناختی خلأ  شدن

  جستجو  انجام در نتیجه کسب

  خدمات از  رضایت و با

  شدن  موجب پر و  اطلاعاتی،

 شناختی خلأ 

بر روی    ریتأث

رفتار  

 یابی اطلاع

برآورده 

 شدن نیاز 

 

  برآورده کردن نیاز

  روی بر ر یتأثدر 

 یابی اطلاع رفتار

برآورده کردن نیاز در انجام  

  خدمات از رضایت با جستجو 

  روی بر  ریتأث اطلاعاتی، سبب

 یابی اطلاع رفتار

  با   اثربخشی  معیار   با  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  متغیرهای  ،دهدیمنشان    10جدول شماره  

به   خدمات  از  رضایت خلأ    شدن  پر  دانشی؛  خلأ   شدن   پر  :است  آمده  ذیل  شرح  اطلاعاتی 

 شناختی.  و دانشی

شماره   جدول  در  توصیفی  نتایج  به  توجه  روش  8با  به  تحلیلی  نتایج  سپس،   ،

به انجام مصاحبه عمیق،  اساس  بر  شناسایی  پدیدارشناسی  در  رهای متغمنظور  تعامل  فرایند  ی 

اثربخشی معیار  با  بازیابی  شرح    همه  برای  اطلاعات   به  دسترسی  منظور به  بافت  به  کاربران 

 ذیل آمده است:
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  اطلاعات  به منظور دسترسیاطلاعات به  بازیابی بافت در اثربخشی بعد تحلیلی  نتایج .11 جدول

 کاربران  همه برای

 
 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 هفتم  مرحله 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

به 
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
ن 

گا
د

ون
ش

 

کاهش شکاف  

اطلاعاتی و شکاف  

 دیجیتالی 
انجام  

 جستجو

دسترسی به  

اطلاعات  

 از یموردن

 

دسترسی به  

اطلاعات  

بر مبنای   ازیموردن

کاهش شکاف  

اطلاعاتی و  

 شکاف دیجیتالی 

  اطلاعات به دسترسی

در انجام   ازیموردن

  شکاف جستجو با کاهش 

  شکاف  و اطلاعاتی 

 دیجیتالی 

 و کاربردپذیری

 یریپذدسترس

  به توجه با اطلاعات

  و قومی یهایژگیو

  عبارتی  به  زبانی

  یبندسطح یهایدسترس

شده؛ میزان استفاده از  

تجربه؛   و دانش

ی ریپذدسترس

اطلاعات با توجه به  

ی قومی و  هایژگیو

 زبانی 

 

 بودجه تخصیص 

  به دسترسی

  با اطلاعات

  باوجودکیفیت 

 تخصیص بودجه 

دسترسی به اطلاعات  

در انجام   تیفیباک

  باوجودجستجو و 

 بودجه  تخصیص

 عدالت اجتماعی 

- - 
- 

 

- 

 

 و کاربردپذیری

 یریپذدسترس

  به توجه با اطلاعات

  و قومی یهایژگیو

  عبارتی  به  زبانی

  یهایدسترس

 شده یبندسطح

 رایگان بودن 

میزان استفاده از  

 دانش و تجربه 
انجام  

 جستجو

آگاهی از  

ی  هاجنبه

مختلف  

اطلاعات و  

استفاده از  

 منابع

آگاهی از  

ی مختلف  هاجنبه

  از استفاده  میزان

  تجربه  و دانش

 اطلاعات و 

  ی هاجنبه از آگاهی

  و اطلاعات  مختلف

  هنگام  منابع از استفاده 

  میزانبرمبنای  جستجو 

 تجربه  و  دانش از استفاده 

  ی هاجنبه از آگاهیآگاهی از  توانایی استفاده از  
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 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 هفتم  مرحله 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

ی مختلف  هاجنبه ی نظام هاتی قابل

اطلاعات و  

استفاده از منابع بر  

  اساس توانایی

از   استفاده 

 نظام   یهاتی قابل

  و اطلاعات  مختلف

  انجام در  منابع از استفاده 

  استفاده  و توانایی جستجو 

 نظام  ی هاتیاز قابل 

 ی سازفرهنگ

آگاهی از  

ی مختلف  هاجنبه

اطلاعات و  

استفاده از منابع  

 ی سازفرهنگدر 

ی  هاجنبهآگاهی از 

مختلف اطلاعات و  

استفاده از منابع در انجام  

 سازی، جستجو و فرهنگ

 یهایژگیو

 افراد

دریافت 

مدارک  

 مرتبط

  مدارک دریافت

مرتبط بر اساس  

 افراد  یهایژگیو

  مرتبط مدارک دریافت

و   جستجو  انجام  در

 افراد  یهایژگیو

 ی قومی هایژگیو

  مدارک دریافت

مرتبط بر اساس  

 قومی  یهایژگیو

  مرتبط مدارک دریافت

  و جستجو  انجام  در

 قومی  یهایژگیو

 ویژگی زبانی 

  مدارک دریافت

  مرتبط بر اساس

 ا  زبانی ویژگی

  مرتبط مدارک دریافت

  و جستجو  انجام  در

 زبانی  ویژگی

  اثربخشی  معیار  با  بازیابی  بافت  در   تعامل  فرایند  متغیرهای  ، دهدیمنشان    11جدول شماره  

به   همه  برای  اطلاعات   به   دسترسی   و   کاربردپذیری  :است  آمده  ذیل   شرح  کاربران 

  ی هایدسترس  عبارتی  به  زبانی   و   قومی  یهایژگیو  به  توجه  با   اطلاعات  پذیریدسترس

  به  توجه  با  اطلاعات  پذیریدسترس  تجربه؛  و  دانش   از  استفاده   میزان  شده؛  یبندسطح

 زبانی.   و قومی یهایژگیو
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شماره    جدول  در  توصیفی  نتایج  به  توجه  روش  8با  به  تحلیلی  نتایج  سپس،   ،

به انجام مصاحبه عمیق،  اساس  بر  شناسایی  پدیدارشناسی  در  رهای متغمنظور  تعامل  فرایند  ی 

 برای کاربردپذیری نظام به شرح ذیل آمده است: بافت بازیابی با معیار اثربخشی

 نظام یر یکاربردپذاطلاعات در  بازیابی بافت در اثربخشی بعد تحلیلی  نتایج .12 جدول

 
 دوم  مرحله 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

  مرحله 

 پنجم

 مضمون

  استنتاج

از 

 مضامین

 هفتم  مرحله 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

به 
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
ن 

گا
د

ون
ش

 

 داناییگسترش 

- - 

- - 

گسترش دانایی؛ کمک به  

کاربران در شناسایی و  

 اصلاح خطا 

کمک به کاربران در  

شناسایی و اصلاح  

 خطا
- - 

پذیری بودن  انعطاف

  و کارایی استفاده  نظام 

 از نظام 
- - 

  و کارآمد استفاده 

  از گیری بیشتربهره 

در   موجود خدمات

 نظام 

- - 

متغیرهایدهدی منشان    12جدول شماره     اثربخشی  معیار  با  بازیابی  بافت  در  تعامل  فرایند  ، 

نظام  کاربردپذیری    در  کاربران  به  کمک  دانایی؛  گسترش  :است  آمده  ذیل  شرح  به  در 

 خطا.  اصلاح  و شناسایی

 بعد کیفیت اطلاعات/ فرایند در بافت بازیابی اطلاعات 
 : ی پیشین آمده استها پژوهش در ابتدا نتایج توصیفی به روش مرور سیستماتیک بر اساس 

نتایج توصیفی بعد کیفیت اطلاعات/ فرایند در بافت بازیابی اطلاعات به روش  .13جدول 

 ( 1400ناطقی فر و همکاران، ) کیستماتیس
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 مرحله اول 

  یابیارز معیار

کلمات )

 کلیدی( 

 مرحله دوم تا پنجم 

  در  منبع یابی، جستجو

  پیشینه، استخراج

  فهرست، تحلیل 

 یهاپژوهش توصیفی

 شده انجام

 مرحله ششم 

 هایژگیو کدهای باز 

کیفیت  

اطلاعات/ 

 فرایند

 

؛  1376بیورنشتاد و کالست، 

اینگورسن و  

 (. 2005یارولین،

ی کیفیت  هاجنبه

اطلاعات، سطح  

تشخیص کاربر،  

 زمان

  بخشی اطلاعات، معنا اعتمادپذیریاطلاعات،  تناسب

  اطلاعات، دقت بودن زمان، کامل طول  در اطلاعات

  بودن هنگام  اطلاعات، به گرایی اطلاعات، زیبا

  شناسیاطلاعاتی، روش منابع با  اطلاعات؛ آشنایی

کاربرپسند  اطلاعات،  پردازش ی هاروشاطلاعات، 

اطلاعات،  پیچیدگی اطلاعات، حل عناصر بودن

 افزایش دقت و افزایش سرعت 

، سپس، نتایج تحلیلی به روش پدیدارشناسی  13با توجه به نتایج توصیفی در جدول شماره  

ی فرایند تعامل در بافت بازیابی با  رهای متغ منظور شناسایی  بر اساس انجام مصاحبه عمیق، به

 ی اطلاعات با کیفیت به شرح ذیل آمده است: هاجنبهبرای  معیار کیفیت اطلاعات/ فرایند
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  یهاجنبه اطلاعات برای  بازیابی بافت در اطلاعات/ فرایند کیفیت بعد تحلیلی  نتایج .14 جدول

 کیفیت  با اطلاعات

 
 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 هفتم  مرحله 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

به 
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
ن 

گا
د

ون
ش

 

کیفیت 

اطلاعات  

مرتبط با نیاز  

 اطلاعاتی 

انجام  

 جستجو

 

دسترسی 

به  

اطلاعات  

 با کیفیت 

 

دسترسی به  

اطلاعات با کیفیت  

  بودن با در مرتبط

 اطلاعاتی  نیاز

کیفیت اطلاعات با جنبه  

مرتبط با نیاز اطلاعاتی  

  تعامل  موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی  

 .شودیم

مرتبط با نیاز اطلاعاتی؛  

ی روی  تأثیرگذار

ساختارهای ذهنی؛ ثبات  

اطلاعات؛ قابلیت تکرار  

اطلاعات؛ قابل استناد و  

 استدلال اطلاعات 

ی  تأثیرگذار

روی  

ساختارهای  

 ذهنی 

  به دسترسی

کیفیت   با اطلاعات

ی  رگذاریتأثدر 

روی ساختارهای  

 ذهنی 

کیفیت اطلاعات با جنبه  

ی روی  رگذاریتأث

ساختارهای ذهنی موجب  

اطلاعات در   تعامل فرایند

 . شودیمبافت بازیابی 

  یرگذاریتأث

 روی بافت 

  به دسترسی

کیفیت   با اطلاعات

 بر اساس

ی بر  تأثیرگذار

 روی بافت 

اطلاعات با جنبه   کیفیت

بافت   روی  یرگذاریتأث

  تعامل  موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی  

 .شودیم

قابلیت تکرار  

 اطلاعات 

 

  به دسترسی

کیفیت   با اطلاعات

  برمبنای قابلیت 

 بودن  تکرار

 

  کیفیت اطلاعات با جنبه

اطلاعات   تکرار تی قابل

  تعامل  موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی  

 .شودیم

صادق در 

  یها بافت

 مختلف 

  به دسترسی

کیفیت   با اطلاعات

برمبنای اینکه در  

  مختلف جوامع

 باشد  صادق

اطلاعات با جنبه   کیفیت

  مختلفدر جوامع صادق 

  تعامل  موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی  

 .شودیم
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 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 از مضامین  استنتاج

 هفتم  مرحله 

  مرور نتایج  مقایسه 

  تجربه  با سیستماتیک

 شوندگان مصاحبه 

 ثبات اطلاعات 

  به دسترسی

کیفیت   با اطلاعات

  بر اساس ثبات 

 اطلاعات 

اطلاعات با جنبه   کیفیت

موجب  ثبات اطلاعات 

اطلاعات در   تعامل فرایند

 . شودیمبافت بازیابی 

قابل استناد و  

استدلال  

 اطلاعات 

  به دسترسی

کیفیت   با اطلاعات

  استناد برمبنای قابل

 استدلال و

اطلاعات با جنبه   کیفیت

  استدلال  و  استناد قابل 

  تعامل  موجب فرایند

اطلاعات در بافت بازیابی  

 .شودیم

شماره   متغیرهایدهدیمنشان    14جدول  کیفیت    معیار   با  بازیابی   بافت  در   تعامل  فرایند  ، 

  نیاز  با  مرتبط  :است  آمده  ذیل  شرح  به  ی اطلاعات با کیفیتهاجنبهبرای    اطلاعات/ فرایند

  اطلاعات؛  تکرار   قابلیت  اطلاعات؛  ثبات  ذهنی؛  ساختارهای  روی  یتأثیرگذار  اطلاعاتی؛ 

 اطلاعات. استدلال و استناد قابل

  روش   به   تحلیلی  نتایج  سپس،   ،13  شماره  جدول  در   توصیفی   نتایج  به  توجه  با

  در   تعامل  فرایند  یرهای متغ  شناسایی   منظوربه  عمیق،  مصاحبه  انجام  اساس  بر  پدیدارشناسی

به   کردن  پیدا  در  کاربر  تشخیص  برای  اطلاعات/ فرایند  کیفیت  معیار  با  بازیابی  بافت   منابع 

 :است آمده ذیل شرح
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  اطلاعات برای تشخیص بازیابی بافت در اطلاعات/ فرایند کیفیت بعد تحلیلی  نتایج .15 جدول

 منابع  کردن پیدا در کاربر

 
 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 استنتاج از مضامین 

 هفتم  مرحله 

  مرور نتایج  مقایسه 

  با سیستماتیک

  تجربه 

 شوندگان مصاحبه 

به 
ح

صا
خ م

اس
ش پ

وان
خ

ل: 
او

ه 
حل

مر
ن 

گا
د

ون
ش

 

 و ارزیابی مقایسه

 مشارکت منابع؛

  دانش ایجاد در

 جدید
انجام  

 جستجو

 

پیدا  

کردن 

 منبع 

 

پیدا کردن منبع بر  

  مهارت مبنای داشتن

 اطلاعاتی  سواد

پیدا کردن منبع در جستجو  

  سواد بستگی به مهارت

 اطلاعاتی 

و   مقایسه توانایی

  منابع؛ ارزیابی

 ایجاد در مشارکت

جدید؛ پیدایی   دانش

منابع بر اساس سطح  

دانش کاربر؛ تجربه  

 کاربر

ی  هاداشتهپیش 

 ذهنی کاربر 

پیدا کردن منبع بر  

  شیپاساس 

  ذهنی  ی هاداشته

 کاربر

  جستجو  در منبع کردن پیدا

  ی هاداشته به پیش بستگی

 کاربر  ذهنی

ی  هایژگیو

کاربران بالفعل و  

 بالقوه

- - - - 

موقعیت  

شناختی  روان

 کاربر

انجام  

 جستجو

پیدا  

کردن 

 منبع 

بر   منبع کردن پیدا

  مبنای موقعیت

 کاربر  شناختیروان

  جستجو  در منبع کردن پیدا

  به موقعیت بستگی

 کاربر  شناختیروان

 سطح دانش کاربر 

پیدا کردن منبع بر  

دانش  اساس سطح 

 کاربر

  جستجو  در منبع کردن پیدا

کاربر   دانش به سطح بستگی

 دارد

 تجربه کاربر
بر   منبع کردن پیدا

 اساس تجربه کاربر 

  جستجو  در منبع کردن پیدا

 کاربر  به تجربه بستگی

 نوع شغل فرد 
منبع بر   کردن پیدا

 اساس نوع شغل فرد 

  جستجو  در منبع کردن پیدا

 فرد   شغل نوع  به  بستگی

  نفساعتمادبه

 کاربر

پیدا کردن منبع  

برمبنای  

 کاربر  نفساعتمادبه

  جستجو  در منبع کردن پیدا

  نفسبه اعتمادبه بستگی

 کاربر
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شماره   متغیرهایدهدیمنشان    15جدول    کیفیت   معیار   با  بازیابی   بافت  در   تعامل  فرایند  ، 

فرایند   توانایی  :است  آمده  ذیل  شرح   به   منابع  کردن  پیدا  در  کاربر  تشخیص  اطلاعات/ 

  دانش  سطح   بر اساس   منابع  پیدایی  جدید؛  دانش  ایجاد   در  مشارکت  منابع؛  ارزیابی   و  مقایسه

 کاربر. تجربه کاربر؛

  روش   به   تحلیلی  نتایج  سپس،   ،13  شماره  جدول  در   توصیفی   نتایج  به  توجه  با

  در   تعامل  فرایند  یرهای متغ  شناسایی   منظوربه  عمیق،  مصاحبه  انجام  اساس  بر  پدیدارشناسی

  اطلاعات  به   دسترسی   برای  تلاش   و  زمان  در  فرایند  کیفیت اطلاعات/   معیار   با  بازیابی   بافت

 :است  آمده ذیل شرح به ازی موردن

  نتایج تحلیلی بعد کیفیت اطلاعات/ فرایند در بافت بازیابی اطلاعات زمان و تلاش .16جدول 

 از یموردن  اطلاعات به  دسترسی برای

 
 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 استنتاج از مضامین 

 هفتم  مرحله 

  نتایج  مقایسه 

  سیستماتیک مرور

  تجربه  با

 شوندگان مصاحبه 
به 

ح
صا

خ م
اس

ش پ
وان

خ
ل: 

او
ه 

حل
مر

ن 
گا

د
ون

ش
 

 رضایت کاربران

زمان و 

تلاش  

 جستجو

 کسب

 نتیجه 

 نتیجه با زمان کسب

  سبب  مناسب تلاش و

 مجدد کردن مراجعه

 .شودیم

بستگی به   کسب نتیجه

فرایند جست جوی در  

زمان و تلاش برای  

دسترسی اطلاعات  

 است.

استخراج منابع بر  

اساس ربط؛ رفع نیاز  

اطلاعاتی بر اساس  

  ییجو اطلاع 

وجوی  جست )

هدفمند(؛ نمایش  

مراحل و فرایند و  

اجزاء نظام  

 اطلاعات. 

استخراج منابع بر  

 اساس ربط 

انجام  

 جستجو

برطرف  

کردن 

نیاز  

 اطلاعاتی 

دریافت اطلاعات با  

 توجه به میزان ربط 

میزان دریافت 

به   توجهاطلاعات با 

 تعداد اقلام مرتبط 

رفع نیاز اطلاعاتی  

بر اساس اطلاع  

 ییجو 

وجوی  جست )

 هدفمند( 

دریافت اطلاعات بر  

 اساس اطلاع جویی

با انتخاب اصطلاحات  

 و راهکارهای هدفمند 
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 مرحله دوم 

 کد اولیه

مرحله  

 سوم 

 مفاهیم 

مرحله  

 چهارم

 مقوله

 مرحله پنجم 

 مضمون

 مرحله ششم 

 استنتاج از مضامین 

 هفتم  مرحله 

  نتایج  مقایسه 

  سیستماتیک مرور

  تجربه  با

 شوندگان مصاحبه 

پیدا کردن منابع  

 مرتبط

دریافت اطلاعات  

  کردن پیدا برمبنای

 مرتبط  منابع

کیفیت فرایند جستجو  

موجب دریافت  

 مرتبط  اطلاعات

نمایش مراحل و  

فرایند و اجزاء 

 نظام اطلاعات 

دریافت اطلاعات  

  برمبنای شناخت

  و  فرایند و مراحل

 اطلاعات  نظام اجزاء

کیفیت فرایند جستجو  

موجب دریافت  

اطلاعات از شناخت  

مراحل و فرایند و  

 اجزاء نظام اطلاعات 

 شناخت کل نظام 

اطلاعات بر  دریافت 

  کل شناخت اساس

 نظام 

کیفیت فرایند جستجو  

موجب دریافت  

اطلاعات از شناخت  

 کل نظام 

شماره   متغیرهایدهدیمنشان    17جدول  کیفیت    معیار   با  بازیابی   بافت  در   تعامل  فرایند  ، 

 آمده  ذیل   شرح  به   از ی موردن  اطلاعات   به   دسترسی   برای  تلاش  و  زمان  اطلاعات/ فرایند در

  وجویجست) یی جو  اطلاع بر اساس  اطلاعاتی  نیاز رفع ربط؛  بر اساس منابع استخراج :است

 . اطلاعات نظام اجزاء  و فرایند و مراحل نمایش  ؛(هدفمند

 ها شنهادیپگیری و نتیجه
و   اطلاعات  نظام  چهارچوب  از  استفاده  با  اطلاعات  بازیابی  بافت  در  شناختی  ساختارهای 

شامل: بازیگران شناختی،    مؤلفه   5(، با شناخت  2004)  نی ارولاینگورسن و یبازیابی در بافت  

اطلاعاتی،   )اشیاء  اطلاعات،  زمان  بازیابی  نظام  اطلاعات(،  دستیابی  )تجربه  نسبت  ربط 

با   شناختی  فهم  فهمیده  هاتیموجودارتباط  اطلاعاتی(  بازیگران  شودیم ی    ی شناخت . 

نویسندگان،  ) دستیاران  سازانهینما جستجوگران،  و  ویراستاران،  ناشران،  ربط،  طراحان   ،
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زمان  در ساختار شناختی هستند. این شناخت در طول    مؤلفه   ترین مهمناشران و ویراستاران(  

اطلاعات  ) فناوری  تنظیمات  در  تبدیل  و  نگهداری  تکامل،  موجب  از    گرددیمتجربه(  و 

که   ربط  فرایند  است،    متأثرطریق  شناختی  بازیگران  اطلاعاتی  رفتار  بافت    تواندیماز  در 

 اجتماعی، سازمانی، فرهنگی شکل گیرد.

کیفیت   اثربخشی،  مانعیت،  جامعیت،  ابعاد  دارای  اطلاعات  بازیابی  بافت  معیارهای 

 اطلاعات/ فرایند است. 

 شامل دانش ذهنی، دانش معنایی و دانش فنی است.   بعد جامعیت،

دانش رهای متغ - انتخاب  ی  با  ادراک،،  هاواژه  ذهنی،  موجب    انتظارات،  استدلال 

اطلاعاتهانظامکارایی   بازیابی  متغیرهایی شامل: شناخت   ی  فوق،  موارد  بر  و علاوه    شده 

  زبانی  و  زمانی  عوامل  شناسایی  ذهنی؛  یهامدل  پیشین؛  دانش   دانش؛  سطح  مسئله؛  به  نسبت

موجب    تأثیرات  شناختی،روان  و  شناختیجامعه  عوامل  مفهوم؛  و  معنا  انتقال  برای کنشی، 

جستجو  قابل  درخواست  به  اطلاعاتی  نیاز  یکپارچگی  به  تبدیل  در  بیشتر  کارایی  منظور 

 وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد. جست

  معناداری   ، استنباطشدهآموخته  مطالب، تجارب   معنایی، با ماهیت  متغیرهای دانش  -

کارایی    و موجب  اطلاعات ی  هانظامسازگاری  فوق،    بازیابی  موارد  بر  علاوه  و  شده 

شامل: اساس   نظام  موجود   ی هاتیقابل  متغیرهایی  بر    ماهیت  و  سطح   تشخیص   اطلاعاتی 

وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت  اطلاعات منجر به کارایی در یکپارچگی جست

 خواهد شد.

  ساختاری، آگاهی  عملیاتی، قوانین  فناوری، قوانین  متغیرهای دانش فنی، با قوانین -

موجب  کارکرد  از وهانظامکارایی    فنی  شده  اطلاعات  بازیابی  فوق،    ی  موارد  بر  علاوه 

پیش  شامل:    عبارت  کردن  فرموله  مهارت  گرفتن   نظر   در  با  ذهنی   هایفرضمتغیرهایی 

  شیوه  ی؛افراداده  استانداردهای  نوع  مدارک؛  و  اطلاعات  موضوعی  پوشش   وجو؛جست

  ی هاعبارت  عنوانبهواردشده    یهادرخواست  ترکیب  منظور به  اطلاعات  دهیسازمان

جست  کارایی  به  منجر  خاص  جستجوی یکپارچگی  و  بیشتر  اطلاعات  هدفمند  وجوی 
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 خواهد شد.  بازیابی در بافت 

استنباط شامل  مانعیت،  نظام  بعد  از  ی  هایفناورربط،    مفهوم  از  کاربر  و  استفاده 

 )امکانات( موجود در نظام بازیابی اطلاعات است. 

  بانک  با   کامل  ربط، آشنایی  مفهوم  از   کاربر  و  استفاده از نظام  متغیرهای استنباط ˗

  اخص  برای  AND  عملگرهای  از  ، استفاده(موضوعی  پوشش  جستجو،   یهاوهی )ش   ی اطلاعات

استفاده  بازیابی  مدارک  کردن استفادهاصطلاح  وشده  کنترل  زبان  از  شده،    عملگر  از  نامه، 

NOT  ذهنی  سابقه  و  مدرک، تجارب  اطلاعاتی  ناخواسته، محتوای  رکوردهای  حذف  برای  

باورها کنندهاستفاده سایرکنندهاستفاده  علایق   و  ،  محیط    در   موجود   منابع  و   اطلاعات  ، 

وجوی مدارک شده و علاوه بر موارد فوق، متغیرهایی  موجب دستیابی نتایج بهتر در جست

ارتباط   و(  اطلاعات  بازیابی   یها)نظام  ی ن یع  نگرش   دو  با   اطلاعاتی  نیاز   با   مدرک  شامل: 

 مدرک  و   اطلاعاتی  نیاز  بین   ارتباط  برقراری  توانایی   ری تأث  تحت(  نظام  از  استفاده)  یذهن

  ی ذهن   نگرش  و(  ربط  بر  تأکید  با  اطلاعات  بازیابی  یها)نظام  عینی  نگرش  با  شده  بازیابی

  در   نظام  امکانات   به   توجه   ، (محیط  و  وظایف  کاربر،   ی هایژگیو  بر  تأکید  با  نظام  از   استفاده )

به دستیابی   و  اطلاعات  دهیسازمان  شیوه منجر  مدارک    وجویجست  در  بهتر  نتایج  دانش 

 خواهد شد.  وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافتدر یکپارچگی جست

انتقال)  یهایفناورمتغیرهای    ˗ با  نظام،  در  موجود  و  امکانات(    بهبود   اطلاعات 

شده و علاوه بر موارد    مدارک  وجویجست  در  بهتر  نتایج  دستیابی   به   موجب منجر  خدمات

  انسانی   خطای  بردن  بین   از  دانش،  و  اطلاعات   به   یکپارچه  فوق، متغیرهایی شامل: دسترسی 

دستیابی  جستجو   در به  منجر  یکپارچگی    وجوی جست  در  بهتر  نتایج  که  در  مدارک 

 خواهد شد.  وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت جست

نیلاثربخشبعد   شامل  اطلاعاتی،    خدمات  از   رضایت   ن یتأم  و  اهداف  به   ی، 

 ی است. ریکاربردپذو   اطلاعات به پذیریدسترس

نیل ˗ اطلاعاتی،  ن ی تأم  و  اهداف  به  متغیرهای  خدمات  از  رفع  رضایت    نیاز   با 

دستیابی  ارتقاءازی موردن  اطلاعات  به  اطلاعاتی،  اطلاعات  و  اطلاعات   سطح  ،    آگاهی، 
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پژوهشی، موجب    نیازهای   شدن  برآورده  کامل،  و  دقیق   مرتبط، اطلاعات  درست، اطلاعات

اطلاعات   بازیابی  نظام  در  کاربران  رضایتمندی  فوق،  شودیمافزایش  موارد  بر  علاوه   .

  دانشی خلأ    شدن  پر  دانشی؛  خلأ   شدن  دانش، پر  انتقال  ذهنی؛  نیازهای  متغیرهایی شامل: رفع

رضایتمندی  شناختی  و افزایش  به  جست  منجر  یکپارچگی  در  هدفمند  کاربران  وجوی 

 خواهد شد. اطلاعات و بازیابی در بافت 

دسترس ˗ دسترسی   به  پذیریمتغیرهای  قابلیت  مندرجات   به  اطلاعات،    سایت، 

  استفاده  مهارت  گیری، کسببهره  نحوه  یریپذفهم  و  وب، سادگی  بصری  تفسیر، جذابیت

موجب  از اطلاعات  ور بهرهافزایش    نظام  بازیابی  نظام  فوق،  .  شودیمی  موارد  بر  علاوه 

بهره شامل:    به   توجه  با  اطلاعات  پذیریدسترس   و  کاربردپذیری  از   گیریمتغیرهایی 

  دانش   از  استفاده  میزان  شده،  یبندسطح  یهایدسترس  عبارتی  به  زبانی  و  قومی  یهایژگیو

  به   دسترسی  زبانی،  و  قومی  یهایژگیو  به  توجه  با  اطلاعات  پذیریدسترس  تجربه،  و

یکپارچگی  وربهره  افزایش  به  منجر  که  شده فراهم  کاربران  همه  برای   اطلاعات و  ی 

 وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد. جست

دستیابیریکاربردپذمتغیرهای   ˗ رسیدن  به  ی،  کیفیت  بهترین   به   اطلاعات،    نتایج، 

امنیت  عملکرد امکانات  حفاظت   و  نظام،   به  آسان  و  ساده  نظام، دسترسی  متنوع  اطلاعات، 

به هدف    از  استفاده  نحوه بر موارد شودیمنظام موجب رضایت، کارایی و رسیدن  . علاوه 

اطلاعاتی نظام  در  کاربردپذیری  شامل:  متغیرهایی    به   کمک  دانایی؛  گسترش  با  فوق، 

هدف    به  رسیدن  و  کارایی  به افزایش رضایتمندی،  منجر  خطا  اصلاح  و  شناسایی  در  کاربران

 وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد.جستدر یکپارچگی  

 کاربر است.  اطلاعات، تشخیص  کیفیت یهاجنبهاطلاعات/ فرایند شامل   بعد کیفیت 

اطلاعات،    اطلاعات، اعتمادپذیری  اطلاعات، با تناسب  کیفیت   یهاجنبهمتغیرهای   ˗

کامل  طول  در   اطلاعات  بخشی  معنا دقت  بودن  زمان،  زیبا  اطلاعات،    گرایی   اطلاعات، 

اطلاعات موجب رضایتمندی بیشتر در کیفیت اطلاعاتی در نظام   بودن  هنگام  اطلاعات، به

. علاوه بر موارد فوق، متغیرهایی شامل: اطلاعات با کیفیت با دارا  شودیمبازیابی اطلاعات  
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مرتبط  جنبه    اطلاعات؛  ثبات   ذهنی؛  ساختارهای  روی  یتأثیرگذار  اطلاعاتی؛  نیاز  با  بودن 

به    استدلال  و  استناد   قابل  اطلاعات؛  تکرار  قابلیت منجر  اطلاعاتی  نظام  در  اطلاعات 

جست  رضایتمندی یکپارچگی  در  اطلاعات  کیفیت  و  بیشتر  اطلاعات  هدفمند  وجوی 

 بازیابی در بافت خواهد شد. 

تشخیص ˗ منابع  متغیرهای  شناسایی  با  روش  کاربر  اطلاعات،    شناسیاطلاعاتی، 

اطلاعات    پیچیدگی  اطلاعات، حل  عناصر  بودنکاربرپسند  اطلاعات،    پردازش  یهاروش

اطلاعات   بازیابی  نظام  در  بهتر  جستجوی  انجام  فوق،  شودیم موجب  موارد  بر  علاوه   .

تشخیص شامل:   منابع؛  ارزیابی  و  مقایسه  توانایی  به  منابع  کردن  پیدا  در  کاربر  متغیرهایی 

اساس  منابع  پیدایی  جدید؛  دانش   ایجاد  در  مشارکت کاربر،    تجربه  کاربر؛  دانش   سطح  بر 

وجوی هدفمند اطلاعات و بازیابی در بافت  بهتر یکپارچگی جست  جستجوی   منجر به انجام

 خواهد شد 

اطلاعات   ˗ به  دسترسی  موجب  سرعت  افزایش  و  دقت  افزایش  با  زمان  متغیرهای 

 و  . علاوه بر موارد فوق، متغیرهایی شامل: زمانشودیمدر نظام بازیابی اطلاعات    ازی موردن

اساس  منابع  استخراج  با  ازی موردن  اطلاعات  به  دسترسی  برای  تلاش   نیاز  رفع  ربط؛  بر 

  اجزاء   و  فرایند  و  مراحل  نمایش   ؛(هدفمند  وجویجست)  یی جو  اطلاع  بر اساس  اطلاعاتی 

اطلاعات   به  سریع  دسترسی  به  منجر  جست  ازی موردننظام  یکپارچگی  هدفمند  در  وجوی 

 اطلاعات و بازیابی در بافت خواهد شد.

)  بگلو   رجعلی    یهانظام  با  تعامل  در  کاربر   تجربه »  خود  پژوهش  در(  1395همکاران 

کاست ایران  در  دیجیتال  کتابخانه   ی هایدشوار  و  هایکاست  بررسی   به  « انتظارات   و  های: 

  سعیدی  ؛ پردازدیم  ایران  در  دیجیتال  یهاکتابخانه  ترین مهم  با   تعامل  در   کاربران  شدهتجربه

  اطلاعات   جستجوی   فرایند  در   تعامل  معیارهایخود »  پژوهش  در(  1395همکاران )  و  زاده

  اطلاعات   با   تعامل  معیارهای  از  دانشجویان  استفاده   میزان   بررسی  به  « کاری   وظایف  بر   مبتنی

همکاران   و شعبانی ؛پردازندیم  گوناگون کاری وظایف برای اطلاعات جستجوی فرایند در

»  پژوهش   در(  1398)  مرور:  پرسش   پیشنهادهای  ایجاد   در  مؤثر  یها بافت  شناساییخود 
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  اسماعیلی   ؛پردازندیم  پرسش  پیشنهاد   ایجاد   در   تأثیرگذار   بافتی  عوامل  شناسایی   به «  مندنظام

  فرآیند   بر  اطلاعات  تعاملی  بازیابی  اثر  بررسیخود »  پژوهش   در(  1399همکاران )  و  نیاسان

  سنجش  پی  در«  گیلان  استان  پزشکی  علوم  ی هادانشگاه  علمیهیئت  اعضای  دانش   مدیریت

  علوم   دانشگاه  علمیهیئت  اعضای  دانش   مدیریت  فرآیند  بر  اطلاعات   تعاملی   بازیابی  ری تأث

  متقارن  مدلخود »  پژوهش   در(  1399همکاران )  و   نازی  ؛پردازند یم  گیلان  استان   پزشکی

بازتعراطلاعاتی  تعامل   و   بازبینی  به .  پرداختند  «اطلاعاتی  تعامل   در   فناوری   جایگاه  از  یفی: 

مجامع  رویکرد  با  اطلاعات  با  تعامل  فرایند  بازتعریف همکاران    و  ریگی  ؛پردازندینگر 

  و   اهمیت  از   دکترا   دانشجویان  برداشت  پدیدارنگاری  تحلیل»  خود  پژوهش   در(  1400)

  که  مفاهیمی  شناسایی  به  «پژوهش  فرایند  در  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  تجربه  ضرورت

م  پدیده  توصیف  به   دانشجویان   همچنین   و  توصیفی   یهاطبقه  قالب  در  پردازندیموردنظر 

مطبقه  بین   روابط  کشف )  و  نیا  اسد  ؛پردازندیها    خود   پژوهش   در(  1400همکاران 

  متقابل   ری تأث  تحلیل  روش  به   متنی  اطلاعات  بازیابی  آینده  بر مؤثر    کلیدی  عوامل  شناسایی »

  و  فر  ناطقی .  پردازندیم  اطلاعات  بازیابی  آینده  برمؤثر    کلیدی  عوامل  شناسایی  به «    روندها

( »  پژوهش   در(  1400همکاران  اساس  اطلاعات  تعامل  ماهیت  مطالعهخود    چهارچوب   بر 

  فلمجانی  نعمتی.  پردازندیم   نظامند  رویکرد  با  یارولین  و  اینگورسن   بازیابی  و  اطلاعات  نظام

)  و در  1400همکاران    در   اطلاعات  تعاملی   بازیابی  برای   چارچوبی  ارائه»  خود  پژوهش ( 

  عناصر  تعیین  و  چارچوب   ارائه  به  « اجتماعی   -شناختی   نظریه  بر  مبتنی   دیجیتال  هایکتابخانه

  توسعه   و   « بندورا »  اجتماعی  شناختیـ  نظریه  بر   مبتنی  اطلاعات   بازیابی  تعامل  فرعی  و  اصلی

  نظریه   این   بر  مبتنی  دیجیتال  یها کتابخانه  در   اطلاعات  بازیابی  تعامل  بعد  وارسی   سیاهه

«  دیجیتال  یهاطی مح   در  اطلاعات  تعاملی  بازیابیخود »  پژوهش   در(  2008)  زی  ؛پردازندیم

  لاتام  و  گراس.  پردازدیم  اطلاعات  تعاملی   بازیابی   یهاستمیس   ارزیابی  چگونگی  بررسی  به

  دانشجویان  پدیدارشناختی  مطالعه:  اطلاعات  درک  و  تجربیات»  خود  پژوهش   در(  2011)

( 2018) تانگ  و  لی ؛پردازندیم دانشجویان  اطلاعات درک  و  تجربیات  بررسی  به  «اول سال

  به  « اجتماعی   شناختی  نشانه  دیدگاه:  انسانی  اطلاعات  تعامل  در   زبان   نقش»  خود  پژوهش  در
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)زره  و  سنجری  ؛پردازدیم  انسان   اطلاعاتی  تعامل  در   زبان  نقش   تحلیل    در(  2020ساز 

»  پژوهش    هایسبک  دیجیتال،  هایکتابخانه  در  مشارکتی   اطلاعات   جستجویخود 

  اطلاعات   جستجوی  بین  رابطه  بررسی  به«  وظایف   پیچیدگی  و  کاربران  تجربه  یادگیری،

  اطلاعاتی   ی هاستمی س  از   هاآن  تجربه   و  کاربران  یادگیری  سبک  ترجیحات  و  مشارکتی 

ازآنجاییپردازندیم نظامکه  .  نظام  یهاطراحی  نیز  و  اطلاعات  بازیابی    یهاتعاملی 

وسازیشخصی با  که  جست  یهایژگ یشده  محیط  و  هماهنگ    یوجوانسانی  اطلاعات 

ابعاد   از  یک  هر  مطالعه  است.  میسر  اطلاعات  و  انسان  تعامل  درک  و  شناسایی  با  باشند، 

م رخ  تعاملی  چنین  آن  در  که  است  بافتی  شناخت  نیازمند  انجام  ؛  دهدیتعامل  بنابراین 

به بازیابی  و  اطلاعات  تعامل  فرایند  متغیرهای  شناسایی  زمینه  در  کیفی  پژوهش  صورت 

 ی پژوهشی این حوزه را پر کند.خلأهابخشی از   تواندیم

با   برحسب   زمان  طول  در   شناختی  کنشگران  ی هاجوهره  و  معانی   جستجوی  درنتیجه 

  به  منجر  ترقی عم  درک  ایجاد  و  کشف   شناسایی،  در  مشترک  فهم  به  رسیدن  برای  تجربه،

  و   اینگورسن  بازیابی   و   اطلاعات  نظام  چهارچوب   شناختی  ساختارهای  تحلیل  و  توصیف 

  را   مندنظام  و  یاشبکه  صورتبه  اطلاعات  دسترسی  و  طراحی  درنهایت  و  شده  یارولین 

  طراحان   نقش  و  اطلاعات  بازیابی   نظام  طراحی  در   شناختی  بازیگران   رویکرد.  کندیم  فراهم

  موتورهای   و  اطلاعات  بازیابی  مدلطراحان    کاربری،  رابط   طراحان  اطلاعاتی،   پایگاه

  با  رویکرد  این .  است  برخوردار  یاژهیو  اهمیت  از  اطلاعات  بازیابی  بافت  در  وجوجست

  و  شناخت  به  نیاز   اطلاعات   ماهیت،  و  سطح  تشخیص  بر  تأکید  با  ذهنی   هایفرضپیش 

  با   ذهنی  و  عینی   ربط  ایجاد.  دارد  کاربری  رابط  دیدگاه  از  زمان  طول   در   کنشی   تأثیرات

  دهد یم   کاهش   هوشمند  وجویجست  در   را  انسان  خطاهای   استاتیکی  و  تعاملی   ی هانگرش

  مطلوب   ساختار  بودن  دارا  با  ویژهبه  و  شده  دانشی  گسست  ترمیم  و  دانایی  گسترش  موجب  و

 و  اطلاعات   کیفی   یهاجنبه  منابع،  ارزیابی  و  مقایسه  با  و  خودکار  طوربه  اطلاعات  نظام

  طولی  تعامل  فرایند  درنهایت،.  بود  خواهد  ریپذدسترس  ومشاهده  قابل  مراحل   این   فرایند

  شناختی  فضای  نیز،  و  سازمانی  و  فرهنگی  اجتماعی،  بافت   در  شناختی  یساختارها
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  ارتباط  همچنین   درخواست،  طریق  از  ربط  عملکردهای  اطلاعات،  هدفمندوجوگران  جست

  صورت   اطلاعات  اشیای  و  اطلاعات   فناوری  با  آن  تعدیل  وسؤال    طریق  از  طولی  تعامل

  شودیم  پیشنهاد.  شودیم  بازیابی   و  اطلاعات  نظام  چهارچوب  توسعه  موجب  و  پذیرفته

 و  اطلاعات  بازیابی  بافت  در   مختلف  یهاموضوع  با  حوزه  این   در  بیشتری  یهاپژوهش 

  گوناگون   فنی  توانمندهای  و  سنی  تحصیلی،   شغلی،   یهانهیزم  با   کاربران  مختلف   ی هاگروه 

  در   تواندیم  نیز  ییهاپژوهش   چنین   ی هاافتهی.  گیرد  انجام  مختلف   شرایط  وها  موضوع  در

  ی هامدل  و   رویکردهای  در  یریپذمیتعم  احتمال   و  بافتی   عناصر  و  عوامل  ری تأث   شناسایی

 .باشد سودمند اطلاعات بازیابی تعامل

 تعارض منافع 
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 منابع 
ابوالفضل؛ چشمه سهرابی، مهرداد؛ شعبانی، احمد؛ عاصمی، عاصفه؛ طاهری دمنه،   محسن  اسدنیا، 

شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر آینده بازیابی اطلاعات متنی به روش تحلیل تأثیر  (.  1400)

 . 861-892ص . 36(3)  .پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .متقابل روندها

حسین؛  اسماعیلی  سودابه  نیاسان،  شاپوری،  هاجر؛  بررسی1399)  زارعی،   تعاملی  بازیابی  اثر  (. 

  استان  پزشکی  علوم   یها دانشگاه   علمیهیئت   اعضای   دانش  مدیریت  فرآیند   بر  اطلاعات

 .98-118ص  .15(4)  .ی مدیریت آموزشیهای نوآور  فصلنامه گیلان.

  فصلنامه .  اطلاعاتی  رفتارهای  حوزۀ   در  «بافت»   مفهوم(.  1389)سمیه    شریفی،  زاهد؛  بیگدلی،
 . 31-51(. ص 51)13. یرساناطلاع  و  کتابداری

  لسان  فصلنامه. ادبی متون درک در عاطفی گفتمان بافتی کارکرد  تحلیل (. 1394)فرشید  ترکاشوند،
 .23-43(. ص 21)7.مبین

  علوم   واحد . اسلامی  آزاد  دانشگاه :  تهران .کیفی  پژوهش  یهاروش  و   اصول (.  1385نجلا )  حریری،

 .تحقیقات و

اورعی،محمدرضا  داورپناه، )  ؛  پرتوی  1398نرگس  اطلاعات در  بازیابی  نظام ذخیره و  (. واکاوی 

 . 145-163ص  .9(1) .یرساناطلاع پژوهشنامه کتابداری و نظریه ویتگنشتاین. 

  یهانظام   با   تعامل  در   کاربر  (. تجربه 1395)  ی مهر  ،رخیپر  ؛ اللهرحمترجبعلی بگلو، رضا؛ فتاحی،  

اولین کنفرانس بین المللی بازیابی تعاملی انتظارات.    و   های: کاستایران  در  دیجیتال   کتابخانه 

 .1-10 ص  (.1)1.اطلاعات

فتاحی،   محمدحسن؛  دیانی،  طاهره؛  )رحمتریگی،  برداشت  1400الله  پدیدارنگاری  تحلیل   .)

فرایند   در  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  تجربه  ضرورت  و  اهمیت  از  دکتری  دانشجویان 

 . 110-129ص  .74( 1. )ی آستان قدس رضویرساناطلاعفصلنامه کتابداری و  پژوهش. 

جو،   صنعت  ابوالفضل؛  طاهری،  مرضیه؛  زاده،  )سعیدی  معیارهای1395اعظم    فرایند   در  تعامل  (. 

.  31(4. )(محصول  نوع  و   عینی   پیچیدگی  نقش)   کاری  وظایف  بر   مبتنی   اطلاعات  جستجوی

 . 931-952ص . پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات

مظفر؛   سهرابی،  چشمه  مریم؛  آذرگون،  احمد؛  )  عاصمی،شعبانی،  شناسایی1398عاصفه   .) 

  مدیریت  و   پردازش  پژوهشنامهمند.  نظام   مرور:  پرسش  پیشنهادهای  ایجاد  در  مؤثر  ی هابافت

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4560-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4560-fa.pdf
https://civilica.com/l/8210/
https://civilica.com/l/8210/
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 . 141-170ص  (.1)35.اطلاعات

  حمید   بورقی،  حافظ؛  ،زاده حسن   محمد  حسین؛   فرد،  وکیلی  علی؛  نژاد،   ولی  فرحناز؛  صدوقی،

  مدیریت  و پردازش پژوهشنامه . آن یهامدل  واکاوی و اطلاعات بازیابی در تعامل(. 1390)
 . 130-155. ص اطلاعات

انسان: رویکرد  (.  2012)  ایرافیدل،   اطلاعاتی  اطلاعاتیشناختبوم تعامل  رفتار  فریده  ی در  ترجمه   .

 عصاره و همکاران. تهران. انتشارات کتابدار. 

-142(. ص  65. ش )کتاب  فصلنامه .  آن  ی هامدل   و   جویی   اطلاع  فرایند (.  1385)حمید    کشاورز،

123 . 

 . کتابدار انتشارات.  تهران.  باور تا  نیاز  از اطلاعات جستجو (. 1394)حمید  کشاورز،

  بازیابی   اطلاعاتی  رفتارهای  در  کاربر  شناختی   ی هاییتوانا  فلسفی  تبیین(.  1400)عصمت    ی،مؤمن

  علم  و   کتابداری   مطالعات  فصلنامه .  انسان  مثالی  تجرد  اساس  بر  اطلاعات   تعاملی
 .1-34(. ص 1)1.اطلاعات

غلامرضا؛   حیدری،  ایوب؛  )،  زاده فیشرنازی،  اطلاعات:  1399رحمان  تعامل  متقارن  مدل   .)

اطلاعاتی.  تعامل  در  فناوری  جایگاه  از  و    فصلنامه   بازتعریفی  کتابداری  ملی  مطالعات 
 . 114-135. ص  31(4. )دهی اطلاعاتسازمان

ثریا،   ضیایی،  جمیله؛  فر،  دلقندی،  مؤمنناطقی  عصمت؛  )ی،  مطالعه1400فائزه   تعامل  ماهیت  (. 

اساس  اطلاعات   رویکرد  با   یارولین   و   اینگورسن  بازیابی  و  اطلاعات  نظام  چهارچوب   بر 

 .29-46ص . 8(4. )اطلاعاتفصلنامه تعامل انسان و نظامند. 

نیا،   بابالحواتجی، فهیمه؛ حریری، نجلا؛ فهیم  لفجانی، سمیه؛ علیپور حافظی، مهدی؛  فاطمه  نعمتی 

ارائه 1400)   بر  مبتنی   دیجیتال   هایکتابخانه   در  اطلاعات   تعاملی  بازیابی  برای   چارچوبی  (. 

 . 135-169 ص .37( 1. )پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات اجتماعی. -شناختی نظریه
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