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Abstract 

Business model innovation is a prominent topic in the field of management. 
The importance of this concept for complex defense product 
developers is also increasing. This study analyzes the relationships 
structure of "internal drivers of business model innovation" for 
developers of complex defense products. After identifying the drivers, 
with the participation of 12 experts - who were selected through 
purposive sampling - and using the method of interpretive structural 
modeling, the framework of relationships "internal drivers of business 
model innovation" for these organizations, designed. Drivers related 
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to "governance and policies" and "organizational leadership" (at the 
first level) were identified as the most important drivers in this 
context, which, affect other drivers by influencing the drivers of 
"human capital" and "financial resources" (at the second level). At the 
third level were the drivers related to "Research, Knowledge, 
Technological and Product Innovations", "Production and 
Operations", "Supply and Cooperation Network" and "Market and 
Customer". These drivers affect the "creation of value for 
stakeholders" by activating Level 1 and 2 drivers. 

Keywords: Interaction framework, internal drivers, Business model 
innovation, Complex defense products, Interpretive Structural 
Modeling (ISM). 

Introduction 

The business model innovation drivers have been introduced as one of 
the main streams of research in business model innovation. However, 
not much knowledge has been developed regarding these drivers. The 
few kinds of research conducted in the field of innovation drivers of 
business models have mainly investigated the external drivers of 
business model innovation. Also, the studies conducted in this field 
often focus on service companies and organizations active in the mass 
production of consumer products. However, no comprehensive study 
has been observed in the field of innovation drivers of business models 
of organizations developing complex products, especially in the 
defense industry - which has different conditions. The environment of 
this industry has changed in recent years. The drivers of the strategic 
environment of the defense industries have made this industry, based 
on the logic of knowledge-based defense, put a set of transformational 
programs on its agenda. In order to overcome the challenges caused 
by the transformations mentioned above, the open innovation strategy 
has been placed on the agenda of industrial organizations and 
scientific-research centers affiliated whit the Ministry of Defense. 
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Ignoring the business models of the mentioned organizations will 
make it challenging to realize the mentioned strategy. Therefore, 
identifying the drivers of business model innovation and analyzing the 
structure of relationships between them is essential for organizations, 
as mentioned earlier. The relevant literature has not yet been clarified 
for developers of complex products and technology-oriented 
organizations. Also, there is a gap regarding identifying and 
comprehensively analyzing business model innovation drivers. The 
current research aims to comprehensively identify the internal drivers 
of business model innovation and analyze their relationships with 
developers of complex defense products. 

Materials and Methods 

This study is mixed research, and in terms of its purpose, it is applied 
research. The study data was collected in 1400. The statistical 
population of the research was experts aware of the opportunities and 
challenges of developing complex defense products, including senior 
managers, middle managers, senior experts, and university professors 
who participated in different stages of the study. For the validity of 
the research results, qualitative research approaches were used. Using 
at least three data sources (based on the triangulation approach); long-
term involvement of researchers with the research environment; The 
collaborative nature of the research and receiving the opinions of the 
participants in the focus groups and reaching a consensus in all stages 
of the research has achieved the accuracy and scientific validity of the 
research results. In addition, the validity of the questionnaires was 
content validity and face validity, and the questionnaires were 
approved by experts after their design. Also, the parallel method using 
peer tests was used to check the reliability of the interpretive structural 
modeling questionnaire. In different steps of the research, in order to 
collect and analyze the required data, several methods have been 
used:  
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The first step: the triangulation approach, was used to identify the 
drivers; In this regard, the following four activities were carried out: 
The first activity: identifying the drivers by examining the background 
of the research; In this activity, by reviewing articles published in 
prestigious international journals, 29 drivers were extracted from 45 
selected articles. The second activity: more than ten organizational 
strategic documents published in the last ten years at the policy level 
were reviewed. Using the qualitative content analysis method, 41 
drivers (having common drivers with the results of the first activity) 
were identified. The third activity: 8 focus groups were formed with 
the participation of 81 experts who were purposefully selected, and 41 
drivers (having common drivers with the results of the first and second 
actions) were also included in this activity (using the qualitative 
content analysis method) was extracted. The fourth activity: the theme 
analysis method, was used to summarize the results of the three 
actions and extract the drivers according to the local conditions of the 
defense industry. Second step: The fuzzy Delphi method was used in 
two steps to screen and confirm the identified drivers. At this stage, 
26 experts were selected purposefully in the policy-making layer of 
the mentioned industry. Third step: determine the structure of 
relationships and interactions; the interpretive structural modeling 
approach was used with the participation of 12 professors and experts 
at the policy level. 
 

Discussion and Results 

In the identification section: 54 drivers in 8 main business dimensions 
of organizations developing complex defense products, including: 
"governance and policies,"; "organizational leadership,"; "human 
capital,"; "financial and economic resources,"; "knowledge, research, 
technological and product innovations"; "production and operations"; 
"supply network and collaborations" and "market and customer" were 
identified. In the relationship framework design section, Using the 
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interpretative structural modeling method, the relationship framework 
of intra-organizational drivers of business model innovation for the 
mentioned organizations was designed in three levels. The drivers 
related to "governance and policies" and "organizational leadership" 
at the first level are the most critical drivers in this framework, which 
by influencing the drivers of "human capital" and "financial and 
economic resources" at the second level on other drivers in affect the 
system. In the third level, there are drivers related to "knowledge, 
research, technological and product innovations," "production and 
operations," "supply network and collaborations," and "market and 
customer." With their activation, more value is created for 
stakeholders. 
Even though the identified drivers are distributed in all the main 
dimensions of the business model of the mentioned organizations, the 
drivers related to the components of "governance and policies," 
"knowledge, research, technological and product innovations," as well 
as "supply network and cooperation" are more prominent in the 
mentioned organizations compared to other service and mass 
production organizations. 
Based on the findings of this research, the policymakers of the 
organizations mentioned above will be able to make strategic 
decisions more confidently about the issues and challenges of the 
business model innovation of the respective organizations. A similar 
study has not been conducted on complex defense product developers. 
This limitation makes it difficult to compare the results. However, the 
findings of this study are consistent with studies conducted in small 
service organizations, mass production organizations, and some large 
organizations. It should be noted that most previous studies have 
investigated the effect of a single driver. 

Conclusions 

In this research, the internal drivers of business model innovation for 
developers of complex defense products were comprehensively 
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identified, and the structure of relationships between them was 
designed. The comprehensiveness, variety, and number of drivers 
identified, as well as the research context (including developers of 
complex defense products), distinguish this study from previous 
studies. In this study, while summarizing the results of previous 
studies, new drivers (25) have been identified that were not mentioned 
in previous studies. This research showed that the internal drivers of 
business model innovation for developers of complex defense 
products with the ISM approach are placed on three levels. In this 
leveling, drivers related to "governance and policymaking" and 
"organizational leadership" were at the lowest level. It means that in 
the business model innovation process of the mentioned 
organizations, attention to the relevant drivers is a priority. Addressing 
other drivers will not be very effective without paying attention to the 
mentioned drivers. A comprehensive awareness of these drivers and 
the relationships between them helps policymakers adopt more 
effective policies and decisions in the business model innovation of 
the mentioned organizations. Conducting more exploratory studies in 
organizations developing complex products may lead to identifying 
new drivers. 
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  مدل نوآوري درونی هايپیشران میان تعامل چارچوب
عیدفا پیچیده محصولات دهندگانتوسعه براي وکارکسب  

    مرتضی معروفانی اصل 
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 دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، ایران
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تی، گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه شهید دانشیار مدیریت صنع
 بهشتی، تهران، ایران

  

 کریمی گوارشکی نیمحمدحس
دانشیار مهندسی صنایع، مجتمع دانشگاهی مدیریت و مهندسی 

 صنایع، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، ایران

 چکیده
دهندگان محصولات براي توسعهاست. این مفهوم   مدیریت حوزه در برجسته موضوع یک وکارکسب مدل نوآوري

ازمانی سدرون هايروابط پیشران تحلیل ساختار پژوهش، پیچیده دفاعی نیز داراي اهمیت روزافزونی است. هدف این
با  ا،هپس از شناسایی پیشران .دفاعی است پیچیده محصولات دهندهتوسعه هايسازمان در وکارکسب مدل نوآوري

تاري سازي ساخگیري از روش مدلشدند، با بهره انتخاب هدفمند گیرينمونه طریق از نفر از خبرگان که 12مشارکت 
 .طراحی شد هاي یادشده،سازمان وکار برايسازمانی نوآوري مدل کسبهاي درونتفسیري چارچوب روابط پیشران

این  هاي مطرح درپیشرانترین (در سطح اول)، مهم "رهبري سازمانی"و  "هاحکمرانی و سیاست"هاي مرتبط با پیشران
(در  "اهمنابع مالی و دارایی"و  "هاي انسانیسرمایه"هاي واسطه تأثیرگذاري بر پیشرانچارچوب شناخته شدند که به

تحقیقات، دانش، "هاي مرتبط با گذارند. در سطح سوم پیشرانهاي موجود در سیستم تأثیر میسطح دوم)، بر سایر پیشران
تندکه قرار گرف "بازار و مشتري "و  "ها، شبکه تأمین و همکاري"تولید و عملیات "،  "ه و محصولیهاي فناوراننوآوري

 .گذارنداثر می "خلق ارزش براي ذینفعان"هاي سطوح اول و دوم بربا فعال شدن پیشران
 محصولات وکار،کسب مدل نوآوري سازمانی،درون هايپیشـران تعامل، چارچوب ها:کلیدواژه

   .تفسیري ساختاري سازيمدل تکنیک دفاعی، پیچیده
                                                           

 .است شمال تهران واحد امیاسل آزاد دانشگاه صنعتی مدیریت دکتري رساله از برگرفته حاضر مقاله  -
  :نویسنده مسئولtavakoli145m@gmail.com 
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 مقدمه
یک واحد تحلیلی نوین، در مباحث  عنوانبهوکار هاي اخیر، مفهوم مدل کسبدر سال

است. این مفهوم امکان  قرارگرفتهو موردتوافق پژوهشگران  مطرحسازمان و مدیریت 
سب مرتبط با خلق و ک هايیتفعالانجام  ، از نحوهنگرکلدستیابی به دیدگاهی جامع و 

 ).Zott, Amit & Massa, 2011(آورد ها را فراهم میتوسط سازمان موردنظرارزش 
هاي راهبردي یک سازمان براي خلق، وکار توصیفی از منطق اساسی و انتخابمدل کسب

 ,Osterwalder & Pigneur( ساز است ارائه و کسب ارزش در یک شبکه ارزش

فرآیند بازاندیشی، بازتعریف و باز  عنوانبه توانمی وکار را.  نوآوري مدل کسب)2013
 که ردصورت یک سیستم تعریف کدر قالبی متفاوت، به وکارکسب اصلی عناصر معماري

پردازد ب تا به خلق و ارائه ارزش بیشتري براي ذینفعان خود شودمی قادر به دنبال آن سازمان
)Foss & Saebi, 2017 .( 

هاي اصلی پژوهش در عنوان یکی از جریانوکار بهري مدل کسبهاي نوآوپیشران
).  Andreini & Bettinelli, 2017( شده استوکار معرفینوآوري مدل کسب حوزه
اندك  یدا نکرده است.پها توسعه وجود دانش چندان زیادي در رابطه با این پیشرانبااین

وکار، اغلب به هاي کسبمدلهاي نوآوري ي پیشرانشده درزمینههاي انجامپژوهش
 Dozمثال:عنوانبه( اندوکار پرداختهسازمانی نوآوري مدل کسبهاي برونبررسی پیشران

& Kosonen, 2010, ; Johnson, Christensen & Kagermann, 2008; Teece, 
 ). 1399دیلمی عضدي و همکاران، و  2010

هاي خدماتی و یا شرکتشده در این حوزه، اغلب در بستر هاي انجامپژوهش
 ینهاند. لیکن درزمتولید انبوه محصولات مصرفی متمرکزشده هاي فعال درزمینهسازمان
دهنده محصولات پیچیده هاي توسعهوکار سازمانهاي کسبهاي نوآوري مدلپیشران

شرایط متفاوتی برخوردارند، مطالعه جامعی مشاهده  که از دفاعی ویژه در صنعتبه
 وهاي مولد و پیشرو کشور در عرصه علم و فناوري یکی از بخش این صنعت شود.نمی

در  ،دفاعی هايسامانهو  محصولاتاي از بخش عمده و استمحصولات پیشرفته  توسعه
هاي سال ). این صنعت طی1395(صفدري و همکاران،  پیچیده قرار دارند محصولاتزمره 
 راهبردى صنایع محیط هايپیشران ه است.کرد تجربه را تحولات عمیقى و دگردیسى اخیر
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 از ايمجموعه بنیان،دانش دفاع منطق اساس بر صنعت این که شده باعث دفاعى

 دهد. قرار خود کار دستور در را تحولی هايبرنامه
تغییرات در ماهیت نبرد، ماهیت تهدید، شرایط اقتصادي بخش دفاع، ماهیت  

ي روهاینهاي کشور و تغییر در نیازهاي توانمندي هاي انسانی صنعت دفاعی، ماهیتسرمایه
 هاي اساسی محیط راهبردي صنایع دفاعی در شرایط کنونی هستندمسلح ازجمله دگرگونی

هاي هاي ناشی از دگرگونی). در راستاي غلبه بر چالش1391زاده و همکاران، فرتوك(
صنعتی و مراکز علمی ـ هاي در دستور کار سازمان یادشده، راهبرد توسعه نوآوري باز

  پژوهشی وابسته به وزارت دفاع قرارگرفته است.
موفقیت راهبرد یادشده، مستلزم تغییر و نوآوري در بسیاري از رویکردها و عناصر اصلی 

هاست؛ چراکه ایجاد مدل جدید ها و روابط میان آنوکار این سازمانهاي کسبمدل
 رودها به شمار مینوآوري باز در سازمان مؤثرترین عوامل تحقق راهبرد وکار ازکسب

)Gassmann, 2006 2009: Evans et al.,.( وکار بنابراین بدون توجه به مدل کسب
 هب ییگوپاسخهایی مواجه شده و هاي مذکور، تحقق راهبرد یادشده با دشواريسازمان

ي هامدلـ و ه در پارادایم صنایع دفاعى مبتنى بر تولید انبونیازها و شرایط یادشده، 
زاده و همکاران، نخواهد بود (فرتوكممکن  عجین شده با این پارادایم ـ وکارکسب
و تحلیل ساختار روابط  وکارکسبنوآوري مدل  هايپیشرانرو شناسایی ). ازاین1391

ي مذکور حائز اهمیت است. ادبیات مربوطه هنوز براي هاسازمانها براي میان آن
هاي فناوري محور به شفافیت لازم نرسیده لات پیچیده و سازماندهندگان محصوتوسعه
  .(Wang & Chebo, 2021) است

وکار هاي نوآوري مدل کسبطور جامع به پیشرانهایی که بهپژوهش در زمینه همچنین
). Foss & Saebi,2017( ها، پرداخته باشند، خلأ وجود داردو تحلیل روابط میان آن

سازمانی نوآوري مدل هاي درونـ پیشران 1است:  اسخ به دو سؤالپژوهش حاضر درصدد پ
ـ روابط میان  2اند؟ محصولات پیچیده دفاعی کدم دهندهتوسعهي هاسازمان وکارکسب

ل سازمانی نوآوري مدهاي درونپیشران اثرپذیرتریناثرگذارترین و ها چگونه بوده و آن
 اند؟ ات پیچیده دفاعی کدممحصول دهندهتوسعهي هاسازماندر  وکارکسب
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
هاي پیچیده ) محصولات و سامانه1998( 1يدبهاازنظر  هاي پیچیده:محصولات و سامانه

و  ، داراي فناورياسیمقکلانهاي پرهزینه، ها، یا زیرساختشامل محصولات، زیرسیستم
ط یک یا شده و توسیدي تأمینمهندسی پیشرفته است که توسط تعداد محدودي واحد تول
 & Hobday, Davies)شوند چند مشتري و در قالب قراردادهاي رسمی خریداري می

Prencipe, 2005). هاي پیچیده براي ایجاد نظران از مفهوم محصولات و سامانهصاحب
اي پیچیده و داراي فناوري پیشرفته با کالاهاي استاندارد و تمایز میان کالاهاي سرمایه

 ).(Acha et al., 2004شوندکنند که با سیستم تولید انبوه تولید میصرفی استفاده میم
هاي پیچیده با محصولات داراي سیستم تولید ) به مقایسه محصولات و سامانه1998( هابدي

ولید، هاي سیستم تهاي محصول، ویژگیها را از شش منظر ویژگیانبوه پرداخته است و آن
قایسه هاي بازار مهبردهاي رقابتی، هماهنگی و تکامل صنعتی و ویژگیفرآیند نوآوري، را

 کرده است. 
 که است نوآوري از جدیدي وکار منبعنوآوري مدل کسب وکار:نوآوري مدل کسب

 کندمی تکمیل را سازمانی نوآوري و نوآوري محصول فرآیند، سنتی نوآوري موضوعات

)Zott, Amit & Massa, 2011.(  هاي جدید شرکت و ه جستجوي منطقباین مفهوم
                                                         اشاره ذینفعان براي ارزش و جذب خلق، ارائههاي جدید براي راه

نوآوري مدل  که اذعان دارند محققان. Casadesus, Masanell & Zhu, 2013)( دارد
 ضاي رقابتیماندن در ف و توسعه همگرایی اتژیک،تغییرات استر با مقابله براي وکارکسب
سازمانی هاي درون. پیشران)(Doz & Kosonen, 2010است  ضروري جهانی شدید

وکار مطرح عنوان یک حوزه پژوهشی در زمینه مدل کسبوکار بهنوآوري مدل کسب
 شده است.) بیان1هاي برخی محققین این حوزه، در جدول (است. نتایج پژوهش

  

                                                           
1 Hobday, Mike 
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 شده هاي انجاموکار در پژوهشهاي مدل کسبدرونی نوآوري هايهایی از پیشران: مثال1ول جد
  محقق خلاصه نتایج

عنوان به مدیریت دانش و رویکرد نوآوري باز
 وکارپیشران نوآوري مدل کسب

Denicolai, S. Ramirez, M. & Tidd, J. 
(2014) 

1 

Yuana, R., Prasetio, E. A., Syarief, 
R., Arkeman, Y., & Suroso, A. I. 

(2021). 
2 

Hock-Doepgen, M., Clauss, T., 
Kraus, S., & Cheng, C. F. (2021) 

3 

هاي فناورانه در شرکت، محرك نوآوري
 وکارهاي کسبنوآوري

Cavalcante, S. A. (2013) 4 
Gambardella, A. & Mcgahan, A. M. 

(2010) 
5 

وتحلیل بازار و تجزیهمدیریت دانش مشتري، 
هاي عنوان  پیشرانرویکردهاي بازار محور به

 وکارنوآوري مدل کسب

Wu, J. Guo, B. & Shi, Y. (2013) 6 

Cao, L. L. (2014) 7 
Brettel, M. Strese, S. & Flatten, T. 

C. (2012) 
8 

Gil-Gomez, H., Guerola-Navarro, 
V., Oltra-Badenes, R., & Lozano-

Quilis, J. A. (2020) 
9 

هاي منابع انسانی، ایجاد فرصت براي قابلیت
هاي سازمانی ها، یادگیري و قابلیتآزمایش ایده

نوآوري مدل  هايعنوان پیشرانوخطا بهو آزمون
 وکارکسب

Nielsen, C., & Montemari, M. 
(2012) 

10 

Andries, P. Debackere, K. & Van 
Looy, B. (2013). 

11 

Cavalcante, S. A. (2014) 12 

و  هاي دوره عمریابی هدف، هزینهتأثیر هزینه
دیگر رویکردهاي مالی بر نوآوري مدل 

 وکارکسب

Huang, H.C. Lai, M.C. Kao, M.C. & 
Chen, Y.C. (2012) 

13 

França, C. L., Broman, G., Robert, 
K. H., Basile, G., & Trygg, L. 

(2017) 
14 

هاي توسعه رکا ـ مشارکت و طرحنقش ش
ها دررسیدن به مشترك ـ و همکاري با آن

 وکارهاي جدیدي از کسبمدل

Lindgren, P. Taran, Y. & Boer, H. 
(2010) 

15 

Chesbrough, H. & Schwartz, K. 
(2007) 

16 

Ritala, P. & Sainio, L.M. (2014) 17 

-هاي چندجانبه در نوآوري مدلتأثیر مشارکت
 دولت، دانشگاه، صنعت)(وکار هاي کسب

Miller, K. Mcadam, M. & Mcadam, 
R. (2014) 

18 

Berglund, H., & Sandström, C. 
(2013) 

19 

عنوان پیشران نوآوري مدل هاي فرهنگی بهزمینه
 وکارکسب

Dalby, J. Lueg, R. Nielsen, L. S. 
Pedersen, L. & Tomoni, A. C. 

(2014) 
20 

Bock, A. J. Opsahl, T. George, G. & 
Gann, D. M. (2012) 

21 
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 : 1جدول ادامه 
  محقق خلاصه نتایج

هاي فردي فرآیندهاي شناختی رهبران و ویژگی
 وکارعنوان پیشران نوآوري مدل کسبها بهآن

Colovic, A. (2021) 22 
Guo, H. Zhao, J. & Tang, J. (2013) 23 

Aspara, J. Lamberg, J.A. Laukia, A. & 
Tikkanen, H. (2013) 

24 

Doz, Y. L. & Kosonen, M. (2010) 25 

خلق مشترك ارزش و منطق چیرگی خدمات 
 وکارمحرك نوآوري مدل کسب

Maglio, P. P. & Spohrer, J. (2013) 26 
Storbacka, K. Frow, P. Nenonen, S. & 

Payne, P. (2012) 
27 

وکار از محصول حرکت نوآوري مدل کسب
 محوري به سمت خدمت محوري

Shelton, R. (2009) 28 
Velamuri, V. K. Bansemir, B. Neyer, 

A.K. & Möslein, K. M. (2013) 
29 

Storbacka, K. Windahl, C. Nenonen, 
S. & Salonen, A. (2013) 

30 

 Wu, L., Liu, H., & Bao, Y. (2021) 31 وکارتوجه به زنجیره ارزش در نوآوري مدل کسب

هاي راهبردي ها و مدیریت ریسکنقش چالش
 وکارسازمان در نوآوري مدل کسب

Taran, Y., Boer, H., & Lindgren, P. 
(2013) 32 

Brenk, S., Lüttgens, D., Diener, K., & 
Piller, F. (2019) 33 

یک پذیري استراتژهاي پویا و انعطافنقش قابلیت
 وکارکسب در نوآوري مدل

Sun, Y., Gong, Y., Zhang, Y., Jia, F., 
& Shi, Y. (2021) 

34 

Buliga, O., Scheiner, C. W., & Voigt, 
K. I. (2016) 35 

 Chesbrough, H. (2003). (2006) 36 وکارنقش مالکیت فکري در نوآوري مدل کسب

 ها و تغییراتتأثیر حکمرانی سازمانی، سیاست
 وکارمدل کسب بر نوآوري نهادي

Pittaway, J. J., Autio, E. T., Rejeski, 
D., & Penttila, M. (2018) 

37 

Carayannis, E. G., Sindakis, S., & 
Walter, C. (2015) 

38 

 وکارماژولاریتی و نوآوري مدل کسب
Bouncken, R. B., Lehmann, C., & 

Fellnhofer, K. (2016) 
39 

Gärtner, C., & Schön, O. (2016) 40 
 سازمانی به سه دسته:هاي درونبندي پیشراندسته

میان همه  ارزش بر خلق  متوازن نهادي: تمرکز-1
ـ 2نگاه بلندمدت.  پذیري؛ذینفعان؛ ریسک

هاي هاي مشارکتی و همکارياستراتژیک: نوآوري
راهبردي، تصویرسازي آینده، تمرکز بر منافع 

، هاي انسانییتعملیاتی: توسعه قابل-3بلندمدت. 
دهنده نوآوري، سازي ساختارهاي توسعهفراهم

ها، ایجاد تخصیص درست منابع، معماري انگیزه
 معیارهاي ارزیابی عملکرد مناسب.

Bocken, N. M., & Geradts, T. H. 
(2020) 41 
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 : 1جدول ادامه 
  محقق خلاصه نتایج

 ارزش، هايسازمانی شامل: شبکههاي درونپیشران
 منابع دهیسازمان ها،نوآوري و معاملات نیحکمرا

 پایدار مبادلات و

Neupane, G. P., & Haugland, S. 
A.(2016) 

42 

 سازمانی شامل: رویکردهايهاي درونپیشران
 تغییرات توجه و فرهنگی تحولات کارآفرینی،
 انسانی منابع فناورانه، هاينوآوري راهبردي،

 و) ااستعداده پرورش نخبگان، شناسایی(
 هايتقابلی پویا، هايقابلیت( سازمانی هايقابلیت

 نوآوري)

Tian, Q., Zhang, S., Yu, H., & Cao, G. 
(2019) 

43 

 هايگیريسازمانی شامل: جهتهاي درونپیشران
 انبه،جهمه مشارکت یادگیري، هايقابلیت بیرونی،

 هايکنترل و اي،حرفه وکارکسب مدیریت تیم
 العملعکس و سازمان درون و بیرون راهبردي

 مدیریت ها،خلاقیت هدایت ها،فرصت به موقعبه
 از گیريبهره منابع، درست تخصیص ریسک،
 هاهمکاري اتحادها، بلندمدت، روابط

Downs, J. B., & Velamuri, V. (2016) 44 

 شناختی سازمانی شامل: عواملهاي درونپیشران
 تمرکز ،موجود وکارکسب مدل منطق درك: شامل

 غلبه محصول؛ جايبه وکارکسب مدل نوآوري بر
 .بلندمدت اندازچشم خلق سازمانی، اینرسی بر

 ؛اصلی شرکاي با همسویی: شامل ارتباطی عوامل
 :محیطی عوامل. باز نوآوري پارادایم از گیريبهره

 و ماکوسیست تغییرات با راستاییهم براي تلاش
 .بازیگران سایر با هماهنگی

Minatogawa, V. L. F., Franco, M. M. 
V., de Souza Pinto, J., & Batocchio, 

A. (2018) 
45 

هاي شده قبلی بیانگر آن است که عمده تمرکز پژوهشبررسی مطالعات انجام
ه به است ک ي خدماتی و صنایعیوکارهاکسب، شامل وکارکسبمدل  نهیدرزم شدهانجام

دهنده عههاي توسه اشتغال دارند؛ در بستر سازمانانبو صورتبهتولید محصولات مصرفی 
. نشده استهاي دفاعی مطالعات چندانی انجامسازمان ویژه در حوزهمحصولات پیچیده، به

 وکارکسبطور عمده نقش و تأثیر یک پیشران را بر نوآوري مدل ها بهاین پژوهش
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صورت جامع موردبررسی ههاي مختلف بو روابط میان پیشران انددادهموردبررسی قرار 
 شده، سطح بنگاه است.قرار نگرفته است.  واحد تحلیل اغلب مطالعات انجام

 روش
نظر ) و اکتشافی و ازکمیهاي آمیخته (کیفی ـ جز پژوهش ،ازنظر رویکردپژوهش حاضر 

هاي تک همچنین پژوهش حاضر یک پژوهش هاي کاربردي است.هدف جزء پژوهش
پژوهش،  آماري شده است. جامعهآوريجمع 1400آن در سال  هايمقطعی است و داده

ي توسعه محصولات پیچیده دفاعی، شامل مدیران هاچالشو  هافرصتخبرگان آگاه به 
سطوح عالی، مدیران و کارشناسان ارشد سطوح میانی و نیز اساتید دانشگاه در ستاد 

وافضا، نایع دفاع، صنایع ههاي صتخصصی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهاي مسلح، سازمان
صنایع دریایی، صنایع الکترونیک ایران، صنایع هوایی، موسسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع 

 باشند. دفاعی و دانشگاه صنعتی مالک اشتر می
-هرهب براي اعتبار و روایی نتایج پژوهش از رویکردهاي پژوهش کیفی استفاده شد.

اي جهمنظور حصول نتیبه داده منبعاز حداقل سه استفاده گیري از رویکرد مثلث سازي و 
مدت پژوهشگران با فضاي پژوهش؛ مشارکتی بودن ؛ درگیري طولانیتر و معتبرتردقیق

 هاي کانونی و رسیدن به اجماع درکنندگان در گروهپژوهش و دریافت نظرات شرکت
. علاوه بر آن همه مراحل پژوهش، دقت و اعتبار علمی نتایج پژوهش را محقق کرده است

ها از نوع روایی محتوایی (از چهار منظر ارتباط، وضوح، سادگی و رسایی) روایی پرسشنامه
ها پس از طراحی مورد تائید خبرگان قرار گرفتند. و روایی صوري بوده و پرسشنامه

 موازي روش از تفسیري، ساختاري سازينامه مدلپرسش پایایی بررسی جهت همچنین

 دهد.فرآیند انجام تحقیق را نشان می 2شد. جدول  استفاده هاي همتاآزمون از استفاده با
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 فرآیند انجام تحقیق -2 جدول
-گام
 ها

 روش اقدامات عنوان گام

 هاشناسایی پیشران 1

بندي با جمع : بررسی پیشینه پژوهش1اقدام 
استفاده از 

 روش
تحلیل 
 مضمون

 ايه: بررسی اسناد راهبردي سازمان2اقدام 
 مربوطه

هاي کانونی و انجام : تشکیل گروه3اقدام 
 نیمه ساختاریافته هايمصاحبه

2 
 هايغربال و تائید پیشران

 شدهشناسایی
 آوري و تحلیلتهیه پرسشنامه، انتخاب نمونه، جمع

 هاداده
 دلفی

 تعیین ساختار روابط 3
آوري تهیه پرسشنامه، شناسایی خبرگان، جمع

 هاین ساختار روابط پیشرانها و تعیداده

 سازيمدل
 ساختاري
 تفسیري

هاي موردنیاز، از روشتحلیل داده منظور گردآوري وهاي مختلف پژوهش، بهدر گام
ا هگیري و معیارهاي انتخاب نمونهشده است، همچنین روش نمونههاي متعددي استفاده

 شده است.براي مراحل گوناگون پژوهش در ادامه بیان
در این  ؛سازي استفاده شد ها از رویکرد مثلثام اول: شناسایی: براي شناسایی پیشرانـ گ1 

 راستا سه اقدام زیر انجام شد:
اي هاز طریق بررسی پیشینه پژوهش؛ با بررسی مقاله هاشرانیپاقدام اول: شناسایی  

گران، ششده توسط سایر پژوه هاي مطالعهالمللی، پیشرانشده در مجلات معتبر بینچاپ
شناسایی شد. براي پیشران  26خلاصه از بررسی مطالعات پیشین  طوربهاستخراج گردید. 

 عنوانبههاي مشابه، پایگاه موسسه انتشاراتی الزویر (اسکوپوس) جستجوي پژوهش
 به ،2021 تا 2000 زمانی بازه يهاپژوهشانتخاب شد.  ي استناديترین پایگاه دادهبزرگ

 Business model innovation"; "business"ي: هاعبارت و تخابان انگلیسی، زبان
model change"; "Business model development"; "business model 
transformation"; "businessmodel renewal"; "new business model"; 

"business model evolution"  به همراه عبارات"Driver* " or "factors  

influencing" or "influencing  factors "، کلیدي و کلمات چکیده عنوان، در 
ي مختلف موضوعی بدون محدودیت در نوع هاحوزهمقاله در  415 جهیدرنتشد؛  جستجو
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ي موضوعی و انتخاب هاحوزهسند منتج شد. در گام بعدي با اعمال محدودیت در 
و  ي و مالیاقتصاد اجتماعی، ، مدیریت، حسابداري، مهندسی، علوموکارکسبي هاحوزه

داد ی، تعالمللنیبدر مجلات  شدهچاپي صرف در مقالات پژوهشی جستجو زینانرژي و 
 ها بررسیهاي آنرسید. پس از استخراج اطلاعات مقالات، عناوین و چکیده 205 مقالات به

 ترمیقع پژوهش تناسبی نداشتند، کنار گذاشته شدند. بامطالعه سؤالشد. مقالاتی که با 
ري ی نوآوسازماندرونهاي طور مستقیم به پیشرانکه به مقاله 38 تعداد مانده،باقی مقالات

ا بررسی ب .شدند پرداخته بودند و از اعتبار لازم برخوردار بودند انتخاب وکارکسبمدل 
ه شدمقاله مرتبط دیگر نیز به مقالات انتخاب 7شده، تعداد منابع مقالات مرتبط استخراج

اي هبلی اضافه شد. لازم به ذکر است ترجمه فارسی کلمات کلیدي یادشده در پایگاهق
اطلاعاتی پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات؛ بانک اطلاعات نشریات کشور و پایگاه 

-شده در حوزه پیشرانهاي انجامنیز جستجو شد، اندك پژوهش اطلاعات جهاد دانشگاهی
 له مبناي بررسی پیشینه پژوهش قرار گرفت.مقا 45هاي بیرونی بود. درنهایت 

؛ نظام 1شامل اسناد: تحول و پیشرفت ودجا سازمانی راهبردي سند 10 از بیش: دوم اقدام 
وي الگ نوآوري ودجا؛ بسته سیاستی و اجرایی نظام نوآوري؛ طرح تحول و تعالی ودجا؛

ا؛ ن مدیریتی ودجهسته و شبکه؛ ودجاي آینده؛ سند مهندسی مجدد ودجا؛ رویکردهاي نوی
که هاي راهبردي شببرنامه چهارساله ودجا؛ تحول و پیشرفت منابع انسانی ودجا؛ سیاست

ر در اخی سال ده طی در که سایر اسناد راهبردي هاي اقتصاد مقاومتی وهمکاران؛ سیاست
 و فتهقرارگر موردبررسی بودند، شدهتدوین گذاري براي صنعت مربوطهسطح سیاست

 تحلیل روش به مربوطه، صنعت وکارکسب مدل هايپیشران موضوع با مرتبط مهم مفاهیم
شده در این اقدام پس از مضامین استخراج. گردید استخراج هاآن از کیفی، محتواي
-شرانبندي پیشدند. براي دستهبنديدسته بعد اصلی 8سازي و ادغام موارد مشابه در خلاصه

-خصوص اجزاي اصلی مدل کسب ) در2015ویرتز؛برجسته (رجوع به؛ ها، نظر محققان 
اي هها بر اساس شرایط سازمانبنديوکار بررسی شد. نقاط ضعف و قوت هر یک از دسته

وکار بعد اصلی کسب 8دهنده محصولات پیچیده دفاعی تعیین گردید، درنهایت توسعه
نابع ی؛ مگذاري؛ رهبري سازمانی؛ منابع انسانصنعت مربوطه شامل حکمرانی و سیاست

                                                           
 . وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهاي مسلح ایران 1
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د هاي فناورانه و محصولی؛ تولیها؛ دانش، تحقیقات، نوآوريشبکه تأمین و همکاري مالی؛
 41 تعداد و عملیات؛ بازار و مشتریان مورد اجماع تیم پژوهش قرار گرفت. در این اقدام

 .شد شناسایی) اول اقدام نتایج با مشترك هايپیشران داراي(پیشران 
 کیلتش یادشده هايسازمان وکارکسب اصلی ابعاد حول انونیک گروه هشت: سوم اقدام 

در  هتجربصاحبرا مدیران سطوح میانی و کارشناسان ارشد  هاکانون این اعضاي. گردید
ه : رددادند. اعضا بر اساس معیارهاي چهارگانهي تخصصی مربوطه تشکیل میهاحوزه

ها و تبه عملیاتی: آشنایی به فرصشغلی: مدیران اجرایی و کارشناسان ارشد برگزیده؛ تجر
سال  15در حوزه تخصصی مربوطه؛ سابقه کار: حداقل  ادشدههاي یهاي سازمانچالش

در صنعت مربوطه؛ سطح تحصیلات: حداقل درجه تحصیلی کارشناسی ارشد،   سابقه کار
و براي همکاري در فرآیند پژوهش به جلسات  شدهانتخابهدفمند  گیرينمونه صورتبه

ساعت  72 درمجموع جلسه و ساعت 12 تا 9 و عضو نفر 15 تا 10 ها باوت شدند. گروهدع
تعداد اعضا و همچنین تعداد و ساعات جلسات هر یک از  3جدول  .جلسه تشکیل دادند

 دهد.هاي کانونی را به تفکیک نشان میگروه

 هاي کانونی به تفکیکتعداد اعضا و تعداد جلسات گروه-3جدول 

 تعداد اعضا کانونینام گروه 
تعداد 
 جلسات

 جمع ساعات

 ساعت 12 4 12 گذاريحکمرانی و سیاست
 ساعت 9 3 10 )مشترك اعضاي با( رهبري و انسانی منابع

 ساعت 9 3 10 هادارایی و مالی منابع
 ساعت 12 4 12 هاهمکاري و تأمین شبکه

دانش، تحقیقات، نوآوري فناورانه و 
 محصولی

 ساعت 12 4 15

 ساعت 9 3 12 ولید و عملیاتت
 ساعت 9 3 10 بازار و مشتریان

 ساعت 72 جلسه 24 عضو 81 جمع

هاي کانونی مشارکت فعال داشتند. پس از نفر از خبرگان در گروه 81درمجموع 
تشریح کامل موضوع و بیان هدف و فرآیند تحقیق توسط تیم پژوهش براي هر گروه، 

هاي یادشده، وکار سازمانهاي اصلی مدل کسبمشارکتی حول چالش صورتبهاعضاء 
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فتگوي بحث و گ هاي درونی بهو پیشران هاي اساسیتجارب موفق و شکست و نیز رهیافت
 شده درادامه داشت. مطالب مطرح تا رسیدن به اشباع نظريعمیق پرداختند. جلسات 

راج استخ شدهمطرحهاي مهم از میان مطالب سازي، پیشرانجلسات، ثبت و پس از خلاصه
 مشترك هايپیشران داراي( پیشران 41ها جمعاً شده در گروهمطرح مطالب میان گردید. از

 گردید.  استخراج) دوم و اول اقدام نتایج با
یل ها از روش تحلگانه و استخراج پیشرانبندي نتایج اقدامات سهاقدام چهارم: براي جمع 

راي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي مضمون استفاده شد. تحلیل مضمون، روشی ب
 غنی هاییداده به را متنوع و پراکنده هايداده روش هاي کیفی است. اینموجود در داده

). براي این منظور تیم پژوهش در گام 2006کند (براون و کلارك می تبدیل تفصیلی و
شده با دقت ن شناساییاستخراج مفاهیم پایه، مضامین میانی و ابعاد نمود. مضامی اول اقدام به

ازآن از در قالب عبارات بومی و متناسب با فضا و شرایط صنعت مربوطه نوشته شدند. پس
د) انتخاب ها داشتنهر گروه کانونی یک نماینده (افرادي که بیشترین مشارکت را در گروه

س پ شده توسط تیم پژوهش ارائه وهاي شناساییو براي ایجاد اجماع دعوت شدند. پیشران
از رفع ابهامات و نیز انجام تعدیلات لازم، اجماع در سطح مدیران عملیاتی و کارشناسان 

 حاصل شد. ارشد
 برگانشده توسط خهاي شناساییتائید پیشران و غربال براي غربال و تائید: :دوم ـ گام2 

 دو در فازي دلفی روش صنعت یادشده، از راهبردي گیران تصمیم و گذاريسیاست لایه
صورت هدفمند و بر اساس سه معیار: نفر از خبرگان به 26شد. در این مرحله  استفاده مرحله

ـ 2هاي صنعت دفاعی؛ ها و تهدیدات سازمانـ داراي نگاه راهبردي و آگاه به فرصت1
ـ داشتن 3گیري راهبردي؛ گذاري و تصمیمسال کار در سطوح سیاست 10سابقه حداقل 

ها، پرسشنامه دلفی آوري دادهشد انتخاب شدند. ابزار جمعحداقل مدرك کارشناسی ار
شده تا هر یک از مضامین شناسایی«که بایست نظر خود را درباره اینپاسخگویان می بود.

وکار در سازمانی نوآوري مدل کسبهاي درونعنوان پیشرانتوانند بهچه حدي می
ت در قالب طیف لیکر» مار روند؟دهنده محصولات پیچیده دفاعی به شهاي توسعهسازمان

کردند. همچنین مشخص می "اهمیت خیلی کم"تا  "اهمیت خیلی زیاد"تایی از  5
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ا ههاي مدنظر خودشان را که در پرسشنامه به آنپاسخگویان فرصت داشتند تا پیشران
 اي نشده بود را به فهرست اضافه نمایند.  اشاره

استفاده  1سازي ساختاري تفسیريمدلاز رویکرد براي تعیین ساختار روابط  ـ گام سوم3 
شده، هاي شناساییها و تعیین نحوه ارتباط و تعامل میان پیشرانآوري دادهشد. براي جمع
ده طی پرسشنامه یادش سازي ساختاري تفسیري مورداستفاده قرار گرفت.پرسشنامه مدل

هاي فعال در سازمان نفر از اساتید و خبرگان 12جلسات حضوري جداگانه در اختیار 
 گیري هدفمند انتخاب شدند، قراردهنده محصولات پیچیده که از طریق روش نمونهتوسعه

اي هگرفت. پس از بیان هدف پژوهش و ارائه توضیحات مقدماتی در خصوص پیشران
شده براي خبرگان، هر یک از اعضا در خصوص رابطه هر بعد با سایر ابعاد، شناسایی

ه زوجی به بیان نظرات خود پرداخته و پاسخنامه را تکمیل نمودند. فراوانی صورت مقایسبه
 نظرات خبرگان، مبناي تشکیل ماتریس خود تعاملی قرار گرفت.  

 هاها و ارائه یافتهوتحلیل دادهتجزیه
 هاوتحلیل کیفی دادهتجزیه 

 8ر تحلیل مضمون دگام اول، با استفاده از روش  گانهدر اقدامات سه شدهاستخراج مفاهیم
شده است. بیان 4بندي شدند. نتیجه در جدول پیشران با کدهاي مشخص دسته 56بعد و 

هاي مربوطه مشخص است. لازم به ذکر است ها در ستونمنابع استخراج هر یک از پیشران
در جدول زیر، بیانگر ردیف مقاله  "پیشینه پژوهش"هاي ستونشده در خانهاعداد نوشته

 ) است. 1جدول (در جدول پیشینه پژوهش مربوطه 
  

                                                           
 1 Interpretive Structural modeling (ISM)    



 1402بهار |  107 شماره |  32 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 162

 

دهنده محصولات هاي توسعهوکار براي سازمانسازمانی نوآوري مدل کسبهاي درونپیشران -4جدول 
 گانه و تحلیل مضمون (قبل از غربال نهایی)پیچیده دفاعی منتج از منابع سه

عاد
اب

 هاپیشران کد 
ش

وه
 پژ

ینه
یش

پ
نی 

زما
سا

اد 
سن

ا
نی 

انو
ه ک

رو
گ

 
ح

ت
کمرانی و سیاس

گذاري
 

P1 
سازي،  گذاري، فرصتحکمرانی: (سیاست اعمال

 تسهیلگري، ایجاد توافقات راهبردي)
37،38،42 ● ● 

P2 32،33،41،44 هاي راهبردينگري، هوشمندي و مدیریت ریسکآینده ● ● 
P3 41،44،45 محور اندازتعاملی و چشم ریزيبرنامه سیستم ●  

P4 
ه به توج بلندمدت، فعالانه،(اثربخش:  هايگذاريسیاست

 ها)تفاوت ها واولویت بر کلیت، متمرکز
41 ● ● 

P5 
دفاعی)  ها (دفاعی/غیرفناوري افزاییهم و تکاملی هم

  ●  در سطح ملی

P6 
 سبد توسعه در دفاعی ساز ارزش توجه به زنجیره

 وکارکسب
31،42 ●  

P7 زمشترك در زنجیره ارزش سا زبان توسعه   ● 
P8 مشترك نیازهاي تأمین و نیازها تجمیع  ●  

P9 
 توسعه و وکاريکسب موفق تجارب ایجاد و اشاعه

 ظرفیت یادگیري سازمانی
11،12   

P10 امنیت موضوع به پویا و هوشمندانه سیستمی، نگاه   ● 
P11 41،43 متناسب با شرایط محیطی حقوقی بسترهاي در بازنگري  ● 

رهبري
 

L1 
 گیرندگان راهبرديارآفرینان هوشیار به محیط، تصمیمک

 پذیرو ریسک
22،23،24،43،44 ● ● 

L2 25 رهبران با اختیارات متناسب با مسئولیت و پاسخگو ● ● 

L3 
تجربیات  توجه به جانشین پروري و انتقال دانش و

 مدیریتی
 ● ● 

سرمایه
هاي انسانی

 H1 
 و جذب ناسایی،ش و انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 ايحرفه مشاغل در ايحرفه افراد کارگیريبه
  ● 

H2 بنیانتغییر ترکیب جمعیتی، متناسب با سازمان دانش  ● ● 

H3 
هاي نوین همکاري براي استفاده از استفاده از مدل
 المللیهاي انسانی ملی و بینظرفیت

 ● ● 

H4 10،41 سازهاي آیندهشایستگی بر مبتنی توانمندسازي  ● 
H5 کارگیري منابع انسانیآفرینی در بهنگاه ارزش   ● 
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 -4جدول ادامه 

عاد
اب

 هاپیشران کد 
ش

وه
 پژ

ینه
یش

پ
نی 

زما
سا

اد 
سن

ا
نی 

انو
ه ک

رو
گ

 
سرمایه

هاي انسانی
 

H6 41 جبران خدمات مبتنی بر شایستگی و عملکرد  ● 

H7 
پذیر، متعهد و سازمانی خلاق، پرتلاش، ریسکفرهنگ

 اسخگوپ
20،21،44 ● ● 

H8 44 توسعه ظرفیت گفتمان، تعامل و یادگیري جمعی  ● 

منابع مالی و 
... 

F1 42 مالی منابع پایدارسازي و سازي متنوع ● ● 

F2 
 و هااولویت اساس بر منابع تخصیص و جذب

 عملیاتی ریزيبودجه
41،44 ● ● 

F3 یرمتغ هزینه بر هاي مبتنیمدل با هاانجام فعالیت  ● ● 

F4 
 هايظرفیت تکلیف تعیین پنهان، بیکاري آشکارسازي

 غیرمولد و موازي
 ● ● 

F5 
 اثرات و پیامدهاي عمر، دوره هايهزینه به توجه

 هافعالیت و تصمیمات درازمدت
13،14 ●  

F6 
 و مالی  موقعبه بازخوردهاي ارائه و سازيشفاف

 آن به نسبت لازم حساسیت و اقتصادي
  ● 

د
ش،

ان
 

تحقیق
 و 

توسعه
 و 

نوآوري
 

فناورانه و محصولی
 

R1 
 و سازمانیبرون و درون شدهتوزیع گیري از دانشبهره

 دانشی (نوآوري باز) هايشبکه مدیریت
1،2،3،45 ● ● 

R2 ملی سطح در هازیرساخت گذارياشتراك به و مشارکت  ● ● 

R3 
 یواقع هايقابلیت انباشت و سازي بر قابلیت تمرکز

 محصول طراحی و فناوري توسعه
42 ● ● 

R4 
 هايقابلیت توسعه در متوازن و یکپارچه سیستمی، نگاه

 هاسامانه و محصولات اکتساب
 ● ● 

R5 
 توسعه از قبل فناوري توسعه(فناوري  اندازيپیش

 محصول)
  ● 

R6 
 اساس بر هاسامانه و محصولات ها،فناوري توسعه

 سازيژنریک و ماژولاریتی مشترك، سکوهاي
4،5،39،40،42 ● ● 

R7 
 و برنامه سبد، مدیریت به تحقیقات مدیریت توسعه

 پروژه
  ● 

R8 پیچیده محصولات توجه به مفهوم آرایه در طراحی  ● ● 

R9 
 هايبا ویژگی( خلاقه طراحی بر مبتنی محصولات توسعه

 غافلگیرکننده) و ارزان مؤثر،
 ● ● 
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 -4جدول ادامه 

عاد
اب

 هاپیشران کد 
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وه
 پژ

ینه
یش

پ
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ش،

دان
 

تحقیق
 و 

  
 

  
 

R10 28،29،30،45 نرم و جامع هايحلراه به توجه و محوري حلراه ●  

R11 
 فکري و مالکیت کارآمد و متنوع الگوهاي توسعه

 هافناوري سازيتجاري
36 ● ● 

R12 پایدار و اقتصادي امن، یدفاع تحقیقات  ●  

تولید
 

ت
و عملیا

 

PR1 
بیرون  و ساخت داخل هايظرفیت راهبردي مدیریت

 متناسب با بازار
  ● 

PR2 
 و پاسخگو چابک، منعطف، ظرفیت و تسهیلات تولید

 بحران شرایط در پایدار
 ● ● 

PR3 
 وبمعی رقابت بدون و ملی هايظرفیت در اقتصادي تولید

 شبکه با
  ● 

PR4 طراحی با نزدیک روابط و زمانهم طراحی و ساخت  ●  

PR5 
 اثربخش و موقعبه پویا، یکپارچه، استانداردهاي توسعه

 هاسازمان بلوغ سطح با متناسب
 ●  

شبکه
 

همکاران
 

N1 15،45 مشارکتی ايشبکه سازمان پویاي معماري ● ● 

N2 
 هايشرکت از حمایت و زایشی وکارهايکسب توسعه

 بنیاندانش
 ●  

N3 
 ایجاد و شبکه با برد برد ـ  و بلندمدت راهبردي روابط

 راهبردي اتحادهاي
16،17،19،41،

44 ● ● 

N4 دارپای و امن شبکه توسعه و شبکه امنیتی توانمندسازي  ● ● 

N5 
 براي هوشمند توانمندسازي و حمایت الگوهاي توسعه

 همکاران شبکه پاسخگو در هايظرفیت ایجاد
 ● ● 

N6 

 با دفاعی صنعت مناسب همکاري الگوهاي توسعه
 توسعه و المللیبین و مراکز پژوهشی ملی و هادانشگاه

 هاآن با همکاري در فناوري ذخایر
18 ● ● 

بازار و مشتریان
 

C1 
 به توجه ايمنطقه و ملی سطح در راهبردي بازارهاي

 صادرات محصولات و خدمات
 ● ● 

C2 8 مشتري موردنظر ارزش تعریف و یصتشخ در پیشگامی ●  
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 -4جدول ادامه 
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بازار و مشتریان

 C3 

 خلق و همکار مشتري مشتریان، با اثربخش تعاملات
 ركمشت اقدام و مشترك فهم مشترك، زبان مشترك: توسعه

 نیروها و دفاعی صنایع بین
6،7،9،26،27 ●  

C4 
 خدمات ارائه و مشتري نیاز از فراتر هايارزش به توجه

 محصول عمر چرخه در مشتریان به باکیفیت
 ●  

C5 8 هبودب براي طلایی فرصتی مشتري نارضایتی و بازخورد   

 هاوتحلیل کمی دادهتجزیه
یادشده  هايرانیشپ غربال گذاري وسیاست لایه خبرگان بین گروهی توافق به دستیابی براي

در دور اول خبرگان به پنج پیشرانی اشاره  .شد استفاده مرحله دو فازي در دلفی روش از
هاي ها بااهمیت بود، ولی در گام اول شناسایی نشده بودند. پیشراننمودند که ازنظر آن

 اند.شدهبه همراه کدهاي مربوطه نشان داده 5 یادشده در جدول

 شده در دور اول دلفیفههاي اضاپیشران-5 جدول
 منبع پیشران کد ردیف

1 R13 خبرگان دلفی توسعه خدمات و محصولات دانشی و فناورانه 
2 PR6 خبرگان دلفی تضمین کیفیت تولید و تأمین 
3 PR7 خبرگان دلفی سازي مواد و قطعات موردنیازبومی 
4 N7 خبرگان دلفی ههاي موجود در شبکظرفیت باز مهندسی ساختارها، متناسب با 
5 N8 خبرگان دلفی هابرند سازي و ایجاد جذابیت براي ذینفعان در همکاري 

اف ها، اضافه شد. اختلموارد فوق در دور دوم دلفی براي نظرسنجی به لیست پیشران
 15/0ها طی دو دور اجراي دلفی کمتر از میانگین نظرات خبرگان در خصوص کلیه پیشران

گرفت اجماع کافی بین خبرگان وجود دارد؛ بنابراین نیازي به اجراي توان نتیجه شد. می
مجدد روش دلفی پس از دور دوم وجود ندارد. با توجه به اینکه مقدار میانگین فازي زدایی 

رفت توان نتیجه گمحاسبه گردید، بنابراین می )تحمل (آستانه 7/0پیشران بیشتر از  54شده 
پیشران توافق  7، ازنظر خبرگان مورد تائید است. تعداد پیشران 54پیشران،  61که از کل 
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هایی است که با کدهاي نشده در میان خبرگان شامل پیشران
H1,H5,H8,R4,R7,R8,R12 6هاي نهایی شده در جدول اند. پیشرانشدهمشخص 

پیشران که براي اولین بار در پژوهش حاضر شناسایی شدند  28مشاهده است. تعداد قابل
 اند.شده) مشخص*ن مربوطه با علامت (در ستو

دهنده محصولات وکار براي توسعهنوآوري مدل کسبی سازماندرونهاي پیشران -6جدول 
  پیچیده

عاد
اب

 

 هاپیشران کد

شناسایی
شده در 
پژوهش 

 حاضر

ت
اس

سی
 و 

نی
مرا

حک
ري

گذا
 

P1 
سازي، تسهیلگري، ایجاد توافقات  گذاري، فرصتاعمال حکمرانی (سیاست

  اهبردي)ر

P2 هاي راهبردينگري، هوشمندي و مدیریت ریسکآینده  
P3 انداز محورریزي تعاملی و چشمسیستم برنامه  

P4 
فعالانه، بلندمدت، توجه به کلیت، متمرکز بر  هاي اثربخش:گذاريسیاست

  هاها و تفاوتاولویت

P5 در سطح ملیها (دفاعی /غیر دفاعیافزایی فناوريهم تکاملی و هم ( * 

P6 وکارتوجه به زنجیره ارزش ساز دفاعی در توسعه سبد کسب  
P7 ساز توسعه زبان مشترك در زنجیره ارزش * 

P8 تجمیع نیازها و تأمین نیازهاي مشترك * 

P9 وکاري و توسعه ظرفیت یادگیري سازمانیایجاد و اشاعه تجارب موفق کسب  
P10 ه و پویا به موضوع امنیتنگاه سیستمی، هوشمندان * 

P11 بازنگري در بسترهاي حقوقی متناسب با شرایط محیطی  

... 
ري

رهب
 

L1 پذیرگیرندگان راهبردي و ریسککارآفرینان هوشیار به محیط، تصمیم  
L2 رهبران با اختیارات متناسب با مسئولیت و پاسخگو  

L3 
 ات مدیریتیتوجه به جانشین پروري و انتقال دانش و تجربی

 
 

* 
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  -6جدول ادامه 

عاد
اب

 

 هاپیشران کد

شناسایی
شده در 
پژوهش 

 حاضر

ایه
رم

س
نی

سا
ي ان

ها
 

H2 بنیانتغییر ترکیب جمعیتی، متناسب با سازمان دانش * 

H3 
هاي انسانی ملی و هاي نوین همکاري براي استفاده از ظرفیتاستفاده از مدل

 المللیبین
* 

H4 سازهاي آیندهبتنی بر شایستگیتوانمندسازي م  
H6 جبران خدمات مبتنی بر شایستگی و عملکرد  
H7 پذیر، متعهد و پاسخگوسازمانی خلاق، پرتلاش، ریسکفرهنگ  

یی
ارا

و د
ی 

مال
 ها

F1 متنوع سازي و پایدارسازي منابع مالی  
F2 ریزي عملیاتیها و بودجهاساس اولویت جذب و تخصیص منابع بر  
F3 هاي متغیرها مبتنی بر هزینهانجام فعالیت * 

F5 هاي موازي و غیرمولدآشکارسازي بیکاري پنهان، تعیین تکلیف ظرفیت * 

F6 
هاي دوره عمر، اثرات و پیامدهاي درازمدت تصمیمات و توجه به هزینه

  هافعالیت

F7 
اسیت لازم موقع مالی و اقتصادي و حسسازي و ارائه بازخوردهاي بهشفاف

 نسبت به آن
* 

ري
وآو

و ن
ت 

یقا
حق

، ت
ش

دان
لی

صو
مح

 و 
انه

ور
فنا

ي 
ها

 
R1 

هاي سازمانی و مدیریت شبکهشده درون و برونگیري از دانش توزیعبهره
  دانشی (نوآوري باز)

R2 ها در سطح ملیگذاري زیرساختمشارکت و به اشتراك * 

R3 
ی ي واقعی توسعه فناوري و طراحهاتمرکز بر قابلیت سازي و انباشت قابلیت

  محصول

R5 اندازي فناوري (توسعه فناوري قبل از توسعه محصول)پیش * 

R6 
بر اساس سکوهاي مشترك،  هاها، محصولات و سامانهتوسعه فناوري

  ماژولاریتی و       ژنریک سازي

R9 
و هاي مؤثر، ارزان توسعه محصولات مبتنی بر طراحی خلاقه (با ویژگی

 غافلگیرکننده)
* 

R10 هاي جامع و نرمحلحل محوري و توجه به راهراه  
R11 هاسازي فناوريتجاري توسعه الگوهاي متنوع و کارآمد مالکیت فکري و  
R13 توسعه خدمات و محصولات دانشی و فناورانه * 
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  -6جدول ادامه 

عاد
اب

 

 هاپیشران کد

شناسایی
شده در 
پژوهش 

 حاضر

د 
ولی

ت
ت

لیا
عم

و 
 

PR1 هاي ساخت داخل و بیرون متناسب با بازارمدیریت راهبردي ظرفیت * 

PR2 ظرفیت و تسهیلات تولید منعطف، چابک، پاسخگو و پایدار در شرایط بحران * 

PR3 هاي ملی و بدون رقابت معیوب با شبکهتولید اقتصادي در ظرفیت * 

PR4 ا طراحیزمان و روابط نزدیک بطراحی و ساخت هم * 

PR5 هاموقع و متناسب با سطح بلوغ سازمانتوسعه استاندارهاي یکپارچه، پویا، به * 

PR6 تضمین کیفیت تولید و تأمین * 

PR7 سازي مواد و قطعات موردنیازبومی * 

ري
کا

هم
 و 

ین
تأم

که 
شب

 ها

N1 اي مشارکتیمعماري پویاي سازمان شبکه  
N2 بنیانهاي دانشو حمایت از شرکت وکارهاي زایشیتوسعه کسب * 

N3 برد با شبکه و ایجاد اتحادهاي راهبردي-روابط راهبردي بلندمدت و برد  
N4 توانمندسازي امنیتی شبکه و توسعه شبکه امن و پایدار * 

N5 
هاي توسعه الگوهاي حمایت و توانمندسازي هوشمند براي ایجاد ظرفیت

 پاسخگو در شبکه همکاران
* 

N6 
ها و مراکز توسعه الگوهاي همکاري مناسب صنعت دفاعی با دانشگاه

  هاالمللی و توسعه ذخایر فناوري در همکاري با آنپژوهشی ملی و بین

N7 هاي شبکهظرفیت باز مهندسی ساختارها، متناسب با * 

N8 هابرند سازي و ایجاد جذابیت براي ذینفعان در همکاري * 

ان
تری

مش
 و 

زار
با

 

C1 
و توجه به صادرات محصولات و  ايبازارهاي راهبردي در سطح ملی و منطقه

 خدمات
* 

C2 پیشگامی در تشخیص و تعریف ارزش موردنظر مشتري  

C3 
تعاملات اثربخش با مشتریان، مشتري همکار و خلق مشترك (توسعه زبان 

  )مشترك، فهم مشترك و اقدام مشترك بین صنایع دفاعی و نیروها

C4 
هاي فراتر از نیاز مشتري و ارائه خدمات باکیفیت به مشتریان توجه به ارزش

 در چرخه عمر محصول
* 

C5 بازخورد و نارضایتی مشتري فرصتی طلایی براي بهبود  
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 تحلیل روابط و طراحی ساختار تعاملات  
ی ط سازي ساختاري تفسیريبراي تحلیل روابط و طراحی ساختار تعاملات از روش مدل

 فرآیند زیر استفاده شد. 
دو گام اول: تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري از طریق مقایسه رابطه دوبه

 متغیرها

 ماتریس خودتعاملی ساختاري -7جدول 
 P L H F R PR N C VA 
P 0 X V V V V V V V 
L   V V V V V V V 
H    X V V O O V 
F     X V V V V 
R      X V V V 

PR       X X V 
N        O V 
C         V 

V A          

گام دوم: ایجاد ماتریس دسترسی اولیه با تبدیل ماتریس فوق به ماتریس دو 
 ارزشی: 

 ماتریس دسترسی اولیه -8جدول 
 P L H F R PR N C VA 
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

L 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

H 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

F 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

R 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

PR 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

N 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

C 0 0 0 0 0 1 0 1 1 

V A 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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 گام سوم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

 ماتریس دسترسی نهایی -9جدول 

 P L H F R PR N C VA 
قدرت 

 نفوذ

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

H 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

F 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

R 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

PR 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6 

N 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

C 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

V A 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
  9 8 8 8 8 6 5 2 2 میزان وابستگی

 هابندي مؤلفهگام چهارم: تعیین روابط و سطح

 يبندسطحي جداول دبنجمع -10جدول
 سطح مجموعه مشترك نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی هاابعاد پیشران

P هاحکمرانی و سیاست P,L P,L P,L 4 

L رهبري سازمانی P,L P,L P,L 4 

H هاي انسانیسرمایه H,F P,L,H,F H,F 3 

F منابع مالی و اقتصادي H,F P,L,H,F H,F 3 

R 
دانش، تحقیقات، نوآوري 

 حصولی و فناورانهم
H,F,R,PR 

,N,C 
P,L,H,F,R, 

PR,N,C 
H,F,R,PR, 

N,C 2 

PR تولید و عملیات F,R,PR, N,C P,L,H,F, 
R,PR,N,C F,R,PR, N,C 2 

N اهشبکه تأمین و همکاري R,PR,N,C P,L,H,F, 
R,PR,N,C R,PR,N,C 2 

C بازار و مشتري R,PR,N,C P,L,H,F,R, 
PR,N,C R,PR,N,C 2 

VA 
رزش با نوآوري خلق ا

 ,VA P,L,H,F وکارمدل کسب
R,PR,N,C,VA VA 1 
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مودار میک ن(نفوذ و میزان وابستگی  ها بر اساس قدرتگام پنجم: تحلیل مؤلفه
 )1مک

بندي عوامل موجود دریک سیستم بعضاً پیچیده هدف از انجام تحلیل میک مک، دسته
ذ تغیرهایی که داراي قدرت نفوم ازنظر تأثیرگذاري و تأثیرپذیري از سایر عوامل است.

یشران و پ متغیرهاي خودمختار یا( ي کلیدي مطرح هستندرهایمتغ عنوانبهبالایی هستند 
 پیوندي).

 هاي اصلی پیشرانهامؤلفهنمودارمیک مک براي -1شکل 

 

 گام ششم: طراحی چارچوب نهایی
مک چارچوب روابط ها در نمودار میکها و تعیین جایگاه آنبندي مؤلفهپس از سطح

شده است، این چارچوب نشان داده 2طور که در شکل ها طراحی گردید. همانپیشران
باعث  هاهاي مرتبط با آنوکار است که فعال شدن پیشرانبعد اصلی مدل کسب 8شامل 

 هاياند. پیشرانسطح قرارگرفته 4ها در شود. این پیشرانخلق ارزش بیشتر براي ذینفعان می
هاي رانپیش تریندر سطح اول، مهم"رهبري سازمانی"و  "هاحکمرانی و سیاست"با  مرتبط

اي هسرمایه"هاي واسطه تأثیرگذاري بر پیشرانمطرح در این چارچوب هستند که به
م هاي موجود در سیستبر سایر پیشران در سطح دوم "منابع مالی و اقتصادي"و  "انسانی

هاي دانش، تحقیقات، نوآوري"هاي مرتبط با ابعاد شرانگذارند. در سطح سوم پیتأثیر می
 "تريبازار و مش "و  "ها، شبکه تأمین و همکاري "تولید و عملیات"،  "فناورانه و محصولی

                                                           
1 MIC MAC 

0

2

4

6

8

10

0246810

میزان وابستگی

 پیشران / خودمختار 

 پیوندي

 مستقل

 وابسته
N-C PR R 

F 
H 

P-L 

VA 
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خلق ارزش بیشتر براي  منجر به 2و  1هاي سطوح واسطه فعال شدن پیشرانقرار دارند که به
 شوند.  ذینفعان می

ي هاسازمانبراي  وکارکسبی نوآوري مدل سازماندرونهاي پیشران چارچوب تعاملات -2شکل 
 محصولات پیچیده دفاعی دهندهتوسعه

 

 گیريبحث و نتیجه
 ريسازمانی نوآودرون هايروابط پیشران تحلیل ساختار این پژوهش باهدف، شناسایی و

ا م شد. ابتدا بدفاعی انجا پیچیده محصولات دهندهتوسعه هايسازمان در وکارکسب مدل
استفاده از رویکرد مثلث سازي، مضامین مربوط از پیشینه پژوهش، اسناد راهبردي سازمانی 

هاي کانونی شناسایی و با استفاده از روش تحلیل مضمون با توجه به شرایط بومی گروه و
نفر از  26بندي گردید. درنهایت با انجام روش دلفی فازي با مشارکت صنایع یادشده جمع

بعد  8پیشران در  54گذاري صنعت مربوطه در دو مرحله تعداد سیاست خبرگان لایه
بکه ها؛ شهاي انسانی؛ منابع مالی و داراییها؛ رهبري سازمانی؛ سرمایهحکمرانی و سیاست

 بازار و مشتري

هاشبکه تامین و همکاري ید و عملیاتتول   

 تحقیقات، دانش، نوآوري هاي فناورانه و محصولی

 

 سرمایه هاي انسانی منابع مالی و دارایی ها

 خلق ارزش بیشتر براي ذینفعان

هاحکمرانی و سیاست 1سطح  رهبري سازمانی   

2سطح   

3سطح   

4سطح   



 173 | مهیاري و همکاراناسماعیلی |هاي ... چارچوب تعامل میان پیشران

 

هاي فناورانه و محصولی؛ تولید و عملیات ها؛ تحقیقات، دانش و نوآوريتأمین و همکاري
 یی شناسایی شد.و بازار و مشتري نها

نفر از اساتید و خبرگان فعال در صنعت  12با مشارکت  ها،پس از شناسایی پیشران 
سازي گیري از روش مدلشدند، با بهره انتخاب هدفمند گیرينمونه طریق از مربوطه که

ار وکسازمانی نوآوري مدل کسبهاي درونساختاري تفسیري چارچوب روابط پیشران
نده کنها تعیینبندي پیشرانسطح .در چهار سطح طراحی شد یادشده،هاي سازمان براي

تر طح پایینهاي سها از یکدیگر است و پیشراننحوه تعامل و تأثیرگذاري و تأثیرپذیري آن
ی زمانی در ترتیب و توال به لحاظ هاهاي سطوح بالاتر تأثیرگذارند؛ این پیشرانبر پیشران

ت بوده و لازم است زودتر مورد ملاحظه و تمرکز قرار گیرند. هاي بهبود داراي اولویبرنامه
الاتر چندان ها در سطوح بهاي سطح پایین، پرداختن به سایر پیشرانبدون فعال نمودن پیشران

؛ "رهبري سازمانی"هاي مرتبط با بعد آمیز نخواهد بود. پیشراناثربخش و موفقیت
منابع " و "ي انسانیهاهیسرما"هاي مرتبط با ؛ در سطح اول، پیشران"هااستیسحکمرانی و "

، "هايهمکارو  نیتأمشبکه "هاي مرتبط با در سطح دوم و پیشران "مالی و اقتصادي
بازار و "و  "تولید و عملیات"،"ي فناورانه و محصولیهاينوآورتحقیقات، دانش و "

قرار  "فعانذین خلق ارزش بیشتر براي"در سطح سوم قرار گرفتند. در سطح چهارم  "مشتري
 تر است.ها در سطوح پایینعنوان نتیجه نهایی فعال شدن پیشراندارد که به

 "رهبري سازمانی"هاي شده بیانگر آن است که پیشرانمک ترسیمنمودار میک
و با تأثیرگذاري زیاد و تأثیرپذیري کم  "خودمختار"در ناحیه  "هااستیسحکمرانی و "و

خلق "اند. با تأثیرگذاري و تأثیرپذیري بالا قرارگرفته "پیوندي"ه ها در ناحیو بقیه پیشران
ذیري عنوان متغیر وابسته در ناحیه تأثیرگذاري اندك و تأثیرپبه "ارزش بیشتر براي ذینفعان

اري ها در ناحیه مستقل با تأثیرپذیري و تأثیرگذیک از پیشرانزیاد قرارگرفته است. هیچ
 کم قرار نگرفته است.

و  اروکهاي کسبستیابی به شناخت و ارزیابی جامع از وضعیت نوآوري مدلد براي
گذاري و اتخاذ تصمیمات راهبردي در این زمینه، شناخت و آگاهی جامع نسبت سیاست

 و هاي بومی صنعت مربوطهخصوص پیشرانوکار، بههاي نوآوري مدل کسببه پیشران
ها ن پیشرانای جانبهشناسایی همه بنابراین ت؛ها بسیار حائز اهمیت اسساختار روابط میان آن
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ها در صنعت دفاعی که عموماً با توسعه محصولات پیچیده سروکار دارند. و روابط میان آن
پیشران براي اولین بار در این مطالعه شناسایی  28تعداد  از دستاوردهاي این مطالعه است.

 شود.ه نمیها در مطالعات سایر پژوهشگران دیدشد و این پیشران
دهندگان وکار در میان توسعههاي نوآوري مدل کسبکه پیشرانعلیرغم این

دشده هاي یاوکار سازمانهاي پیچیده در تمام ابعاد اصلی مدل کسبمحصولات و سیستم
ش، دان"، "هاحکمرانی و سیاست"هاي هاي مرتبط با مؤلفهاند؛ ولی پیشرانشدهتوزیع

در  "هاو همکاري نیتأمشبکه "و نیز  "ورانه و محصولیهاي فناتحقیقات، نوآوري
 ر هستند.تهاي خدماتی و تولید انبوه برجستههاي یادشده در مقایسه با سایر سازمانسازمان

آوري ی را براي نوسازماندرونهاي هاي سیاستی متناسب با پیشراناین پژوهش اولویت
سازان،  بنابراین تصمیم ؛ستتعیین نموده ا ادشدههاي یسازمان وکارکسبمدل 

ر ي این پژوهش قادهاافتهبر اساس ی ادشدههاي یگذاران و مدیران راهبردي سازمانسیاست
هاي سازمان وکارکسبي نوآوري مدل هاچالشخواهند بود در مورد مسائل و 

محصولات پیچیده دفاعی با اطمینان بیشتري به اتخاذ تصمیمات اساسی و  دهندهتوسعه
مرانی و حک "و  "رهبري سازمانی"هاي مرتبط با ابعاد ي بپردازند. توجه به پیشرانراهبرد

 . است موردمطالعهي هاسازمانترین اولویت براي مهم "هااستیس
 يوکارهاکسب، شامل وکارکسبمدل  نهیدرزم شدهانجامهاي عمده تمرکز پژوهش

ارند؛ این انبوه اشتغال د ورتصبهکه به تولید محصولات مصرفی  است خدماتی و صنایعی
شده در هاي شناساییاند. پیشرانها اغلب تأثیر یک پیشران را موردمطالعه قرار دادهپژوهش

یی هاي پژوهش حاضر همسوها اشاره شد با یافتهاین مطالعات که در پیشینه پژوهش به آن
و این  نشده استانجاممشابهی  محصولات پیچیده، مطالعه توسعههاي دارد. در بستر سازمان

ند. کهاي مشابه با محدودیت مواجه میامر امکان مقایسه نتایج این پژوهش را در سازمان
 & Bocken شده در این پژوهش با نتایج مطالعاتهاي شناساییبرخی از پیشران

Geradts, 2020; Neupane & Haugland, 2016; Tian et al., 2019; Downs 
& Velamuri, 2016; Minatogawa et al.  2018   ي بزرگ و نه هاشرکتکه در

رد است و با رویک شدهانجامي پیچیده هاسامانهمحصولات و  دهندهتوسعهي هاسازمان لزوماً
مانند:  هاییاند مطابقت دارد. پژوهشگران یادشده به پیشرانتري به مطالعه پرداختهجامع

پذیري و مدیریت ریسک، نگاه ریسک توسعه رویکرد خلق ارزش براي همه ذینفعان،
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انداز و تصویرسازي آینده، هاي راهبردي، خلق چشمبلندمدت، مشارکت و همکاري
گ هاي انسانی، تخصیص درست منابع، ساختارها و فرهنتمرکز منافع بلندت، توسعه قابلیت
ه بها، توسعه معیارهاي مناسب ارزیابی عملکرد، توجه توسعه نوآوري، معماري انگیزه

هاي اي مدیریت، نوآوريزنجیره ارزش، حکمرانی تعاملات، قابلیت یادگیري، تیم حرفه
راستایی با سایر بازیگران اکوسیستم اشاره فناورانه، توجه به رویکرد نوآوري باز، هم

    اند.داشته
 اروککسبنتایج حاصل از این پژوهش، ضمن کمک به توسعه دانش نوآوري مدل 

ي هاسامانهمحصولات و  دهندهتوسعهي هاسازمانی، به سازماندروني هاشرانیپدر حوزه 
ی مدل مانسازدروني هاشرانیپتا ارزیابی جامعی از وضعیت  کندیمپیچیده دفاعی، کمک 

 ند.نمای اثربخشی را اتخاذ هايگذاريسیاستخود داشته و حسب شرایط،  وکارکسب
ی زمانسادروني هاشرانیپع به شناسایی این مطالعه با یک رویکرد جام کهییازآنجا

اي هپرداخته است، مبناي مناسبی را فراهم نموده تا دیگر سازمان وکارکسبنوآوري مدل 
 یک راهنما براي ارزیابی عنوانبهمحصولات پیچیده دفاعی بتوانند از آن  دهندهتوسعه

تا براي ند. در این راسهاي مربوطه و بازآفرینی آن بهره ببرسازمان وکارکسبوضعیت مدل 
و هم  ها، انجام اقدامات زیر، هم در سطح سازمانشدهییشناساهاي گیري از پیشرانبهره

ي هاچالشو  هاسکیر: شناسایی گرددیمپیشنهاد  ادشدههاي یدر سطح حکمرانی سازمان
نقاط اهرم  اییتر و همچنین شناسهاي سطوح پایینویژه پیشرانها بهسیاستی مرتبط با پیشران

جراي و ا گذاريسیاستمند در ؛ لزوم توجه به نگاه جامع و نظامادشدهی هاچالشبراي رفع 
 يهابرنامهي و اجراي زیرطرح؛ هاآنو روابط میان  هاشرانیپبراي تقویت همه  هابرنامه

در سطوح  هاآنو توسعه  شدهمطرحساز در جهت درك و اجراي درست مفاهیم  توانمند
 .  ادشدهي یهاسازمانمختلف 

دهنده هاي توسعهوکار سازمانکمبود منابع علمی درزمینه نوآوري مدل کسب
محصولات پیچیده دفاعی محدودیت این پژوهش است؛ انجام پژوهشی مشابه در سایر 

ویژه در صنعت دفاعی براي تکمیل نتایج و محصولات پیچیده به دهندهتوسعهي هاسازمان
العه با دیگر در این مط شدهییشناساهاي تواند مؤثر باشد. بررسی پیشرانیم هاافتهمقایسه ی
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