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Abstract 
In this research, operational budgeting was investigated in the form of 
four groups of contextual factors, structural factors, human factors and 
other factors on operational and research budgeting with analytical 
model, balanced evaluation method. The statistical population of this 
study is all executive bodies subject to Article (5) of the Civil Service 
Management Law. Data were obtained using 182 questionnaires and 
analyzed using structural equation method and Smart PLS software. In 
this model, the balanced evaluation method was adapted to the three-
part cycle of performance management and a three-part model of 
performance management, based on balanced measurement, is 
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obtained. The results showed that the identified structures in 
operational budgeting have a positive and significant effect on the 
performance of executive agencies. The structures of “structural 
factors”, “human factors” and “other factors affecting the 
implementation of operational budgeting (including personality, 
acceptance and ability)” have a positive and significant effect on 
performance, but the structure of “underlying factors” has a significant 
effect. It does not affect the performance of executive agencies. 
 
Keywords: Budget, Performance-Based budgeting, Balanced 
scorecard technique, Structural equation, Executive apparatus. 
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1. Introduction 
In traditional budgeting, the goals and emphasis are based solely on 
financial instruments and accounting of receipts and payments of the 
public sector (Mio et al., 2022). Also, in the traditional method of 
budgeting, the ability to plan long-term is limited and the possibility 
of achieving operations and budget monitoring is very weak. 

The problem that exists is that organizations pay less attention to 
budgeting in a new way and as a result, it is not used seriously in 
strategic decisions. Therefore, the effect of the operational budgeting 
method on the performance of organizations is not clear (Park & Jang, 
2022). On the other hand, despite the sensitivity of the budget and the 
importance of its economic allocation, this issue has not been 
seriously considered yet. Therefore, it is necessary to study, discuss 
and review operational budgeting in organizations. 

Research Questions 
Despite the different emphasis and requirements of the country's 
development programs on the implementation of operational 
budgeting, the following questions are raised: 

What is the operational budgeting mechanism? What factors, 
including contextual, structural, human and other factors, are effective 
on the implementation of operational budgeting? What kind of 
budgeting model do Iran's executive bodies use? What are the 
important and influential factors related to operational budgeting? 
What are the obstacles and problems of operational budgeting in Iran's 
executive bodies? How to solve the current operational budgeting 
obstacles and problems? 

Research hypotheses 
Based on the theoretical foundations of operational budgeting as well 
as balanced evaluation and research history, the following hypotheses 
are presented: 

The main hypothesis: Operational budgeting variables are effective 
on the performance of Iran's executive bodies (using the balanced 
evaluation technique). 
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Sub-hypotheses 
1) Structural factors in the establishment of operational budgeting are 
effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 
balanced evaluation technique). 
2) Background factors in the establishment of operational budgeting 
are effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 
balanced evaluation technique). 
3) Human factors in the establishment of operational budgeting are 
effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 
balanced evaluation technique). 
4) Other effective factors in the establishment of operational 
budgeting (including personality factors, acceptance and ability) are 
effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 
balanced evaluation technique). 

2. Literature Review 
The theoretical foundations of operational budgeting are based on 
agency theory (Arief, (2020)) and organizational performance 
improvement (Derfuss, (2016)). In operational budgeting, instead of 
being based on cost materials, budget information is based on 
activities, and the results of performance measurement are provided 
with performance reports. The design and implementation of 
operational budgeting in any organization is based on three important 
factors: “planning”, “costing” and “organizational performance 
evaluation”. Activity-based costing (ABC) is the heart of operational 
budgeting and the main pillar in budget calculations (Azer and 
Khadivar, 2013), because activity-based costing is much more suitable 
for planning and control than traditional methods and provides more 
accurate information in this field. makes (Namazi, 1998 and 1999). 

3. Methodology 
This research is among the few researches that uses the scientific 
method of construction and experimental proof and is carried out 
based on pre-determined hypotheses and research plans. (Namazi, 
2003). The method of data collection is a questionnaire. The 
information obtained from the measurement of the variables for the 
purpose of research tests was used from structural equations and the 
information was analyzed using Smart PLS version 2 and SPSS 
version 25 software. 
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4. Results 
The value of the T statistic and its statistical significance for the first 
main hypothesis and all balanced evaluation factors at the 95% 
confidence level shows as follows: 
The main hypothesis test: The structures identified in operational 
budgeting have a positive and significant effect on the performance of 
executive bodies. 
The first sub-hypothesis: The structures identified in the operational 
budgeting structural factors have a positive and significant effect on 
the performance of executive bodies. 
The second sub-hypothesis: The strength of the model and the 
background factors of operational budgeting do not have a significant 
effect on the performance of executive bodies. 
The third sub-hypothesis: The structures identified in human factors 
of operational budgeting have a positive and significant effect on the 
performance of executive bodies. 
The fourth sub-hypothesis: The structures identified in other 
effective factors in operational budgeting have a positive and 
significant effect on the performance of executive. 

5. Discussion 
The purpose of this study was to expand the theoretical foundations 
and provide empirical evidence in the field of operational budgeting in 
Iran. This development was done by presenting a conceptual model, 
explaining the organization's strategy and presenting 5 balanced 
evaluation criteria and testing related hypotheses. The findings of the 
study confirmed the theoretical foundations of operational budgeting 
and balanced evaluation. The results of the main hypothesis test of the 
research showed that the structures identified in operational budgeting 
have a positive and significant effect on the performance of executive 
bodies. 

6. Conclusion 
The findings of the first, third and fourth sub-hypothesis showed that 
the structures identified in the structural factors, human factors and 
other operating budgeting factors of operational budgeting, have a 
positive and significant effect on the performance of executive bodies. 
The results of the second sub-hypothesis test showed that the variable 
of operational budgeting background factors does not have a 
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statistically significant effect on the performance of executive bodies. 
The reason for this can be related to the governmental nature of 
executive bodies, non-compliance with the requirement to establish 
operational budgeting and cultural factors such as the resistance of 
employees and managers to new changes in the body. 
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 ییاجرا يهاو کنترل عملکرد در دستگاه یاتیعمل يزیربودجه
 متوازن یابیبا استفاده از ارز رانیا

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،ياستاد ممتاز حسابدار  يمحمد نماز
 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،يحسابدار اریاستاد  یناظم نیام
 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،يحسابدار اریاستاد  ينماز درضاینو
 

 رانیا راز،یش راز،یحافظ ش یموسسه آموزش عال ،يحسابدار ارشدیکارشناس  یمؤذن لیاسماع
 

 چکیده
هاي اجرایی ایران در قالب چهار گروه عوامل ریزي عملیاتی دستگاهاین پژوهش، به بررسی نظام بودجه

و تلفیقی با الگوي  ریزي عملیاتیاي، عوامل ساختاري، عوامل انسانی و سایر عوامل مؤثر بر بودجهزمینه
هاي اجرایی موضوع ماده پردازد. جامعه آماري شامل کلیه دستگاهتکامل یافته روش ارزیابی متوازن، می

پرسشنامه به  182ها با استفاده از روش پیمایشی و استفاده از ) قانون مدیریت خدمات کشوري است. داده5(
مورد تحلیل قرار گرفت. در این  Smart PLSافزار ري و نرمدست آمد و با کمک روش معادلات ساختا

ریزي عملیاتی استفاده شد. پژوهش، ترکیبی از الگوهاي سه عاملی شه و سه شاخگی مدیریت جهت بودجه
هاي اجرایی بر اساس ارزیابی متوازن موردمطالعه قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که عملکرد دستگاه

، بر ریزي عملیاتیسایر عوامل مؤثر در استقرار بودجه«و » عوامل انسانی«، »ختاريعوامل سا«هاي سازه
تأثیر معناداري بر » ايعوامل زمینه«هاي اجرایی تأثیر مثبت و معناداري دارند ولی سازه عملکرد دستگاه

ریزي دجهکه متغیرهاي بو همچنین، نتایج آزمون الگوي مذکور بر جامعه هدف، نشان دادندارد. عملکرد 
-داري دارند. این یافتههاي اجرایی از طریق فن ارزیابی متوازن تأثیر مثبت و معناعملیاتی بر عملکرد دستگاه

اي و سایر عوامل ویژه عوامل ساختاري، عوامل انسانی، عوامل زمینهریزي عملیاتی بهها مبانی نظري بودجه
 کنند.تأثیرگذار را تأیید می

   .ییاجرا يهادستگاه ،يمتوازن، معادلات ساختار یابیارز ،یاتیعمل يزیربودجه بودجه، :هاواژهکلید
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 مقدمه
ها و ، اهداف و تأکیدات صرفاً بر ابزار مالی و حسابداري دریافت1ریزي سنتیدر بودجه

هاي بخش دولتی استوار است و نقش مجلس در بررسی بودجه فقط متوجه حفظ پرداخت
). Mio et al., 2022چارچوب اعتبارات مصوب است (و کنترل مخارج دولت در 

ریزي بلندمدت، محدود و امکان دستیابی ریزي، توان برنامههمچنین، در روش سنتی بودجه
اي بر آن بسیار ضعیف است؛ افزون بر اینکه این نظام، اطلاعاتی به عملیات و نظارت بودجه

هاي اعتباري به دست برنامه را در خصوص عملکرد بودجه و میزان اثربخشی و کارایی
ریزي ). مجموعه این عوامل باعث شده است که بودجه1391دهد (عبدصبور و راوند، نمی

ریزي نوینی هاي بودجهتدریج جاي خود را به روشداده و بهسنتی اهمیت خود را ازدست
 بدهد. 2ریزي عملیاتیمانند بودجه
ریزي به شیوه نوین ها کمتر به بودجهناي که وجود دارد این است که در سازمامسئله

گیرد. هاي استراتژیک، مورداستفاده جدي قرار نمیگیريتوجه شده و درنتیجه در تصمیم
 & Parkها مشخص نیست (ریزي عملیاتی بر عملکرد سازمانبنابراین تأثیر شیوه بودجه

Jang ،2022آن، این  ). از طرفی، باوجود حساسیت بودجه و اهمیت تخصیص اقتصادي
صورت جدي موردتوجه قرار نگرفته است. بنابراین، مطالعه، بحث و موضوع هنوز به

ها ضروري است. در این راستا، باوجود تأکیدها و ریزي عملیاتی در سازمانبررسی بودجه
ریزي عملیاتی، بر اساس پژوهشهاي توسعه کشور بر اجراي بودجهالزامات مختلف برنامه

، عظیمی ؛1398، معصومی و کرمی ؛1391، آذر و خدیور ؛1390، رسولیهاي باباجانی و 
;sAndrew ; 2019 .Mauro et al Park  ;2020 , Arsani & Sihombing ,2004 ؛1400

Jang, 2022هاي زیر مطرح هستند:)، پرسش 
، 4، ساختاري3ايزمینهریزي عملیاتی چیست؟ چه عواملی اعم از مکانیزم بودجه

1. Traditional budgeting 
2. Performance-Based Budgeting 
3. Context Factors 
4. Co-Structure Factors 
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اجرایی  هايدستگاهمؤثرند؟  ریزي عملیاتیو سایر عوامل مؤثر بر اجراي بودجه 1انسانی
کنند؟ عوامل مهم و تأثیرگذار مربوط به ریزي استفاده میایران، از چه الگوي بودجه

هاي ریزي عملیاتی در دستگاهریزي عملیاتی چه هستند؟ موانع و مشکلات بودجهبودجه
ریزي عملیاتی را رفع توان موانع و مشکلات فعلی بودجهاجرایی ایران چیست؟ چگونه می

 کرد؟
هاي بالا است. درنهایت، هدف این مطالعه هدف اصلی این پژوهش پاسخ به پرسش

اي، انسانی و سایر ریزي عملیاتی (عوامل ساختاري، زمینهآزمون عوامل مؤثر بر بودجه
ی متوازن: منظرهاي خدمت (مالی)، معیار ارزیاب 5هاي اجرایی (عوامل) بر عملکرد دستگاه

 باشد.رجوع) و فرایندهاي داخلی) مییادگیري، حسن شهرت، مشتري (ارباب
ریزي عملیاتی را بر مبناي اهمیت پژوهش حاضر این است که الگوي مفهومی بودجه

دهد و نقش هر یک از منظرهاي خدمت (مالی)، گانه ارزیابی متوازن ارائه میابعاد پنج
ریزي رجوع) و فرایندهاي داخلی در بودجهحسن شهرت، مشتري (ارباب یادگیري،

دهد. همچنین، مدارك تجربی و اهمیت ابعاد ارزیابی متوازن را در عملکرد نیز نشان می
ریزي عملیاتی دهد؛ بنابراین، قابلیت کاربرد بودجهریزي عملیاتی نشان میخصوص بودجه

 سازد.ریزي عملیاتی را بیشتر محقق میتقرار بودجهتر ساخته و امکان اسرا در عمل واقعی
شناسی و الگوي شود. پس از ارائه روشدر ابتدا مبانی نظري و پیشینه پژوهش بیان می

ها و بحث و ها، یافتهشود. پس از آزمون فرضیهمفهومی، متغیرهاي پژوهش تشریح می
 گردد.گیري ارائه مینتیجه

 مبانی نظري

 ریزي عملیاتیبودجهمکانیسم 
) و بهبود  ,2020Arief( 2ریزي عملیاتی بر اساس نظریه نمایندگیمبانی نظري بودجه

، اطلاعات بودجه ریزي عملیاتیبودجه). در ,Derfuss 2016عملکرد سازمانی است (

1. Context Factors 
2. Agency Theory 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 1402 بهار | 77شماره | بیستم سال | یمال يحسابدار یمطالعات تجرب | 46

گیرد و نتایج حاصل از ها شکل میجاي اینکه بر اساس مواد هزینه باشد، بر اساس فعالیتبه
ریزي استقرار بودجهشود. طراحی و هاي عملکرد، ارائه میگیري عملکرد، با گزارشاندازه

ارزیابی «و » یابیهزینه«، »ریزيبرنامه«در هر سازمان، بر اساس سه عامل مهم عملیاتی 
ریزي عملیاتی بودجه) قلب ABC( 1یابی بر مبناي فعالیتباشد. هزینهمی» عملکرد سازمانی

یابی بر مبناي زیرا هزینه)، 1391(آذر و خدیور، در محاسبات بودجه است و رکن اصلی 
تر است و ریزي و کنترل بسیار مناسبهاي سنتی براي برنامهفعالیت، نسبت به روش

 ).1378و  1377(نمازي، سازد تري را در این زمینه فراهم میاطلاعات دقیق
ها باهم و انتخاب و برنامه هاریزي، امکان مقایسه پروژهدر این نظام بودجه

ریزي عملیاتی، عوامل ها در نیل به اهداف کلی وجود دارد، زیرا بودجهترین آناثربخش
کند. در ریزي اضافه میرا به ابعاد سنتی بودجه» صرفه اقتصادي«و » اثربخشی«، »کارایی«

یابی وش هزینهتر است و در رشده، ارزیابی بودجه سهلتر بیاننظام مذکور، اهداف شفاف
؛ به نقل از آذر و Hatry, 1989گیرد (مربوطه، ارتباط بین داده و ستانده موردتوجه قرار می

 ).1389وفایی، 
و  2توان بر اساس ترکیبی از الگوي سه عاملی شهریزي عملیاتی را مینظام بودجه

 اي، عوامل)، در قالب چهار گروه عوامل زمینه1998شاخگی مدیریت (الگوي سه
تبیین کرد (اسکات،  ریزي عملیاتیساختاري، عوامل انسانی و سایر عوامل مؤثر بر بودجه

؛ 1391؛ عبدصبور و همکاران، 1386؛ محمودي، 1382؛ میرزایی اهرنجانی و مقیمی، 1374
Shah, 1998 ;Andrews, 2004 ریزي عملیاتی را بر ، عوامل مهم مؤثر بر بودجه1)، شکل

دهد. این الگو کاربرد استقرار بالا، پیشینه پژوهش (بخش بعد) نشان میاساس مبانی نظري 
اي، ساختاري، انسانی و سایر عوامل با توجه پنج وجه ریزي عملیاتی را در ابعاد زمینهبودجه

 دهد.ارزیابی متوازن نیز نشان می

1. Activity-Based Costing (ABC) 
2. Shah 
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 ریزي عملیاتیعوامل مؤثر در بودجه .1 شکل

ايعوامل زمینه عوامل ساختاري  
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 (BSC) ارزیابی متوازن

 1992هاي حسابداري مدیریت است که براي اولین بار در سال ارزیابی متوازن یکی از فن
). مبانی 1389ارائه گردید (خواجوي و همکاران،  1توسط روبرت کپلن و دیوید نورتون

) است. با جدا شدن مالکیت از Mio et al. 2021ارزیابی متوازن بر اساس نظریه نمایندگی (
استقرار سیستم کنترلی جهت بررسی عملکرد مدیر و بهبود عملکرد مدیریت، لزوم 

ترین عنوان یکی از مهمهاي اخیر ارزیابی عملکرد، بهشود. در دههسازمانی مطرح می
ریزي عملیاتی به هاي حوزه مدیریت عمومی موردتوجه بوده است. ازآنجاکه بودجهبخش

رو ارتباط بسیار صیص بودجه است، ازایندنبال ارتباط دادن نتایج ارزیابی عملکرد به تخ
 ).1389ریزي عملیاتی وجود دارد. (آذر و همکاران، نزدیکی بین ارزیابی عملکرد و بودجه

گیري عملکرد، الگوي راهبردي، ، براي اندازه(BSC)2روش ارزیابی متوازن
صلی هاي سنتی که هدف ارود. برخلاف سایر الگوشمار میبعدي بهمحور و چندنتیجه

هاي مرتبط فعالیت ازکنند، روش ارزیابی متوازن، چارچوبی سازمان را کسب سود تلقی می
اي از ابعاد ها و راهبردها را براي مدیریت فراهم کرده، اجراي راهبرد را به مجموعهبا هدف

کند. این مدت و بلندمدت، منوط میمختلف عملکردي اعم از مالی و غیرمالی، کوتاه
، فرایندهاي 4، مشتري3ها را از چهار منظر: مالیاحل اولیه، عملکرد سازمانالگو، در مر

Norton & ؛Kaplan ,2009( دهدموردسنجش قرار می 6، و رشد و یادگیري5درونی

, 1996Kaplan .( 
ترین شود. این منظر مهمنفعان بررسی میدر منظر مالی، ارزش ایجادشده براي ذي

کند است و معیار نتایج نهایی است که سازمان براي ذینفعان خود ایجاد می BSCمنظر 
). در منظر مشتري، میزان رضایت مشتري و موفقیت سازمان در 1382رمضانی،  (نمازي و

هاي لازم براي برآورده شود. منظر فرآیندهاي داخلی، بر عملیاتگیري میبازار اندازه

1. Kaplan & Norton 
2. Balanced Scorecard Technique 
3. Financial Perspective 
4. Customer Perspective 
5. Internal Business Processes Perspective 
6. Learning and Growth Perspective 
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هاي کارکنان، رد. منظر رشد و فراگیري نیز به تواناییساختن انتظارات مشتریان تأکید دا
هاي سازمانی لازم براي پشتیبانی از عملیات سازمان اشاره هاي اطلاعاتی و رویهسیستم

تواند دهند که سازمان چگونه می). این منظرها توضیح میHorngren et al. 2012(کند می
و بهبود ارتباطات با مشتري براي  عملیات خود را ارزیابی نموده و از طریق افزایش

سازمانی آفرین باشد. ارتباطات با مشتري از طریق بهبود فرآیندهاي درونسهامداران ارزش
). 1395آرانی، ؛ نقل از نمازي و قدیریان1996Kaplan  & Norton ,یابد (نیز بهبود می

BSC الی و پیوند گیري مالی و غیرماي را براي نگهداري تعادل بین اندازهوسیله
). همچنین، 1395زاده، دهد (ترابنده و رفیعاستانداردهاي استراتژیک و عملیاتی پیشنهاد می

نفعان مختلف، توازن میان نتایج هاي ذيهاي نامشهود، توازن میان خواستهبر دارایی
محیطی و سیاسی سازمان و دستیابی به پایداري) و ارزیابی (اقتصادي، اجتماعی، زیست

هر یک از پنج وجه ارزیابی متوازن  ).1395آرانی، رد، تأکید دارد (نمازي و قدیریانعملک
 شود.اي، ساختاري، انسانی و سایر عوامل میابعاد زمینهباعث بهبود عملکرد سازمان در 

 هاي خارجیپیشینه پژوهش
Andrews )2004کند که براي )، که از الگوي سه عاملی شه الهام گرفته است، بیان می

ریزي عملیاتی باید به سه عامل توانایی، اختیار و پذیرش توجه هاي بودجهضعفرفع نقطه
ریزي هاي اجراي بودجه)، ازجمله چالشGarner )2007خاصی داشت. از سوي دیگر، 

تعیین اقدامات مناسب، مطرح نمود. همچنین  عملیاتی را منابع ناکافی، تعریف عملکرد و
 Amansریزي عملیاتی پتانسیل بهبود اثربخشی را دارد. نتیجه پژوهش بیان کرد که بودجه

et al. )2015ریزي و عملکرد )، نشان داد که انگیزه درونی بر رابطه بین مشارکت در بودجه
ر این رابطه ندارد. همچنین، سازمانی تأثیرگذار است، اما انگیزه بیرونی هیچ تأثیري ب

Derfuss et al. )2016ریزي و عملکرد تأکید )، بر رابطه مثبت بین مشارکت در بودجه
)، بیانگر این بود که Mauro et al. )2019دارند. از سوي دیگر، نتایج پژوهش 

 ریزي عملیاتی را مختلها و اهداف، اجراي بودجهسازي ناکام در ارتباطات، ارزشیکپارچه
شود که عوامل انسانی قادر به ایجاد تغییرات موردنظر نباشند. در همین کنند و باعث میمی
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ریزي نشان دادند که متغیرهاي عملکرد، برنامه ،) et al. Syafitri )2020رابطه، اخیراً 
بودجه و پاسخگویی بودجه منجر به پاسخگویی عملکرد خواهد شد. همچنین، در پژوهش 

Sihombing  &Arsani )2020 نتیجه حاکی از آن بود که دولت باید با تعویض روش ،(
ریزي عملیاتی را ها، بودجههاي عملکرد و تنظیم مجدد برنامهریزي، تنظیم شاخصبودجه

گیري، وقوع تعصب رفتار بودجه تواند در صورت بروز همهاستقرار دهد که این امر می
)، نتایج Arief )2020د. در تحقیقی دیگر نیز، دولت را در قالب یک اثر برجسته کاهش ده

ریزي، ریزي عملیاتی شامل: برنامهنشان داد که اشتباهات بسیاري در روند اجراي بودجه
هاي عملکرد و ارزیابی و گزارشگري وجود دارد. همچنین، اجرا، سنجش شاخص

باعث بروز  سازي برنامه کاربردي کامپیوتري، پاداش و تنبیه و اخلاق کاري،یکپارچه
)، نشان داد نیاز به تمرکز بر Mio et al. )2021مشکلات شده است. نتایج پژوهش 

ها و رویکردهاي سازمانی، سیستمسازمانی وجود دارد، زیرا تناسب بین فرهنگفرهنگ
 & Parkدهد. نتایج پژوهش مدیریت جدید، موفقیت این رویکردهاي جدید را افزایش می

Jang )2022تواند عدم تقارن اطلاعاتی ریزي عملیاتی مید تصویب قانونی بودجه)، نشان دا
ها و قوه مقننه را کاهش دهد، که منجر به کنترل مؤثرتر کسادي بودجه بین بوروکرات

 شود.توسط حامیان بودجه می

 هاي داخلیپیشینه پژوهش
ریزي بودجه )، نشان داد، توانمندي، اختیار در اجراي1389نتایج مطالعه آذر و وفایی (

ریزي عملیاتی قبل از اجراي آن و عملیاتی و پذیرش، از عوامل مؤثر بر اثربخشی بودجه
کیفیت ارتباطات در سطح سازمان و تخصیص منابع مبتنی بر عملکرد، از عوامل مؤثر بر 

ریزي عملیاتی در حین اجراي آن است. همچنین، نتایج تحقیق آذر و اثربخشی بودجه
ریزي عملیاتی عوامل متعددي سازي موفق بودجه، نشان داد که در پیاده)1389همکاران (

سازي، ها ظرفیت علمی و فنی کارکنان، تمایل پرسنل به پیادهدخالت دارند که از میان آن
سازي از گذاران به پیادهتکنولوژي اطلاعات، قوانین و مقررات پشتیبان و تمایل قانون

)، نشان دادند که کارشناسان، سه 1390اجانی و رسولی (اي برخوردارند. باباهمیت ویژه
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ریزي عملیاتی دسته از عوامل رفتاري، ساختاري و محیطی را در اجرا نشدن نظام بودجه
)، عوامل مؤثر بر 1390مؤثر دانستند. در پژوهشی طاهرپور کلانتري و همکاران (

) 3) تعهد به اجرا، 2، توجه به فرهنگ و رهبري )1ریزي عملیاتی را به ترتیب: بودجه
) توجه به 6) شرایط تدوین قانون، 5) توجه به دانش و ساختار، 4شرایط گروه هدف، 

) توجه به سادگی اجراي قانون و فناوري، بیان نمودند. 7گرایش مجریان و جو سازمان، 
ها و )، نشان داد که مهیا بودن زیرساخت1391همچنین، نتایج پژوهش عبدصبور و راوند (

هاي منابع انسانی مربوط و توانایی ارزیابی عملکرد، هاي مدیریتی مانند توانمنديفیتظر
)، به این نتیجه 1393ریزي عملیاتی دارند. باباجانی و خدارحمی (بیشترین اثر را در بودجه

ریزي عملیاتی جهت بررسی عملکرد رسیدند که پارادایم حاکم بر اجراي نظام بودجه
الحمدي شود. همچنین، رضایی و شیبتصورت مناسب ارزیابی نمیبهها در کشور دستگاه

ریزي عملیاتی باید به عوامل مدیریتی که )، نشان دادند براي اجراي موفق بودجه1395(
) 1399لطفی ( .شامل عامل انسانی، عامل فنی و فرایندي و عامل محیطی است توجه نمود

هاي تعاونی پرداخت. نتایج عملیاتی در شرکت ریزيسازي بودجهنیز، به بررسی موانع پیاده
هاي توانایی با رتبه یکم و به ترتیب پذیرش و اختیار این پژوهش حاکی از آن بود که مؤلفه

نتایج  .ریزي عملیاتی تأثیرگذار هستندآمیز بودجههاي دوم و سوم بر اجراي موفقیتدر رتبه
عنوان یک هدف، اي بهی برنامه)، حاکی از آن بود که پاسخگوی1400پژوهش عظیمی (

تر براي تعیین میزان موفقیت جدا از تخصیص بودجه، باعث به وجود آمدن یک بنیان قوي
جویی اقتصادي و ریزي عملیاتی بر صرفهشود. درواقع تأکید بودجهریزي عملیاتی میبودجه

 اثربخشی است.

عملیاتی و تأثیر آن  ریزيهاي ذکرشده آگاهی ما را در زمینه بودجهاگرچه پژوهش
ریزي عملیاتی اي در زمینه بودجهدر سازمان گسترش داده است، اما تاکنون مطالعه

هاي اجرایی انجام نشده است. افزون بر این، مبانی نظري و صورت یکپارچه در دستگاهبه
است،  هاي نوین ارزیابی عملکرد دنیاترین فنگانه ارزیابی متوازن، که یکی از مهمابعاد پنج

ریزي ریزي عملیاتی منظور نشده است. لذا رابطه علیتی بین بودجهدر مطالعات بودجه
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اي از ابهام قرار دارد. هدف اصلی این پژوهش، رفع عملیاتی و عملکرد سازمان در هاله
 ریزي عملیاتی است.کمبودهاي فوق در زمینه بودجه

هاي اجرایی لکرد در دستگاهریزي و عمرو با محوریت توسعه الگوهاي بودجهازاین
با استفاده از فن ارزیابی متوازن در این پژوهش سعی بر آن شده است که به این مهم 

 پرداخته شود و الگوي بومی در این زمینه ارائه شود.

 شناسی پژوهشروش
هاي کمی است که از روش علمی ساخت و اثبات تجربی این پژوهش در زمره پژوهش

شود. شده انجام میهاي پژوهش از قبل تعیینها و طرحر اساس فرضیهکند و باستفاده می
 آوري اطلاعات موردنیاز بخش مبانی نظري، مجلات). براي نگارش و جمع1382نمازي، (

 Andrews ,؛Shah ,1998 ؛Norton Kaplan & ,1996نظیر تخصصی داخلی و خارجی (

؛ 1382؛ میرزایی اهرنجانی و مقیمی، 1374؛ اسکات، Kaplan& Norton ,2006 ؛2004
) 1395و نمازي و قدیریان آرانی، 1391؛ عبدصبور و همکاران، 1386محمودي، 

هاي فرضیهاي است که مطابق ها پرسشنامهمورداستفاده قرار گرفت. روش گردآوري داده
اي لیکرت، میزان موافقت گزینه 5دهندگان با مقیاس طیف شده و از پاسخپژوهش تدوین
 10سنجد. همچنین، پرسشنامه شامل ها را از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم مییا مخالفت آن

ریزي سازمان، شناسایی پرسش تخصصی کیفی (تعیین الگوي بودجه 4پرسش عمومی، 
ریزي عملیاتی و راهکارهایی جهت بهبود) اثرگذار، موانع و مشکلات بودجه عوامل مهم و

استقرار هاي مربوط به ریزي عملیاتی بود. پرسشبودجهاستقرار پرسش مربوط به  60و 
ریزي عملیاتی با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا بودجه

هاي پژوهش از منظور آزمونگیري متغیرها بهازهسنجیده شد. اطلاعات حاصل از اند
نسخه  Smart PLSافزارهاي استفاده گردید و اطلاعات با استفاده از نرم 1معادلات ساختاري

 وتحلیل شدند.تجزیه 25نسخه  SPSSو  2

1. Structural Equation Model (SEM) 
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 ارائه الگوي مفهومی پژوهش
دهد. متوازن را نشان میریزي عملیاتی با استفاده از فن ارزیابی ، الگوي نوین بودجه2شکل 

با استفاده از مبانی نظري و پیشینه پژوهش، با انجام این پژوهش و ارائه الگوي ارزیابی 
توان مبانی نظري ریزي عملیاتی میها با عوامل مؤثر بر بودجهمتوازن و ارتباط آن

 ریزي عملیاتی را توسعه داد.بودجه

 
 پژوهش ریزي عملیاتیالگوي بودجه .2شکل 

 هاي پژوهشفرضیه -1
ریزي عملیاتی و همچنین، ارزیابی متوازن و پیشینه پژوهش، بر اساس مبانی نظري بودجه
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 شود:فرضیات زیر ارائه می

 فرضیه اصلی -1-1
هاي اجرایی ایران (با استفاده از فن ریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهمتغیرهاي بودجه

 ارزیابی متوازن)، مؤثر هستند.

 هاي فرعیفرضیه -1-2
هاي اجرایی ایران ریزي عملیاتی، بر عملکرد دستگاه) عوامل ساختاري در استقرار بودجه1

 (با استفاده از فن ارزیابی متوازن)، مؤثر هستند.
هاي اجرایی ایران ریزي عملیاتی، بر عملکرد دستگاهاي در استقرار بودجه) عوامل زمینه2

 ازن)، مؤثر هستند.(با استفاده از فن ارزیابی متو
هاي اجرایی ایران (با ریزي عملیاتی، بر عملکرد دستگاه) عوامل انسانی در استقرار بودجه3

 استفاده از فن ارزیابی متوازن)، مؤثر هستند.
ریزي عملیاتی (اعم از عوامل شخصیتی، پذیرش و ) سایر عوامل مؤثر در استقرار بودجه4

اجرایی ایران (با استفاده از فن ارزیابی متوازن)، مؤثر هاي توانایی)، بر عملکرد دستگاه
 هستند.

 متغیرهاي پژوهش
گانه ارزیابی متوازن (مالی، هاي اجرایی از منظر ابعاد پنجدر این پژوهش، عملکرد دستگاه

یادگیري، حسن شهرت، مشتري و فرایندهاي داخلی) موردسنجش قرار گرفت. با توجه به 
هاي اجرایی، براي هر پنج منظر ارزیابی کمی و واقعی دستگاه هايعدم دسترسی به داده

 60متوازن، از روش پیمایشی متناسب با منظرهاي مذکور استفاده شد. پرسشنامه جمعاً شامل 
سؤال تعلق  15اي انسانی و سایر عوامل، سؤال بود که به هر یک از ابعاد ساختاري، زمینه

دهندگان درخواست شد اظهارنظر خود را ، از پاسخگیري متغیرهاگرفت. در راستاي اندازه
اي لیکرت بیان کنند. اطلاعات مربوط به متغیرهاي کنترلی از بخش گزینه 5بر اساس طیف 

هاي مربوط را بر متغیرها و زیرمجموعه 1عمومی پرسشنامه استخراج شد. جدول شماره 
 دهد.نشان می 1اساس شکل 
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 متغیر مستقل پژوهش .1جدول 
 زیرمجموعه پژوهشگران متغیر مستقل ردیف

 عوامل ساختاري 1

 هاي حسابداريزیرساخت )1399باباجانی و صاحبقرانی (

 تکنولوژي اطلاعات )1389آذر و همکاران (

 ناتوانی سیستم داخلی )1390باباجانی و رسولی (

 استراتژي و اهداف سازمان )1386محمودي (

 سازمانیفرهنگ )1397حیدري و همکاران (

 اي (محیطی)عوامل زمینه 2
 

 الزام قانونی )1389آذر و همکاران (

 گذارتمایل قانون )1389آذر و همکاران (

 پشتیبانی دولت )1392فرزاد و همکاران (

 مسائل سیاسی و اقتصادي )1390فضلی و حسینی (

 فرهنگ جامعه )1390طاهرپور کلانتري و همکاران (

 عوامل انسانی 3

 ظرفیت علمی کارشناسان )1389آذر و همکاران (

 ظرفیت فنی کارشناسان )1389آذر و همکاران (

 شرایط احراز مشاغل )1395وند (فرج

 آموزش و تحقیق و توسعه )1390فضلی و حسینی (

4 
سایر عوامل مؤثر بر 

 ریزي عملیاتیبودجه
Shah ،1998؛ Andrews, 2004  

 ارزیابی عملکردتوانایی 

 عوامل رفتاري

 توانایی فنی مدیران و کارشناسان

 درك و پذیرش قانونی

 درك و پذیرش مدیریتی

 پژوهشگران متغیر وابسته ردیف
 منظر خدمت (مالی) 1

Kaplan& Norton, 1996؛ Kaplan& Norton, 2006  و نمازي و ،
 1395قدیریان آرانی، 

 منظر یادگیري 2

 منظر حسن شهرت 3

4 
رجوع منظر ارباب

 (مشتري)

 منظر فرایند داخلی 5

 متغیر کنترلی
 )2004قدمت دستگاه اجرایی (آندریوس،  1
 )1391حجم عملیات مالی دستگاه اجرایی (عبدصبور و راوند،  2
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 جامعه و نمونه آماري

اجرایی موضوع ماده هاي ها، کلیه دستگاهجامعه آماري این پژوهش براي آزمون فرضیه
منظور افزایش روایی و پایایی پژوهش از ) قانون مدیریت خدمات کشوري است و به5(

هاي اجرایی موردمطالعه با توجه به عمل نیامد؛ اما دستگاهگیري استفاده بهگونه نمونههیچ
هاي اجرایی منع قانونی و عرفی جهت تحقیق و شرایط زیر انتخاب شدند: الف) دستگاه

هاي اجرایی با ررسی نداشته باشند. ب) همکاري لازم در مورداستفاده از اطلاعات دستگاهب
هاي اجرایی موردمطالعه را نشان فهرست دستگاه 2محقق صورت گیرد. جدول شماره 

صورت ایمیل ارسال شد و درنهایت هاي اجرایی زیر پرسشنامه بهدهد. به کلیه دستگاهمی
 وتحلیل اخذ گردید.هاي اجرایی مذکور جهت تجزیهپرسشنامه از دستگاه 182

 هاي اجرایی موردمطالعهدستگاه .2جدول 

 شهر -استان  زیرمجموعه نام دستگاه اجرایی
 لارستان قوه مجریه راه و شهرسازي

 تهران قوه مجریه لشکري و اداره بهداشت و درمان

 شیراز -فارس قوه مجریه صنعت، معدن و تجارت

 شیراز -فارس هاشهرداري شهرداري

 فارس قوه مجریه ریزيمدیریت و برنامه

 فارس قوه قضائیه ثبت اسناد و املاك

 فارس قوه مجریه امور مالیاتی

 فارس قوه مجریه آهن و امور اتباع و مهاجرین خارجیراه

 شیراز قوه مجریه دانشگاه شیراز

 تهران قوه مجریه سازمان توسعه و اداره فرهنگ و ارشاد

 فارس قوه مجریه زیستحفاظت محیط

 فارس قوه مجریه جهاد کشاورزي و بهزیستی

 فارس قوه مجریه پارك علم و فناوري و بنیاد شهید

 فارس هااستانداري استانداري
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 هاي توصیفییافته

 شناختیاطلاعات جامعه
موردمطالعه را پاسخ نمونه  3پرسش بود. جدول شماره  4بخش کیفی پرسشنامه، مشتمل بر 

 دهد.هاي کیفی پرسشنامه نشان میبه پرسش

 هاي بخش کیفی پرسشنامهپاسخ پرسش .3جدول 
 هایافته پرسش ردیف

1 

ریزي اجرایی شما، از چه الگوي بودجه دستگاه
 نماید؟استفاده می

ریزي دهندگان گزینه بودجهدرصد از پاسخ 6/56
مابقی ریزي سنتی و درصد بودجه 2/35عملیاتی، 

ریزي را هاي بودجهدهندگان سایر شیوهپاسخ
 انتخاب نمودند.

2 
به اعتقاد شما، عوامل مهم و تأثیرگذار مربوط 

 ریزي عملیاتی چه هستند؟به بودجه
عوامل ساختاري، انسانی، شخصیتی، توانایی و 

 اي.زمینه

3 
ریزي عملیاتی در موانع و مشکلات بودجه

 چیست؟هاي اجرایی ایران دستگاه
هاي ساختاري، همه عوامل مربوط به شاخص

 اي.انسانی و زمینه

4 

توان موانع و مشکلات فعلی چگونه می
ریزي عملیاتی را رفع کرد (یا کاهش بودجه

داد) و عملکرد دستگاه اجرایی را بهبود 
 بخشید؟

با ارائه «دهندگان دو گزینه درصد پاسخ 9/87
با «و » تیریزي عملیاالگوي جامع جهت بودجه
و مابقی » ریزياجراي صحیح بودجه

ها (رفع مشکلات دهندگان سایر گزینهپاسخ
ریزي، حمایت دولت و حفظ وضعیت بودجه

 فعلی) را انتخاب نمودند.

 آمار استنباطی

 سنجش بارهاي عاملی

هاي پژوهش حاضر را که از ، ضرایب استخراجی مربوط به بارهاي عاملی سازه4جدول 
معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئی استخراج شده است، نشان الگوي 

 دهد.می
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 شناختیهاي جامعهآماره توصیفی ویژگی .4جدول 

 شاخص سازه متغیر
بار 

 عاملی
 شاخص سازه

بار 
 عاملی

 ریزي عملیاتیبودجه

 ساختاري

IN-S3 495/0 

 انسانی

IN-E1 708/0 

IN-S4 549/0 IN-E2 807/0 

IN-S5 722/0 IN-E3 703/0 

IN-S6 826/0 IN-E4 752/0 

IN-S7 599/0 IN-E5 600/0 

 ايزمینه

IN-Z1 587/0 

 سایر عوامل

IN-O1 731/0 

IN-Z2 607/0 IN-O2 689/0 

IN-Z3 707/0 IN-O3 644/0 

IN-Z4 832/0 IN-O4 570/0 

IN-Z5 721/0 IN-O5 525/0 

IN-Z6 602/0 
IN-O6 423/0 

IN-Z7 579/0 

عملکرد دستگاه 
 اجرایی

 مالی

DE-F3 813/0 

 مشتري

DE-M1 806/0 

DE-F4 781/0 DE-M2 820/0 

DE-F5 685/0 DE-M4 471/0 

DE-F7 564/0 
DE-M5 576/0 

DE-F7 431/0 

عملکرد دستگاه 
 اجرایی

رشد و 
 یادگیري

DE-R1 830/0 

حسن 
 شهرت

DE-S1 619/0 

DE-R2 785/0 DE-S2 553/0 

DE-R5 535/0 DE-S3 425/0 

DE-R6 414/0 DE-S4 433/0 

 فرآیند داخلی

DE-D1 686/0 DE-S5 516/0 

DE-D4 515/0 DE-S6 464/0 

DE-D5 584/0 DE-S7 679/0 

DE-D6 720/0 DE-S8 669/0 

 قدمت دستگاه متغیر کنترلی
قدمت 
 دستگاه

00/1 
حجم 
 عملیات

حجم 
 عملیات

00/1 
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است، این مطلب  4/0هاي پژوهش بیشتر از مقدار ، بارهاي عاملی سازه4با توجه به جدول 
گیري آن هاي آن از واریانس خطاي اندازهمؤید آن است که واریانس بین سازه و شاخص

گر آن امر بیان قبول است. اینگیري قابلسازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه
گیري متغیرهاي پژوهش در نظر گرفته درستی براي اندازههاي مربوطه بهاست که پرسش
 ).1999اند، شده است (هول

 ضریب آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

 هاي ضریب آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگراشاخص .5جدول 
 ضریب پایایی ترکیبی ضریب پایایی ترکیبی کرونباخضریب آلفاي  هاسازه

 546/0 759/0 797/0 ریزي عملیاتیبودجه
 511/0 799/0 826/0 عملکرد دستگاه اجرایی

 000/1 000/1 000/1 قدمت دستگاه
 000/1 000/1 000/1 حجم عملیات

بیشتر است؛  7/0، ضریب آلفاي کرونباخ همه متغیرها از مقدار عددي 5با توجه به جدول 
چنین، دهد. همها را نشان میهاي پژوهش و شاخصبنابراین، پایداري درونی بالا سازه

است که این نشان از پایداري درونی  7/0ضریب پایایی ترکیبی همه متغیرها بیشتر از 
گیري است. همچنین، میانگین واریانس استخراجی متغیرهاي مناسب براي مدل اندازه

بوده و نشان از پایایی مناسب الگوي مطالعه  5/0تر از ی مقادیر بزرگپژوهش براي تمام
 ).1998حاضر دارد (موس و همکاران، 

 برازش الگوي ساختاري
 هاي تجربی و مفهومی از معیارهاي زیر استفاده شد:منظور شناخت میزان همخوانی دادهبه

 )𝑹𝑹𝟐𝟐( معیار ضریب تعیین
ها زایی دارند، مقدار ضریب تعیین آنمتغیرهایی که در پژوهش حاضر، فقط نقش برون
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 366/0هاي اجرایی مقدار شود. مقدار ضریب تعیین براي سازه عملکرد دستگاهمحاسبه نمی
شده، مناسب بودن برازش مدل ساختاري را محاسبه شده است که با توجه به سه ملاك بیان

ریزي عملیاتی و میان بودجه )(β)تانداردشده مسیر (ضریب بتا کند. ضریب استأیید می
است. این مطلب  599/0هاي اجرایی با استفاده از ارزیابی متوازن مقدار عملکرد دستگاه

هاي درصد از تغییرات عملکرد دستگاه 60ریزي عملیاتی میزان گر این است که بودجهبیان
 کند.طور مستقیم تبیین میاجرایی را به

 )GOF(معیار  برازش کلی الگو
؛ 01/0. با توجه به سه مقدار استفاده شد GOFجهت بررسی برازش کلی الگو، از معیار 

، نشان 225/0شدن ، حاصلGOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي به 36/0و  25/0
 ).1395(داوري و رضازاده، از متوسط بودن الگوي پژوهش را دارد 

 پژوهشهاي آزمون فرضیه
هاي اجرایی ایران ریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهمتغیرهاي بودجه آزمون فرضیه اصلی:

 (با استفاده از فن ارزیابی متوازن)، مؤثر هستند.

 فرضیه اصلی اول-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .6جدول 
 نتیجه معناداري tآماره  ضریب مسیر 2R مسیر

 عدم رد 95/0 023/5 599/0 366/0 فرضیه اصلی اول

 عدم رد 95/0 719/7 547/0 299/0 مالی

 عدم رد 95/0 397/13 741/0 549/0 مداريمشتري

 عدم رد 95/0 165/15 740/0 547/0 فرآیند داخلی

 عدم رد 95/0 167/15 741/0 550/0 رشد و یادگیري

 عدم رد 95/0 383/14 708/0 501/0 حسن شهرت

اصلی اول و همه  و معناداري آن را از لحاظ آماري براي فرضیه tمقدار آماره  6جدول 
)؛ t-value= 023/5دهد (درصد نشان می 95عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 
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 599/0گردد. ضریب مسیر (تأیید می %5بنابراین فرضیه پژوهش در سطح خطاي کمتر از 
=βریزي عملیاتی بر عملکرد هبودجشده در هاي شناساییدهد که سازه) نشان می

 ).2R=366/0تأثیر مثبت و معناداري دارد ( هاي اجراییدستگاه
ریزي عملیاتی، بر عملکرد عوامل ساختاري در استقرار بودجه فرضیه فرعی اول:

 هاي اجرایی ایران (با استفاده از فن ارزیابی متوازن)، مؤثر هستند.دستگاه

 فرضیه فرعی اول-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .7جدول 

 نتیجه معناداري tآماره  ضریب مسیر 2R مسیر
 عدم رد 95/0 274/5 382/0 366/0 فرضیه فرعی اول

 عدم رد 95/0 364/2 257/0 066/0 مالی

 عدم رد 95/0 860/8 591/0 350/0 مداريمشتري

 عدم رد 95/0 559/10 638/0 407/0 فرآیند داخلی

 عدم رد 95/0 208/11 673/0 453/0 رشد و یادگیري

 عدم رد 95/0 978/8 556/0 309/0 حسن شهرت

فرعی اول و همه  و معناداري آن را از لحاظ آماري براي فرضیه tمقدار آماره  7جدول 
). t-value= 274/5دهد (درصد نشان می 95عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 

عوامل ساختاري شده در هاي شناساییدهد که سازه) نشان میβ= 382/0ضریب مسیر (
تأثیر مثبت و معناداري دارد  هاي اجراییریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهبودجه

)366/0=2R.( 
هاي ریزي عملیاتی، بر عملکرد دستگاهاي در استقرار بودجهعوامل زمینه فرضیه فرعی دوم:

 ارزیابی متوازن)، مؤثر هستند. اجرایی ایران (با استفاده از فن

 فرضیه فرعی دوم-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .8جدول 
 نتیجه معناداري tآماره  ضریب مسیر 2R مسیر

 رد 95/0 878/1 283/0 366/0 فرضیه فرعی دوم

 رد 95/0 962/0 250/0 062/0 مالی

 رد 95/0 346/0 563/0 316/0 مداريمشتري
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 نتیجه معناداري tآماره  ضریب مسیر 2R مسیر
 رد 95/0 715/1 658/0 433/0 فرآیند داخلی

 رد 95/0 519/0 660/0 436/0 رشد و یادگیري

 عدم رد 95/0 024/4 586/0 343/0 حسن شهرت

بر  ریزي عملیاتیاي بودجهعوامل زمینه) و 2R=366/0دهد قدرت الگو (نشان می 8جدول 
برابر  t، تأثیر معناداري ندارند. ضریب معناداري و مقدار آماره هاي اجراییعملکرد دستگاه

دهد در سطح اطمینان نشان می 96/1) است که به دلیل کمتر بودن از t-value= 878/1با (
عملکرد بر  ریزي عملیاتیاي بودجهعوامل زمینهتوان تأیید نمود که متغیر نمی 95%

هاي عناداري دارند. همچنین، در قسمت دیدگاهازلحاظ آماري تأثیر م هاي اجراییدستگاه
 )، سایر عوامل معنادار نیستند.t-value= 024/4جز دیدگاه حسن شهرت (ارزیابی متوازن به

هاي ریزي عملیاتی، بر عملکرد دستگاهعوامل انسانی در استقرار بودجه فرضیه فرعی سوم:
 ر هستند.اجرایی ایران (با استفاده از فن ارزیابی متوازن)، مؤث

 فرضیه فرعی سوم-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .9جدول 
 نتیجه معناداري tآماره  ضریب مسیر 2R مسیر

 عدم رد 95/0 842/3 469/0 366/0 فرضیه فرعی سوم

 عدم رد 95/0 091/2 292/0 085/0 مالی

 عدم رد 95/0 832/11 625/0 390/0 مداريمشتري

 عدم رد 95/0 235/9 613/0 376/0 فرآیند داخلی

 عدم رد 95/0 756/7 614/0 377/0 رشد و یادگیري

 عدم رد 95/0 342/7 520/0 270/0 حسن شهرت

فرعی سوم و همه  و معناداري آن را ازلحاظ آماري براي فرضیه tمقدار آماره  9جدول 
با ). t-value= 842/3دهد (درصد نشان می 95عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 

شده در هاي شناساییتوان نتیجه گرفت که سازه) میβ= 469/0توجه به ضریب مسیر (
تأثیر مثبت و معناداري  هاي اجراییریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهعوامل انسانی بودجه

 ).2R=366/0دارند (
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ریزي عملیاتی (اعم از عوامل سایر عوامل مؤثر در استقرار بودجه چهارم:فرضیه فرعی 
هاي اجرایی ایران (با استفاده از فن شخصیتی، پذیرش و توانایی)، بر عملکرد دستگاه

 ارزیابی متوازن)، مؤثر هستند.
فرعی چهارم و  و معناداري آن را ازلحاظ آماري براي فرضیه tمقدار آماره  10جدول 

). با t-value= 479/4دهد (درصد نشان می 95همه عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 
سایر شده در هاي شناساییتوان نتیجه گرفت که سازه) میβ= 405/0توجه به ضریب مسیر (

تأثیر مثبت و معناداري  هاي اجراییریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهبودجهمؤثر در عوامل 
 ).2R=366/0دارند (

 فرضیه فرعی چهارم-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .10جدول 

 نتیجه معناداري tآماره  مسیر ضریب 2R مسیر
 عدم رد 95/0 479/4 405/0 366/0 فرضیه فرعی چهارم

 عدم رد 95/0 199/5 542/0 294/0 مالی

 عدم رد 95/0 473/8 739/0 546/0 مداريمشتري

 عدم رد 95/0 553/9 742/0 550/0 فرآیند داخلی

 عدم رد 95/0 313/11 744/0 554/0 رشد و یادگیري

 عدم رد 95/0 286/9 709/0 502/0 حسن شهرت

 گیريبحث و نتیجه
ریزي هدف این مطالعه گسترش مبانی نظري و ارائه مدارك تجربی در زمینه بودجه

عملیاتی در ایران بود. این گسترش از طریق ارائه الگوي مفهومی، تبیین استراتژي سازمان و 
یادگیري، حسن شهرت، مشتري معیار ارزیابی متوازن (منظرهاي خدمت (مالی)،  5ارائه 

هاي هاي مربوط صورت گرفت. یافتهرجوع) و فرایندهاي داخلی) و آزمون فرضیه(ارباب
رو ریزي عملیاتی و ارزیابی متوازن را مورد تأیید قرار داد. ازاینمطالعه مبانی نظري بودجه

هاي ریزي و عملکرد در دستگاهدر این پژوهش، با محوریت توسعه الگوهاي بودجه
اجرایی با استفاده از فن ارزیابی متوازن، به این مهم پرداخته و الگوي بومی در این زمینه 

شده هاي شناساییسازهارائه شد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی پژوهش نشان داد که 
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. این تأثیر مثبت و معناداري دارد هاي اجراییریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهبودجهدر 
 Andrews )2004 ،(Garner )2007 ،(et al. Mauro )2019 ،(etهاي ه با نتایج پژوهشیافت

al. Syafitri )2020 ،(Park & Jang )2022) باباجانی و خدارحمی 1389)، آذر و وفایی ،(
 ) همسو است.1400) و عظیمی (1393(

ري عوامل ساختاشده در هاي شناسایینشان داد که سازهیافته فرضیه فرعی اول 
تأثیر مثبت و معناداري دارد. این یافته  هاي اجراییریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهبودجه

) و طاهرپور کلانتري و 1390باباجانی و رسولی ()، Syafitri et al. )2020 با مطالعات
 ) سازگار است.1390همکاران (

ریزي دجهاي بوعوامل زمینهنشان داد که متغیر نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم 
ازلحاظ آماري تأثیر معناداري ندارد. علت این امر  هاي اجراییعملکرد دستگاهبر  عملیاتی

-بودجهاستقرار هاي اجرایی، عدم پایبندي به الزام تواند مربوط به دولتی بودن دستگاهمی

ریزي عملیاتی و عوامل فرهنگی از قبیل مقاومت کارکنان و مدیران در مقابل تغییرات 
)، اسکات Shah )1998 ،(Andrews )2004در دستگاه باشد. این یافته با مطالعات  جدید

) و عبدصبور و همکاران 1386)، محمودي (1382)، میرزایی اهرنجانی و مقیمی (1374(
 سازگار نیست.) 1391(

عوامل انسانی شده در هاي شناساییبیانگر این بود که سازهیافته فرضیه فرعی سوم 
تأثیر مثبت و معناداري دارند. این یافته  هاي اجراییعملیاتی بر عملکرد دستگاهریزي بودجه

) Syafitri et al. )2020 ،(Kaplan  &Norton )2006 ،(et al. Mauro )2019 با مطالعات
 سازگار است. )1391و عبدصبور و راوند (

سایر ده در شهاي شناساییسازهنتایج آزمون فرضیه فرعی چهارم بیانگر این بود که 
تأثیر مثبت و معناداري دارند.  هاي اجراییریزي عملیاتی بر عملکرد دستگاهعوامل بودجه

)، Garner )2007 ،(Amans et al. )2015 ،( &Arsani )2020هاي این یافته با پژوهش
Arief )2020) 1399) و لطفی (1395الحمدي ()، رضایی و شیبت1389)، آذر و وفایی (

 سازگار است.
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ریزي تر نسبت به استقرار بودجههاي اجرایی هر چه سریعشود دستگاهپیشنهاد می
 گردد:گران پیشنهاد میهاي زیر به پژوهشعملیاتی اقدام نمایند. همچنین، موضوع

 ریزي.) بررسی حسابرسی عملیاتی در فرآیند بودجه1
 ریزي.هاي انسانی در فرآیند بودجه) بررسی رفتار و سوءگیري2
 ریزي.بررسی عوامل شخصیتی در فرآیند بودجه )3
 هاي اجرایی.ریزي بر اقدامات مدیریت دستگاه) بررسی تأثیر بودجه4

ریزي عملیاتی از . ابعاد بودجه1هاي زیر وجود داشت: در این پژوهش محدودیت
صورت متفاوت تعریف گردیده است که تعریف و مدل دقیقی از هاي مختلف بهدیدگاه

هاي کتبی و در بستر اینترنت، در نامه. محدودیت ذاتی پرسش2ست نبود. آن در د
باشد. ناپذیر پژوهش میهاي اجتنابهاي پژوهش از دیگر محدودیتآوري دادهجمع
 الامکان تأمین گردد.وجود سعی شد که روایی و پایایی پژوهش حتیبااین

 تعارض منافع
 .در این پژوهش تعارض منافع وجود نداشت
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 منابع
ریزي عملیاتی در ). بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی نظام بودجه1389. (آذر، عادل؛ وفایی، امیر .1

 .98-79، صص 110، شماره 15دوره وبودجه، برنامه هاي عمومی.سازمان
سازي طراحی مدل پیاده). 1389. (السادات؛ امیرخانی، طیبهآذر، عادل؛ زاهدي، شمس .2

، 5دوره علوم مدیریت ایران،  ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد پویایی سیستم.بودجه
 .53-29، صص 18شماره 

بینی بودجه بر مبناي کاوي در پیش). استفاده از رویکرد داده1391. (آذر، عادل؛ خدیور، آمنه .3
تهران، مرکز مطالعات ناي عملکرد. ریزي بر مبالمللی بودجهپنجمین کنفرانس بین عملکرد.

 وري ایران.مدیریت و بهره
). شناسایی موانع و مشکلات موجود در استقرار نظام 1390. (باباجانی، جعفر؛ رسولی، مهدي .4

، 1، شماره 1سال حسابداري مالی،  هاي اجرایی کشور.ریزي عملیاتی در دستگاهبودجه
 .50-32صص 

ریزي عملیاتی در ). مدلی براي استقرار نظام بودجه1393. (باباجانی، جعفر؛ خدارحمی، بهروز .5
، 41، شماره 11سال مطالعات تجربی حسابداري مالی،  دولت جمهوري اسلامی ایران.

 .36-1صص 
). ارائه تکنیکی ترکیبی در بهبود نظام مدیریت 1395. (زاده، علاءالدینترابنده، محمدعلی؛ رفیع .6

انداز مدیریت چشم مبتنی بر نقشه راه اصلاح نظام اداري. هاي اجرایی ایرانعملکرد دستگاه
 .121-105، صص 27، شماره 7دوره دولتی، 

سازمانی در ). نقش عوامل درون1397. (حیدري، علی؛ امیري، مجتبی؛ جمور، حسین .7
سازي ساختاري تفسیري (موردمطالعه: ریزي عملیاتی: رویکرد مدلسازي نظام بودجهپیاده

 .133-117، صص 24سال ششم، شماره اقتصاد و مدیریت شهري،  تهران).شهرداري 
سازي تکنیک سنجی پیاده). امکان1389. (خواجوي، شکرالله؛ سیرانی، محمد؛ اللهیاري، عباس .8

مطالعات تجربی حسابداري هاي شیراز. ارزیابی متوازن در سنجش عملکرد بیمارستان
 .177-151صص ، 30، شماره پیاپی 30، شماره 8دوره مالی، 

ریزي بر مبناي ). بررسی موانع اجراي بودجه1395. (الحمدي، احمدرضایی، بابک؛ شیبت .9
، تهران، دبیرخانه کنفرانس جامع کنفرانس جامع علوم مدیریت و حسابداريعملکرد. 
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 .علوم مدیریت و حسابداري
). شناسایی 1390( .الله؛ رضایی دزکی، فرهادفرد، کرمالله؛ دانشطاهرپور کلانتري، حبیب .10

، ریزي و بودجهبرنامههاي دولتی. عوامل مؤثر بر استقرار قانون بودجه عملیاتی در سازمان
 .56-31، صص 2سال شانزدهم، شماره 

ها ریزي عملیاتی سازمان). الزامات و موانع بودجه1391. (عبدصبور، فریدون؛ راوند، مصطفی .11
مدیریت صنعتی اي تهران. رکت برق منطقهموردمطالعه: ش» مدل سه عاملی شه«بر اساس 

 .130-109. صص 20سال هفتم، شماره دانشکده علوم انسانی دانشکده آزاد سنندج، 
ریزي عملیاتی و تأثیر نتایج آن در ). بررسی اهداف اجراي موفق بودجه1400. (عظیمی، آزاد .12

مدیریت، اقتصاد و دوازدهمین کنفرانس ملی رویکردهاي نوین در سطح نهادهاي دولتی. 
 .https://civilica.com/doc/1214767بابل، حسابداري،

، ویرایش 51. تهران: فروزش، چاپ فراگرد تنظیم تا کنترل بودجه). 1395. (وند، اسفندیارفرج .13
 سوم با تجدیدنظر کلی.

سازي بندي موانع پیاده). بررسی و رتبه1390. (فضلی، صفر؛ حسینی، سید محمد کریم .14
کارهاي لازم جهت کاهش موانع هاي دولتی و ارائه راهزي عملیاتی در سازمانریبودجه

)، 3(2 ،مطالعات کمی در مدیریتهاي اجرایی استان قزوین). (مطالعه موردي: دستگاه
 .70-48صص 

هاي تعاونی ریزي عملیاتی در شرکتسازي بودجه). بررسی موانع پیاده1399. (لطفی، میثم .15
 .88-83، صص 248شماره کار و جامعه، اهکارهاي مناسب. استان یزد و ارائه ر

هاي ریزي عملیاتی در سازمانسازي بودجه). بررسی مشکلات پیاده1386. (محمودي، فاطمه .16
ریزي المللی بودجهاولین کنفرانس بینکارهاي لازم جهت کاهش موانع. دولتی و ارائه راه

 ، تهران، گروه مشاوران پنکو.عملیاتی
ها: سازمان ).1374. (چارد؛ ترجمه میرزایی اهرنجانی، حسن؛ سلطانی تیرانی، فلورااسکات، ری .17

تهران: دانشکده هاي سازمانی/ [ریچارد اسکات]. هاي عقلایی، طبیعی و باز: تئوريسیستم
 .1مدیریت تهران، چاپ 

). ارائه الگوي مطلوب سازمانی براي 1382. (میرزایی اهرنجانی، حسن؛ مقیمی، سید محمد .18
، 16دانش و مدیریت، دوره هاي غیردولتی ایران با استفاده از رویکرد کارآفرینی. سازمان
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 .138-101صص ، 2شماره 
شناسی سازمانی: سیر ). نگاهی به معرفت1384. (میرزایی اهرنجانی، حسن؛ سرلک، محمدعلی .19

 .78-69صص ، 11پاییز، شماره  نور، پیکتحول مکاتب و کاربردهاي مدیریتی. 
. زدهجنگ در مناطق مالی منابع تأمین و شیوه گذاريسرمایه ). الگوي1378. (نمازي، محمد .20

 .99-75صص وبودجه، مجله برنامه
در حسابداري » یابی بر مبناي فعالیتهزینه«بررسی سیستم  ).1378و  1377. (نمازي، محمد .21

، 27و  26شماره هاي حسابداري و حسابرسی، بررسیي آن. مدیریت و ملاحظات رفتار
 .106-71صص 

علوم ارزیابی متوازن در حسابداري مدیریت.  ).1382. (نمازي، محمد؛ رمضانی، امیررضا .22
 .20-2، صص 2، شماره 19سال اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 

، جله جغرافیا و توسعهمهاي کیفی در علوم انسانی. ). نقش پژوهش1382. (نمازي، محمد. .23
 .87 -63، 1شماره 

). حسن شهرت: منظر پنجم ارزیابی 1395. (نمازي، محمد؛ قدیریان آرانی، محمدحسین .24
 .110-83، صص 12سال سوم شماره هاي حسابداري، بررسیمتوازن. 
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