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Abstract 
The present study was conducted to analyze primary school teachers' lived 

experiences regarding the challenges of math lesson evaluation in virtual 

education. In terms of its purpose, this study is an applied research and used 

the phenomenological (qualitative) method to collect and analyze data. The 

data collection tool is a semi-structured in-depth interview, and the 

participants in this study are primary school teachers in the southern cities of 

Tehran province (Islamshahr and Shahryar) who have experience in teaching 

mathematics online. Therefore, the purposeful sampling method was used to 

select the study sample. The data reached saturation in the 26th sample; But 

for more certainty, the interview was continued to 33 participants and the 

obtained data was analyzed using Granheim and Lundman analysis method. 

The findings of this study indicate that primary school teachers emphasize 

formative evaluation for the assessment and evaluation of math lessons. The 

evaluation challenges of this course include 7 general themes of cheating, 

problems related to teachers' professional knowledge, problems related to 

students, facilities, and equipment, problems related to question design, 

problems related to parents, and inappropriate expectations. Problems related 

to students, the phenomenon of cheating, and the non-cooperation of parents 

are among the challenges that teachers have faced during face-to-face 

education, but virtual education has led to the aggravation of these problems. 

Keywords: virtual education, assessment and evaluation, math lesson, 

elementary school teachers. 
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 ضیریا درس ارزشیابی هایچالش از ابتدایی دورۀ معلمان روایت
 مجازی آموزش در

 ایران، تهران، طباطبائی علامه دانشگاه، وپرورشآموزش گروه استادیار زهرا رحیمی
  

 ران، ایتهران، دانشگاه علامه طباطبائی، دبستان وپرورشآموزشکارشناسی ارشد  زهره نظری مقدم

 چکیده
در  یاضيدرس ر یابیارزشهای چالشاز  يیابتدا دورۀ معلمان ستهيتجربه ز لیحلتحاضر با هدف  ۀمطالع

 لیو تحل یگردآوری است و برای كاربرد پژوهشی، هدف ازنظر مطالعه نياست. ا شدهانجام ی آموزش مجاز
 اختاريافتهس نیمه ۀ عمیقها مصاحبداده یگردآور شناسی )كیفی( بهره گرفته است. ابزارروش پديدار ازها داده

)اسلامشهر و  تهران جنوب استان هایشهرستان يیابتدا مطالعه معلمان دوره كنندگان در اينشركت است و
 وردمطالعهماند. لذا برای انتخاب نمونه هستند كه تجربۀ تدريس رياضی را در فضای مجازی داشته شهريار(

احبه مص، شتریب نانیاطم یاما برا ؛دیه اشباع رسام ب 26 ۀها در نموندادهاستفاده شد. هدفمند  یریگاز روش نمونه
دمن لانو  ميگرانها لیآمده با استفاده از روش تحلدستبه یهادادهو  افتي ادامه كنندهشركت ۳۳تا 

های اين مطالعه حاكی از آن است كه معلمان دورۀ ابتدايی برای سنجش و ارزشیابی فته. ياشد وتحلیلتجزيه
ی مضمون كل ۷شامل  ی ارزشیابی اين درسهاچالشدارند.  تأكیددرس رياضی بیشتر بر ارزشیابی تکوينی 

، زاتتجهیامکانات و ، آموزانمشکلات مربوط به دانش، معلمان ایدانش حرفه مشکلات مربوط به، تقلب
بوط است. مشکلات مر جابه نامشکلات مربوط به والدين و انتظارات ، کلات مربوط به طراحی سؤالاتمش

هايی است كه در زمان آموزش حضوری جزء چالش، پديده تقلب و عدم همکاری والدين، آموزانبه دانش
 .اين مشکلات شده است ولی آموزش مجازی منجر به تشديد، اندرو بودهروبه هاآننیز معلمان با 

   معلمان دورۀ ابتدايي، سنجش و ارزشیابي، درس رياضي، آموزش مجازی ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 ؛است داشته روزافزون یبشر كاربرد یاطلاعات در تمام ابعاد زندگ یفناور، ریدر دو دهه اخ

 یریادگيمصون دانست. آموزش و  آن ریثأاز ت، را یاز زندگ اینتوان جنبه ديكه شا یاگونهبه
ی آموزش نينو یهایفناور ۀوسعت، اطلاعات یفناور وجوه است كه تحت تأثیر نیاز هم یکي

اطلاعات و ارتباطات  یوجه اشتراک فناور، یآموزش مجاز درواقع داشته است. به دنبالرا 
 كهآورده  ديرا پد دیيجد ميپاراداو  (۱۳۹۵، زادهو صادق زيردهانیو آموزش است )رجب

 در هر زمان و هر مکان فراهم نموده است، برای هر فرد، نهیرا در هر زم رییادگيامکان 
(Khan, 2004.) به شیوۀ مرسوم حضوریآموزش  زین رانيدر ا، كرونا روسيو وعیاز ش پس، 

 یموانع ،در كنار مزايای بسیاری كه دارد، رییتغ ني. اداد یکیالکترونجای خود را به آموزش 
 آموزاندانش یابيمشکلات ارز كه كرد جاديا یریادگيبه اهداف  یابيدر دست زیا نر
 (.۱۳۸۸، ینابوالحس) برخط از آن جمله است صورتبه

 یکي یابیاست. ارزش كارآمدو  حیصح یابیارزش، معلمان هایدغدغه ينترمهماز  یکي
 یریادگي انيجر تيآن هدا یاست كه هدف اصل یریادگيآموزش و  انيمهم جر هایبهاز جن

باشد و به  رییادگيو برای  رییادگيدر خدمت  ديبا ني(؛ بنابرا۱۳۹6، یرياست )جزا
 یابیان در دستآموزبه معلم و دانش یابی(. ارزش۱۳۸۷، یهای افراد توجه كند )باقردانسته

و با نشان دادن نقاط قوت و ضعف  كندیكمک م یو آموزش یتیترب یهامطمئن به هدف
. زدسایرا فراهم م هاآن موقعبهموجبات اصلاح و بهبود ، یریادگيو  سيتدر یندهايفرآ
نوع در ت جاديو ا یابیارزش تیفیك شيهمچون افزا یمسائل دياهداف با نيبه ا لینی برا
های شرفتیبا توجه به پ امروزه. (۱۳۹۱، قرار داد )اصل مرز موردتوجهآن را  یهاوهیش

ذاری و گاستیدر س یو فرهنگ یاجتماع، از تحولات اقتصادی یناش راتییو تغ روزروزبه
مناسب با  یصورتبايد  زین یابیارزش، رییادگي تیفیبرای بهبود ك، یآموزش زیيربرنامه

 كه آموزش در سراسردر عصر كرونا (. ۱۳۸۷، یداشته باشد )باقر یو اوضاع كنون طيشرا
بارزتر مر ا نيضرورت ا، شدیارائه م یمجاز به شکلمناطق و مقاطع  یدر تمام باًيكشور و تقر

ناسب كه مت ابديخود دست  موردنظرتواند به اهداف یم یتنها زمان ینظام آموزش چراكه. شد
را در  نيادیتحول بن، ديآیبه وجود م، یجامعه انسان ونگوناگ یهاكه در بخش یراتییبا تغ

سنجش و ، طيشرااين  در(. ۱۳۹2، و همکاران یخود به وجود آورد )نظر یهاهمه بخش
 شتریآنجا ب مقوله نيا تیشد. اهم یجد راتییكه دستخوش تغ ی بوداز مقولات یکي یابیارزش
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ام تم یبرگزار رغملیو ع هامدارس و دانشگاه یسراسر یلیكه با وجود تعط نمودرخ می
 یبه شکل حضور يینها یهاآزمون یبر برگزار وپرورشآموزش، یمجازها به شکل آزمون
 ۀصعر، یمجاز یدر فضاارزشیابی  ۀكه مسئل بود نيدهنده اامر نشان ني. اشتدا تأكید

 .كرده است یجد یآموزش را دچار چالش
ار اعتب، یآموزش یهاطیدر مح قیو دق حیصح یابیارزش یاجرا مقولات مهم دراز  یکي

در  يژهوهب، از تقلب یریجلوگ یبرا یحضور یریادگي یهایطست. در محارزشیابی انتايج 
ر د ی. ولشودیم دهيبهتر تدارک د جهت كنترل یاديز یهامراقبت ترمپايان یهاآزمون

سو  گريها و از دآموزش نياز راه دور بودن ا تیماه کسوياز  یمجاز یریادگي یهاطیمح
 طيشرا، ایو امکانات چندرسانه یامکانات ارتباط، متنوع تبادل اطلاعات یوجود ابزارها

 انرندگیادگي طیمح ني. در اسازدیرو مهگوناگون روب یهایكنترل تقلب را با دشوار
را بدون  یابیسؤالات ارزش، یريو تصو یصوت، یبا جستجو در منابع گوناگون متن، توانندیم

 گرانيد یهادهيگفتگو نظرات و ا یبا استفاده از تالارها، دهندپاسخ ، مورداستفادهذكر منبع 
مطالب خود  رمختلف رونوشت كرده و ب یهاد و مطالب را از محلكننرا به نام خود ارائه 

 (.۱۳۹۳، )سراجی یفزايندب
آموزش  نديمعلمان در فرآ یرو شیپ هایچالش و هادغدغه نترياز عمدهی ديگر کي

 اي است یو واقع قیدق آمدهدستبهنه؟ اطلاعات  ايمؤثر است  یابیارزش اياست كه آ نيا
ن و معلما شد شتریدغدغه ب نيا یكرونا و استفاده از آموزش مجاز روسيبا ظهور و ر؟یخ
ذهن و فکر خود  ۀديیزا یابیان به سؤالات ارزشآموزدانش یهاپاسخ ايد آستندانینم

، یزدي)ا ده استشاستفاده  هاپاسخ نيا دیتول یبرا گرياز منابع و افراد د اياست آموز دانش
 كه نده بودشد یمطالعه مدع نيبا محقق ا یمقدمات یگفتگو دراز معلمان  یاری(؟ بس۱۳۹۹

 ست.ا تریدروس جد رينسبت به سا یاضيدرس ر یابیآنان در ارزش نگرانی
اظهار شده است كه  NCTM (2000) شورای معلمان رياضی یهااصول و استاندارد در

 كمک بر لاوهع و باشد آموزدانش یریادگي نديفرا یحام ديبا، یلیتحص شرفتیپ یابیارزش
 دهدب معلمان به هم و آموزانرا هم به دانش یدیلازم است اطلاعات مف، یاضير یریادگي به
و آموزش  يیراهنما، يیاست كه در مقاطع ابتدا یدرس اتیاضي(. ر۱۳۹۴، ايو گو غفاری)

 توانیلذا نم (.Baloglu & Kocak, 2006) شودیم ادي یاتیح یدرس ۀمثاببهاز آن  یعال
 یابي( هم مشکلات ارز۱۳۸۸) یابوالحسند. كر یپوشچشمپرداختن بدان  تیاز اهم
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در  یاضيمعلمان ر یلازم برا یهابودن آموزش یناكاف و خطبر صورتبه آموزاندانش
آموزش  هایتيرا از محدود یاضيبا ر ۱اطلاعات و ارتباطات یفناور قیخصوص تلف

 شمرد.یبرم یکیالکترون
را از منظر سنجش و  یمحقق آموزش مجاز در اين پژوهش، توجه به آنچه مرور شد با
لمان مع ۀمنظور تجرب نيو بدداده قرار  موردتوجه يیابتدا ۀدر دور یاضيدرس ر یابیارزش
 بود مطالعه به دنبال آن ني. پژوهشگر اكرده است یآنان بررس خود منظررا از  يیابتدا ۀدور

طور خاص در سنجش و به يیابتدا ۀمعلمان دور، در دوران آموزش مجازیكه بداند 
 اند.بوده مواجه یبا چه موانع و مشکلات یاضيدرس ر یابیارزش

 روش
ی به انجام رسیده است. دارشناسيپد کرديبا رو كهكیفی است  روش، اين مطالعه روش

 فیرا توص دهيپد ايمفهوم  کيچند فرد در مورد  یتجارب زندگ یمعنا یدارشناسيپد
و  دهيپد کيافراد در رابطه با  یشخص اتیتجرب سازیآن ساده یو هدف اصل كندیم

 یمهنها با استفاده از مصاحبۀ عمیق و آوری دادهابزار جمعآن است.  یكل ۀجوهر فیتوص
 موردنظر دهيه پدك شوندیمطالعه انتخاب م یبرا یافراد یفیك قاتیدر تحقبود.  يافتهساختار

 اساس انتخاب نیدرباره آن دارند. بر هم یخاص هایدگاهيو د اتیرا تجربه نموده و تجرب
د. بدين ی انجام شهدفمند نظر یرگیروش نمونه یبر مبنا، پژوهش نيكنندگان در امشاركت

ربه كه تجشهريار(  و )اسلامشهر جنوب استان تهران هایشهرستان يیمعلمان ابتدامنظور 
 دعوت به مصاحبه شدند.، شتندرا دا یکیآموزش الکترون

 اجازه، ريبه مدارس و صحبت با مد یمحقق پس از مراجعه حضور كه ترتیباينبه
 تأيید و سؤالات مصاحبه میس از تنظپ .و شماره تماس آنان را دريافت كردمصاحبه با معلمان 

 نییو تع یبعد از انجام هماهنگ و آموزش ۀحوز نظرانصاحب توسطآن  يیمحتوا يیروا
کل به ش، معلمان حترجی به بنا و پژوهشگر خود توسط هاتمام مصاحبه، وقت مصاحبه

 ازجملهلم مع یفرد هایويژگیدرباره  سؤالاتیانجام شد. در بخش نخست  یتلفن اي یحضور
جانده شد. و سابقه كار گن یلیرشته تحص، لاتیسطح تحص، مدرسه، تیجنس، سيتدر هيپا

رس در د آموزاندانش یابیو ارزش نجشس و ابزار هامثل روش یسؤالات اصل یدر بخش بعد
روند مصاحبه تا مورد پرسش قرار گرفت. ، ها و موانع موجود در اين مسیررياضی و چالش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. ICT 
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اما ، دیرس اشباع به 26در نمونه  های اين مطالعهه. دادافتيها ادامه دادهدر به اشباع  دنیرس
 ادامه پیدا كرد.كننده شركت ۳۳مصاحبه با ، شتریب نانیاطم یبرا

 یواقع اتیتجرب انگریب درستیبهاست كه  نيا یفیدر مطالعه ك یهدف از دقت علم
 دقت و استحکام پژوهش، يیرواGoba and Lincoln (1994 )كنندگان باشد. مشاركت

ری تأمین پذيپذيری و انتقالتأيید، قابلیت اعتماد، چهار معیار اعتبار پذيری اساس بر را
سطح  ازنظركنندگان در شركت تنوع همچون یموارد ذكرشده اریوه بر چهار معلاعكنند. می

 یرابد. ش تيرعا تیمحل خدمت و جنس، سيسابقه تدر، رشته تحصیلی، لاتیتحص
 Granheim and ایمرحله هفت راهبرد از، هاحاصل از مصاحبه هایداده وتحلیليهتجز

London (2004)  مشخص ، هاكردن مصاحبه ادهیپ، لیواحد تحل نییتعاستفاده شد كه شامل
 یابه كده يیمعنا یواحدها ليتبد اي يیمعنا یواحدها یسازمفهوم، يیمعنا یكردن واحدها

 ست.هاتم يیكردن مقولات و شناسا یانتزاع، یبندلهمقو، باز

 هایافته
وع در كنندگان در مصاحبه از تنتر اشاره شد تلاش بر اين بود كه شركتكه پیش طورهمان
 یهایژگيوی برخوردار باشند. لیرشته تحص و نیز سيسابقه تدر، لاتیسطح تحص، تیجنس
 زارش شده است.گ ۱ جدولدر ، اين افراد یشناختتیجمع

 کنندگانشناختي مشارکتهای جمعیتويژگي .1جدول 

در سنجش و  يیابتدا دورۀ معلماناما هدف از انجام اين مطالعه اين بود كه مشکلات 
ه پاسخ ب دری شناسايی شود. آموزش مجاز ايام در یاضيآموزان در درس ردانش یابیارزش

 درصد فراواني فراواني تحصیلات  درصد فراواني فراواني جنسیت

 12٪ 29 کارشناسي  61٪ 20 زن
 88٪ 4 کارشناسي ارشد  39٪ 13 مرد
       

 درصد فراواني فراواني رشته تحصیلي  درصد فراواني فراواني سابقه تدريس

 36٪ 13 تربیتي علوم  18٪ 6 سال 10 تا 1
 6٪ 2 ادبیات  46٪ 15 سال 20 تا 10
 9٪ 3 علوم اجتماعي  36٪ 12 سال به بالا 20

 46٪ 15 روانشناسي    
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كد آزاد تشخیص داده  ۴۷، ها و كدگذاری آزادسازی متن مصاحبهاين سؤال پس از پیاده
جدول تم اصلی شناسايی شد ) ۷، در قالب كدگذاری محوری هاآنبندی كه پس از دسته

2.) 

 های ارزشیابي درس رياضي در فضای مجازیچالش .2جدول 

 تقلب

 تشکیل گروه 

 دهي توسط والدين و آشنايانجواب 

 در گوگل وجوجست 

 نوشتن از روی کتاب 

 یادانش حرفهضعف 
 معلمان

 عدم تسلط بر شرايط يادگیری و ارزشیابي 

  آموزدانشصمیمیت کم بین معلم و 

 آموزدانشای به سؤالات عدم پاسخگويي لحظه 

 عدم سنجش تمام مباحث با هم 

  انآموزدانشعدم شناخت مناسب از توانايي 

 عدم اطمینان کامل به آزمون مداد کاغذی 

  افزارهانرمسن بالای برخي معلمان و عدم تسلط بر 

مشکلات مربوط به 
 آموزاندانش

  انآموزدانشتعداد زياد 

  تکالیف موقعبهعدم ارسال 

 عدم ارسال کامل تکالیف 

  شدهارسالعدم ارسال اشتباهات 

  در کلاس و مشارکت موقعبهعدم حضور 

  در زمان امتحان موقعبهعدم حضور 

 استرس در حین ارزشیابي 

  هاآنتوضیح بیشتر برای سؤالات و فهم 

 عدم فعالیت در کلاس 

 برای گوش دادن به درس در پشت سیستم حوصلگييب 

 برای عدم حضور و ارزشیابي یریگبهانه 

  بچه طلاق(، هوشکمان )آموزدانشوجود طیفي از 

 ان زرنگآموزدانشخوردن روحیه  به هم 

 مشکلات مربوط به والدين

 شاغل بودن 

 بعضي والدين یسوادکم 

 عدم همکاری 

 عدم اهمیت يادگیری 

 دخالت در ارزشیابي 
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 دخالت در ياددهي 

 (تلقین )آنلاين بودن مانعي برای يادگیری 

 طراحي سؤالات

  های اول و دومدر پايه آموزدانشمشکل در نوشتن سؤالات توسط 

 بايد کم و خلاصه باشندها شکل و جدول 

  های چاپيمختلف در نسخه یهارنگعدم استفاده از 

 های مختلفعدم استفاده از نقاشي 

  هاشکلناخوانا بودن اعداد و 

ضعف در امکانات و 
 تجهیزات

 ضعف در اينترنت 

 کمبود وقت برای ارزشیابي 

 نبود ارتباط چشمي 

  و مشکل با گوشي یرگوقتتصحیح 

  فضای شادکمبود امکانات در 

  انآموزدانشوجود قوانین و فشار به 

 جانا به انتظارات

 هماهنگي شخصي برای زمان تماس و انجام ارزشیابي 

 ملاک بودن نمره برای والدين 

  انآموزدانشانتظار مدرسه برای قبولي تمام 

 افزايش زمان ارزشیابي 

ارزشیابی درس  های معلمان درچالش، است مشاهدهقابلكه در جدول فوق  طورهمان
، انآموزمشکلات مربوط به دانش، معلمان یادانش حرفهضعف ، محور تقلب ۷رياضی را در 

ا نضعف در امکانات و تجهیزات و انتظارات ، طراحی سؤالات، مشکلات مربوط به والدين
 كرد. یبندطبقهتوان می جابه

 گیریو نتیجه بحث
و  شد یاساس راتییتغ جاديمجبور به ا آموزشیسیستم ، ۱۹-ديكوو تیمواجهه با واقع در
هتر وجهی برای فهم ب .كرد هیتک یبه فناور یریادگيو  یآموزش یهاتیفعال یبرگزار یبرا

 ارزشیابی و سنجش از ابتدايی معلمان زيسته تجربه تحلیلمطالعه با هدف  نيا، از اين تجربه
صورت شهريار و اسلامشهر شهر تهران  هایشهرستانمجازی در  آموزش در رياضی درس

 گرفت.
الش بیشترين چ، های اين مطالعه حاكی از آن است كه در ارزشیابی درس رياضیيافته

آموزان با كنند كه دانشآموزان است. معلمان اشاره میمعلمان جلوگیری از تقلب دانش
ذارند. گبه اشتراک میهای دوستانه اطلاعات خود را در زمان ارزشیابی با هم گروه لیتشک
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ل گوگ یوجوجستگیرند و يا از موتور خود كمک می يانو آشنا نيوالداز  هاآنبرخی از 
كنند. رونويسی از كتاب نیز شیوه ديگری برای تقلب است كه معلمان به آن اشاره استفاده می

آموز شكه ديگران از سر دلسوزی يا ندانسته به دان يیهاكمکها و داشتند. وجود تقلب
شود كه معلم ارزشیابی درستی نسبت به يادگیری و شناخت توانايی باعث می، كنندمی

كند را با اطمینان ارزيابی نکند. يکی از معلمان بیان می هاآموزان نداشته باشد و آزموندانش
لات کم با مشیكن یابيارز آموزان راشدان یهادانسته مهیخوایاز مواقع كه م یضعدر ب»كه: 

 یابید ارزشكه مور یكس میستین نمئطكه م يکی از موارد اين است .مويشیم روهروب یفراوان
مادر  ايپدر  كه شدهيدهدهای زيادی هم نزمادر  نه؟ ايست ا آموزشخود دان، گیردیم قرار

آموز تمام سؤالات را از سؤالات را جواب داده و يا دانش آموزشدان یجابه رگيد یكس اي
 «.كتاب بدون هیچ يادگیری نوشته استروی 

اد ديگر امکان مشاركت افر، كند كه در فضای مجازینتايج برخی مطالعات نیز تأيید می
های ارزشیابی در آموزش الکترونیک فرد يادگیرنده در محیط يادگیری و آزمون یجابه

بل وجود از ق هرچند(. اين چالشی است كه Al‐Qahtani & Higgins, 2013فراهم است )
 بیشتر نمايان شده است.، اما با مجازی شدن آموزش، داشته است

و  یریادگي طيعدم تسلط بر شراای معلمان دانست. چالش ديگر كمبود دانش حرفه
، ورییرحضغدر فضای  آموزدانشمعلم و  نیب تیمیصمعدم توانمندی در ايجاد ، یابیارزش
سنجش تمام مباحث با امکان  عدم، آموزبه سؤالات دانش یالحظه يیگوپاسخامکان  عدم
، یكامل به آزمون مداد كاغذ نانیاطم عدم، آموزاندانش يیشناخت مناسب از توانا عدم، هم
مواردی است كه اين فرضیه را  ازجمله افزارهامعلمان و عدم تسلط بر نرم یبرخ یبالا سن

ز كار در فضای مجازی مجهای كافی برای كند كه معلمان به دانش و مهارت حرفهتأيید می
در زمانی كه آموزش ما »كردند كه: های خود بیان مینیستند. اكثر معلمان در صحبت

توانستیم با پرسش و پاسخ از مطالبی كه در حین درس دادن می، حضوری بود صورتبه
 بحثیيا م مسئلهآموزان اگر آموزان را بسنجیم. دانشدرس داده بوديم میزان يادگیری دانش

اما در ؛ كرديمكردند و ما رفع اشکال میدر لحظه بیان می، از رياضی را ياد نگرفته بودند
آموزان كار سختی در پیش داشتیم. در فضای مجازی حین آموزش مسائل مفهومی به دانش

اديم. دمبحث را آموزش می مرحلهبهمرحلهكرديم و استفاده می يسینوگستردهرياضی بايد از 
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رستاديم فشد و اگر فیلم میفهمیده می یسختبهمفهوم ، كرديماستفاده می اگر از عکس
 «آموزان نبود.خبری از مشاركت دانش

معلمان از ارزشیابی فرايندی  دهد كهنیز نشان می (۱۳۹۵)ی و همکاران محمود پژوهش
ها و روش، فرآيندها، اكثر معلمان از مفاهیم، و ابزارهای آن شناخت كمتری دارند

اخت با میزان شن هاآنسابقه و مدرک و  های ارزشیابی فرايندی آگاهی لازم را ندارندژگیوي
زش . اين مشکل در فضای آموداری نداردكارگیری آن ارتباط معنیاز اين نوع ارزشیابی و به

محمدی مهر و  مجازی تشديد شده و معلمان را با چالش جدی مواجه كرده است. مطالعه
عدم بازخورد مناسب و ، كند كه در آموزش الکترونیکینیز تأيید می( ۱۳۹۹همکاران )

( نیز ۱۳۹۸های عباسی و همکاران )كند. همچنین يافتهمشکل ايجاد می، به فراگیر موقعبه
حاكی از آن است كه سنجش واقعی يادگیری در برنامه شاد كار دشواری است. در ارزشیابی 

 قعموبهآموز در ارتباط باشد و و ملموس با دانش طور مستقیمتواند بهمجازی معلم نمی
آموز را رفع كند و حتی صمیمیت بین معلم و دانش هاآنآموزان را ببیند و مشکلات دانش

رود. گاهی اوقات نیز سن بالای بعضی از معلمان تر شده و در بعضی مواقع از بین میكمرنگ
با  ود.شافزارها باعث افزايش مشکلات میو عدم آگاهی و تسلط كافی در استفاده از نرم

ه از معلمان مجبور ب یبرخمجبور شدند يک شبه تغییر كنند.  مدارس معلمان یلیتعط
ی از كمات با اطلاع. بسیاری از معلمان نیز شدند نياستفاده آنلا یمطالب برا یآورجمع

ايت كمی ها با حمآن، فزارهاانرماستفاده از  منظوربه، و حتی برای يادگیری داشتند افزارهانرم
 یآموزش یهافرصتتدارک معلمان و  یتالیجيد كه تقويت مهارتحال آن، روبرو بودند

 مدارس یلیدر زمان تعط نيبا آموزش آنلا یدر سازگار، تالیجيد یستگيشا یریادگي یبرا
 (.König et al., 2020رسد )می به نظراقدامی مؤثر 
 موقعبه ارسال عدم، آموزاندانش اديآموزان است. تعداد زمربوط به دانش گريچالش د

 نیاسترس ح، در كلاس مشاركت و موقعبهعدم حضور ، یف ناقصارسال تکال، فتکالی
عدم ، ی امتحانیهامنظور پرسش فهممشکل در  سؤالات یبرا شتریب حیتوضتقاضای ، یابیارزش

عدم  یبرا یرگیبهانه، ستمیس طريقاز گوش دادن به درس  حوصلگی دربی، در كلاس تیفعال
ه ب و طلاق(فرزند ، هوشمختلف )كمهای با ويژگیآموزان وجود دانش، یابیحضور و ارزش

 .ابعاد مختلف اين محور دانست توانیآموزان زرنگ را مدانش هیخوردن روح هم
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ی چگونگاند؛ هوجود داشته و معلمان با آن روبرو بود شهیكه هم یاز مشکلات یکي
 یهابه شکل نیز مشکل نيا، آموزش شدن مجازی با كه است آموزانبرخورد با دانش

مختلف در  طيآموزان با شرادانش وجودافراد و  اديشد. تعداد ز انينما یديمختلف و جد
 ازاينیشپنشده است. از مشکلات حل یدر مدارس دولت بخصوص، كلاس درس

انجام  نیدر زمان مع، كندیم نییها تعآن یرا كه معلم برا یفبودند تکالی موظف آموزاندانش
 یبا مجاز یول پیدا كنند.در كلاس و در جلسه امتحان حضور  نیدر زمان مع یدهند و حت

 فیالتک توانندمی كنندیم تصورو كنند آموزان چنین الزامی حس نمیدانش، آموزش شدن
وقع مبه حضور به یازین یحت هاآن. برخی از معلم ارسال كنند یبرادر زمان دلخواه خود را 

آموزان در دانش»كنند كه: معلمان اظهار می .كننداحساس نمی در كلاس درس و امتحان
انجام تکالیف درس رياضی بیشتر از ساير دروس مشکل دارند؛ بخصوص كه مباحث رياضی 

يس مباحث را جدا از هم تدراند. شايد در بقیه دروس بتوان پیوسته به همهای زنجیر مثل دانه
مبحث بعدی را ياد گرفت و عدم ، توان با رد شدن از يک مبحثولی در رياضی نمی، كرد

 «د.شوموقع تکالیف باعث عدم يادگیری میآموز و انجام بهفعالیت دانش
شروع  یازآموزش مجاول آموزش را با  یهاكه سال آموزانیمشکل در دانش نيا

م حضور عد یبراآموزان دانش»كنند كه برخی از معلمان نیز اشاره می است. شتریب، اندكرده
 رهغی و یمهمان، یماریمختلف مثل ب یهاخود در كلاس و زمان امتحان دست به دامان بهانه

موزان پاسخ آبه سؤالات دانش یحضور آزموندر زمان كنند كه ها بیان میآن.« شوندیم
آموزش  طيدر شرا ی. ولدادندیم حیهمه توض یبار برا کموارد مبهم را يو  دادندیم

خود از معلم  یو در صفحه شخص اختصاصی طوربه را سؤالات آموزهر دانش، مجازی
 بعد از زمان اعلام ی نیزاهجواب بدهد. گ هاآنتک و معلم مجبور است به تک پرسدیم

را بدون تقلب جواب داده  اند و سؤالات خودكه در كلاس فعال بوده یآموزاندانش، نمرات
، اندگرفته یبا تقلب نمره عاليا نداشته و  یاديز تیكه فعال ینسبت به افراد یكمتر ۀو نمر

و همکاران  یعباس ۀمطالعدر  .شودیاز آموزش م هاآن یو باعث دلسرد كنندیاعتراض م
ی کیآموزش الکترون یهاچالشيکی از  عنوانبه، آموزاندانش زهیكاهش انگنیز از ( ۱۳۹۸)

آموزان را از معضلات كم دانش ۀزیانگ، هم (۱۳۹۹) نمهر و همکارا یمحمدياد شده است. 
به انجام  ليعدم تما (۱۳۹۹) یمحمد همچنین در مطالعۀ .دانندمی یکیآموزش الکترون

 یگروه تیحذف فعال، یبه مقررات نظم و انضباط كلاس یبنديكاهش پا، یكلاس فیتکال
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 معايب آموزش الکترونیکی قلمداد شده است. ازجمله آموزانانشد پرتیو حواس یو تنبل
های آوا با يافتههای پژوهش حاضر هميافته( و ۱۳۹۵و همکاران ) یمحمود، (۱۳۹۷) يیاعلا

 اديتعداد ز، (۱۳۸۸حیدری )، (۱۳۹۵محمدی و همکاران )، (۱۳۹۷پژوهش اعلايی )
 .داندیم قیر و دقمعتب یابارزشی مانع را آموزاندانش

در طراحی سؤالات و چگونگی اجرای ، مندی ديگرِ معلمان در ارزشیابی درس رياضیگله
توانند به سرعت سؤالات نمی اول و دوم یهاهيپا انآموزدانشاست. معلمان معتقدند كه  آزمون

از  یچاپ یهادر نسخه، كم و خلاصه باشد ديها باو جدول شکلامتحانی را يادداشت كنند. 
در فضای مجازی گاهی به شکل  هااعداد و شکلطور همین شود استفاده كرد.تنوع رنگ نمی

آموزان كلاس اول يا دوم هنوز با حروف و كلمات شود. دانشناخوانا منتقل و مشاهده می
شده پاسخ دهند. سرعت سؤالات را بنويسند و در مدت تعیینتوانند بهآشنا نیستند و نمی یخوببه
ت و اس وسفیدیاهس، گیردآموز قرار میصورت چاپی در اختیار دانشسؤالات به كهیتوق

ها وشتهن، انتظار داشت كه از چاپ رنگی استفاده كنند. گاهی اوقات هم اعداد هاآنتوان از نمی
 شوند و اين نیز خود مشکلاتی دارد.صورت ناخوانا چاپ میها بهو شکل

، رنتنتيضعف در امشکلات مربوط به تجهیزات و امکانات نیز مزيد بر علت است. 
، یباط چشمارت ننبود، یابیارزش یبرا زمان كمبود، مشکلات مربوط به دستگاه تلفن همراه

همگی  شاد یامکانات در فضا كمبود، از طريق صفحه تلفن همراه و دشوار ریگوقت حیتصح
گیر نیز گاهی فشار روی  وپادستهای اداری و نامهو آيین نیقواندر اين دسته جای دارند. 

، ودشهای مختلف استفاده میكند. وقتی از فناوریآموزان را چند برابر میمعلم و دانش
های انسانی نیستند و بخشی از مشکلات به خاطر استفاده از ابزارها و سیستم، همیشه مشکلات

اينکه معلم  ازجملهاند. ها باعث مشکلات مختلفی شدهمختلف است. در ارزشیابی نیز سیستم
 ی بهضورحس لالم در كعم آموزان ندارد.در ارزشیابی خود ارتباط مستقیم چشمی با دانش

ها را در آن، دهدیآموزان مشكه به دان يیالات چهره و بازخوردهاح، زبان بدنكمک 
 طارتباهای درس مانع لاسك شدن یاما مجاز؛ دكنیم يیراهنما یدرساهداف  به دنیرس

های به خاطر كمبود بعضی امکانات و ضعف در زيرساخت و چشمی شده است. میمستق
ارزشیابی دچار مشکل شده است. در برنامۀ شاد فقط امکان طراحی ، اينترنتی مناسب

صورت تستی وجود دارد و درس رياضی درسی نیست كه در آن بتوان به برگزاری آزمون به
 فیالتک دنيد یامتحانات و حت حیتصح یمعلم براای بسنده كرد. چندگزينه یوۀشبه 
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ندی است كه فراي استفاده كند تلفن همراه اي ستمیاز س شهیآموزان مجبور است كه همدانش
 كند.و علاوه بر آن معلم را دچار مشکلات بینايی می ریگوقت

 سيتدرعلمان در گويد م( كه می2020) Fauzi and Khusumaنتايج مطالعات 
مواجه  ترنتنيامربوط به مشکلات  و در دسترس نبودن امکانات لیاز قب یبا مشکلات یمجاز

 یمانند عدم دسترس یعوامل( نیز ۱۳۹۸با اين مطالعه همسوست. عباسی و همکاران )، هستند
 ها ورا از چالش نترنتيكند بودن سرعت ا ی وارتباط ابزارهای به آموزانبرابر همه دانش

با  نترنتيافقدان  ( نیز۱۳۹۹دانند. محمدی مهر و همکاران )مشکلات آموزش مجازی می
و عدم ارتباط  به برنامه شاد همگان یعدم دسترس، شاد يرساختیزت کلاسرعت مناسب و مش

 لیبه دل در ايرانگفت  توانیم درمجموعدانند. چهره به چهره را از مشکلات برنامه شاد می
و  بود دنبال نشده یصورت جدبه آموزش مجازی، آنکه تا قبل از بحران كرونا

 درو شروبه یاساس یهاو اجرا با چالش یدر طراح، ه استفراهم نبود زیآن ن یهارساختيز
شدن و نداشتن تعامل اجتماعی مستقیم و  یمنزو .(۱۳۹۹، سرگزی و همکاران)میرانی

 های آموزش الکترونیک است كه مطالعات برديگر ضعف از بین يادگیرندگان چهرهبهچهره
(. اين نگرانی وجود دارد كه Al‐Qahtani & Higgins, 2013اند )آن صحه گذاشته

درس با استفاده صرف از آموزش مجازی در  بر كلاسارتباطات انسانی و اجتماعی حاكم 
 (.۱۳۹۰، نژاد تركمانیمعرض نابودی قرار گیرد )ولی

والدين  ،آفرين در ارزشیابی درس رياضی از منظر معلمان دورۀ ابتدايیچالشعامل ديگر 
ی ریگادندادن به ي تیاهم، ی آنانهمکار عدم، نيوالد یبعض یسوادكم، شاغل بودن هستند.

كه  آموزاين باور به دانش نیتلقی و اددهيدر  دخالت، یابیدر ارزش دخالتو يا بالعکس 
اند. از مواردی است كه معلمان به آن اشاره كرده، ی استریادگي یبرا یبودن مانع نيآنلا

جزء مشکلات آموزش الکترونیکی ، در مطالعۀ فائوزی و خسوما هم عدم همکاری والدين
( نیز ۱۳۹۹(. محمدی مهر و همکاران )Fauzi & Khusuma, 2020برشمرده شده است )

كمتری برخوردار هستند و خودشان به عدم همکاری والدين اشاره دارند. والدينی كه از سواد 
ارزشیابی كیفی را قبول ندارند و از ، اندصورت حضوری و ارزشیابی كمی درس خواندهبه

اين مشکل نیز تشديد شده و مخالف يادگیری كودكان ، زمانی كه آموزش مجازی شده است
گذارد می ربر ذهن كودكان نیز تأثی یرمستقیمغطور صورت مجازی هستند. اين تصورات بهبه

( در همین راستا 2010) Jones مانعی برای همکاری آنان با معلمان شده است. هايناو تمام 
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و فقدان  یکیالکترون یوۀبه ش یریادگيمانند اضطراب و ترس از  یعواملكند كه بیان می
انع مو تواندیم، یکیالکترون یریادگي یهایفناور ۀنیمهارت و تخصص داشتن در زم

و  تیلاحنسبت به ص دباي آموزان. دانشآموزان باشددانش یلیتحص شرفتیدر پ یقدرتمند
در بعضی موارد والدين با وجود داشتن  .حاصل كنند نانیطما نهیزم نيمهارت خود در ا

 .هاستآنشاغل بوده و اين نیز باعث همکاری كمتری از سوی ، آگاهی
 زمان تماس و یبرا یشخص ایهیهماهنگ. جاستنا بهمشکل انتظارات ، آخرين مقوله

درخواست افزايش زمان ارزشیابی توسط ، نيوالد یبودن نمره برا ملاک، یابیانجام ارزش
ای از اين نمونه، آموزانتمام دانش یقبول یمدرسه برا اتانتظارآموزان و والدين يا دانش
 راتییتغ، معلمان دگاهياز دكنند كه هم بیان می (۱۳۹۸) و همکاران گورانانتظارات است. 

ئله منجر مس نيا د وشو اديز هاآناز  ی نیزآموزش ستمیباعث شده انتظارات س یابینظام ارزش
اين فشارها ، با مجازی شدن آموزش در معلمان شده است. یمنف تیذهن یرگیبه شکل

كند. معلمان علاوه بر مشکلات شده و فشار مضاعفی را به معلمان وارد می ازپیشیشب
لم با كه مع اندمواجهبا اين توقع والدين ، آموزانحین يادگیری و ارزشیابی دانش مختلف

هماهنگ  هاآنهای تصويری با طور جداگانه هماهنگ باشد و زمان تماسبه هاآنتک تک
های زيادی برای افزايش زمان ارزشیابی دارند. در اين میان ها حتی درخواستشود. آن

ن نمره اآموزدانشدهند و انتظار دارند كه تمام قرار می فشارتحت مدارسی هستند كه معلم را
 مطلوب و قبولی را دريافت كنند.

در اين پژوهش به اين نتیجه رسیديم كه معلمان با مشکلات مختلفی در ارزشیابی درس 
در  یكم ۀتجربو  ستندین یمنابع كاف یكه دارا یمدارس و معلمانرياضی مواجه هستند. برای 

كه در آن آموزش و  شودی توصیه میبیمدل ترك کي استفاده از، دارند نيآنلا آموزش
 .شودی بانیپشت زهیماهر و با انگ انو معلم اعتمادقابل یهارساختياز راه دور توسط ز یریادگي

 ی و استفاده از آن را در جهتقیتلف یریادگ( نیز تأثیر مثبت ي۱۳۹6نژاد )زارعی و طوفانی
در آموزش  ازآنجاكهاند. آموزان توصیه كردهسازی فرايند آموزش دانشبهبود و غنی

ی شتریب تیهما، دنيفرآ در اين نينقش والد، خوانندیدر خانه درس م شتریب رانیفراگ، مجازی
 لیكمک به فرزندان خود در تحص یبرا نيوالد، از موارد یاریر بسكه دحال آن. كندپیدا می

 Rasmitadilaكه  گونههمان درمجموع .كافی برخوردار نیستنداز اطلاعات و يا حتی سواد 

 را به فرصت یمجاز سيچالش تدر توانیم یدر صورت، اند( بیان كرده2020و همکاران )



 23 |رحیمی و نظری مقدم  |...  از ابتدایی دورۀ معلمان روایت

 

 یو جامعه با هم همکار نيوالد، معلمان، مدارس، دولت یعني نفعان؛يذ ۀكرد كه هم ليتبد
 .داشته باشند

 منابع

، ياضيرشد آموزش ر مجله. اتیاضيدر آموزش ر ICT(. استفاده از 1388) .زهرا، يابوالحسن
27(1) ،35-41. 

 ،رشد آموزش ابتداييی. ریادگي -ياددهيدر بهبود  يابیارزش (. تأثیر1391) .برزيفر، مرز اصل
(57) ،50-54. 

 یدهايو تهد هافرصت، ضعف، نقاط قوت يرس(. بر1397) .ابراهیم، پورتوران و محمد، اعلايي
 .69-53، (9)3، معلم ایحرفهتوسعه  .ياضيدر درس ر يفیتوص يابیارزش

 دانشگاه تربیت دبیررساله دکتری . های اساسي در آموزش رياضيمؤلفه(. 1399) .مهدی، ايزدی
 .(1399)آذرماه ، رجايي شهید

 يابیارزش يمل شيمجموعه مقالات هما، يادگیریو  يفیک يابیرزشا(. 1387) .اضر، باقری
 .217-194، انتشارات حضرت معصومه )س( :استان بوشهر، يتیترب يلیتحص

ي اضيس ردر يلیتحص شرفتیدر پ ینديفرا يابیارزش ریتأث يبررس(. 1396) .لیاسماع، یريجزا
موزش آ یرشتهارشد  يکارشناس نامهيانپا، مقطع متوسطه شهرستان گتوند آموزاندانش

 .نایفرهنگ دانشگاه، ياضير
تا  اول هيپا يفیتوص يفیک يابیطرح ارزش یمشکلات اجرا يبررس(. 1388) .جعفر، یدریح

، ارشد يکارشناس نامهپايان، 1387-88در سال  لامياستان ا ييچهارم مدارس ابتدا
 ن.تهرا معلمتربیتدانشگاه ، يدرس ريزیبرنامهگروه ، يتیدانشکده علوم ترب

 یریادگي زانیبر م يقیآموزش تلف ری(. تأث1396) .احسان، نژاد يطوفانو  لیاسماع، يزوارک يزارع
 .90-73، (1)13، يتیترب نينو هایانديشه .ياضيان در درس رآموزدانش

 .5-1، 9 ،يبرنامه درس دانشنامه. یمجاز یدر فضا يابی(. ارزش1393) .فرهاد، يسراج

 ييدر بازنما يدارشناختيپد يافتیه(. ر1398) .محمد، پور یجوادکیوان و ، يصالح، شیوا، گوران
 .ييه ابتدادور يلیتحص شرفتیپ يابینظام ارزش راتییمعلمان نسبت به تغ هایواکنش

 .20-1، (63)16 درسي ريزیبرنامهپژوهش در 
، حسامپور، راحیل، يجهرم یناصر، فهیمه، یکشاورز، ميجهر یناصر، رضا، مهدی، یمحمد

آموزان دانش نيتجارب والد یواکاو(. 1399) .شیما، و ابراهیميفاطمه ، میرغفاری، زهرا
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 وعیدر زمان ش ياجتماع یهابا شبکه یآموزش مجاز یهاچالش از ييدوره اول ابتدا
 .101-74، (40)، يتیترب هایپژوهش .کرونا روسيو

 يمشکلات آموزش يي(. بازنما1399) .قهيحد، جمال و محمد آذر، يحاج، مژگان، مهر یمحمد
. ييدارشناسپدمطالعه  كيکرونا  يماستفاده از برنامه شاد در پاندا ب یمجاز یدر فضا

 .174-153، (3)11، تربیتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوریفنفصلنامه 

 ینديفرا يابیکاربرد ارزش(. 1395) .محمد، و منصورزاده يمحمدتق، عبداله زاده، روزیف، یمحمود
 يابیآموزش و ارزش (.منطقه ممقان وپرورشآموزش یمطالعه مورد) ييدر مدارس ابتدا

 .62-51، (34)9، يتیعلوم ترب

، مهتاب و خوش خواهش، یو عسکر محمدجواد، آبروان یدرینرگس و ح، یسرگز يرانیم
 يکنفرانس روانشناس نیدوم، رانيدر ا یآموزش مجاز هایچالشکرونا و (. 1399) .رؤيا

 .و مشاورهي علوم اجتماع، يتیعلوم ترب

 ،فناوری آموزش هينشري. اضير یریادگيدر  ی(. نقش تکنولوژ1390) .فاطمه، ينژاد ترکمانيول
5(4) ،265-272. 
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