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Abstract 
In recent decades, there has been increasing pressure on governments to 
improve their performance, and in this regard, the importance of achieving 
sustainable performance has doubled. The effectiveness of the accounting 
information system in public sector institutions plays an important role in 
achieving sustainable performance. However, the effectiveness of 
accounting information systems cannot achieve sustainable performance 
alone due to rapid changes in the world economy. Based on this, there is a 
growing demand to create a framework of evaluation that is suitable with the 
characteristics of the public sector organization for directing, managing and 
evaluating performance towards achieving sustainable performance. Public 
sector scorecard for measuring performance, is a strategic, result-oriented 
and multi-dimensional model. This study was conducted with the aim of 
investigating the relationship between the adoption of the public sector 
scorecard, the effectiveness of the accounting information system and 
sustainable performance in the public sector. The statistical population of the 
research was the financial employees of the governmental offices of Bushehr 
city, which was determined using Cochran's formula as a sample of 168 
people, 175 questionnaires were distributed in 15 governmental offices, and 
finally 124 completed questionnaires were received and analyzed using 
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structural equations. Data collection was done using Huy and Phuc (2020) 
questionnaire and data analysis was done using Smart PLS software. The 
findings showed that the adoption of the Public sector scorecard has a 
positive and significant effect on the effectiveness of the accounting 
information system, i.e. data input system, data processing system, data 
storage system and financial statement system. In addition, the effectiveness 
of the four components of the information system has a positive and 
significant effect on sustainable performance. 

Keywords: Public sector scorecard, Accounting information system, 
Sustainable performance, Bushehr city Governmental offices. 
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1. Introduction 
The financial perspective provides a clear picture of the long-term 
goals of for-profit companies, however, in public sector organizations, 
this perspective acts as a constraint, not a goal (Kaplan, 1999). The 
public sector scorecard model is one of the best models used to 
measure and manage performance in the public sector (Shorvarzi etal, 
2011). Accounting information system is considered as a lever to 
support the effectiveness and efficiency of organizational operations 
as well as management operations (Huy&phuc, 2020).Due to rapid 
changes in the global economy, the effectiveness of the accounting 
information system alone cannot lead to sustainable performance. 
Based on this, there is a growing demand for an evaluation framework 
that seems to be appropriate to the characteristics of public sector 
institutions in order to position, manage and evaluate the functions of 
the accounting information system in order to achieve sustainable 
performance. Based on this, adoption the Public sector scorecard is 
considered a suitable solution for this matter. 

Research Question(s) 
The main questions in this research are as follows: 
1- Does public sector scorecard adoption has an effect on the 
effectiveness of accounting information systems (based on its 
components)? 
2- Does the effectiveness of accounting information systems (based 
on its components) have an effect on sustainable performance in the 
public sector? 

2. Literature Review 
The limitations of financial resources have caused public sector 
organizations to continuously review their activities, manage costs, 
evaluate performance and adopt mechanisms for continuous 
improvement (Shorvarzi etal, 2011). With the aim of integrating the 
service improvement and performance management framework used 
in the public sector, the public sector scorecard was created by 
Moullin (2017). Balanced scorecard is more than a simple 
performance evaluation system and can be an important strategic 
management accounting tool to simplify and transform the 
organization's mission and strategy (Rashid, 2020). With the aim of 
improving and promoting accounting performance in order to create 
useful information for decision-making, accounting information 

https://jera.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9563&_au=Mohammadreza++Shorvarzi&lang=en
https://jera.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9563&_au=Mohammadreza++Shorvarzi&lang=en
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system is a coordinated combination of data input system, data 
processing system, data storage system and financial statement 
system. The effectiveness of the accounting information system can 
only be achieved when each of the mentioned systems can function 
effectively (Huy&phuc, 2020). The effect of public sector scorecard 
adoption on the effectiveness of the four components of the 
accounting information system was considered in four hypotheses. In 
order to achieve financial and non-financial performance, the 
accounting information system creates value added for users in terms 
of providing financial information for planning, control and decision 
making. Accounting information systems of organizations can 
improve non-financial performance in the long term and contribute to 
the sustainable development of the organization. In this regard, the 
impact of the effectiveness of the accounting information system on 
sustainable performance was formulated in four hypotheses 

3. Methodology 
The statistical population of the research was the financial employees 
of the governmental offices of Bushehr city, which was determined 
using Cochran's formula as a sample of 168 people, 175 
questionnaires were distributed in 15 governmental offices, and finally 
124 completed questionnaires were received and analyzed using 
structural equations. Data collection was done using Huy and Phuc 
(2020) questionnaire and data analysis was done using Smart PLS 
software. 

4. Results 
The results of the eight research hypotheses are presented in Table 1. 

Table 1. The results of the eight research hypotheses are presented 

sig t statistic 
path 

coefficient 
(effect) 

The dependent 
variable 

independent 
variable hypothesis 

0/000 60/169 0/892 data input system 
effectiveness 

Public sector 
scorecard adoption 1 

0/000 12/496 0/720 
data processing 

system 
effectiveness 

Public sector 
scorecard adoption 2 

0/000 16/116 0/670 data storage system 
effectiveness 

Public sector 
scorecard adoption 3 

0/000 67/754 0/908 
financial statement 

system 
effectiveness 

Public sector 
scorecard adoption 4 
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sig t statistic 
path 

coefficient 
(effect) 

The dependent 
variable 

independent 
variable hypothesis 

0/000 11/028 0/154 sustainable 
performance 

data input system 
effectiveness 5 

0/000 6/325 0/042 sustainable 
performance 

data processing 
system effectiveness 6 

0/000 19/283 0/228 sustainable 
performance 

data storage system 
effectiveness 7 

0/000 8/100 0/119 sustainable 
performance 

financial statement 
system effectiveness 8 

5. Discussion 
The findings showed that the adoption of the Public sector scorecard 
has a positive and significant effect on the effectiveness of the 
accounting information system, i.e. data input system, data processing 
system, data storage system and financial statement system. In 
addition, the effectiveness of the four components of the information 
system has a positive and significant effect on sustainable 
performance. 

6. Conclusion 
Accounting information systems play an important role in the 
activities of organizations, so the special proposal of the research is 
the need to pay serious attention to the various components of the 
accounting information system and focus on improving Its 
effectiveness. Since accounting information systems must measure 
performance in all aspects, not just the financial aspect, one of the 
factors affecting this issue is the use of the Public sector scorecard, 
which can improve the effectiveness of the accounting information 
system. 

Sustainable performance requires increasing the efficiency and 
effectiveness of organizations by taking into account all sustainability 
factors, so it is suggested to achieve performance sustainability in the 
public sector in different ways, including paying attention to 
information prerequisites by providing hard infrastructures. Hardware 
and software are important, therefore, putting in the agenda to 
improve the effectiveness of the accounting information system of the 
public sector through integrated information management can lead to 
improved performance and in the same direction sustainable 
performance. 
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اطلاعات  هايستمیس یاثربخش ،یبخش عموم یابیکارت ارز
 :مورد مطالعه( یدر بخش عموم داریو عملکرد پا يحسابدار

 )شهر بوشهر یادارات دولت

 .رانیا لام،یا لام،یدانشگاه ا ،يحسابدار اریدانش  اکییلیاسماع بهیغر
 

 .رانیا لام،یا لام،یدانشگاه ا ،يحسابدار ارشدیکارشناس يدانشجو رها محتشم 

 چکیده
ها وارد شده است، در این راستا اهمیت اي بر دولتهاي اخیر براي بهبود عملکرد فشار فزایندهدهه در

اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري در نهادهاي بخش دستیابی به عملکرد پایدار نیز دوچندان شده است. 
هاي اطلاعات اثربخشی سیستموجود کند بااینعمومی نقش مهمی در دستیابی به عملکرد پایدار ایفا می

تنهایی به عملکرد پایدار دست تواند بهحسابداري به دلیل بروز تغییرات سریع در دنیاي اقتصاد جهانی نمی
یابد. بر این اساس، تقاضاي روزافزونی براي ایجاد چارچوبی از ارزیابی وجود دارد که مناسب با 

 ریت و ارزیابی عملکرد به سمت دستیابی بهدهی، مدیبراي جهت سازمان بخش عمومی هايویژگی

محور و گیري عملکرد، مدلی راهبردي، نتیجهباشد، کارت ارزیابی بخش عمومی براي اندازهعملکرد پایدار 
رود. این مطالعه باهدف بررسی تأثیر پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی، اثربخشی چندبعدي به شمار می

د پایدار در بخش عمومی انجام شده است. جامعه آماري پژوهش سیستم اطلاعات حسابداري و عملکر
نفر  168کارکنان مالی ادارات دولتی شهر بوشهر بوده است که با استفاده از فرمول کوکران نمونه به تعداد 

شده دریافت و با پرسشنامه تکمیل 124اداره دولتی توزیع و درنهایت تعداد  15پرسشنامه در  175تعیین، 
 Huy&phucها با استفاده از پرسشنامه گردآوري داده وتحلیل شد.از معادلات ساختاري تجزیهاستفاده 

ها یافته صورت پذیرفت. Smart PLSافزار ها با استفاده از نرموتحلیل دادهتجزیه و ) انجام شد2020(
اري یعنی پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی اجزاي سیستم اطلاعات حسابد نشان داد که

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولGh.esmailikia@ilam.ac.ir 

https://orcid.org/0000-0003-2239-3266
https://orcid.org/0000-0002-2861-9193
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هاي مالی تأثیر مثبت و سازي و سیستم صورتسیستم ورودي داده، سیستم پردازش داده، سیستم ذخیره
عملکرد پایدار تأثیر  معناداري دارد. علاوه بر این، اثربخشی اجزاء چهارگانه سیستم اطلاعاتی حسابداري بر

 مثبت و معنادار دارد.

ادارات  دار،یعملکرد پا ،ياطلاعات حسابدار ستمیس ،یبخش عموم یابیکارت ارز :هاواژهکلید
   .شهر یدولت
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 مقدمه
اند، احساس تعهد گیري عملکرد مواجه بودهها در ادوار متمادي با مشکل اندازهدولت
عنوان یک ابزار مهم ها براي بهبود عملکرد، منتج به تقاضا براي ارزیابی عملکرد بهدولت

منظر مالی تصویر واضحی از اهداف ). Ömurgonulsen,2002مدیریت مالی شده است (
حال، این منظر در نهادهاي بخش عمومی باایندهد، هاي انتفاعی ارائه میبلندمدت شرکت

کند، نه یک هدف. قطعاً این نهادها باید بر مخارج خود و عنوان یک محدودیت عمل میبه
ها بر اساس انطباق میزان مخارج اما موفقیت آنها نظارت داشته باشند، ها با بودجهانطباق آن
ها یا حتی چگونگی کنترل مخارج براي قرار گرفتن در محدوده بودجه، با بودجه

مدل کارت ارزیابی بخش عمومی، یکی از بهترین ). Kaplan, 1999شود (گیري نمیاندازه
رود. این یهایی است که براي سنجش و مدیریت عملکرد در بخش دولتی به کار ممدل

هاي بسیار پیچیده و سیاسی دولتی، تواند در محیطمدل با تمرکز بر راهبردهاي سازمان می
اطلاعات همیشه یک عنصر  ).1390پژوهان،گیري کند (شورورزي و هموري را اندازهبهره

هاي انسانی است. ضرورت اطلاعات براي فرد و سازمان با پیشرفت مهم در فعالیت
یابد. حسابداري یکی از اطلاعات یا بخشی از سیستم اطلاعاتی است د میتکنولوژي بهبو
بین فرآیندهاي سازمانی و سیستم اطلاعات حسابداري رابطه ). 1399پژوهان، (عزیزي و هم

هاي ساختاري سازمانی و سایر گیري، فعالیتقوي وجود دارد، بنابراین فرآیند تصمیم
سیستم اطلاعات حسابداري، منفک نیستند. اثربخشی ها از اطلاعات مالی مستقل و فعالیت

 &Siqani( مشاهده استهاي مختلف قابلمعادل اثربخشی سازمانی، از طریق دیدگاه

Vokshi, 2019.( عنوان اهرمی براي ایجاد در حقیقت، سیستم اطلاعات حسابداري به
مدیریتی در نظر پشتیبانی در جهت اثربخشی و کارایی عملیات سازمانی و همچنین عملیات 

سیستم اطلاعات حسابداري با ). Huy&phuc, 2020, Gelinas etal, 2012شود (گرفته می
ریزي، کنترل و ها و رویدادهاي مالی براي تولید اطلاعات مفید جهت برنامهپردازش داده

 عنوان ابزاريبههاي سازمانی و همچنین تسهیل و دستیابی به عملکرد سازمانی اجراي فعالیت
 .Romney et alمؤثر براي مقابله با تغییرات بیرونی و تغییرات داخلی شناخته شده است (
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این موضوع، توجه محققان را به اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري معطوف  .)1997
کرده است، زیرا که اطلاعات حسابداري سودمند به بهبود کارایی سازمانی و ایفاي 

 سازيوکار پویا در رابطه با یکپارچهمحیط کسبکرد. مسئولیت پاسخگویی کمک خواهد 

ارزیابی و افشا،  عنوان بخشی از استراتژي سازمانی و همچنین اثرات محیطیپایداري به
باعث فشار بر نهادهاي بخش عمومی شده تا اطمینان کسب کنند براي برآورده کردن 

). در Adi, et al.,2016کنند (هاي شهروندان به شکلی کارا و اثربخش فعالیت میخواسته
پاسخ به این تغییرات، نهادهاي بخش عمومی به جستجوي رویکردهاي نوین براي بهبود 

هاي مدیریت مالی شامل بررسی و تعدیل سیستم اطلاعاتی پرداختند. مطابق با فعالیت
نوشتارهاي تخصصی کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري 

ر دارد. اگرچه کارت امتیازي متوازن در ابتدا در بخش انتفاعی (خصوصی) استفاده شد، تأثی
اما پتانسیل این ابزار براي بهبود مدیریت نهادهاي بخش عمومی در مقایسه با بخش 

 ).Kaplan, 1999باشد (خصوصی بیشتر نیز می
اثرات آن بر  ها و اعمالپایداري، توانایی یک سازمان براي تداوم قاطعانه فعالیت

ها است. پایداري، سازگاري هاي محیطی، اجتماعی و انسانی در راستاي مدیریت آنسرمایه
محیطی، اقتصادي و اجتماعی که ارزش مشترك اجتماعی را براي نسل میان اهداف زیست

هاي موجود، بدون مبالغه در اثرات محیطی هاي آینده، با توجه به محدودیتحاضر و نسل
). گرچه جوانب مختلفی پیرامون تعداد 1393قدیم، سازد (سجادي و بنابیپذیر میرا امکان

شود که پایداري از سه بُعد اصلی تشکیل و نوع ابعاد پایداري وجود دارد، لیکن گفته می
هاي محیطی، اجتماعی و اقتصادي؛ بنابراین، عملکرد پایدارسازمانی بر شده است: ویژگی

 ).Adetunji, et al. 2003( اقتصادي متمرکز خواهد شد عملکرد محیطی، اجتماعی و
  عملکرد مالی و غیرمالی براي هر سازمانی با توجه به اهداف توسعه پایدار ضروري است 

Vărzaru, 2022) ( دستیابی به عملکرد مالی و سیستم اطلاعات حسابداري در راستاي
که امروزه نهادهاي ازآنجاییکند. غیرمالی ازنظر ارائه اطلاعات مالی نقش با اهمیتی ایفا می

شدن، ها، مسئولیت اجتماعی، جهانیهاي بسیاري نظیر پاسخگوییبخش عمومی با چالش

https://www.researchgate.net/profile/Anca-Bocean-Varzaru
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ات بدیهی است که اثربخشی سیستم اطلاعوري پایدار مواجه هستند، توسعه و بهره
حسابداري در نهادهاي بخش دولتی نقش مهمی در حصول به پاسخگویی و عملکرد پایدار 

کند. البته، به دلیل تغییرات سریع در اقتصادي جهانی، اثربخشی سیستم اطلاعات ایفا می
تنهایی به عملکرد پایدار منجر شود. بر این اساس، تقاضاي تواند بهحسابداري نمی

هاي نهادهاي رسد با ویژگیارزیابی وجود دارد که به نظر می روزافزونی براي چارچوب
گیري، مدیریت و ارزیابی عملکردهاي سیستم اطلاعات منظور موضعبخش عمومی به

پذیرش کارت ارزیابی  حسابداري در راستاي حصول به عملکرد پایدار متناسب باشد.
هاي مالی استفاده شاخص متوازن براي تضمین توسعه پایدار سازمان ضروري است زیرا از

کند هاي عملیاتی را استفاده میکند و شاخصکند که محرك اقتصادي را مشخص میمی
 .)(Vărzaru, 2022کند هاي اجتماعی و محیطی را مشخص میکه محرك

 بر این اساس سؤالات اصلی در این پژوهش بدین شرح است که: 

هاي اطلاعاتی اثربخشی سیستمآیا پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر  -1
 دهنده آن) تأثیر دارد؟ حسابداري (بر اساس اجزاي تشکیل

دهنده آن) هاي اطلاعاتی حسابداري (بر اساس اجزاي تشکیلآیا اثربخشی سیستم -2
 بر عملکرد پایدار در بخش عمومی تأثیر دارد؟

بی بخش که مطابق با نوشتارهاي تخصصی موجود، پذیرش کارت ارزیاازآنجایی
تواند در رابطه با عملکرد پایدار نقش عمومی بر اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري می

عنوان یک کشور پررنگی ایفا کند، پژوهش حاضر با تمرکز بر شرایط محیطی ایران به
توسعه، سعی دارد شکاف پژوهشی موجود در این زمینه را تا حدي پوشش دهد؛ درحال

ار در ادبیات حسابداري کشور ما تلاش دارد که اثرات متغیرهاي بنابراین براي نخستین ب
مذکور را بر هم بررسی کند. در ادامه به بررسی مبانی نظري و مرور پیشینه پژوهش پرداخته 

شده و نهایتاً آخرین ها ارائهشود. در ادامه یافتهشود، سپس روش پژوهش تشریح میمی
 ه است.گیري اختصاص یافتبخش به بحث و نتیجه
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

کارت ارزیابی بخش عمومی و اثرات آن بر اثربخشی سیستم اطلاعات 

 حسابداري
ها، چه دولتی و چه خصوصی، براي توسعه، رشد و پایداري در عرصه امروزه همه سازمان

کارایی و نوعی سیستم ارزیابی عملکرد اثربخش نیاز دارند که در قالب آن بتوانند رقابتی، به
هاي سازمان، فرایندها و نیروي انسانی خود را موردسنجش قرار دهند اثربخشی برنامه

اي است که پیوند بین ). کارت ارزیابی متوازن وسیله1400پژوهان، زاده و هم(یعقوبی
گذارد و از این گیري عملکرد، اهداف و استراتژي شرکت را به نمایش میسیستم اندازه

هاي لازم را براي تحول فراهم سازد. اگرچــه مــدل نمند نمودن زیرساختطریق بستر توا
هاي تجــاري طراحــی شــد، امــا کارت امتیــازي متــوازن در ابتــدا بــراي ســازمان

هاي غیرانتفاعــی نیــز منطبــق اســت ایــن تکنیــک اســتراتژیک بــا ســازمان
)Wudhikarn, 2016.( 

هاي بخش هاي منابع مالی، موجب تمایل سازماناخیر، محدودیت هايدر سال
ها، مدیریت هزینه، ارزیابی عملکرد و اتخاذ سازوکارهایی عمومی به بازبینی مستمر فعالیت

سازي باهدف یکپارچه). 1390پژوهان، براي بهبود مستمر شده است (شورورزي و هم
هاي ه در بخش عمومی و بخشبهبود خدمات و چارچوب مدیریت عملکرد بکار رفت

الگوي ارزیابی ایجاد شد.   Moullin)2017(، کارت ارزیابی بخش عمومی توسط 1سوم
متوازن سنتی با استفاده از چهار منظر مالی، مشتري، فرآیندهاي داخلی و رشد و یادگیري به 

هــا جنبه) کـه تعـداد ایـن 1400نژاد، پردازد (نمازي و مصلیارزیابی عملکرد شرکت می
هــاي توجــه ســازمان در رابطـه توانــد بــا توجــه بــه مضامیــن اســتراتژیک و حوزهمی

تفاوت کارت ارزیابی بخش عمومی در بر این اساس  .بـا تحقـق اسـتراتژي متفـاوت باشـد
 مت چپ چارچوبهاست. سها و جنبهمقایسه با کارت ارزیابی متوازن در تعداد دیدگاه

شود که با فرآیندها شروع و به پیامد هایی برجسته میبا رویه ت ارزیابی بخش عمومیکار

1 Third sectors 
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رسد. پیامدها شامل نتایج کلیدي عملکرد نظیر اهداف سازمانی همراه با نتایج و قابلیت می
شده و تأمین ارزش پول است. برعکس، ارائه خدمات که تنها مالی یعنی تأمین مالی تضمین

کنندگان و شود، دغدغه اصلی آن تجربه واقعی استفادها پوشش داده میبا عنصر فرآینده
شده است. علاوه بر این، قابلیت متشکل ریزيهاي برنامهجاي خدمات و سیاستذینفعان به

از عملیات لازم براي پشتیبانی از همه کارکنان و فرآیندهاي موجود در ایجاد نتایج و 
اجزاي کارت ارزیابی بخش عمومی  ).Huy&phuc, 2020هاي موردنیاز است (خروجی

 ارائه شده است. 1در شکل 

 )2017: کارت ارزیابی بخش عمومی (منبع: مولین 1شکل 

 

از طرفی کارت ارزیابی چیزي بیش از یک سیستم ارزیابی ساده براي عملکرد است و 
سازي و تبدیل مأموریت تواند یک ابزار مهم حسابداري مدیریت استراتژیک براي سادهمی

). از طرفی دیگر سیستم اطلاعات حسابداري Rashid, 2020و استراتژي سازمان باشد (
 ,Gerdin & greveاندازي شده (هاي مدیریت استراتژي سازمانی راهبراي ایفاي مسئولیت

هاي عنوان یک سازوکار مهم براي مدیریت کارآمد، نظارت بر فعالیت) که به2004

عملکرد کلیدي 
 استراتژیک

 
کنندگان استفاده مالی

 خدمات/ذینفعان

 ارائه خدمات

افراد/ مشارکت و 
 منابع

 رهبري

نوآوري و 
 یادگیري

 قابلیت

 فرآیند

 پیامدها
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پذیري سازمان شناخته شده هاي مدیریتی براي کسب رقابتگیريسازمان و تسهیل تصمیم
). علاوه بر این، سیستم اطلاعات حسابداري اثربخشی خود Hanifi & taleei, 2015است (

را در افزایش همسویی بین استراتژي سازمانی و سیستم تحت شرایط عدم اطمینان نشان 
، طراحی سیستم اطلاعات ترتیباینبه). Jawabreh&Alrabei, 2012داده است (

). Grande, et al. 2010حسابداري رابطه نزدیکی با استراتژي و عملکرد سازمانی دارد (
وتحلیل اثر سیستم کند که از طریق تجزیهسیستم اطلاعات حسابداري همچنین ادعا می

ها و طراحی متنوع اطلاعات حسابداري بر عملکرد تعاملی بین انواع خاصی از استراتژي
 Muhindoکند (وکار نقشی فعال را بازي میسیستم اطلاعات حسابداري در مدیریت کسب

et.al, 2014دهد توجهی را براي کارایی سیستم اطلاعاتی ارائه می). مدیریت، پشتیبانی قابل
)Shagari etal, 2017.( ها نیز تابعی است از کیفیت اطلاعات در یکموفقیت سیستم 

هاي مالی و غیرمالی آن معاملات و به دلیل فرآیند تراکنش سیستم اطلاعات حسابداري
راستاي هماهنگی و کنترل سازمانی عملیات است  گیري درپشتیبانی از تصمیم

)Mollanazari & Abdolkarimi, 2012 کارت ارزیابی متوازن ابزاري مدیریتی است .(
تري از عملیات خود ارائه دهند و یکی از سازد تا دیدگاه جامعها را قادر میکه شرکت

غیرمالی توازن ایجاد هاي سنجش عملکرد است که بین معیارهاي مالی و ترین سیستمرایج
طورکلی، باهدف بهبود و ارتقاي عملکرد ). به1401پژوهان، نژاد و همکند (برجستهمی

گیري، سیستم اطلاعات حسابداري در راستاي ایجاد اطلاعات سودمند براي تصمیم
حسابداري، ترکیبی هماهنگ از سیستم ورودي داده، سیستم پردازش داده، سیستم 

هاي مالی است. اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري و سیستم صورتسازي داده ذخیره
طور اثربخش عمل هاي مذکور بتوانند بهدستیابی است که هرکدام از سیستمتنها زمانی قابل

 ).Huy& phuc, 2020کنند (

ریزي و کنترل عملیات سیستم اطلاعات بنابراین بدون مدیریت استراتژیک، برنامه
ري سیستم اطلاعات حسابداري قادر نخواهد بود پشتیبانی براي فرآیند کارگیحسابداري، به

، اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري به میزان دیگرعبارتعملیات سازمانی فراهم نماید؛ به
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طور مؤثر اجراشده تا اجراي عملیات را توجهی بستگی به عملکرد مدیریتی دارد که بهقابل
هایی که به دنبال پاسخگویی به سؤال هاي ذکرشده، فرضیهاستدلالتسهیل کند. با توجه به 

 گردد:این بخش از پژوهش است به شرح زیر تدوین می

: پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم ورودي داده تأثیر 1فرضیه 
 دارد.

ر : پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم پردازش داده تأثی2فرضیه 
 دارد.

سازي داده : پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم ذخیره3فرضیه 
 تأثیر دارد.

هاي مالی : پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم صورت4فرضیه 
 تاثیر دارد.

 اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري و پایداري عملکرد در بخش عمومی
رویکردي در حسابداري است که براي کمک به تهیه، نظارت سیستم اطلاعات حسابداري 

پیوسته بر همین ساختار بهشود. اهاي اقتصادي سازمان توسط مدیریت استفاده میبر فعالیت
 ,Azmi&sriکند (گیري کمک میکند و به تصمیمهاي خاصی کار میروي اولویت

در حوزه قدرت نهادهاي در بخش عمومی، مشکلات اجتماعی و نظارتی بسیاري ). 2020
سازمانی به دنبال افزایش ارزش اطلاعات هاي درونمتعدد بخش عمومی وجود دارد. سیستم

نگهداري شده در نهادهاي متعدد دولتی هستند، این کار از طریق یکپارچگی اطلاعات در 
تر و پذیرد تا اطلاعات در دسترسها و بهبود ظرفیت تکنولوژي انجام میمیان نهاد

اند، این پتانسیل را خوبی طراحی و اجرا شدههاي اطلاعاتی که بهتر شوند. سیستماستفادهبلقا
هاي اطلاعاتی را بهبود، ارائه خدمات یکپارچه ها را ساده، زیرساختدارند که مدیریت داده

 ,.Theresa, et alکننده را تقویت کنند (هاي مشارکترا تسهیل و روابط بین سازمان

 ,Vărzaru یفیت سیستم اطلاعات حسابداري بر عملکرد تأثیر عمده دارد ). ک2006

کارگیري آن در هاي اطلاعاتی و بهگذاري در سیستمبسیاري از مطالعات، سرمایه ).(2022

https://www.researchgate.net/profile/Anca-Bocean-Varzaru
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اند (فاطمی مدیریت عمومی نوین ارزیابی کردهبخش عمومی را در جهت اهداف دکترین 
هاي مورد تأکید مدیریت عمومی نوین، نظام ترین بخش). یکی از مهم2012منش، و به

حسابداري بوده و شاید بتوان ادعا کرد تحولات حسابداري اولین گام در اجراي این 
 ).1400پژوهان، کیا و همتحولات بوده است (اسماعیلی

 بخش عمومی، در خصوصاست. به تريگسترده بسیار داراي مفهوم پایداريامروزه 

 شده روشن چراکه شود؛می نیز هاي مالیموضوع شامل و است ترکلی هم این از حتی

 پیامدهاي ناخواسته سایر و نسلی بین انتقالات باعث عمومی، هاي بخشطرح برخی است

عنوان هاي بخش عمومی بهآنجائی که، سازمان). از 1399شود (کردستانی و خدابنده، می
طور گسترده در گردند و بهدهی مسیر توسعه پایدار تلقی میمرکز هدایت و جهت

رسد هاي مرتبط با زندگی مردم و شهروندان در جامعه درگیر هستند، لذا به نظر میفعالیت
پایدار براي  بخش عمومی باید با رویکردها و ابزارهاي نوین گزارشگري، در توسعه

هاي آینده و ایجاد فرصت لازم براي تغییر در راستاي سبک زندگی جامعه با رویکرد نسل
گیري عملکرد ممکن است منافعی براي ). اندازه1390پایدار پیشرو و فعال باشد (برزگر، 

نهادهاي عمومی و کل جامعه ایجاد کند، ممکن است به بهبود مدیریت عمومی کمک 
سازي شود. که سیستم داخلی باهدف دستیابی به عملکرد پایدار پیادهورتیتنها درصکند، 

عاتی عات مالی و غیرمالی) محصول سیستم اطلابخشی از اطلاعات موردنیاز عموم (اطلا
حسابداري است؛ بنابراین باوجود یک سیستم حسابداري دولتی مطلوب که بر پایه آن بتوان 

هاي بخش دولتی را براي عموم منتشر کامل در مورد فعالیتعات بهنگام، اتکاپذیر و اطلا
یابد و درنتیجه، این جریان کرد، امکان نظارت مردم بر ارائه خدمات دولتی افزایش می

اطلاعات، محرك پویایی براي ایجاد مسئولیت بیشتر، بهبود عملکرد بخش دولتی و 
سیستم اطلاعات حسابداري  ).1386ح بخش عمومی خواهد بود (کردستانی، درنهایت اصلا

ریزي، در راستاي دستیابی به عملکرد مالی و غیرمالی ازنظر ارائه اطلاعات مالی براي برنامه
 کند.افزوده ایجاد میکنندگان ارزشگیري براي استفادهکنترل و همچنین تصمیم

ا بهبود تواند در بلندمدت عملکرد غیرمالی رها میهاي اطلاعات حسابداري سازمانسیستم
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 ).(Vărzaru 2022 بخشد و به توسعه پایدار سازمان کمک کند 
 هایی به شرح زیر تدوین شده است:بر این اساس فرضیه

تأثیرگذار : اثربخشی سامانه ورودي داده بر عملکرد پایدار در بخش عمومی 5فرضیه 
 است.

: اثربخشی سامانه پردازش داده بر عملکرد پایدار در بخش عمومی تأثیرگذار 6فرضیه 
 است.

سازي داده بر عملکرد پایدار در بخش عمومی : اثربخشی سامانه ذخیره7فرضیه 
 تأثیرگذار است.

هاي مالی بر عملکرد پایدار در بخش عمومی : اثربخشی سامانه صورت8فرضیه 
 .ار استتأثیرگذ

 پیشینه پژوهش
هاي اطلاعات ) در پژوهشی به بررسی ارزش ابعاد کیفیت سیستم2023پژوهان (دالویل و هم

حسابداري (برحسب کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات) بر اثربخشی 
شده حاکی از تأثیر مستقیم اند. نتایج حاصلهاي مالی پرداختهمدیریت در طول بحران

هاي کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات بر مدیریت در طی بحرانمعنادار 
گري در اثر کیفیت خدمات مشاهده مالی در زمینه پژوهش بود. برعکس، این نقش تعدیل

 نشد.

هاي اطلاعات حسابداري ) در مطالعه خود تأثیر تحول دیجیتال، سیستم2022وارزارو (
و بهبود مدیریت استراتژیک منابع انسانی را بر عملکرد سازمانی و توسعه پایدار بررسی 
نموده است، در این پژوهش براي ارزیابی عملکرد سازمانی از کارت ارزیابی متوازن 
 استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که کارایی و اثربخشی مدیریت استراتژیک منابع

تأثیر  کارت ارزیابی متوازنطور معناداري بر ابعاد انسانی و سیستم اطلاعات حسابداري به
گیري عملکرد سازمانی در اندازهکارت ارزیابی متوازن مثبت دارد. علاوه بر این، استفاده از 

 توجهی بر توسعه پایدار دارد که در این میان بعد فرآیند داخلی بیشترین تأثیر رااثرات قابل

https://www.researchgate.net/profile/Anca-Bocean-Varzaru
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 دارد.

نفر از کارکنان  51) با استفاده از توزیع پرسشنامه بین 2021پژوهان (ستیانینگسی و هم
هاي ها و مؤسسات دولتی اتیوپی، کیفیت و کارایی سیستمواحد حسابداري وزارتخانه

سازي سیستم اطلاعات اطلاعات حسابداري را بررسی نمودند. نتایج نشان داد که پیاده
کیفیت گزارشگري مالی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداري  حسابداري از طریق

 دارد.

کارگیري کارت امتیازي بر اثربخشی ) پژوهشی با عنوان تأثیر به2020هوي و فوك (
هاي در عملکرد پایدار بخش دولتی انجام دادند. داده سامانه اطلاعاتی حسابداري

سازي کارت ارزیابی بخش که پیاده شان دادنسازي معادلات ساختاري آمده از مدلدستبه
توجهی در اثربخشی سامانه اطلاعاتی حسابداري دارد. همچنین، شواهد عمومی تأثیر قابل

حاکی از یک مبناي معتبر براي ارتباط میان اثربخشی سامانه اطلاعاتی حسابداري و عملکرد 
 .باشدپایدار می

سیستم اطلاعات حسابداري براي  ) در پژوهشی با عنوان سودمندي2012سودانی (
هاي عملکرد مؤثر سازمانی، نقش سیستم اطلاعاتی حسابداري را در بهبود عملکرد سازمان

 واقع در بسیاري از کشورها را مستند نمود.
گیري چند معیاره با استفاده از کاربرد تئوري تصمیم) 1400پژوهان (زاده و همیعقوبی

مراتبی و تحلیل مقایسات زوجی و با استفاده تحلیل سلسله کارگیري از تکنیک فرآیندو به
هاي ارزیابی عملکرد و تعیین درجه اهمیت تبیین شاخصبه افزار اکسپرت چویس از نرم

هاي نفتی ایران ) در شرکت پایانهBSCها بر اساس مدل کارت امتیازي متوازن (آن
در این شرکت بیشترین وزن نتایج حاصل از پژوهش، بیانگر آن است که اند. پرداخته

گیري تأثیري بیشتري بر ارزیابی عملکرد (رتبه) را معیار مأموریت / مالی داشته و در تصمیم
شرکت خواهد گذاشت و در مراحل بعد به ترتیب، معیارهاي مشتریان و جامعه، فرآیندهاي 

 داخلی و یادگیري و رشد قرار گرفته است.
بررسی اثربخشی ) در پژوهشی پیمایشی به 1397پژوهان (کردلر و همابراهیمی
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ها ها بر عملکرد و ارزیابی عملکرد شرکتهاي اطلاعاتی و نقش و تأثیر این سیستمسیستم
هاي اطلاعاتی حسابداري ضمن فراهم نمودن ها نشان داد که سیستماند. یافتهپرداخته

ها هستند. گیريبراي تصمیماتکا؛ ابزاري مفید موقع و قابلاطلاعات سودمند، مربوط، به
هاي اطلاعاتی حسابداري با نیازها و محیط سازمانی؛ باعث براین منطبق بودن سیستمعلاوه

 شود.تر، بهبود عملکرد و ارزیابی عملکرد شرکت میاثربخشی بیش
 مورداستفاده حسابداري اطلاعاتی هايسیستم توانمندي )1398پژوهان (مرادي و هم

 استان کنندگان دراستفاده انتظارات تأمین در عمومی بخش نهادهاي و یهاي دولتدستگاه

 نظارتی انتظارات تأمین بلوچستان ایران را بررسی کردند، نتایج نشان داد که عدم و سیستان

 دو ترتیب به کنندگان و کاربرانهاستفاد اطلاعاتی نیازهاي تأمین و عدم نظارتی هايدستگاه

 است. بوده اطلاعاتی حسابداري هايسیستم توانمندي خصوص در مهم چالش
کارت ارزیابی متوازن و «) در پژوهشی با عنوان 1390پژوهان (شورورزي و هم

با استفاده از مدل کارت ارزیابی  »هاي بخش عمومیگیري عملکرد در سازماناندازه
رافیک) با ونقل و تهاي تابع شهرداري مشهد (در حوزة حملمتوازن، عملکرد سازمان

هاي پژوهش نشان داد که عملکرد یکدیگر مقایسه شده است. نتیجه آزمون فرضیه
طور هاي چهارگانۀ کارت ارزیابی متوازن (بههاي تابع شهرداري، ازنظر سویهسازمان

 .جداگانه و درمجموع) با یکدیگر اختلاف معناداري دارند
ت ارزیابی بخش عمومی، براي ) با الهام از مدل کار1385مهرگان و شاهبندرزاده (

گانه یکی از هاي کمی و کیفی در شعبه دهارزیابی عملکرد سازمانی، با شناسایی شاخص
شده از ها، روشی تازه عرضه کردند. این مقاله درصدد ارائـه رویکـردي اصلاحبانک

کـرد گیـري عملانـداز مختلـف بـراي انـدازهکـارت امتیـازي بخش عمومی بـا هفـت چـشم
 باشد.گیري چندشاخصه میهـاي تصمیمشـعب بانـک و اسـتفاده از مـدل

شده استفاده از هاي انجامدهد اغلب پژوهشمرور پیشینه داخلی پژوهش نشان می
اند، گیري عملکرد در بخش عمومی را مدنظر قرار دادهکارت ارزیابی متوازن براي اندازه

شده، مرور حسابداري بخش عمومی بررسیدر تعداد محدودي نیز سیستم اطلاعات 
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نوشتارهاي تخصصی نظري بیانگر نقش محوري اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري از 
سو در ارتباط با کارت ارزیابی بخش عمومی و از سوي دیگر در رابطه با عملکرد یک

طور تجربی این رابطه را موردبررسی قرار پایدار بخش عمومی است، پژوهش حاضر به
 دهد.می

 روش پژوهش
هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی 

هاي اطلاعات حسابداري و همچنین تأثیر اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري بر سیستم
این پژوهش از منظر هدف، کاربردي، ازنظر روش، عملکرد پایدار در بخش عمومی است. 

با توجه به نوع این  است. پیمایشی توصیفی، هايتحقیق انواع میان تحلیلی و از –توصیفی
پژوهش، تعریف قلمرو زمانی موردنیاز نخواهد بود، لیکن ذکر این نکته ضروري است که 

جامعه آماري پژوهش حاضر کلیه کارکنان در اجرا شده است.  1401این پژوهش در سال 
باشد که با نفر می 300به تعداد  بوشهرهاي حسابداري و مالی ادارات دولتی شهر بخش

اداره دولتی توزیع و  15پرسشنامه در  175نفر محاسبه شد،  168استفاده از فرمول کوکران 
درستی تکمیل نشده بودند، هایی که بههاي ناقص و پرسشنامهبا کنار گذاشتن پرسشنامه

قرار گرفت. در جدول وتحلیل شده، مورد بررسی و تجزیهپرسشنامه تکمیل 124نهایتاً 
 هاي جمعیت شناختی نمونه آماري ارائه شده است:ویژگی 1شماره 

 هاي جمعیت شناختیویژگی .1جدول 

 فراوانی سطوح متغیر
درصد 
 فراوانی

 فراوانی سطوح متغیر
درصد 
 فراوانی

رشته 
 تحصیلی

 5/35 44 حسابداري

پست 
 سازمانی

 8/4 6 مدیران مالی

 5/6 8 معاونین مالی 5/18 23 اقتصاد

 7/59 74 حسابداران 5/10 13 مدیریت مالی

 0/29 36 سایر 7/9 12 مدیریت دولتی

 100 124 مجموع 5/25 32 سایر
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 فراوانی سطوح متغیر
درصد 
 فراوانی

 فراوانی سطوح متغیر
درصد 
 فراوانی

 100 124 مجموع

سابقه 
 کاري

 10کمتر از 
 سال

23 5/18 

 تحصیلات

 2/53 66 کارشناسی
 20تا  10بین 

 سال
75 5/60 

 20از  بیش 3/36 45 ارشدکارشناسی
 سال

26 
 

0/21 
 5/10 13 دکتري 

 100 124 مجموع 100 124 مجموع

هاي مالی و حسابداري از پرسشنامه آوري نظرات کارکنان شاغل در بخشمنظور جمعبه
کارگیري ) در سه بخش مجزا به این شرح استفاده شد: پرسشنامه به2020هوي و فوك (

گویه، خدمات  2گویه، مالی  8گویه (عملکرد کلیدي  22کارت ارزیابی بخش عمومی با 
گویه و  3گویه، رهبري  3گویه، افراد، مشارکت، منابع  3کنندگان/ ذینفعان استفاده

 4گویه و  11گویه)، پرسشنامه اثربخشی سیستم اطلاعات داراي  3نوآوري و یادگیري 
گویه)، سامانه ذخیره  3(گویه)، سامانه پردازش اطلاعات  3ها (مؤلفه سامانه ورود داده

 11گویه) و پرسشنامه عملکرد پایدار با  3هاي مالی (گویه) و سامانه صورت 2اطلاعات (
گویه) و عملکرد  4گویه)، عملکرد اجتماعی ( 4گویه و سه مؤلفه عملکرد اقتصادي (

گویه). براي بررسی روایی صوري و محتوایی با استفاده از نظرات متخصصان  3محیطی (
فاده شد. روایی سازه نیز با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي موردبررسی قرار گرفت. است

منظور همچنین براي بررسی پایایی از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد. در این پژوهش به
 بررسی اعتبار و برازش مدل؛ از تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده گردید.

 هایافته

 برازش مدل

منظور بررسی اعتبار و برازش مدل؛ از تکنیک که اشاره شد در این پژوهش بهگونه همان
هاي ) مدل1حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. برازش مدل در قالب سه مرحله 
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گیري (تحلیل عاملی، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی واگرا و روایی همگرا)، اندازه
 ) آورده شده است. درGOF) مدل کلی (شاخص 3) و 2Qو  2R) مدل ساختار (معیارهاي 2

شاخص بار عاملی، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی  5 گیريهاي اندازهمرحله مدل
 شود.گیري براي ارزیابی مدل، استفاده میواگرا و روایی همگرا براي ارزیابی مدل اندازه

 بار عاملی
وسیله بار مشاهده) بهها (متغیرهاي قابلپنهان) و گویهها (متغیرهاي قدرت رابطه بین عامل

شود. بار عاملی مقداري بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از عاملی نشان داده می
قبول است و قابل 6/0تا  3/0شود. بارعاملی بین باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته می 3/0

هاي راي بررسی معناداري همبستگیباشد خیلی مطلوب است. ب 6/0تر از اگر بزرگ
 2) و یا برش متقاطع جک نایف1استراپسازي (بوتهاي خودگردانشده از روشمشاهده

 tسازي استفاده شده است که آماره شود. در پژوهش حاضر از روش خودگرداناستفاده می
تر زرگب t-valueاگر مقدار آماره بوت استراپینگ  %5دهد. در سطح خطاي را به دست می

 شده معنادار است.هاي مشاهدهباشد همبستگی 96/1از 

1. Bootstrap 
2. Jacknife 
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 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی :2شکل 

 

 استراپینگ): معناداري روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی (بوت3شکل 
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 : نتایج بار عاملی مدل2جدول 
 tآماره  بار عاملی هاگویه مؤلفه

 کارت ارزیابی بخش عمومی کارگیريبه

 عملکرد کلیدي

Q1 954/0 516/109 

Q2 824/0 957/3 

Q3 899/0 597/74 

Q4 941/0 100/94 

Q5 862/0 124/33 

Q6 866/0 817/50 

Q7 871/0 691/46 

Q8 887/0 485/65 

 مالی
Q9 888/0 254/50 

Q10 853/0 142/19 

 کنندگان خدماتاستفاده
Q11 933/0 975/89 

Q12 941/0 873/66 

Q13 866/0 357/40 

 ارائه خدمات
Q14 750/0 542/7 

Q15 870/0 438/40 

Q16 945/0 483/158 

 افراد، مشارکت، منافع
Q17 958/0 158/200 

Q18 945/0 570/94 

Q19 805/0 054/26 

 رهبري
Q20 710/0 759/10 

Q21 891/0 811/45 

Q22 905/0 508/99 

 نوآوري و یادگیري
Q23 844/0 202/11 

Q24 944/0 543/11 

Q25 818/0 583/10 

 اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري

 سیستم ورود داده
Q26 914/0 422/73 

Q27 512/0 683/3 
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 tآماره  بار عاملی هاگویه مؤلفه

Q28 950/0 370/63 

 سیستم پردازش داده
Q29 795/0 323/2 

Q30 730/0 106/10 

Q31 949/0 668/13 

 سازي دادهذخیره سیستم
Q32 816/0 613/19 

Q33 955/0 613/18 

 هاي مالیسیستم صورت
Q34 939/0 488/63 

Q35 822/0 910/19 

Q36 874/0 282/10 

 عملکرد پایدار

 عملکرد اقتصادي

Q37 742/0 151/3 

Q38 780/0 034/13 

Q39 768/0 154/15 

Q40 794/0 910/19 

 عملکرد اجتماعی

Q41 929/0 398/119 

Q42 926/0 502/83 

Q43 826/0 612/26 

Q44 795/0 534/53 

 عملکرد محیطی
Q45 973/0 553/87 

Q46 940/0 386/36 

Q47 901/0 711/19 

 5/0بیانگر آن است که مقدار بارعاملی در تمامی موارد از  2نتایج مستند شده در جدول 
 tها و متغیرها مطلوب است. مقدار آماره دهد که رابطه بین گویهتر است که نشان میبزرگ

شده آمده است، بنابراین بارهاي عاملی مشاهدهدستبیشتر به 96/1نیز در تمامی موارد از 
 ازنظر آماري معنادار هستند.

اعتبار مدل بیرونی با استفاده از روایی همگرا، پایایی ترکیبی، آلفاي کرونباخ ارزیابی 
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راستا هستند. دهد چقدر متغیرهاي یک سازه با همدیگر همنشان می 1شود. روایی همگرامی
Fornell & Larcker )1981 معتقدند اگر معیار (AVE  گیري باشد مدل اندازه 5/0بالاتر از

هاي ساختاري معیار بهتر و ) در مدلCR( 2داراي روایی همگرا است. پایایی ترکیبی
رود، به دلیل اینکه در محاسبه آلفاي معتبرتري نسبت به آلفاي کرونباخ به شمار می

شوند، ولی ها با اهمیت یکسان وارد محاسبات میشاخصمی کرونباخ در مورد هر سازه تما
تري داشته و باعث ها با بارهاي عاملی بیشتر اهمیت زیاددر محاسبه پایایی ترکیبی شاخص

ها با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادتري داشته و باعث شود ، شاخصCRشود که مقادیر می
تري نسبت به آلفاي کرونباخ باشد (داوري و تر و دقیقها معیار واقعیسازه CRمقادیر 

 د:قرار باشباید روابط زیر بر (CR)). براي روایی همگرا و پایایی ترکیبی 1393رضازاده، 
CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 

 : ارزیابی اعتبار مدل بیرونی3جدول 

 آلفاي کرونباخ )CRپایایی ترکیبی ( AVE هاي اصلیسازه
 907/0 864/0 738/0 ارائه خدمات

 824/0 688/0 609/0 کنندگان خدماتاستفاده
 722/0 891/0 820/0 افراد/مشارکت و منافع

 882/0 854/0 706/0 رهبري
 881/0 862/0 758/0 مالی

 817/0 823/0 578/0 نوآوري و یادگیري
 875/0 861/0 607/0 کارت ارزیابی بخش عمومی

 759/0 896/0 563/0 اثربخشی سیستم ذخیره سازي داده
 823/0 701/0 521/0 هاي مالیاثربخشی سیستم صورت

 802/0 885/0 667/0 اثربخشی سیستم ورود داده
 886/0 824/0 552/0 داده اثربخشی سیستم پردازش
 829/0 787/0 759/0 عملکرد اجتماعی
 820/0 889/0 559/0 عملکرد اقتصادي
 836/0 710/0 881/0 عملکرد محیطی

1. Convergent Validity 
2. Composite Reliability (CR) 
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 آلفاي کرونباخ )CRپایایی ترکیبی ( AVE هاي اصلیسازه
 779/0 809/0 534/0 عملکرد پایدار
 807/0 807/0 719/0 عملکرد کلیدي

 (AVE)شده دهد که میانگین واریانس استخراجنشان می 3شده در جدول نتایج ارائه
است، بنابراین روایی همگرا وجود دارد. آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها  5/0تر از بزرگ
) نیز CRبوده، بر این اساس پایایی مورد تأیید است. مقدار پایایی ترکیبی ( 7/0تر از بزرگ
تر است، بنابراین شرط سوم بزرگ 7/0است و در تمامی موارد از آستانه  AVEتر از بزرگ

توان گفت مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. در ادامه جهت نیز برقرار است و می
تکمیل ارزیابی اعتبار مدل بیرونی از شاخص روایی واگرا نیز استفاده شد، به دلیل 

بود ها بیانگر آن محدودیت نتایج حاصل در مقاله حاضر گزارش نشده است، لیکن یافته
) هستند، AVEکه مقادیر زیر قطر اصلی کمتر از مقادیر قطر اصلی (مجذور مقداري 

 بنابراین مدل از روایی واگرا نیز برخوردار است.

 مدل ساختاري
) 2Qگیزر ( -) و شاخص استون2Rدر رابطه با مدل ساختاري دو شاخص ضریب تعیین (

ري است که بیانگر میزان تغییرات هر معیا (𝑅𝑅2)مورداستفاده قرار گرفته است. ضریب تعیین
شود. سه مقدار وسیله متغیرهاي مستقل تبیین مییک از متغیرهاي وابسته مدل است که به

عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي بودن برازش به67/0و  33/0، 19/0
ضریب تعیین وسیله معیار ضریب تعیین تعریف شده است. مقادیر بخش ساختاري مدل به

 آمده است: 4در جدول 

 : ضریب تعیین مدل4جدول 

 شدهتعدیل 2R 2R متغیر وابسته
 445/0 449/0 سازي دادهاثربخشی سیستم ذخیره

 823/0 824/0 هاي مالیاثربخشی سیستم صورت
 794/0 796/0 اثربخشی سیستم ورود داده
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 شدهتعدیل 2R 2R متغیر وابسته
 514/0 518/0 اثربخشی سیستم پردازش داده

 623/0 625/0 پایدارعملکرد 
 710/0 715/0 کارت ارزیابی بخش عمومی

سازد. شاخص بینی مدل را مشخص میقدرت پیش 2Qیا شاخص  1گیزر -معیار استون
مند بودن ) رابطه2Qکند و شاخص (بینی را مشخص می) دقت پیش2Rضریب تعیین (

گیزر مثبت باشد روایی -کند. چنانچه مقدار شاخص استونبینی را تعیین میپیش
بینی قدرت پیش ) درباره شدتHenseler et al )2009تأیید است. بینی مورد پیش

ترتیب قدرت را به 35/0و  15/0، 02/0زا، سه مقدار هاي درونمدل در مورد سازه
 اند.و قوي تعیین نمودهبینی ضعیف، متوسط پیش

 )2Qگیزر (-مقادیر شاخص استون .5جدول 
 SSO SSE 2Q هاي اصلیسازه

 155/0 666/209 248 سازي دادهاثربخشی سیستم ذخیره
 387/0 929/227 372 هاي مالیاثربخشی سیستم صورت

 482/0 602/192 372 اثربخشی سیستم ورود داده
 138/0 597/320 372 اثربخشی سیستم پردازش داده

 509/0 249/669 1364 عملکرد پایدار
 578/0 866/1308 3100 کارت ارزیابی بخش عمومی

 15/0در تمامی موارد بیشتر از  Q2مشاهده است مقدار قابل 5طور که در جدول همان
زا هاي درونبینی مدل در مورد سازهدهد، قدرت پیشآمده است که نشان میدستبه

 متوسط تا قوي است.

 هاي پژوهشآزمون فرضیه
گانه پژوهش، چهار فرضیه هاي هشتازاین تشریح شد، در فرضیهگونه که پیشهمان

1. Stone-Geisser 
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عمومی بر اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري نخست، تأثیر پذیرش کارت ارزیابی بخش 
 هاي مذکور را مستند نموده است.نتایج آزمون فرضیه 6 شده است. جدولبررسی

 نتایج آزمون چهار فرضیه اول .6جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه
ضریب مسیر 

 (تأثیر)
 tآماره 

سطح 
 معناداري

 اول
پذیرش کارت ارزیابی بخش 

 عمومی
 000/0 169/60 892/0 سامانه ورودي داده اثربخشی

 دوم
پذیرش کارت ارزیابی بخش 

 عمومی

اثربخشی سامانه پردازش 
 داده

720/0 496/12 000/0 

 سوم
پذیرش کارت ارزیابی بخش 

 عمومی

سازي اثربخشی سامانه ذخیره
 داده

670/0 116/16 000/0 

 چهارم
پذیرش کارت ارزیابی بخش 

 عمومی

هاي صورتاثربخشی سامانه 
 مالی

908/0 754/67 000/0 

پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی «فرضیه اول بدین مضمون مطرح شد که 
آمده است که دستبه 169/60برابر  tمقدار آماره ». سیستم ورودي داده تأثیر دارد

پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر دهد باشد که نشان میمی 96/1تر از بزرگ
تأثیر معناداري دارد، با توجه به ضریب مسیر که برابر با اثربخشی سیستم ورودي داده 

پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم توان گفت است می 892/0
در  شود.تأثیر مثبت و معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید میورودي داده 

فرضیه دوم، تأثیر پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم پردازش داده 
است که  t ،496/12مقدار آماره  6هاي مستند شده در جدول بررسی شده است، در یافته

پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر دهد باشد که نشان میمی 96/1تر از بزرگ
که ضریب مسیر که برابر با یر معناداري دارد، ازآنجاییتأثاثربخشی سیستم پردازش داده 

پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم پردازش داده است، لذا  720/0
شود. در فرضیه تأثیر مثبت و معناداري دارد. بر این اساس فرضیه دوم پژوهش نیز تأیید می

سازي داده شی سامانه ذخیرهسوم، تأثیر پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخ
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تر از آمده است که بزرگدستبه t ،116/16موردتوجه قرارگرفته است، مقدار آماره 
پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی است و حاکی از آن است که  96/1

توان است لذا می 670/0تأثیر معناداري دارد، ضریب مسیر برابر با سازي داده سیستم ذخیره
تأثیر سازي داده پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم ذخیرهفت گ

شود؛ و نهایتاً فرضیه چهارم با مثبت و معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه سوم پژوهش تأیید می
پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سامانه «این شکل مطرح شد که 

 دهد کهشده از آزمون این فرضیه نشان میهاي حاصل، یافته»هاي مالی تأثیر داردصورت
پذیرش باشد و حاکی از آن است که می 96/1تر از است که بزرگ 754/67برابر  tآماره 

تأثیر معناداري دارد، با هاي مالی کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم صورت
پذیرش کارت ارزیابی بخش توان گفت است می 908/0توجه به ضریب مسیر که برابر با 

تأثیر مثبت و معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه هاي مالی عمومی بر اثربخشی سیستم صورت
 .شودچهارم پژوهش نیز تأیید می

چهار فرضیه بعدي، اثربخشی ترکیب چهارگانه سیستم اطلاعات حسابداري بر 
ل از آزمون نتایج حاص 7عملکرد پایدار بخش عمومی مطرح شده است. در جدول 

هاي مربوط به هر شده، یافتههاي پژوهش ارائه شده است. بر اساس نتایج حاصلفرضیه
 فرضیه در ادامه بررسی خواهد شد.

 : آزمون چهار فرضیه دوم7جدول 
 سطح معناداري tآماره  ضریب مسیر (تأثیر) متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه
 000/0 028/11 154/0 پایدار عملکرد اثربخشی سامانه ورودي داده پنجم
 000/0 325/6 042/0 عملکرد پایدار اثربخشی سامانه پردازش داده ششم
 000/0 283/19 228/0 عملکرد پایدار سازي دادهاثربخشی سامانه ذخیره هفتم

 هشتم
هاي اثربخشی سامانه صورت

 مالی
 000/0 100/8 119/0 عملکرد پایدار

اثربخشی سامانه ورودي داده بر عملکرد پایدار «شده است: فرضیه پنجم به این شرح مطرح 
مقدار آماره دهد که یافته مستند شده در جدول نشان می» در بخش عمومی تأثیرگذار است.
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t  اثربخشی دهد باشد که نشان میمی 96/1تر از آمده است که بزرگدستبه 028/11برابر
تأثیر معناداري دارد، با توجه به عمومی سامانه ورودي داده بر عملکرد پایدار در بخش 

اثربخشی سامانه ورودي داده بر توان گفت است می 154/0ضریب مسیر که برابر با 
تأثیر مثبت و معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه پنجم پژوهش عملکرد پایدار در بخش عمومی 

شود. در فرضیه ششم، اثرگذاري اثربخشی سامانه پردازش داده بر عملکرد پایدار رد نمی
آمده در رابطه با این فرضیه حاکی از آن است که دستمدنظر قرار گرفته است، نتایج به

باشد که این بدان می 96/1آمده است که بیشتر از دستبه 325/6برابر  tمقدار آماره 
تأثیر پردازش داده بر عملکرد پایدار در بخش عمومی اثربخشی سامانه معناست که 

که حاکی از تأثیر مثبت و معنادار اثربخشی  042/0معناداري دارد، مقدار ضریب مسیر یعنی 
فرضیه شود. بنابراین این فرضیه نیز تأیید میعملکرد پایدار است، سامانه پردازش داده بر 

سازي داده بر عملکرد پایدار مانه ذخیرهاثربخشی سا«هفتم بدین شرح تدوین و آزمون شد 
 283/19برابر  tمقدار آماره  در آزمون این فرضیه،» نهادهاي بخش عمومی تأثیرگذار است

اثربخشی سامانه دهد باشد که نشان میمی 96/1تر از آمده است که بزرگدستبه
دارد، با توجه به  تأثیر معناداريسازي داده بر عملکرد پایدار نهادهاي بخش عمومی ذخیره

سازي داده بر اثربخشی سامانه ذخیرهتوان گفت است می 228/0ضریب مسیر که برابر با 
تأثیر مثبت و معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه هفتم عملکرد پایدار نهادهاي بخش عمومی 

هاي مالی بر عملکرد در فرضیه هشتم اثربخشی سیستم صورتشود. پژوهش نیز تأیید می
آمده دستبه 100/8برابر  tمقدار آماره ار نهادهاي بخش عمومی بررسی شده است. پاید

هاي مالی بر دهد اثربخشی سامانه صورتباشد که نشان میمی 96/1تر از است که بزرگ
عملکرد پایدار نهادهاي بخش عمومی تأثیر معناداري دارد، با توجه به ضریب مسیر که برابر 

نهادهاي هاي مالی بر عملکرد پایدار گفت اثربخشی سامانه صورت توانمی ،است 119/0با 
 شود.تأثیر مثبت و معناداري دارد؛ بنابراین فرضیه هشتم پژوهش نیز تأیید میبخش عمومی 

 گیريو نتیجه بحث
هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم 
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در همین راستا هشت فرضیه تدوین اطلاعاتی حسابداري و آن نیز بر عملکرد پایدار است، 
گردید که چهار فرضیه نخست، تأثیر پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اجزاي 

رضیه دوم، تأثیر هرکدام از اجزاي چهارگانه چهارگانه سیستم اطلاعات حسابداري و چهار ف
 دهد.طور مجزا موردتوجه قرار میاین سیستم بر عملکرد پایدار در بخش عمومی را به

براي بررسی اعتبار و برازش مدل، از تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده شد، 
تر است و نشان بزرگ 5/0ها حاکی از آن بود که مقدار بارعاملی در تمامی موارد از یافته
نیز در تمامی موارد از  tها و متغیرها مطلوب است. مقدار آماره دهد که رابطه بین گویهمی
شده ازنظر آماري معنادار آمده است، بنابراین بارهاي عاملی مشاهدهدستبیشتر به 96/1

است، بنابراین روایی  5/0تر از بزرگ (AVE)شده هستند. میانگین واریانس استخراج
بوده، بنابراین پایایی  7/0تر از همگرا وجود دارد. آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ

است و در تمامی موارد  AVEتر از ) نیز بزرگCRمورد تأیید است. مقدار پایایی ترکیبی (
توان گفت مدل از ت و میتر است، بنابراین شرط سوم نیز برقرار اسبزرگ 7/0از آستانه 

اعتبار مناسبی برخوردار است. همچنین مقادیر زیر قطر اصلی کمتر از مقادیر قطر اصلی 
) هستند، بنابراین مدل از روایی واگرا نیز برخوردار است. درنهایت AVE(مجذور مقداري 

ر رو مدل از برازش مطلوبی برخورداآمده است، ازایندستبه 596/0برابر  GOFشاخص 
 است.

نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول نشان داد که پذیرش کارت ارزیابی در نهادهاي 
توان تأثیر مثبت و معناداري دارد. درواقع میبخش عمومی بر اثربخشی سیستم ورودي داده 

عنوان ها بهشود سیستم ورود دادهگفت پذیرش کارت ارزیابی در نهادهاي دولتی باعث می
آزمون فرضیه دوم حاکی تر شود. سیستم اطلاعات حسابداري، اثربخش هايیکی از مؤلفه

از تأثیر مثبت و معنادار پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم پردازش 
؛ بنابراین استفاده از کارت ارزیابی در بخش عمومی لازمه تأثیر مثبت و معناداري داردداده 

در فرضیه سوم تأثیر مثبت و معنادار پذیرش باشد. اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري می
نتیجه آزمون  .مستند شدسازي داده کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم ذخیره
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فرضیه چهارم نیز نشان داد که پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم 
پذیرش کارت گفت که  تواندرنتیجه میتأثیر مثبت و معناداري دارد. هاي مالی صورت

هاي مالی به شکل بهتر و کاراتري شود صورتباعث میارزیابی در نهادهاي بخش عمومی 
هاي اطلاعاتی اثربخشی سیستمتواند باعث گردآوري و تنظیم شوند که این امر خود می

) مبنی 2020ها در فروض چهارگانه مذکور با نتایج هوي و فوك (شود. یافتهحسابداري می
تأثیر پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی هر یک از اجزاء سیستم اطلاعات بر 

نتیجه مربوط تأیید تجربی مبانی نظري موجود در این رابطه است،  راستاست،حسابداري هم
آنجایی که کارت ارزیابی بخش عمومی، ازجمله بهترین ابزارهاي سنجش و مدیریت 

اي بر عملکرد تواند اثرات مثبت عمدهآن می عملکرد در بخش عمومی است، پذیرش
اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري به میزان بخش عمومی داشته باشد، از سویی 

توجهی بستگی به کارایی عملکرد بخش عمومی دارد، بر این اساس تأثیر مثبت پذیرش قابل
 خواهد بود.انکار کارت ارزیابی بخش عمومی بر اثربخشی سیستم حسابداري غیرقابل

) جهت عکس این رابطه با بررسی نموده، یافته وي حاکی از تأثیر مثبت 2022وارزارو (
بوده است، به عبارتی با کارت ارزیابی متوازن سیستم اطلاعات حسابداري بر ابعاد معنادار 

توان گفت که پذیرش کارت ارزیابی ها میهاي حاصل از این پژوهشاستناد بر یافته
 اي بر هم دارند.یستم اطلاعات حسابداري اثرات مثبت معنادار دوسویهمتوازن و س

هاي چهارگانه دوم که تأثیر اثربخشی سیستم اطلاعات نتایج حاصل از آزمون فرضیه
باشد، در فرضیه حسابداري بر عملکرد پایدار بخش عمومی را بررسی نمود بدین شرح می

أثیر مثبت و معناداري بر عملکرد پایدار بخش پنجم نتایج نشان داد که سیستم ورودي داده ت
هاي صحیح و کافی تجهیز گردد، در عمومی دارد. سیستم اطلاعات حسابداري که داده

شرط لازم براي موفقیت در سایر مراحل را برخوردار است. در فرضیه حقیقت از پیش
، بیانگر ششم، سیستم پردازش داده و تأثیر آن بر عملکرد بررسی شد که شواهد حاصل

تأثیر مثبت و معنادار سیستم پردازش داده بر عملکرد بوده است، بر مبناي ادبیات نظري نیز 
رفت، زیرا استدلال بر این است که سیستم پردازش رابطه مثبت بین این دو متغیر انتظار می
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دار تواند به دستیابی به عملکرد پایهاي انسانی در مراحل پردازش میداده با غلبه بر ضعف
سازي داده کمک کند. نتیجه فرضیه هفتم از وجود رابطه مثبت و معنادار بین سیستم ذخیره

هاي موجود در نوشتارهاي تخصصی در این زمینه و عملکرد پایدار حکایت دارد، استدلال
نهادهاي بخش عمومی که مشارکت بیشتري در طراحی و اجراي این بیانگر آن است که 

زیست جویی در هزینه عملیاتی و زمان خواهند بود، از محیطصرفه سیستم دارند، قادر به
شده در شواهد ارائهمحافظت نمایند و همچنین منافع متنوعی براي ذینفعان ایجاد کنند. 

هاي مالی و عملکرد پایداري در آزمون فرضیه هشتم، بیانگر رابطه مثبت بین سیستم صورت
شود، اطلاعات بناي توسعه پایدار تلقی میبخش عمومی است، پاسخگویی و شفافیت سنگ

گردد، خروجی ترین ابزارهاي پاسخگویی در بخش عمومی تلقی میحسابداري از مهم
کنندگان هاي مالی است که اطلاعات موردنیاز استفادهسیستم اطلاعات حسابداري، صورت

ی سیستم کند، لذا تأثیر مثبت اثربخشسازمانی را فراهم میسازمانی و بروندرون
هاي مالی بر عملکرد پایدار در بخش عمومی دور از انتظار و غافلگیرکننده نیست. صورت

نوعی با ) است و به2020ها در فروض چهارگانه مشابه با یافته هوي و فوك (این یافته
پژوهان کردلر و هم) و ابراهیمی2012)، سودانی (2021پژوهان (ستیانینگسی و همهاي یافته

راستاست. ) مبنی بر تأثیر اثربخشی سیستم اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد هم1397(
که اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري، معادل اثربخشی سازمانی است و وجود ازآنجایی

رابطه قوي بین اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري و فرآیندهاي سازمانی در نوشتارهاي 
 ا اثربخشی این سیستم بر عملکرد پایدار مورد انتظار است.تخصصی مستند شده، لذ

پژوهش حاضر از طریق تمرکز بر پذیرش کارت ارزیابی بخش عمومی، اثربخشی 
طور خاص در شرایط سیستم اطلاعات حسابداري و عملکرد پایدار در بخش عمومی و به

جود در این توسعه به نوشتارهاي تخصصی موعنوان یک کشور درحالمحیطی ایران به
هاي پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي زیر با توجه به یافتهتوجهی نمود. زمینه کمک قابل

 شود:براي هرکدام از دسته فروض چهارگانه اول و دوم به شرح زیر ارائه می
شود ها تلقی میهاي حیاتی سازمانهاي اطلاعات حسابداري یکی از سیستمسیستم -1
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پیشنهاد ویژه پژوهش لزوم  بنابرایننماید، ها ایفا میهاي سازمانکه نقش مهمی در فعالیت
توجه جدي به اجزاء مختلف سیستم اطلاعاتی حسابداري و تمرکز بر ارتقاي اثربخشی آن 

ها هاي اطلاعات حسابداري باید عملکرد را در همه جنبهسیستم باشد، از آنجاییمی
ز عوامل اثرگذار بر این موضوع استفاده از یکی ا فقط جنبه مالی،گیري کنند، نهاندازه

تواند اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري را کارت ارزیابی بخش عمومی است که می
 ارتقا بخشد.

ها با در نظر گرفتن همه عملکرد پایدار مستلزم افزایش کارایی و اثربخشی سازمان -2
پایداري عملکرد در بخش گردد که دستیابی به لذا پیشنهاد میعوامل پایداري است، 

نیازهاي اطلاعاتی با فراهم نمودن عمومی از طرق مختلف ازجمله توجه به پیش
رو در دستور کار افزاري حائز اهمیت است. ازاینافزاري و نرمهاي سختزیرساخت

ارتقاي اثربخشی سیستم اطلاعات حسابداري بخش عمومی از طریق مدیریت  قراردادن
 تواند به بهبود عملکرد و در همان راستان عملکرد پایدار منجر گردد.یکپارچه اطلاعات می

 هاي آتیهاي پژوهش و پیشنهاد براي پژوهشمحدودیت
 پژوهش حاضر با محدودیتی به شرح زیر مواجه بود:

 هاي حسابداري و مالی ادارات دولتی شهرجامعه آماري این پژوهش کارکنان بخش

شد، ممکن بود که تر در نظر گرفته میآماري گستردهکه جامعه بوشهر بود، درصورتی
 گرفت.الشعاع قرار مینتایج تحت

درنهایت با توجه به محدود بودن نوشتارهاي تخصصی در مورد کارت ارزیابی بخش 
ویژه عملکرد پایدار بخش عمومی عمومی، سیستم اطلاعات حسابداري بخش عمومی و به

هاي آتی پیشنهاد به شرح زیر براي پژوهش تیبه دلیل اهمیت و ضرورت آن، موضوعا
 گردد:می

جاي استفاده از پرسشنامه با سؤالات بسته، اجراي پژوهش حاضر با انجام مصاحبه . به1
 هاي مختلف موضوعبا کارکنان، جهت بررسی عمیق جنبه

هاي مختلف کشور و مقایسه نتایج با یکدیگر، جهت . اجراي این پژوهش در بخش2
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هاي موجود در نقاط مختلف کشور در این رابطه نقاط ضعف و قوت و تفاوتشناسایی 
یافته طور خاص مقایسه نتایج حاصل در شهرهاي برخوردار با شهرهاي کمتر توسعهبه

 تواند به غنی شدن نوشتارهاي تخصصی موجود کمک نماید.می
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