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 بررسی میزان انطباق سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز
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 1محمدحسن عظیمی
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 چکیده

هدف پژوهش حاضر بررسی میزان انطباق سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز با هدف:

 باشد. معیارهای فنی و اطلاعاتی محیط وب می

ی امعهج است. شدهانجامی کمی و کیفی هاروشترکیبی با  صورتبهکاربردی و -توصیفی :روش پژوهش

 02ها که از بین آن استمقاله در سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران  643این پژوهش شامل 

 ایچک لیست محقق ساختهاز  یمایشیپ -بخش توصیفی در عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. مقاله به

مران چ دیدانشگاه شه یاعات پژوهشسامانه اطلبرای بررسی میزان مطابقت  عنوان ابزار گردآوری اطلاعاتبه

روش تحلیل مضمون برای استخراج معیارهای فنی و اطلاعاتی  ،در بخش مرور نظامنداستفاده شده است. اهواز 

دهنده و فراگیر استخراج شده است. در بخش و در این راستا مضامین پایه، سازمانبه کار برده شده محیط وب 

 یسامانه اطلاعات پژوهشهای آمار توصیفی )فراوانی و درصد( به منظور بررسی میزان مطابقت کمی از آزمون

 . با معیارهای فنی و اطلاعاتی محیط وب استفاده شده استچمران اهواز  دیدانشگاه شه

 یفن یاارهیچمران اهواز با مع دیدانشگاه شه یانطباق سامانه اطلاعات پژوهشدر زمینه پژوهش نتایج  یافته ها:

 15 معیارهای اطلاعاتی یک سامانه پژوهشی شاملمون سازمان دهنده و در زمینه مض 7مضمون پایه و  43

سامانه اطلاعات  با توجه به بررسی و مطابقترا نشان داد. همچنین مضمون سازمان دهنده  7و  هیمضمون پا

با معیارهای فنی در محیط وب مشخص شده است که در این سامانه  چمران اهواز  دیدانشگاه شه یپژوهش

ود و در شیمنمختلف سامانه انجام  هایاز بخش  یبانیپشتنیستند و مطالب از سازماندهی مناسب برخوردار 

  دارد.نمختلف وجود  یهاسامانه در بخش راهنمایکنار آن 
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 21/47 چمران اهواز  دیدانشگاه شه یاطلاعات پژوهشسامانه نتایج پژوهش حاکی از آن است که  نتیجه:

و نیازمند بازنگری جدی در اصلاح ساختار  درصد با معیارهای اطلاعاتی محیط وب همخوانی و تطابق دارد

 فنی و اطلاعاتی آن می باشد.

 

مدیریت های های مدیریت اطلاعات، سامانه پژوهشی، سامانه، سامانهیهای اطلاعاتسامانه کلمات کلیدی:

 های اطلاعات پژوهشی، مخازن سازمانیاطلاعات پژوهشی، سامانه

Examining the compliance level of the research information system of Shahid 

Chamran University of Ahvaz With the technical and information criteria of the 

web environment 

 

 

Abstract 

Purpose: The purpose of the present study is to investigate the compliance of the 

research information system of Shahid Chamran University of Ahvaz with the 

technical and information criteria of the web environment. 

Research method: descriptive-applied and combined with quantitative and 

qualitative methods. The community of this research includes 346 articles in the 

research information system of Shahid Chamran University, out of which 20 

articles were selected as research samples. In the descriptive-survey section, a 

researcher-made checklist has been used as a data collection tool to check the 

compliance of the research information system of Shahid Chamran University of 

Ahvaz. In the systematic review section, the theme analysis method was used to 

extract the technical and information criteria of the web environment, and in this 

regard, the basic, organizing and comprehensive themes were extracted. In a 

quantitative part, descriptive statistics tests (frequency and percentage) have been 

used to check the compliance of Shahid Chamran University of Ahvaz research 

information system with the technical and information criteria of the web 

environment. 

Findings: The results of the research in the field of compliance of the research 

information system of Shahid Chamran University of Ahvaz with the technical 

criteria showed 46 basic themes and 7 organizing themes and in the field of 

information criteria, a research system including 51 basic themes and 7 

organizing themes. Also, according to the examination and compliance of the 

research information system of Shahid Chamran University of Ahvaz with the 
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technical standards in the web environment, it has been determined that the 

contents in this system are not properly organized and the support for different 

parts of the system is not provided, and besides that, the system guide in There 

are no different sections. 

Result: The results of the research indicate that the research information system 

of Shahid Chamran University of Ahvaz is 47.05% compatible with the 

information standards of the web environment and requires a serious revision in 

its technical and informational structure. 

 

Keywords: information systems, information management systems, research 

system, research information management systems, research information 

systems, organizational repositories 
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 و بیان مسئله مقدمه

ها و مراکز آموزش عالی است. پرداختن به این دو امر آموزش و پژوهش دو رسالت اصلی دانشگاه 

های خرد و کلان این نهادهای علمی است. بدیهی است در ها و تدوین برنامهریزی سیاستی طرحمهم، پایه

 هااندازهای آنآموزش عالی در این دو وجه با فرایندی مناسب و متناسب با چشمصورتی که درونداد نظام 

ها اطلاعات ترین وجه پژوهشی این سازمانهمراه شود، به برونداد مطلوب و کارآمد منتهی خواهد شد. مهم

ی وهیهای پژوهشی تأثیری مستقیم بر میزان و شاست. کیفیت و کمیت این درونداد، یعنی اطلاعات و داده

المللی خواهد ها در سطوح ملی و بینی برتر در بین دیگر دانشگاههای دانشگاه و کسب رتبهدستیابی به هدف

شود نیازمند مدیریت و نظاتر دقیق و سودمند در داشت. بنابراین، اطلاعاتی که در فرایند پژوهش تولید می

 ی ارائه و کاربرد است.شیوه

ها برای ی دانشگاههای مورد استفادهترین فناوریژوهشی از شاخصهای مدیریت اطلاعات پسامانه

ی ها علاوه بر هزینهسازی مطلوب این سامانهمدیریت فرایندهای پژوهشی، علمی و اداری خود هستند که پیاده

دسترسی که  هستندطور کلی ابزارهایی ، به5های اطلاعات پژوهشیسامانهباشد. زیاد، نیازمند زمان زیادی نیز می

ونکاتش، از دیدگاه  (.5637کنند )رستمی، ها را برای کاربران سازمانی میسر میبه اطلاعات حاصل از پژوهش

 هااین سامانهاندازی های و مؤسسات آموزشی و پژوهشی از راه(، هدف دانشگاه0222) 0موریس و آکرمن

 وری سازمانی است.وری فردی و به تبع آن، بهرهافزایش بهره

های ای نیست. این اطلاعات اغلب در صفحهها کار سادهدسترسی به اطلاعات پژوهشی و استفاده از آن

و  ریزی، اجرا، ارزیابیهای اطلاعاتی قرار دارند. فرایند جستجو، برنامهشخصی، وبگاه سازمان و یا در پایگاه

است. اما این کار مستلزم صرف  ها نیازمند دسترسی روزآمد و یکسان به این اطلاعاتمستندسازی پژوهش

(. استفاده از 0254و دیگران،  6تواند اجرای پژوهش را دچار اختلال کند )بلوملزمان و هزینه است و می

ها به نگهداری، اداره های پژوهشی در این راستا سودمند است. این سامانههای مدیریت اطلاعات و دادهسامانه

 کنند.وهشی کمک میهای پژو انتشار اطلاعات و داده

ی اقلام مورد توجه در پژوهش و ابزار کنندهای توصیفهر سامانه اطلاعات پژوهشی از یک مدل داده

های اطلاعات پژوهشی بر پایه هر مدلی ها تشکیل شده است. سامانهیا مجموعه ابزارهایی برای مدیریت داده

گیری گیری و تصمیمبران: کمک به ثبت، گزارشبرای کار .های مشترکی دارندکه طراحی شده باشند، هدف

                                                      
1 . Research Information System 

2 . Venkatesh, Morris and Ackerman 
3 . Blumel 
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ریزان و متولیان امر پژوهش: کمک به رصد، تحلیل و ارزیابی وضعیت و برای برنامه ،ی فرایند پژوهشدر زمینه

 (.5634گذاری در امور پژوهشی )نبوی، گیری و سیاستطور کلی تصمیمها و بهپژوهش

یک دهه است که  دارند، در حال حاضر قریب بهظهار می(، ا0252و همکاران ) 5طور که آگیلوهمان

 ی آثار وتوان یافت که دارای مخزن دانش سازمانی برای اشاعهری در سطح جهان را میکمتر دانشگاه معتب

ی بر بندی خاصی نیز برای دانشگاهبروندادهای علمی خود نباشد. اهمیت این مخازن تا جایی است که رتبه

ایجاد شده است. در این راستا، دانشگاه شهید چمران اهواز نیز « وبومتریکس»انی توسط ی مخازن سازمپایه

ی علم هیأتای برای گردآوری و سازماندهی اطلاعات علمی تولید شده توسط اعضای اقدام به طراحی سامانه

ای اندازی سامانهاقدام به راه 5633خود کرده است. این دانشگاه به پیشنهاد معاونت پژوهش و فناوری در سال 

عنوان بستری جهت ضبط اطلاعات ، بهRMS0یا « ی مدیریت اطلاعات پژوهشیسامانه»نمود که با نام 

که این دانشگاه از سالیان دور چنین  ی شد. هر چندطراح «نیزم یندهیپردازان آداده»شرکت پژوهشی توسط 

 صورت تک کاربره در اختیار داشت ولی ازافزار اکسس و بهای را به شکل ابتدایی و با استفاده از نرمسامانه

علمی جهت برخورداری از خدمات  هیأتاین سامانه ارتقا پیدا کرد و تحت وب درآمد. اعضای  5633سال 

ر گذاری انجام شده، دکنند. بر اساس سیاستتولیدات علمی خود کسب می پژوهشی، امتیاز لازم را از طریق

ابد. یگیرد و امتیاز لازم به آن اختصاص میها به سامانه وارد شود، مورد ارزیابی قرار میکه آثار آنصورتی

آید شمار میعلمی به هیأتبنابراین، این مخزن بستری برای سازماندهی اطلاعات علمی و پژوهشی اعضای 

از آنجا که سامانه موصوف به عنوان مرکز داده های فعالیتهای پژوهشی دانشگاه  (.5631پهلو، )بناری و فرج

محسوب می شود و همه اعضای هیات علمی موظف هستند که تولیدات علمی خود را به صورت تمام متن 

اطلاعاتی و فنی محیط وب سازگاری در این سامانه بارگذاری نمایند. و از طرفی اگر این سامانه با معیارهای 

نداشته باشد، این مسئله می تواند رویت پذیری و دسترس پذیری محتوای علمی این سامانه را برای مخاطبین 

بالقوه سخت یا غیر ممکن نماید و این مشکل می تواند باعث ناکارآمدی سامانه محسوب شود. لذا اگر میزان 

و اطلاعاتی محیط وب بررسی و خلاء ها و کاستی های مشخص شود و  انطباق این سامانه با معیارهای فنی

به این  افزایش میزان استنادبا رفع آنها می توان باعث افزایش رویت پذیری تولیدات علمی افراد و در نتیجه 

ظر نتولیدات علمی شد. لذا این پژوهش در پی ان است که به این مسئله بپردازد و میزان انطباق سامانه مورد 

  با معیارهای فنی و اطلاعاتی وب را بررسی نماید.

                                                      
1 . Aguillo 
2 . Research Management System (RMS) 
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 های پژوهشپیشینه   

، 5، مورد توجه قرار گرفت )جفری و آسرسون5332ی های اطلاعات پژوهشی از دههاستفاده از سامانه

ی های جدی برای توسعه، تلاش5372(، در گزارشی بیان کرد که از حدود سال 0223) 0(. رایو0223

ها های اطلاعات پژوهشی صورت گرفته است. تمرکز اصلی این سامانهالمللی، برای سامانهدهای بیناستاندار

به دلیل  طور عمدهها بهدر ابتدا بر تبادل اطلاعات کتابشناختی و قابل خواندن توسط سامانه بود. این تلاش

ادن به اطلاعات علمی و فنی های خودکار برای نظم دی سریع سامانهرشد چشمگیر تولیدات علمی و توسعه

 بود. 

های اطلاعات های متعددی به بررسی موضوع مخازن سازمانی یا سامانهدر خارج از کشور پژوهش

در چند  یمخازن سازمان یسازادهیمراحل پ فیبه توص ،(0227) 6یجوکعنوان مثال به .اندپژوهشی پرداخته

 ارهایمع نیجمله ا کردند از فیافزار تعرنرم یرا برا ییارهایهدف مع یهادانشگاه نروژ پرداخت. دانشگاه

ها، مختلف در سازمان یروند کار جادیا ییخاص هر سازمان، توانا یهامجموعه یبه امکان طراح توانیم

 لیان تعدامک زیو ن یریادگی تیریو مد یمستندات پژوهش یهاکتابخانه و نظام تیریبا نظام مد یکپارچگی

 یسینوبرنامه یهاو زبان یریپذانعطاف رینظ یلیها به دلاآن هر سازمان اشاره کرد. یبرا یکیکردن رابط گراف

افزار اساس انتخاب نرم یلحاظ ساختار رابط کاربر و روند کار افزار ازفراوان نرم لیو امکان تعد جیرا

(DSPACE.را انتخاب کردند ) 

ی بررس مورددانشگاه در نیوزیلند را  شش سازمانی دانش مخزن( در پژوهشی 0223) 4کالن و کارن

 مورد افزارنرمتحت پوشش، کارکنان، بودجه، جریان کاری و ی دامنه لحاظ ازاین مخازن را  هاآن. دادند قرار

این پژوهش نشان داد که پشتیبانی مداوم مدیریت خوب و مشکلات مرتبط با  ارزیابی کردند. نتایج استفاده

 .باشندیم هادانشگاهدر این  زیبرانگچالش مسائلاز  مؤلفی حق مشخطکارکنان و کنترل کیفیت و  آموزش

مدیریت اطلاعات پژوهشی  یبندی نیازهای اطلاعاتی مدیران پژوهشی در سامانهشناسایی و رتبه»

(، 5422آذر و عظیمی )زاده، شریفینیز عنوان پژوهشی انجام شده توسط خادمی« دانشگاه شهید چمران اهواز

های این پژوهش، نیازهای اطلاعاتی مدیران حوزه معاونت پژوهشی این دانشگاه در بر اساس یافته .است

                                                      
1 . Jeffry and Ackerson 
2 . Rabow 
3 Joki 

4 Collins & Kearns 
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ات منابع انسانی و فیزیکی، تولیدات علمی، سامانه مدیریت اطلاعات پژوهشی به شش دسته اطلاع

شوند که اطلاعات تولیدات علمی در بندی میآزمایشگاهی، اطلاعات محیط بیرونی، حقوقی و مالی تقسیم

 اولویت نخست نیازهای شناسایی شده قرار دارد. 

( 5633آذر )توان به پژوهش شریفیمی در داخل کشور های مرتبط با موضوع حاضرپژوهش دیگراز 

 اهواز چمران شهید دانشگاه پژوهشی معاونت حوزه مدیران اطلاعاتی نیازهایاشاره کرد که در پژوهش خود 

 های موجود درچالشاین پژوهش بر طبق نتایج پژوهشی را بررسی کرده بود.  اطلاعات مدیریت سامانه در

هایی در حوزه شامل چالش یحوزه معاونت پژوهش رانیمد یاطلاعات یازهایدر تأمین نتحت بررسی سامانه 

ها کارکرد مناسب سامانه شود. این چالشمنابع انسانی، فرایندی، اطلاعاتی، سخت افزاری و نرم افزاری می

 تواند گامها میمدیریت اطلاعات پژوهشی دانشگاه را با چالش روبرو ساختند و لزوم توجه به این چالش

 ها و نقاط ضعف سامانه باشد.چالش نخست در مرتفع کردن این

عوامل مؤثر بر  لیتحل»نیز در پژوهشی تحت عنوان (5637رسول.) ،یو زوارق نیپور، افش یحمد

ست : کاربزیدانشگاه تبر یعلم ئتیه ی( توسط اعضاماپی)س یاطلاعات پژوهش تیریسامانه مد رشیپذ

دانشگاه تبریز  اعضای هیئت علمی توسط سیماپ پذیرش بررسی عوامل مؤثر بربه « ها یرسانش نوآور هینظر

 رشیعوامل مؤثر بر پذآنان نشان داد که پژوهش  جیتاپرداختند.  با استفاده از نظریه ی رسانش نوآوری ها

, یری, آزمون پذی, سازگارینسب تیّو مشخص کرد: مز یطبقه بند ریرا در شش عامل به شرح ز ماپیس

ها و  یژگیو نیا نینشان داد ب زین یآزمون همبستگ جیدانشگاه. نتا تیو, جد یریو مشاهده پذ یدگیچیپ

 وجود دارد. یمعنا دار یآنها رابطه  رشیآهنگ پذ

علمی دانشگاه شهید چمران  هیأت( نیز در پژوهش خود دیدگاه اعضای 5631پهلو )بناری و فرج

از ابزار پرسشنامه و مصاحبه مدنظر اهواز را در مورد مشکلات مخازن دانش سازمانی این دانشگاه با استفاده 

موجود  وبیش مثبتی به سامانهنتایج پژوهش آنان نشان داد که اعضای هیأت علمی نگرش کم قرار داده بودند.

 دانند.ای را ضروری و مفید میو واگذاری آثار خود به آن دارند و وجود چنین سامانه

در پژوهشی دیگر با  (5634, نسا. )ییرضا &, فرهاد, یرانی, شی, تقی, محمدجواد, رجبیارشاد

 یمورد : مطالعهیقاتیتحق یاطلاعات یهاسامانه یفیدر حل مشکلات ک شهیر لیتحل کیکاربرد تکن»عنوان 

به بررسی و مطالعه روی « آموختگان داخل کشور )گنج(دانش یها/ رسالههانامهانیاشاعة اطلاعات پا سامانه

مشکلات  وانتیم شهیر لیمناسب تحل یهاکیبه کمک تکنپژوهش آنان نشان داد  سامانه گنج پرداختند. نتیجه
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در خصوص  یمناسب یاتینمود و اقدامات عمل یابیشهیو ر یبنددسته ،ییرا شناسا یاطلاعات یهاسامانه یفیک

  ها را ارائه کرد.سامانه نیبهبود عملکرد ا

پژوهشی  کهدهد وهش در داخل کشور نشان میژطور کلی بررسی متون موجود در مورد موضوع پبه

میزان انطباق سامانه اطلاعات پژوهشی را با معیارهای فنی و اطلاعاتی محیط وب سنجیده  طور خاصکه به

باشد، مشاهده نشده است که این موضوع انجام پژوهشی در رابطه با بررسی معیارهای فنی و اطلاعاتی محیط 

طورکلی پژوهش حاضر درصدد بهسازد. دانشگاه شهید چمران را ضروری میوب در سامانه اطلاعات پژوهشی 

 پاسخگویی به سئوالات زیر است:

 ی فنی محیط وب برای یک سامانه اطلاعات پژوهشی کدام هستند؟ارهایمع (5

 ی اطلاعاتی یک سامانه اطلاعات پژوهشی کدام هستند؟ارهایمع (0

اهواز تا چه اندازه با معیارهای فنی محیط وب مطابقت سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران  (6

 دارد؟

سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز تا چه اندازه با معیارهای اطلاعاتی محیط وب مطابقت  (4

 دارد؟

 

 شناسی پژوهشروش

با  یفیک بخش دراست.  شدهانجامی کمی و کیفی هاروشبا  آمیخته صورتبهاین پژوهش از نوع کاربردی و 

 هایمقالات از طریق جستجو در پایگاه(، 0227) 5الگوی مرور سیستماتیک ساندوسکی و باروسوپیروی از 

، گوگل 6،امرالد0وب آوساینسو  پایگاه جهاد دانشگاهی، مگ ایران، ایرانداک و سیویلیکامانند داخلی  اطلاعاتی

ها و ابزار گرداروی داده همچنین در این بخش بدست آمده است.   3، اشپرینگر1، ساینس دایرکت4اسکالر

اطلاعات مقالات و اسناد مورد بررسی هستند که بر اساس معیارهای ذکر شده در بخش قبلی در این پژوهش 

امانه اطلاعات سای برای بررسی میزان مطابقت چک لیست محقق ساخته نیز یمایشیپبخش ر د اند.تحلیل شده

طراحی شده است که در قالب دو با معیارهای فنی و اطلاعاتی وب  چمران اهواز  دیدانشگاه شه یپژوهش

                                                      
1 -  Sandelowski & Barroso 
2 -  Web of Science 
3 -  Emerald 
4 -  Google Scholar  
5 -  Science Direct 
6 -  Springer  
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گویه و چک لیست  41معیارهای فنی دارای  دارای بعد )بله و خیر( درجه بندی شده است. چک لیست

 . استگویه  15معیارهای اطلاعاتی دارای 

سیستماتیک معیارهایی چون اعمال محدودیت زمانی در بخش مرور آماری پژوهش،  عنوان جامعهبه

های داخلی، زبان انگلیسی، دسترسی برای پایگاه 5422تا  5632های خارجی و در پایگاه 0200تا  0252بین 

ای هبه متن کامل از معیارهای مورد توجه برای تحلیل منابع مورد نظر بود. در این پژوهش با توجه به استراتژی

های دانشگاهی، معیارهای فنی محیط وب، معیارهای های سامانهویژگی :هایی ماننداژهجستجو و کلید و

 ,Management Information in university اطلاعاتی محیط وب، سیستم مدیریت اطلاعات در دانشگاه و

Management Information System in university, technical and information criteria of the web 

environment Web-Based Management Information System,   مقاله استخراج  643در گام اول تعداد

انتخاب شده  موجود در مقالات یها دواژهیو کل دهیچک یبررسشده است که با توجه به معیارهایی چون 

 ررسی متن کامل مقالات، بپژوهش نیآن با اهداف ا یهمخوان زانیمبا توجه  است در گام دوم از این تعداد

 مقاله مرتبط با موضوع شناسایی و وارد تحلیل نهایی شده است.  02تعداد 

در بخش مرور نظامند از روش تحلیل مضمون برای استخراج معیارهای ها نیز برای تجزیه و تحلیل داده

راج دهنده و فراگیر استخفنی و اطلاعاتی محیط وب استفاده شده است و در این راستا مضامین پایه، سازمان

های آمار توصیفی )فراوانی و درصد( به منظور بررسی میزان مطابقت شده است. در بخش کمی از آزمون

با معیارهای فنی و اطلاعاتی محیط وب استفاده شده چمران اهواز  دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهش

در این پژوهش برای  تحلیل شده است. 0و اس.پی.اس.اس 5اکسلهای این پژوهش به وسیله است. داده

و برای سنجش پایایی ابزار از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده  CVRسنجش روایی محتوایی از روش 

دارند از این چک  72/2هایی که میزان توافق کمتر از دهد هر یک از گویهنتایج در این زمینه نشان میاست. 

و برای  34/2بر اساس ضریب آلفای کرونباخ میزان پایایی چک لیست معیارهای فنی لیست حذف شده اند. 

 محاسبه شده است که نشان از پایایی مطلوب ایزار گرداوری اطلاعات دارد. 365/2معیارهای اطلاعاتی 

 

 

 پاسخ به سئوالات پژوهش

                                                      
1 Excel 

2 SPSS 
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 هستند؟ی فنی محیط وب برای یک سامانه اطلاعات پژوهشی کدام ارهایمعسئوال اول: 

در این پژوهش برای پاسخگویی به دو سوال اول پژوهش از روش مرور نظام مند استفاده شده است و 

مقاله مرتبط با موضوع شناسایی و وارد تحلیل نهایی  02تعداد  به همین منظور با بررسی متن کامل مقالات

 به آن اشاره شده است. ، 5شده است که در جدول 

 مقالات تحلیل شده در پژوهش :5جدول 

 سال عنوان نویسندگان کد تحلیل

C2 

و  یاصفهان

 همکاران

 یسامانه ها یابیداده به منظور ارز تیفیک یشاخص ها یتوسعه 

 یقاتیتحق یاطلاعات
8931 

C3 

 یچاکل ینوروز

 و همکاران

از نظر  ولیسا گاهیپا یابعاد و چارچوب معمار یفیک لیتحل

اطلاعات پژوهش ها تیریپردازش و مد ل،یتحل  
8931 

C4 

سپهوند و 

 همکاران

ارزیابی وبسایت های دانشگاهی بر اساس معیارهای 

 کاربردپذیری و تعامل
8931 

C5 8931 ارزیابی سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه خوارزمی رستمی 

C6 

 پور حمدی

زوارقی و  

 پژوهشی اطلاعات مدیریت سامانه پذیرش بر موثر عوامل

تبریز دانشگاه علمی هیئت اعضای توسط( سیماپ)  
8931 

C7 

محقق و 

 همکاران

تحت  یکتابخانه ا یانتخاب نرم افزارها یارهایمع نییتع

 وب
8931 

C8 

شبانکاره و 

 همکاران

ارزیابی وب سایت های دانشگاه های علوم پزشکی ایران 

 براساس معیار های بهینه سازی موتور های جست و جو
8931 

C9 بناری 

میزان تطابق سامانه مدیریت اطلاعات پژوهشی دانشگاه 

ی این دانشگاه پژوهشدانشمخزن  عنوانبهشهید چمران اهواز 

ی یک مخزن مطلوب دانشارهایمعو  هایژگیوبا   

8931 

C11 

صادقی و 

 همکاران

در  رسانی وب های خبری اطلاع ارزیابی فنی پایگاه

های علوم پزشکی ایران دانشگاه  
8939 

C12 Setyawat 
Web-Based Management Information System 

for Services Development 
2021 

C13 

Sharma 

& 

Verma 

Optimizing Website effectiveness using 

various SEO Techniques 
2020 

C14 Ekanem 

Development Of Web-Based Automated 

Journal Management System For Akwa Ibom 

State University 

2020 

C15 Juma Web-Based Management Information System 2020 

C16 Capucao Web-based System for State Universities 2020 



 

11 

 

C17 Yunanto 
Development of Web-based Information 

System for Universitas Negeri Jakarta 
2019 

C18 Tentua 
Mobile Web-Based Information System for 

thesis's Administration in University 
2019 

C19 Rjeib 

Attendance and information system using 

RFID and web-based application for academic 

sector 

2018 

C20 AUNG 
Implementing a Web-based Information 

System 
2018 

 

 یانطباق سامانه اطلاعات پژوهشدهد در زمینه اطلاعات در این زمینه نشان مینتایج تجزیه و تحلیل 

مضمون سازمان دهنده شناسایی شده  7مضمون پایه و  43 یفن یارهایچمران اهواز با مع دیدانشگاه شه

 ه شده است.ارائ 0است که نتایج آن در جدول 

  

 یسامانه اطلاعات پژوهش کی فنی یارهایمع :0جدول 

مضمون 

سازمان 

 دهنده

 کد منبع مضمون پایه

ساختار 

 سامانه

 C2. C3.C6.C9.C13.C16. C17 مطالب  مناسب سازماندهی

 .C1. C2. C5.C7.C11 و ایستا صفحات پویاطراحی 

 .C2. C4. C5. C7. C11 امکان سفارشی شدن سامانه 

 C1. C2. C7. C8. C13. C16 های تخصصی بخش بندی مناسب سامانه در حوزه

 .C4. C5. C6. C9.C14. C16 های مختلف سامانه پشتیبانی از بخش 

C17 

 C1. C3. C7. C12. C18 سامانه در بخش های مختلفراهنمای وجود 

محتوا و 

مشخصات 

 ظاهری 

 .C2. C3. C5. C8. C11. C17 ها و..(ها، شکل)رنگیبصر توجه به استانداردهای

C20 

 C1. C4. C6. C7. C19 رتبه بندی مطالب بر اساس میزان علاقه مندی کاربران 

 C2. C4. C6. C11. C16 اعتبار سنجی محتوای ارائه شده در سامانه 

 C3. C5. C7. C12. C13. C17 بررسی صلاحیت ارائه کنندگان محتوا 

 C1. C2. C6. C9. C11. C20 نیاز محور بودن محتوای ارائه شده 

 دسترسی 

 .C1. C2. C6. C7. C13. C18 پیوندهای فرامتنی 

C19 

 C2. C4. C9. C12. C15 ای امکان جستجوی کلید واژه

 C1. C3. C7. C14. C17. C20 وجود نقشه سایت مناسب 
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مضمون 

سازمان 

 دهنده

 کد منبع مضمون پایه

 .C4. C9. C11. C13 تعیین سطوح دسترسی برای کاربران 

 C1. C3. C4. C14. C17. C19 سرعت مناسب سامانه 

 C2. C3. C7. C13. C17 غیرهمزمانهمزمان و ارتباطی  یهاراه

 C4. C6. C8. C15 خدمات دهی مناسب در اوج ترافیک سایت

امکان ارائه خدمات سامانه با سرعت پایین اینترنت 

 کاربران 

C1. C2. C5. C7. C15. C17. 

C18 

 C1. C3. C4. C9. C16 داشتن آدرس  یو.ار.ال

 C1. C5. C7. C13. C16. C20 قدرتمند در سایتموتور جستجوی 

 بازخورد

 C2. C3. C6. C11. C16. C18 کاربران یجستجوها زیآنال

 C3. C6. C7. C17. C19 ای از دسترسی کاربران وجود آمار لحظه

 C4. C7. C8. C12. C14. C19 ارائه آمار و اطلاعات در حوزه فعالیت سامانه 

های خروجی از سایت در فرمتامکان چاپ و گرفتن 

 مختلف

C2. C3. C5. C9. C13. C20 

 C3. C4. C7. C11. C15 تجزیه و تحلیل میزان ترافیک سایت 

 C1. C3. C6. C12. C14 های کاربران ایجاد بانک اطلاعاتی از ویژگی

 C3. C5. C7. C9. C13 بازخورد گیری از خدمات ارائه شده 

 امنیت

 C1. C3. C4.C10. C17. C19 مدیریت سطوح دسترسی 

 C2. C4. C7. C10. C13. C16 هاقابلیت مقابله با بدافزارها و ویروس

  .C1. C3. C5. C8 ه های سامانقابلیت ارائه خطاهای امنیتی با ردیابی باگ

 C2. C3.C4. C9. C10 و مدیران سامانه  حفظ اطلاعات شخصی کاربران

 C1. C5. C7. C10. C19 های امنیتی پروتکلرعایت 

انطباق 

پذیری 

 سامانه 

 C4. C6. C12. C17 دسترسی به سامانه از طریق موبایل

 C5. C7. C9. C14. C19 انطباق سامانه با موتوهای جستجو 

 C1. C5. C9. C11 هماهنگی سامانه با استانداردهای وب 

 C1. C3.C6. C8. C17 تعامل دوسویه کاربر و سامانه 

 C2. C3. C7. C15 های اجتماعی ارتباط و انطباق با شبکه

 C1. C6. C11 سئوی داخلی مناسب سامانه 
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مضمون 

سازمان 

 دهنده

 کد منبع مضمون پایه

مشخصات 

 فنی سامانه

 .C1. C3. C12. C13 سئوی خارجی مناسب سامانه 

 C3. C7. C8. C14. C16. C18 زبانیاطلاعات مربوط به مو  وب سرور شینما

 C1. C5. C7 معیارهای مناسب جهت ارزیابی اطلاعات و اسناد ورودی 

 C3. C5. C6. C13. C17. C18 ایابر داده یاز استانداردها یبانیپشت

  .C1. C2. C7 سامانه  بانیوجود پشت

 C1. C4. C8. C14 اعتبار دامنه 

 C12.C17. C18 سرعت مناسب ورود، تحلیل و پردازش 

 

معیارهای اصالی بررساای ساامانه های اطلاعات پژوهشاای می توان به برای  0لذا بر اسااس جدول شاماره 

، زیر مولفه 52با  ، دسااترساایزیر مولفه 1با  ، محتوا و مشااخصااات ظاهریزیر مولفه 1با  ساااختار سااامانه

 و مشخصات فنی سامانه فهزیر مول 1با  ، انطباق پذیری سامانهزیر مولفه 1با  ، امنیتزیر مولفه 7با  بازخورد

 اشاره کرد  زیر مولفه 41زیر مولفه و مجموعا با  3با 

 کدام هستند؟ یسامانه اطلاعات پژوهش کی یاطلاعات یارهایمعسئوال دوم: 

ساااامانه  کی یاطلاعات یارهایمعمربوط به تحلیل مرور نظامند برای مشاااخص شااادن  ، نتایج6در جدول 

 ی آورده شده است. اطلاعات پژوهش

 یسامانه اطلاعات پژوهش کی یاطلاعات : معیارهای6جدول 

مضمون 

سازمان 

 دهنده

 کد منبع مضمون پایه

جامعیت 

 اطلاعات

 .C1.C2.C4.C5.C7 یکدست بودن اطلاعات در سایت 

 

 C3.C6.C7.C9 کامل بودن اطلاعات هر بخش از سایت 

 C9.C11.C17 ها های توضیحی در کنار آیکنوجود بر چسب

 C1.C3. C4. C7 استفاده از منوی تمام صفحه در سایت 

وجود محتواهای تکمیلی در سایت برای پاسخ به نیازهای اطلاعاتی 

 کاربران 

C3. C11.C19 
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مضمون 

سازمان 

 دهنده

 کد منبع مضمون پایه

 C12.C15. C19 استفاده از منوهای عمودی در سایت برای ارائه اطلاعات جامع 

 C7.C9.C10.C14 های مختلف سایت اطلاعات در بخشتخصصی بودن 

 روز آمدی  

 C4. C5. C7. C13 به روز بودن تیترهای محتوایی در صفحات  

 .C1. C3. C8. C17 به روز بودن اطلاعات در صفحات اصلی سایت 

 C4. C3. C8. C19 های لینک شده مقصد به روز بودن اطلاعات در سایت

 C2. C3. C8. C20 به روز بودن اطلاعات و آمار منتشر شده در قالب نمودارها و جداول 

 C1. 6C7.C19 به روز رسانی مداوم اخبار منتشر شده در سایت 

 C5. C7. C12 به روز بودن اطلاعات و محتوای الحاقی به سایت  

 دقت 

 C9. C15.C20 دقت لازم در چیده شدن همه عناصر سایت 

  .C1. C3. C5 تنظیم دقیق همه عناصر منوهای سایت

 C7. C12. C16 واژه گزینی دقیق همه عناصر منوهای سایت 

 C3.C4. C6.C8 انتخاب دقیق همه تیترهای محتوای صفحات 

 C13. C17. C19 تعریف دقیق همه عناصر جداول صفحات

 C6. C15. C18 های صفحات مختلفتعریف دقیق همه آیتم

 C1.C9.C16.C18 دقت در بکارگیری مگا منوها 

 C4.C9.C10.C19 دقت در ایجاد ترتیب هدفمند بین منوها 

 C2. C5.C7.C11 دقت در انتخاب نوع منوها متناسب با تعداد موضوعات اصلی 

 صحت 

 C3.C5.C6 های مختلف صحت کافی اطلاعات جزیی ارائه شده در بخش

 C6.C8.C13 صحت کافی محتوای ارائه شده در سایت 

 C17.C19 صحت کافی محتوای ارائه شده در صفحات مختلف 

 C1.C9.C7.C14 های موجود در همگی صفحات صحیح بودن لینک

 C9.C10.C12 صحیح بودن همه محتوای جداول در صفحات مختلف 

 ارتباط

 C2.C3.C4.C7 ارتباط محتوای صفحه با عنوان صفحه 

 

 C3.C9.C11 عنوان مطلب در صفحه با تیتر مطلب

 .C4.C5.C7 ارتباط موضوعی بین اطلاعات هر بخش 

 C1.C3.C5.C18 ارتباط موضوعی اطلاعات فرا بخشی بر روی پایگاه 
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مضمون 

سازمان 

 دهنده

 کد منبع مضمون پایه

ریق از ط تیصفحات مهم سا ایبخش ها  نیچرخش آسان تر کاربر ب

 لینک سازی مناسب داخلی 

C1.C9.C9.C13 

 C3.C5.C9.C4 صفحه مقصد یصفحات با محتوا یهالیها و شما کنیآارتباط 

  .C2. C6. C11 ارتباط بین کلمات لینک شده با کلمات اصلی سایت 

 C1. C6. C11. C16 عنوان منوی موجود با محتوای آن ارتباط

 C4.C5.C6..C20 نکیموجود در صفحات با عنوان ل نکیمقصد ل یمحتوا

 C3. C7. C9. C13 صفحات  یعناصر محتواداشتن همه اعتبار 

 .C1. C5. C8. C14 همه محتوای الحاقی به سایت  اعتبار داشتن

اعتبار داشتن اطلاعات و آمار موجود در جداول و نمودارهای 

 موجود در سایت 

C5.C9.C11.C14 

 کیفیت 

 C3.C5.C8 های مختلف سایت داشتن کیفیت محتوایی اطلاعات در بخش

 C8.C13.C16 کیفیت مطلوب عناصر بصری ارائه شده در سایت 

 C9.C17.C19 کیفیت لازم منوهای سایت 

 C17. C20 های مختلف سایت ترتیب مناسب جداول ارائه شده در بخش

 C11.C14.C17 کیفیت لازم چیدمان عناصر صفحات 

 C4.C7. C13 روانی مطلوب حرکت بین صفحات 

 .C2.C6.C7 رعایت اصول نگارشی در ارائه اطلاعات 

 C4.C6.C7.C13.C14 کیفیت لازم رنگ و فونت و شکل و حالت صفحات 

 استناد

وجود مستندات لازم برای همه محتوای صفحات ارائه شده در 

 سایت  

C2.C3.C5. 

 .C11.C15 اخبار در بخشهای مختلف سایتهمه  یوجود مستندات لازم برا

و مقررات گفته شده در  نیهمه قوان یوجود مستندات لازم برا

 تیمختلف سا یهابخش

C6.C7 .C16.C18 

 C3.C7.C14 ها و اشکال وجود مستندات لازم برای همه عکس

 C5.C7.C10.C19 الحاق شده  یمحتواهمه  یوجود مستندات لازم برا
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 جامعیت معیارهای اصلی بررسی سامانه های اطلاعات پژوهشی می توان بهبرای  0لذا بر اساس جدول شماره 

 3زیرمولفه،  ارتباط با  1زیرمولفه، صحت با 3زیرمولفه، دقت با  3زیرمولفه، روز آمدی با  7اطلاعات با 

اشاره  زیر مولفه 15و مجموعا با  زیرمولفه  1زیرمولفه و استناد با  3زیرمولفه، کیفیت با  6زیرمولفه، اعتبار با 

 کرد 

     

سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز تا چه اندازه با معیارهای فنی محیط سئوال سوم: 

 وب مطابقت دارد؟

چمران اهواز با  دیدانشااگاه شااه یسااامانه اطلاعات پژوهشاانتایج مربوط به مطابقت  ، 4در جدول  

 بر اساس فراوانی و درصد ارائه شده است.  وب طیمح یفن یارهایمع

 وب طیمح یفن یارهایچمران اهواز با مع دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهش میزان مطابقت، 4جدول 

 معیارها
 مجموع 

 عناصر

 درصد فراوانی فراوانی

 ندارد دارد ندارد دارد

 32 42 6 0 1 ساختار سامانه

 42 32 0 6 1 محتوا و مشخصات ظاهری

 02 32 0 3 52 دسترسی

 33/40 54/17 6 4 7 بازخورد

 42 32 0 6 1 امنیت

 32 02 4 5 1 انطباق پذیری سامانه

 12 12 4 4 3 مشخصات فنی سامانه

 41/44 11/11 02 01 41 میزان مطابقت کلی با معیارهای فنی

 

از میزان انطباق سااامانه مورد بررساای با عناصاار و معیارهای فنی وب را نشااان می دهد.   4جدول شااماره 

درصد با معیارهای  11,1سامانه مورد نظر مولفه مورد بررسای در خصوص معیارهای فنی وب  41مجموع 

 فنی وب ساازگاری دارد هر چند که از میانگین بالاست ولی برای یک سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاهی

 نمی تواند شاخص مناسبی محسوب گردد.
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سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز تا چه اندازه با معیارهای اطلاعاتی سئوال چهارم: 

 محیط وب مطابقت دارد؟

چمران اهواز با  دیدانشااگاه شااه یسااامانه اطلاعات پژوهشاانتایج مربوط به مطابقت  ،1در جدول  

 بر اساس فراوانی و درصد ارائه شده است.  وب طیمح اطلاعاتی یارهایمع

 

 وب طیمح اطلاعاتی یارهایچمران اهواز با مع دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهش میزان مطابقت: 1جدول 

 معیارها
 محموع

 مولفه ها

 درصد فراوانی فراوانی

 ندارد دارد ندارد دارد

 75/31 03/54 3 5 7 جامعیت اطلاعات

 64/66 33/33 0 4 3 آمدیروز 

 33/33 50/55 3 5 3 دقت

 02 32 5 4 1 صحت

 01 71 0 3 3 ارتباط

 2 522 2 6 6 اعتبار

 1/37 1/50 7 5 3 کیفیت

 02 32 5 4 1 استناد

 31/10 21/47 07 04 15 میزان مطابقت کلی با معیارهای اطلاعاتی

به معیارهای اطلاعاتی وب نشان می دهد نیز وضعیت سامانه مورد بررسی را نسبت  1جدول شماره 

درصد از  16درصد معیارها مطابقت دارد و  47با  معیار مورد بررسی فقط 75سامانه مورد بررسی از مجموع 

 معیارهای اطلاعاتی وب را ندارد. 

 گیرینتیجه

چمران اهواز با  دیدانشگاه شه یانطباق سامانه اطلاعات پژوهش زانیم یبررس پژوهش حاضر به

پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد معیارهای فنی محیط وب شامل وب  طیمح یو اطلاعات یفن یارهایمع

امانه و س یریانطباق پذ ت،یبازخورد، امن ،یسامانه، دسترس یساختار سامانه، محتوا و مشخصات ظاهر اریمع

ناد و ارتباط، صحت، اعتبار و است تیفیدقت، ک ،یروزآمد ت،یجامع اریمعشود و در کنار آن ی میمشخصات فن

 به عنوان معیارهای اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفته است. 
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با معیارهای فنی در محیط  چمران اهواز  دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهش توجه به بررسی و مطابقت

از  یبانیپشتنیستند و مطالب از سازماندهی مناسب برخوردار وب مشاخص شاده اسات که در این ساامانه 

 دارد.نمختلف وجود  یسامانه در بخش ها راهنمایشود و در کنار آن  یمنمختلف سامانه انجام  هایبخش 

 یبند بخشو  شده است یطراح تیدر سا ستایصفحات پویا و ااز سوی دیگر در بعد ساختاری این سامانه 

از منظر محتوایی و شکل ظاهری این سامانه به  انجام شده است. یتخصاصا هایمناساب ساامانه در حوزه

ای هدرصد معیارهای  مد نظر در این بخش مطابقت دارد. از نظر دسترسی بیشتر معیار 32صورت تقریبی با 

 ساااطوح نییتعی، ا واژه دیکل یجساااتجو امکانی، فرامتن یوندهایپوجود مورد توجه در این بخش مانند 

مطابقت دارد. ارتباطی همزمان و غیرهمزمان  یهاراهو وجود  سامانهسرعت مناسب ، کاربران یبرا یدسترس

ها را مورد توجه درصد از این شاخص 54/17بر اساس معیارهای مورد توجه در بخش بازخورد این سامانه 

ارائه  تیقابلو   ها روسیمقابله با بدافزارها و و تیقابلقرار داده است. در خصوص امنیت سامانه معیارهای 

در این ساامانه دیده نشاده است. در زمینه انطباق پذیری سامانه ساامانه  های باگ یابیبا رد یتیامن یخطاها

اطلاعات پژوهشای دانشاگاه شهید چمران اهواز تطابق خیلی ضعیفی با معیارهای مشخص شده دارد و تنها 

وب  شیامکان نمامورد توجه قرار گرفته است. در مشخصات فنی سامانه نیز  سامانه کاربر و  هیتعامل دوسو

 یسامانه اطلاعات پژوهشدر  ساامانه وجود دارد. بانیپشاتو  وجود دارد زبانیسارور و اطلاعات مربوط به م

 و پردازش مناسب است. لیمناسب ورود، تحل سرعتو دامنه  اعتبار چمران اهواز  دیدانشگاه شه

سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه خوارزمی بر اساس  خود به بررسی( در پژوهشی 5637رستمی )

 نشانوی  هاییافته پرداخت.سه سطح فنی، معنایی و اثربخشی در  مدل اصلاح شده دلون و مک لین

ما د انداردانشگاه خوارزمی در بعد فنی، معنایی و اثربخشی مطلوبیت کافی  پژوهشی اطلاعات سامانه داد

ر این در بعد سازمانی، اکث سامانه در نتیجه علیرغم اثربخشی مطلوب این اثربخشی سازمانی آن مطلوب است

نوعی با نتایج این سئوال که در آن معیارهای فنی محیط که به .دانستندرا مطلوب نمی سامانه اعضا وجود این

 باشد. وب مدنظر است، همسو می

عات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز میزان مطابق زیادی با معیارهای سامانه اطلاطورکلی، به

ادی های زیامنیت و مشخصات فنی کاستی، محتوا، فنی محیط وب ندارد و به همین خاطر در بخش ساختار

 وجود دارد.

 یارهایچمران اهواز با مع دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهشمیزان مطابقت  ،1با توجه به جدول 

درصد با معیارهای  75/31درصد است. در زمینه جامعیت اطلاعات این سامانه  21/47 وب طیمح یاطلاعات



 

19 

 

 ارائه اطلاعات جامع یبرا تیدر سا یعمود یاز منوهااطلاعاتی در محیط وب مطابقت ندارد و تنها استفاده 

درصد با معیارهای مورد بررسی تطابق وجود دارد و  33/33مورد توجه بوده است. در خصوص روز آمدی 

 یو محتوا اطلاعاتو به روز بودن شده مقصد  نکیل های تیاطلاعات در سادر معیارهایی چون به روز بودن 

نظر  تطابق با معیارهای مد دهد در معیار دقت کمترینشود. نتایج نشان میتطابق دیده نمی تیبه سا یالحاق

اه دانشگ یسامانه اطلاعات پژوهشوجود دارد و در مقابل در زمینه صحت اطلاعات اکثر معیارهای مورد نظر در 

صفحه با  یمحتواهایی چون ارتباط دیده شده است. در خصوص معیار ارتباط شاخصچمران اهواز  دیشه

ی، عاطلاعات هر بخش ارتباط موضو نیب، ارتباط مطلب رتیمطلب در صفحه با ت عنوان، ارتباط عنوان صفحه

تباط و ارآن  یموجود با محتوا یمنو عنوان، ارتباط تیسا یشده با کلمات اصل نکیکلمات ل نیب ارتباط

ران چم دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهشدر  نکیموجود در صفحات با عنوان ل نکیمقصد ل یمحتوا

ها مورد توجه بوده است ولی در شاخص گرفته است. معیار اعتبار در تمامی شاخصمورد توجه قرار اهواز 

درصد  32درصد معیارها در سامانه مورد نظر مورد توجه قرار گرفته نشده است. در زمینه استناد  1/37کیفیت 

ه است. ب مطابقت داده شده چمران اهواز دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهشمعیارهای شناسایی شده در 

ی محیط درصد با معیارهای اطلاعات 21/47 چمران اهواز  دیدانشگاه شه یسامانه اطلاعات پژوهشطور کلی 

توان گفت در خصوص معیارهای اطلاعاتی وب رقم بالایی نیست و میوب همخوانی و تطابق دارد که 

 وجود دارد.های زیادی در سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز چالش

 های ارزیابی سامانهمعیارهای فنی و اطلاعاتی مشخص شده در این پژوهش به عنوان معیارها و سنجه

هد هم در دشود. تطبیق معیارهای بدست آمده با وضعیت فعلی سامانه نشان میاطلاعات پژوهشی شناخته می

موجود و وضعیت مطلوب قرار دارد. معیارهای فنی و هم در معیارهای اطلاعاتی فاصله زیادی بین وضعیت 

نه دارای ساختار مناسب نبوده است و حتی راهنمای استفاده ادر این پژوهش نتایج نشان داد که ساختار سام

از سامانه نیز مورد توجه قرار نگرفته است و در بخش های دیگر نیز این شکاف بین وضع فعلی و مطلوب 

 وجود دارد. 

وان گفت سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز نیازمند تدر یک نتیجه گیری کلی می

بازبینی در معیارهای فنی و اطلاعاتی خود است. نتایج پژوهش نشان داد یکپارچه بودن اطلاعات بر روی 

ان تواند به عنوتوان سهولت دسترسی به اطلاعات جامع را برای روی سامانه ایجاد کند. سامانه میسامانه می

های بشری باشد. نبود پیوندهای فرا متنی بر روی سامانه ها و فعالیترک نوآوری جایگزین بسیاری از کای

 میآنها سه یکه در طراح یاز کسان یاریبس رسدیبه نظر مهای جدی در این خصوص است. یکی از چالش
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وجه ی اطلاعات در کنار تو دسترس پذیر اندنبرده یبه اطلاعات پ یدر دسترس وندهایهستند هنوز به ارزش پ

 دهند.به امنیت را به صورت مناسبی مورد توجه قرار نمی

 پیشنهادهای کاربردی

داد  توان پیشنهادنتایج پژوهش نشان داد پیوندهای فرا متنی بر روی سامانه وجود ندارد از این رو می (5

 ها قرار گیرد. اقدامات لازم برای ایجاد پیوندهای فرامتنی در دستور کار دانشگاه

نتایج پژوهش نشان داد که در خصوص کیفیت به عنوان یک معیار اطلاعاتی بر روی سامانه میزان  (0

شود در چیدمان عناصر دقت لازم مبذول تطابق اندکی وجود دارد و برای حل این مشکل پیشنهاد می

 شود و از منظر بصری نیز اقدامات لازم صورت گیرد.

تواند نقش مهمی در جذب مخاطب داشته باشد از که صحت اطلاعات میپژوهش نشان داد  جینتا (6

شود بر روی سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز اطلاعات این رو پیشنهاد می

 موجود صحت شنجی و مستند شوند. 

وها من نتایج پژوهش نشان داد دقت لازم در هدفمند بودن، چیدمان، تنظیم منوها و به کارگیری مگا (4

ها بر روی سامانه شود هر کدام از این آیتممورد توجه سامانه نبوده است و از این رو پیشنهاد می

 مورد بررسی قرار گیرد و اقدامات اصلاحی صورت گیرد. 

 اقانطبو همچنین   شده استنفراهم  لیموبا قیبه سامانه از طر یپژوهش نشان داد دسترس جینتا (1

 هایشود این دو مورد در برنامهاز این رو پیشنهاد می شده استنانجام  جستجو یسامانه با موتوها

 اصلاحی مورد توجه قرار گیرد. 

 

 

 فهرست منابع

 لیتحل کی(. کاربرد تکن5634, نسا. )ییرضا &, فرهاد, یرانی, شی, تقی, محمدجواد, رجبیارشاد (5

اشاعة اطلاعات  سامانه یمورد: مطالعه یقاتیتحق یاطلاعات یهاسامانه یفیدر حل مشکلات ک شهیر

 .33-71(, 5)شماره 5اطلاعات,  تیریآموختگان داخل کشور )گنج(. مددانش یها/ رسالههانامهانیپا



 

21 

 

چمران  دیدانشگاه شه یعلم تیأه ینگرش اعضا یبررس (.5631) نیعبدالحس پهلو،فرج ، فاطمه؛یبنار (0

، 66پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، دوره . دانشگاه نیا یاهواز دربارة مخزن دانش سازمان

 .5653-5644، صفحات 6شماره 

بندی نیازهای (. شناسایی و رتبه5422آذر، سحر؛ عظیمی، محمدحسن )زاده، شهناز؛ شریفیخادمی (6

اطلاعاتی مدیران پژوهشی در سامانه مدیریت اطلاعات پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز. فصلنامه 

 .32-527، صفحات 5، شماره 7عات، دوره مدیریت اطلا

اطلاعات  تیریسامانه مد رشیعوامل مؤثر بر پذ لی(. تحل5637رسول. ) ،یو زوارق ن،یپور، افش یحمد (4

ها.  یرسانش نوآور هی: کاربست نظرزیدانشگاه تبر یعلم ئتیه ی( توسط اعضاماپی)س یپژوهش

 .534-565( (، 30 یاپی)پ 0)05 ،یو اطلاع رسان یکتابدار

(. ارزیابی سامانه اطلاعات پژوهشی دانشگاه خوارزمی بر اساس مدل اصلاح شده 5637رستمی، ناهید ) (1

 لین. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه خوارزمی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی. دلون و مک

 شهید دانشگاه پژوهشی معاونت هحوز مدیران اطلاعاتی نیازهای (. ارزیابی5633آذر، سحر )شریفی (3

 چمران شهید پژوهشی. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه اطلاعات مدیریت سامانه در اهواز چمران

 روانشناسی و تربیتی علوم اهواز، دانشکده

(. ملزومات محتوایی در سامانه ملی اطلاعات تحقیقات جاری برای پاسخ به نیازهای 5634نبوی، مجید ) (7

 .75-36. صفحات 6، شماره 0ی پژوهشگران. فصلنامه تعامل انسان و اطلاعات، دوره اطلاعات

1) Aguillo, I. F., J. L. Ortega, M. Fernández, & A. M. Utrilla. 2010. Indicators 

for a webometric ranking of open access repositories. Scientometrics 82 (3): 

477-486. 

2) Blumela, Ina, Stefan Dietzeb, Lambert Hellera, Jaschkeb Robert, and 

Martin Mehlberga. 2014. The Quest for Research Information. Procedia 

Computer Science, 33: 253- 260 

3) Jeffery, Keith G and A Asserson. 2009. Institutional repositories and 

current research information systems. New Review of Information 

Networking, 14 (2): 71- 83. 

4) Rabow, Ingegerd (2009. Research Information Systems in the Nordic 

Countries-Infrastructure, Concepts, and Organization. Available: https://hal-

hprints.archives-ouvertes.fr/hprints-00433868. (Accessed 15 Nov 2018) 

5) Venkatesh, V., Morris M. Acherman, P. L. (2000). A Longitudinal Field 

Investigation of Gender Differences in Individual Technology Adoption 



 

22 

 

Decision-Making Processes. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes. 83(1), 33-60. 


