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 چکیده

سازی فناوری با تاکید بر نقش میانجی نوآوری سازمانی در شرکت هدف از پژوهش حاضر مطالعه تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری :هدف

  سپاهان باتری است.

جامعه آماری . ه استها استفاده شدحاضر، پژوهشی پیمایشی است که در آن از ابزار پرسشنامه استاندارد برای گردآوری دادهپژوهش  روش شناسی:

نفر از ایشان، تعداد  01با توزیع پرسشنامه در میان  نفر نیروی انسانی است. 011با حدود  سپاهان باتری شرکتسازی این مقاله مربوط به واحد تجاری

کننده نییتب یهابه تعداد شاخص یاصل سوال 23شامل  پرسشنامه امه برای تحلیل عودت داده شد که مبنای تحلیل آماری قرار گرفته است.پرسشن 01

 یراو ب یبه روش حداقل مربعات جزئ ،یمعادلات ساختار کیهمگرا و واگرا( از تکن یی)روا ییروا یبررس یبرا نیهمچن .پژوهش است یهاسازه

 استفاده شده است. یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا اریپرسشنامه از سه مع ییایپا یبررس

سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی نشان داد که مدیریت دانش بر بررسی نتایج پژوهش با استفاده از تکنیک مدل ها:یافته

دارد و  102.5فناوری تأثیر معناداری با مقدار سازی دارد. همچنین مدیریت دانش بر عملکرد تجاری 10510سازمانی تأثیر معناداری با مقدار نوآوری 

 دارد. 10202سازی فناوری تأثیر معناداری با مقدار دانش بر عملکرد تجاریگری نوآوری سازمانی در رابطه مدیریتمیانجی

م رقابتی پایدار برای این شرکت، در گرو ارتقای پیوسته دانش سازمانی و مدیریت آن، فراهبقای شرکت سپاهان باتری و ایجاد مزیت  گیری:نتیجه

 سازی فناوری است.های سازمانی و درنتیجه، بهبود عملکرد تجاریکردن بستری جهت خلق و بکارگیری نوآوری
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Purpose: The purpose of this research is to study the effect of knowledge management on the 

performance of technology commercialization with mediating role of organizational innovation in 

Sepahan Battery Company. 

Methodology: The current research is a survey research in which a standard questionnaire was 

used to collect data. The statistical population of this article is the employees of the 

commercialization unit of this Company with about 100 people. By distributing the questionnaire 

among 80 of them, 70 questionnaires were returned for statistical analysis. The questionnaire 

contains 32 questions as many as the explanatory indicators of the research structures. To check 

the validity (convergent and divergent validity), the structural equation technique, partial least 

square method, and three criteria of factor loading coefficients, Cronbach's alpha and composite 

reliability were used to check the reliability of the questionnaire. 

Findings: Examining the results of the research using the structural equation modeling technique 

using the partial least squares method showed that knowledge management has a significant effect 

on organizational innovation with a value of 0.508. Knowledge management has a significant 

effect on technology commercialization performance with a value of 0.345. The mediation of 

organizational innovation in the knowledge management relationship has a significant effect on 

technology commercialization performance with a value of 0.373. 

Conclusion: The survival and the creation of a sustainable competitive advantage for this company 

depends on the continuous improvement of organizational knowledge management, providing a 

platform for creating and applying organizational innovations, and as a result, improving the 

performance of technology commercialization. 

 مقدمه -1

به عنوان یکی  توسعه. 0(3130و همکاران  ای)هویادی با گذشته داردز هایتحولات فناورانه، تفاوتسبب سرعت دنیای کنونی به

 تأثیر تحت ،رشد ا بتواند ساختارهای خود را در راستایفناوری است ت جوامع بشری، نیازمند ابزاری چوناز مهمترین اهداف 

ن وقفه بدوها فناوری با پیشرفت دانش بشری،نوآوری است. کلید توسعه فناوری، شاه (3130و همکاران  یزدی)سرقرار دهد. 

. است های جدیدی لازم، نوآوریبرای حل آنهاکه د نکنبرای هر سازمان ایجاد میرا د و نیازهای جدیدی نیابتوسعه می

. همچنین اگر هر سازمان (3130و همکاران  یزدی)سرها از عوامل اصلی در ایجاد راهکارهای جدید و مناسب هستندنوآوری

ر خواهد تدر مقایسه با رقبای خود موفقهای جدید استراتژی و اجرای باشد، در خلقداشته خود های مناسب با شرایطنوآوری

 مدیریتگیری از بهره برای هر سازمان، پایدارایجاد مزیت رقابتی لازمه  توان گفتمی. (3133زاده و همکاران  نی)حس بود

در ادامه به  (3133منش و همکاران  یی)رضا.است سازی آنتجاریسپس و  فناوری و نوآوری درخلق و بکارگیریدانش 

 پردازیم.له میأبرخی تعاریف علمی برای بیان مس
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دانش  یریکارگگذاری، ذخیره و بهایجاد، به اشتراك ه منظورریزی شده و ساختارمند بیک دیدگاه برنامه ،دانشمدیریت

 سیپلس)دو استبرای ارتقای توانمندی، سرعت و اثربخشی سازمان در ارائه محصولات یا خدمات  -مهم  به عنوان یک دارایی -

تایج با استفاده از ن ،سازمانی ها و اطلاعاتتفسیر دادهدر  انایی کارکنانسبب ارتقای تودانش،  مدیریت. 3(.311 و همکاران

دانش را به عنوان  تیریمد توانمی .2(0990 و همکاران)داونپورت  شودسازمانی می ها و فرهنگ، مهارتهاموجود، تجربه

 به اهداف یابیبر دست دانش ریتأث شیدانش به منظور افزا یریو بکارگ یمربوط به کشف، ثبت، به اشتراك گذار یتهایانجام فعال

ذیر پسازی براحتی امکانانجام این فرآیندها به کمک ابزارهای نوین شبکه ..(.310 و سابهروال فرناندز ) کرد فیتعر سازمان

 .(3130همکاران و  رانوندی)ب است

شود. یمبه محصول تجاری تبدیل  محصول نهایی تحقیقات یا دانش فنی است کهاز دیدگاه اهل علم و دانشمندان،  فناوری

رود و عموما ار میکبیشتر به قابلیت اطمینانهمچنین ابزار یا فرآیندی است که برای ساختن محصولات بهتر با هزینه کمتر و 

 .(3100و همکاران  ی)حجازشود براساس تحقیقات صنعتی حاصل می

 یابیبازار و دیاستفاده در تول یبرا دیجد یجذب و انطباق مجدد فناور تیقابل ،یسازمان دگاهیاز د یفناور یسازیتجار

 یقاتیتحق یهاشگاهیها از آزمادهیحرکت ا یبه معنا یفناور یسازیتجار ،ف سادهیتعر کیدر . (3130و همکاران  یزدی)است

تفاده موثر ر و اسبازا ندهیآ، دیبه محصول جد یابیدست عتریزمان سر د،یمحصولات جد تعدادهایی همچون شاخصتا بازار است. 

  .(3130و همکاران  دهی)آفند شودمیاستفاده  یدر مراحل بعد یفناور یسازیعملکرد تجار یابیارز یبرا از دانش فنی

به عبارت دیگر،  .(3130و همکاران  ی)کندخلاق در درون شرکت اشاره دارد یهادهیا دیمف و زیآمتیموفق یبه اجرا ینوآور

است موجب شده ریاخ یهادر دهه یفناور عیسر راتییتغ شود.می فیتعر دیجد یافزاارزش یهاهدیا یبه عنوان اجرا ینوآور

 د،یدج ساختار د،یجد تیریمد یهاوهیبه ش یسازمان ینوآور. ببرند یپ شیاز پ شیآن ب تیو اهم یها به نوآورتا سازمان

 یو ساختارها ندهایاز فرآای متفاوت به مجموعه ینوآور ن،یهمچن دارد. ها اشارهشرکت دیجد یو راهبردها دیجد یابیبازار

 .5(3102 و همکاران)شوکت  است ازمندین یسازمان

ها در صدد کسب مزیت رقابتی پایدار هستند، مدیریت دانش ابزاری سودمند برای که در دنیای امروز، جوامع و سازماناز آنجا

 یشاکر) نوآوری را تشویق کنند و عملکرد مطلوب را به حداکثر برسانند را توسعه دهند، ها است تا سرمایه هوشی خودسازمان

را  توانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنند، فرآیندهاخود می ،هر سازمان کارکنان ،دانشبا دسترسی بیشتر به . (3109 و همکاران
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 همکاران و هزاد)حسن یت باعث ارتقا سازمان شوندها بیفزایند و در نهااز تکرار کارها کاسته و بر نوآوریسازی کنند، بهینه

3130). 

ربردهای ها با کاریو تراز اول در تولید انواع بات های موفقشرکتنیروی کار فعال، یکی از  0111با بیش از  شرکت سپاهان باتری

های دانشی تمامی ظرفیتبکارگیری  به شرکت برای ماندن در اوج،در بازار رقابتی امروز، این است.  و جهان در ایران مختلف

ر به توجه بیشتتواند با این شرکت می ،رسد. بنظر مینیازمند استاقدامات نوآورانه راهبردها و با ها سازی آنو تجاری خود

ین ابا توجه به اینکه تحقق این هدف برای  .ین مهم را تحقق بخشدا ،این حوزهو استاندارد در لازم  بسترمدیریت دانش و ایجاد 

دانش  تیریمدی اثرگذارمیزان تعریف کردیم که در قالب یک پروژه تحقیقاتی  را  موضوع بررسی دقیقبراست، شرکت هزینه

ین تحقیق را در از او  نتایج حاصل  کنیمی را بررسی سازمان ینوآور یانجیبر نقش م دیبا تاک یفناور سازییبر عملکرد تجار

، نقش نوآوری لذا در مقاله حاضر دست یابند. یترهیم تا بتوانند به تصمیم عالمانهگیران شرکت قرار  داختیار مدیران و تصمیم

قبا رسازی فناوری در شرکت سپاهان باتری برای پیشی گرفتن از سایر دانش بر ارتقا سطح عملکرد تجاریسازمانی و مدیریت

 رجیمختلف داخلی و خا هایسازمان گرچه تاکنون محققان زیادی تأثیر مدیریت دانش را در مورد بررسی قرار گرفته است.

ا نقش میانجی ب سازی فناوریسطح عملکرد تجاری یدانش بر ارتقانقش مدیریت بررسی اند، ولی تاکنونمورد بررسی قرار داده

باتری  شرکت سپاهان مانندبرای مدیران یک سازمان رقابتی مطلوب سازی نوآوری سازمانی انجام نشده است. بعلاوه، تصمیم

و ایز اهمیت حاز این دو منظر  حاضر تحقیقانجام در درون شرکت بود. لذا و دقیق میدانی و ارزیابی مستقیم  تحقیقات مستلزم

ای رها بچراغ راه دیگر سازمانتواند ای است که میوزه به گونههای انتخاب شده در هر حمولفهگر، . از سوی دیجدید است

 شود. آنها های مفیدگیریتحقیقات کاربردی آتی و تصمیم

 هانهیشیمرور پ -2

ازی ستجاریسازمانی و عملکرد دانش، نوآوریمدیریتموضوعات  براساس موضوعی و با تحقیقات پیشین در این بخش،

 . گیردقرارمی مورد بحث و بررسیبندی شده و تقسیمفناوری 

 دانش تیریمد 

 یررسبا عنوان بکه  یقیمحسن و همکاران در تحق یکرم محققان بوده است.ویژه مدیریت دانش در دو دهه گذشته مورد توجه 

 یاهکه کارکنان در مهارت دندیرس جهینت نیبه ا ،چمران اهواز انجام دادند دیکارکنان دانشگاه شه یدانش شخص تیریمد

و  تولایی. (3100و همکاران  ی)کرملازم را ندارند ییباشند و توانایلاعات و اشتراك دانش سردرگم مطا لیو تحل هیتجز

داشتند  انیب پرداختند وها دانش در سازمان تیریاصول مد یریکارگبه زانیم یابیارز یبرا ییارائه الگو، یقیدر تحق شهمکاران

و همکاران  یی)تولا باشدیاطلاعات م یکارکنان و تکنولوژ ،یساختار سازمان ،یالگو شامل چهار بعد فرهنگ سازمان نیکه ا



 

 

که  ندادهیرس جهینت نیپرداخته و به ا یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد یبه بررس یقیدر تحق و همکارانش ی. مروت(3130

همچنین . (3132و همکاران  ی)مروتدارد ازین دیجد یهاشهیبه افکار و اند یرقابت تیخود و کسب موقع یبقا یها براسازمان

 یراب. آنها دنکن نیرا تضم ودخ یبقا دنتوانیاست که م دیجد یهادهینمودن ا یو عمل ینوآور ت،یخلاق قیاز طر سازمانها

ها ارزش داکردنیکارکنان، پ کیکایدر  دیو دانش جد میمفاه یریادگیشور و شوق  جادیبه ا یستیبا یسازمان یریادگیتوسعه 

 . (3131و همکاران  ی)باواخانمشترك بپردازند یاندازهاو چشم

دانش و  تیریمد نیواسطه ب ریکارکنان به عنوان متغ ینقش توانمندساز»تحت عنوان  یقیدر تحق شو همکاران بیرامی اردی

 یمثبت رو تأثیر یاطلاعات یهامیدانش و ت تیریاند که مدافتهیدست  جهینت نیبه ا« عملکرد کارکنان  یبر رو یاطلاعات یهامیت

ولایی ت. 6(3109وهمکاران اردی  -یرامی)ب ابدیبهبود  ندهیعملکرد کارکنان در آ شودیم ثکارکنان دارد و باع یسازتوانمند

 نیبه ا ندیو چند فرآ یسازمدل لیتحل پس از بررسی دانش در چند سازمان، تیریمد ندیبه نام فرآ یقیر تحقد و همکارانش

بالا  تیریها، اثر مددر سازمان کیاستراتژ یتنوع رفتارها لیها به دلها و مدلندیها در اعمال فرآکه علل تفاوت دندیرس جهینت

 دییتا و باشدیم حیو صر یو مطلوب در دانش ضمن یبخش یهاتیها و فعالدانش، اندازه سازمان تیریو تفکر معمول بر مد

 یرونیو ب یداخل طیدوام با مح ازمندیشده و ن انجام کیاستراتژ جینتا قیتوسط مقامات ارشد از طر یمدل در سطح سازمان کی

بیرانوند . (3130و همکاران  ییولات)  شودیم یده و بازرسدانش نظارت ش تیریمد یروندها گریکه د یدر حال باشدیمسازمان 

بر اساس  ،تحقیق نیپرداختند. در ادر سازمان  یدانش شخص تیریمد یهاابعاد و شاخص ییبه شناسا در تحقیقی شو همکاران

ه عنوان ب ییهاشاخص ،قیمورد مطالعه در تحق یهاشاخص نیشده در ب ییشناسا یوابستگ زانیمدل قدرت نفوذ و م

. (3130ان و همکار رانوندی)ب شناسایی شد یک سازمانکارکنان  نیدر ب یدانش شخص تیریمد یهاشاخص نیگذارترتأثیر

زدایی پرداختند. یادگیری تأثیرگری دانش بر نوآوری سازمان با میانجیدر تحقیقی به بررسی نقش مدیریت  جزقانیسمیع و 

ریت دانش زدایی، دستیابی به عملکرد نوآورانه با استفاده از مدینویسندگان دریافتند با عنایت به مقوله یادگیریدر این تحقیق، 

تفاده جزقانی مورد اس . در پژوهش حاضر، فرآیندهای مدیریت دانش با اقتباس از تحقیق سمیع وخواهد بودثرتر تر و موسهل

 (3133 یو جزقان عی)سم اند:قرار گرفته

 های جدید استی کشف دانش: به معنکشف دانش. 

 :موجود از داخل یا خارج سازمان است هایدانشآوری به معنی به دست کسب دانش.  

 که در  ایهای مختلف است بگونهبه معنی توزیع دانش بین کارکنان سازمان به شکل :گذاری دانشبه اشتراك

 دسترس افراد مختلف در سازمان قرار گیرد.

 به معنی استفاده از دانش موجود برای دستیابی به اهداف سازمان است. :بکارگیری دانش 
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 یسازمان ینوآور 

ظام خانی در تحقیقی با عنوان طراحی الگوی نخیرگو و بیداله اند.ن گذشته به مقوله نوآوری پرداختهمحققان زیادی در سالیا

و  به نوآوری اند تاجه شدهاهای اخیر موسریع فناوری در دههتغییرات آنها با های پژوهشی اشاره دارند که نوآوری در سازمان

سرمایه فکری،  تأثیردر تحقیقی با عنوان  شکالکان و همکاران. (3109و همکاران  رگوی)خاهمیت آن بیش از پیش پی ببرند 

د انافزای جدید تعریف کردههای ارزشنوآوری و استراتژی سازمانی برعملکرد شرکت، نوآوری را به عنوان اجرای ایده

نوآوری سازمانی به شیوه مدیریت جدید، یافتند هرواس و سمپر در تحقیقی به این نتیجه دست. 0(.310)کالکن و همکاران 

عنوان اجرای یک روش نوآوری سازمانی را بهآنها ها اشاره دارد. سازمان جدید، بازاریابی جدید و راهبردهای جدید شرکت

 .0(3105)هرواس و همکاران دهند های تجاری شرکت، سازمان، محل کار یا روابط خارجی شرح میجدید سازمانی در شیوه

م جدید کارگیری مفاهیاکبرزاده نوآوری سازمانی را مشتمل بر تغییرات در ساختار و فرآیندهای یک سازمان در راستای به

ای تامین کیفیت ههای تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره تامین یا سیستمکاری و عملیاتی مانند استفاده از کارگروهمدیریتی، 

-در مطالعه خود نشان دادند، اهمیت نوآوری سازمانی برای رقابت شو همکاران مقصودی .(3109)اکبر زاده استدر نظر گرفته

و  ی)مقصودست اگرفته، تایید شدهها انجامنوآوری بر عملکرد سازمان تأثیروسیله مطالعات متعددی که به تحلیل پذیری به

ت شامل سرع شو همکاران یمردانذکر شده توسط ابعاد سه گانه  سدر پژوهش حاضر براسا یسازمان ینوآور. (3130همکاران 

 .(3130 ی)مردان استو سنجش قرار گرفته یمورد بررس ینوآور تیو کمی نوآور تیفیک ،ینوآور

 انگریب و به بازار دیخدمت جد ایمحصول  کی یینها یسازیو تجار هیتوسعه اول نیب یفاصله زمان :ینوآور سرعت 

با  کیبه واسطه حفظ ارتباط نزد یرقابت تیخلق مز نیو همچن فیها، وظاتیفعال عیشرکت در تسر کی تیقابل

 .9(3100و همکاران  ی)رومانتنسبت به رقبا است  آنها یازهایو ن انیمشتر

 تیتا در هر قلمرو از سازمان و با در نظر گرفتن قابل دهدیامکان را م نیا ینوآور تیفیمفهوم ک :ینوآور تیفیک 

 ی)گانگلظر شوداظهار ن جیآن با نتا سهیسنجش و مقا ،یعملکرد نوآور رامونیپ ج،یتحقق نتا یچگونگ ندیبالقوه و فرآ

 .01(3109و همکاران 

 یدیجد ای فتهایبهبود یهاندیتعداد فرآ نیو همچن دیجد ای افتهیخدمات بهبود  ایبه تعداد محصولات  :ینوآور تیکم 

 .(3100و همکاران  ی)مردانشودیصنعت هستند، اطلاق م نیانگیو برتر از م شوندیکه به بازار عرضه م
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 یفناور یساز یعملکرد تجار 

نظر قابلیت سازمانی، قابلیت جذب و انطباق مجدد فناوری جدید برای مفناوری از سازیتجاری شاز دیدگاه کیم و همکاران

فناوری را به معنای سازیتجاری و همکارش . دنیل00(3131و همکاران  می)کشود در تولید و بازاریابی تعریف می استفاده

انند دساخت یک مدل تجاری برای افزایش سود و بهره مشتریان به کمک توسعه کالاها و خدمات در یک صنعت خاص می

ا توان بسازی فناوری را میتجارییقات خود، دریافتند عملکرد طی تحق شدانشجووش و همکاران. 03(3131 سیو الو لی)دن

همچنین  .(3130)دانشجووش و همکاران فناوری، عملیاتی کرد سازیه از چرخه تجاریلشده هر مرحدركشناسایی نتایج 

نیاز  در مراحل اولیهطبق این تحقیق، فناوری اشاره دارند. سازیدر تحقیقی دیگر به مراحل تجاری شدانشجووش و همکاران

ف ها کشکار وجود دارد. هنگاهی که ایدهوخارج از کسبعات موجود در داخل و روزافزون به آگاهی از فناوری یا ثبت اخترا

ر از اختراعات استفاده موثسازی آنها بیشتر بحث کنند. بنابراین، ها باید در مورد چگونگی تجاریشد، افراد درگیر در پروژه

. (3130)دانشجووش و همکاران سازی فناوری در مراحل اولیه استفاده شود گیری عملکرد تجاریتواند برای اندازهشده میثبت

 یسازیعملکرد تجار ریمتغش ذکر گردیده، کیانی و همکارکه در پژوهش زیر گانه چهار در پژوهش حاضر بر اساس ابعاد

 .(3130و همکاران  سرد قلعه یانی)ک .گرفته استمورد سنجش قرار  یفناور

 و  انیرمشت ازیمحصولات براساس ن یدر محصولات، طراح راتییتغ یو معرف یسازیشامل غن :دیمحصول جد تعداد

 .(3133و همکاران  ژادنی)عبدکامل است ندیانواع محصولات متعدد با فرآ

 اطلاق  دیدمحصولات جتولید ها در  کیو تکن میبه سرعت استفاده از مفاه :دیبه محصول جد یابیدست عتریسر زمان

 .شودیم

 سهیدر مقا دیلات جدمحصو شتریبا رقبا، فروش سالانه ب سهیمقا در دیبازار محصولات جد شتریسهم ب انگریب بازار: ندهیآ 

 .(3130و همکاران  ی)اعتباردر بازار است دیبا رقبا و چرخه عمر محصولات جد

 توسط رقبا و  دیقلت رقابلیو غ ریپذرییتغ یفناور گر،یکدیها با یادغام فناور تیقابل به :یموثر از دانش فن استفاده

 .(3130و همکاران  ی)اعتبارشوداطلاق می دیمختلف در محصولات جد یهایاستفاده از فناور تیقابل نیهمچن

 شناسیروش -3

از  ،تیها، روش و ماهداده یقراردارد و از نظر نحوه گردآور یکاربرد یهااز نظر هدف، در دسته پژوهش یکنون پژوهش   

نفر نیرو، مستقر  011سازی شرکت سپاهان باتری با واحد تجاری ،پژوهش حاضر یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفینوع توص
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پرسشنامه  01نفر از کارمندان آنها، تعداد  01در شهرك صنعتی اشترجان در استان اصفهان است که با توزیع پرسشنامه در میان 

 یهاهپرسشنام ،لازم یهایپرسشنامه است که پس از بررس ،پژوهش نیداده در ا یگردآور ابزاربرای تحلیل استفاده شد. 

کننده نییتب یهابه تعداد شاخص یسوال اصل 23شامل  یینها پرسشنامه نتخاب شد. و ا لیتعد رهایاز متغ کیاستاندارد هر

 ی( طراح5( تا کاملا موافق )0از کاملا مخالف ) کرتیل یانهیپنج گز اسیها براساس مقسوال نیپژوهش است که ا یهاسازه

 برای و ،( 31تا  9 )سوالات هیگو 03از  یسازمان ینوآور برای ،( 0تا  0)سوالات هیگو 0دانش از  تیریسنجش مد یشدند. برا

 ییسازه )روا ییروا یبررس یبرا نیهمچن .است شده ( استفاده 23تا  30 )سوالات هیگو 03از  یفناور یسازیعملکرد تجار

 اریعپرسشنامه از سه م ییایپا یبررس یو برا یبه روش حداقل مربعات جزئ ،یمعادلات ساختار کیهمگرا و واگرا( از تکن

ن در روش حداقل مربعات جزئی، قبل از آزمود استفاده شده است. یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا

 گیری و مدل ساختاری پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.ها، مدل اندازهفرضیه

 چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش -3-1

 ارایه می گردد. های این پژوهش و همچنین مدل مفهومیو مولفه به همراه دلیل انتخاب آنها هااین بخش فرضیه در

 رینوآو میانجی نقش نوآوری سازمانی با و سازی فناوریتجاری عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر 

ی همیت خاصپایدار از ا منظور بهبود عملکرد شرکت و ایجاد مزیت رقابتی، دانش بهامروزی یافتهتوسعه هایدر بازار   

و همکاران  ی)زارعباشندابزاری موثر جهت بهبود عملکرد بازار می ،یادگیری و مدیریت دانشهای برخوردار است و فعالیت

عملکرد شرکت نقش موثری دارد. دانش . همچنین، مدیریت دانش در توسعه منابع انسانی و سازمانی، افزایش درآمد و (3130

و  انشدمدیریتتواند نقش میانجی رابطه بین میسازمانی  نوآوری نیاز و مسیری برای رسیدن به نوآوری است.یک پیش

، بیان داشتند که مدیریت شو همکاران ادیآبشفیعی نیک .(3130و همکاران  ی)زارعدرا بازی کن فناوریسازیجاریعملکرد ت

همچنین، مدیریت دانش بر . (3131و همکاران  آبادیکنی یعی)شفاثری معنادار دارد سازی فناوریبر عملکردتجاریدانش 

ذارد و این گمی معنادارسازی فناوری اثری سازمانی بر عملکرد تجاریاثری مستقیم داشته و از طریق نوآوریسازمانی نوآوری

 .(3130و همکاران  یصادق ی)حاجگرددمی سازیعملکرد تجاریبهبود خدمات و بیشتر در امر به تدریج موجب نوآوری 

 میانجی نقشدر  سازی فناوریتجاری عملکرد بر نوآوری سازمانی تاثیر 

ا محسوب همحرك تغییرات فناورانه در سازمانعنوان نوآوری پایه و اساس فناوری بوده و بههمانگونه که پیش از این بیان شد،    

آوری بستگی دارد. در سازی آن به نو. تحول و تکامل در فناوری، توسعه و تجاری(3130)دانشجووش و همکاران شودمی

و  ی)طالبشودکلیدی محسوب می یزایکی از متغیرهای درون ،سازی فناوری، نوآوری سازمانی و انواع آنمباحث تجاری

های جدید به محصولات، تبدیل فناوریبا سازی فناوری تلاشی در جهت کسب سود از نوآوری، . تجاری(3133همکاران 



 

 

دهد که نوآوری دارای ارتباط رود. مطالعات تجربی نشان میشمار میفرآیندها و خدمات جدید و فروش آنها در محیط بازار به

-رد تجاریکننده عملکتعیین ،دهد که مدیریت دانشنشان میسازی فناوری است. همچنین تحقیقات مثبت با عملکرد تجاری

 . 02(3133)هان و همکاران سازی فناوری است

 با عنایت به مطالب فوق، فرضیه اصلی پژوهش بصورت زیر است: 

 مثبت  أثیرت یفناور سازییبر عملکرد تجار یسازمان ینوآور یانجینقش م به همراهدانش  تیریمد :فرضیه اصلی

 و معناداری دارد.

 باشد:به صورت زیر مینیز پژوهش  فرعیهای فرضیه

 سازی فناوری دارد.و معناداری بر عملکرد تجاری مثبت تأثیرمدیریت دانش   :فرضیه اول 

 و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد.مثبت  تأثیرمدیریت دانش  :فرضیه دوم 

 سازی فناوری دارد.برعملکرد تجاریمثبت و معناداری  تأثیرنوآوری سازمانی  :فرضیه سوم 

 است.نشان داده شده 0مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 

 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 
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 هایافته -4

 پردازیم.می Smart PLSها از طریق نرم افزار این بخش به محاسبه و تحلیل داده در ادامه

 پایایی )بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( -4-1

در . .0(3130)هاکس باشد  105 بیشتر ازبایست برای تایید، بارهای عاملی انجام شد که میبررسی ابتدا پایایی،  برای بررسی   

گر بار عاملی است. بارهای عاملی شود بیانها نمایش داده میها و معرفهای انعکاسی، اعدادی که بر روی مسیر بین سازهمدل

 .باشندها دارای بار عاملی مناسبی میدهد که همه سنجهنشان می 0در جدول  ،مدلحاصل از اجرای 

 ها و بارهای عاملیسنجه :1جدول 

 سازه

 )متغیر(
 بار عاملی هاها و شاخصسنجه کد سنجه ابعاد

مدیریت 

 دانش

(KM) 

 کشف دانش
KM1 0.777 دهد؟میحل جدید را ها برای کشف راهفرهنگ شرکت به افراد اجازه ترکیب روش 

KM2 0.787 ت؟اسهای مختلف تشکیل شدههای شرکت اعضای تیم آن از واحددر برخی از پروژه 

 کسب دانش
KM3 0.771 آیا شرکت برای خلق دانش جدید از طریق واحدهای تحقیق و توسعه تاکید دارد؟ 

KM4 
آنان است، مورد که با هدف درک ارباب رجوع و نیازهای راهبرد دانش مشتری محور 

 گیرد؟توجه قرار می

0.778 

به اشتراک گذاشتن 

 دانش
KM5 0.779 ها با هم مشارکت میکنند؟های مختلف در پروژهافراد در بخش 

KM6  0.790 کند؟همکاری میهای دیگر برای بهبود و پیشرفت با شرکتآیا شرکت 

 کاربرد دانش
KM7 0.800 کنند؟حمایت می های مدیریت دانشمدیران عالی از روش 

KM8 0.707 گیری از مدیریت دانش میدانند؟هارا موانعی برای بهرهمدیران محدودیت 

نوآوری 

 سازمانی

(OI) 

 سرعت نوآوری
(ISPE) 

ISPE1 0.849 تر پیش میرود؟های نو سریعواسطه ایدهشرکت در مقایسه با رقبای اصلی به 

ISPE2  0.747 اندازی محصول جدید گام برمیدارد؟تر در راهسریعشرکت در مقایسه با رقبا 

ISPE3 0.881 تر به توسعه محصول جدید دست میابد؟شرکت در مقایسه با رقبا سریع 

ISPE4 0.807 تر به فرآیندهای جدید دست میابد؟شرکت در مقایسه با رقبا سریع 

ISPE5 0.840 دست میابد؟ تر به حل مسئلهشرکت در مقایسه با رقبا سریع 

 کیفیت نوآوری

(IQUL) 

IQUL1 0.878 های جدید بهتر عمل میکند؟کت ما در مقایسه با رقبا در پیشبرد ایدهشر 

IQUL2 0.790 کند؟اندازی محصول جدید بهتر عمل میشرکت ما در مقایسه با رقبا در زمینه راه 

IQUL3 0.801 کند؟جدید بهتر عمل می شرکت ما در مقایسه با رقبا در توسعه محصول 

IQUL4 0.871 کند؟شرکت ما در مقایسه با رقبا در بهبود مدیریت بهتر عمل می 

IQUL5 0.807 کند؟شرکت ما در مقایسه با رقبا در بهبود فرآیند بهتر عمل می 
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 کمیت نوآوری

(IQUN) 
IQUN1 

به بازار عرضه تعداد محصولات و خدمات جدیدی که که شرکت سپاهان باتری 

 کند، نسبت به میانگین صنعت بالاتر است؟می

0.790 

IQUN2 0.804 فرآیندهای جدید یا بهبود یافته نسبت به میانگین صنعت بالاتر است؟ 

عملکرد 

تجاری 

سازی 

 فناوری

(TCP) 

تعداد مجصولات 

 جدید

(TNP) 

TNP1  0.977 دارد؟شرکت قابلیت غنی سازی و معرفی تغییرات در محصولات را 

TNP2 0.788 پردازد؟شرکت به طراحی محصولات براساس نیاز مشتریان می 

TNP3 0.701 هد؟شرکت انواع محصولات متعدد با فرآیند کامل را ارائه می 

تر به زمان سریع

 محصول جدید

(FT) 

FT1 0.717 کند؟ها در محصولات جدید استفاده میشرکت به سرعت از مفاهیم و تکنیک 

FT2 0.797 شرکت از ورود به بازار تا شناخت مشتریان سریع است؟ 

 آینده بازار

(MF) 

MF1  0.700 جدید دارد؟ تدر مقایسه با رقبا، سهم بیشتری از بازار محصولاآیا 

MF2 0.777 آیا در مقایسه با رقبا، فروش سالانه بیشتری از محصولات جدید دارد؟ 

MF3 0.707 عمر محصولات جدید در بازار است؟ شرکت دارای چرخه 

استفاده موثر از 

اختراعات و دانش 

 فنی

(PK) 

PK1 0.779 ها با یکدیگر را دارد؟شرکت سپاهان باتری قابلیت اذغام فناوری 

PK2 0.700 ای، تغییرپذیر و غیرقابل تقلید توسط رقبا برخوردار است؟ شرکت از فناوری حرفه 

PK3  0.797 شده جدید دارد؟تعدادی اختراع ثبتاین شرکت 

PK4 0.717 های مختلف در محصول جدید را دارد؟شرکت قابلیت استفاده از فناوری 

 

ادلات ساختاری در معها همبستگی درونی معرفمحاسبه از طریق شاخصی برای تحلیل پایایی به عنوان آلفای کرونباخ در ادامه، 

 هاییکه برترینیز  (پایایی ترکیبی) CRپایایی، معیار دقیقتر . برای بررسی 05(3100ان و همکار ترزی)پمورد بررسی قرار گرفت

ها نه به سازه . برتری پایایی ترکیبی در آن است که پایایینیز محاسبه گردیدنسبت به روش سنتی محاسبه آلفای کرونباخ دارد 

برای سنجش  . در نتیجه06(3133و همکاران  نی)لشودمحاسبه میهایشان بایکدیگر صورت مطلق، بلکه باتوجه به همبستگی سازه

گر پایایی قابل قبول نشان 100از  بیش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیمقادیر. کردیم این معیارها استفاده یبهتر پایایی، از هردو

پایایی گیری این پژوهش از منظر آلفای کرونباخ و پایایی مدل اندازه 3جدول نتایج در مطابق  گیری است.های اندازهمدل

 .قرار گرفتترکیبی مورد تایید 

 و پایایی ترکیبی مقادیر آلفای کرونباخ :7جدول 

 سازیعملکر تجاری سازماننوآوری دانشمدیریت سازه

Alpha >= 0.7 0.877 0.794 0.707 

CR>= 0.7 0.717 0.797 0.770 

 روایی )روایی همگرا و روایی واگرا( -4-2
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اران )افتنورهان و همکواریانس استخراج شده را بر اساس سنجش روایی همگرا معرفی کردندمتوسط معیار فورنل و لارکر    

گیری این پژوهش های اندازهدهد. تمامی مدلهای خود را نشان می. این معیار، میزان همبستگی یک سازه با شاخص00(3130

سنتوس  )داساست 105ها بیشتر از چرا که مقدار استخراج شده برای تمامی سازهاز روایی همگرایی مطلوبی برخوردارند؛ 

3130)00. 

 مقادیر روایی همگرا :0جدول 

 سازیعملکر تجاری سازماننوآوری دانشمدیریت سازه

AVE > 0.5 0.987 0.774 0.907 

 مقایسه مقادیر :4جدول 

CR>AVR CR AVE  

 سازیعملکرد تجاری 0.907 0.770 مورد قبول

 دانشمدیریت 0.987 0.717 مورد قبول

 سازمانینوآوری 0.774 0.797 مورد قبول

گیری در روش حداقل مربعات جزئی است. روایی واگرا وقتی در های اندازهروایی واگرا، معیار دیگر سنجش برازش مدل

 بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه وسطح قابل قبول است که مقدار ریشه دوم واریانس استخراج شده برای هر سازه 

توان روایی واگرای مدل در سطح سازه را از نظر معیار می 5جدول مندرج در نتایجهای دیگر در مدل باشد. باتوجه به سازه

 لارکر نتیجه گرفت.-فورنل

 روایی واگرا با استفاده از ماتریس فورنل لارکر :9جدول 

  سازیعملکرد تجاری دانشمدیریت سازمانینوآوری

 سازیعملکرد تجاری 0.708  

 دانشمدیریت 0.909 0.777 

 سازمانینوآوری 0.947 0.908 0.819

 

 

 وزن خارجی :7جدول 

  مدیریت دانش سازمانینوآوری سازیعملکردتجاری

  0.178 KM1 

  0.170 KM2 

  0.174 KM3 
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  0.141 KM4 

  0.181 KM5 

  0.140 KM6 

  0.177 KM7 

  0.177 KM8 

 0.078  ISPE1 

 0.087  ISPE2 

 0.170  ISPE3 

 0.077  ISPE4 

 0.100  ISPE5 

 0.109  IQUL1 

 0.070  IQUL2 

 0.077  IQUL3 

 0.110  IQUL4 

 0.109  IQUL5 

 0.110  IQUN1 

 0.079  IQUN2 

0.080   TNP1 

0.197   TNP2 

0.197   TNP3 

0.077   FT1 

0.070   FT2 

0.107   MF1 

0.197   MF2 

0.107   MF3 

0.177   PK1 

0.177   PK2 

0.100   PK3 

0.077   PK4 

نشان می دهد که چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته مساله تحت تاثیر متغیر مستقل مساله بوده است. (  2Rص )ضریب تشخی

 .09(.310ران ر و همکا)سند همچنین تا چه حدی مابقی تغییرات متغیر وابسته مساله مربوط به سایر عوامل موجود در مساله است

 ( نمایش داده شده است.2Rضریب تشخیص )  0در جدول 

 2R مقادیر :7جدول 
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R Square  

 سازی فناوریعملکرد تجاری 0.087

 نوآوری سازمانی 0.798

 ارزیابی مدل ساختاری -4-3

ا ساختاری چگونگی پیوند متغیرهای پنهان باست. در مدل پرداخته شدهبه بررسی مدل ساختاری  ،گیریاندازه در برازش مدل

اعدادی که بر . 31(3130)پوروانتو و همکاران دبدست آم 2نسخه  SmartPLSافزار که با استفاده از نرمشود یکدیگر تبیین می

گرسیون استاندارد شده در ر βشود. این اعداد بیانگر یر نامیده میاست، ضریب مسها با یکدیگر نشان داده شدهروی مسیر سازه

دهنده ضریب داخل هر دایره نشانشود. اعداد مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر ارائه می تأثیردو سازه است و برای بررسی میزان 

دهد که خط شان مین تعیین بزرگتر باشدکند. هرچه ضریب تعیین سازه اصلی است و مقدار آن همیشه بین صفر و یک تغییر می

رگرسیون بهتر توانسته تغییرات متغیر وابسته را به متغیر مستقل نسبت دهد. تمامی ضرایب مسیر و ضریب تعیین مدل کلی 

 نمایش داده شده است. 3پژوهش، در شکل 

 

 : ضرایب مسیر و ضریب تعیین7شکل    

                                                           
20 Purwanto 



 

 

است. استفاده شده Tو از شاخص جزئی مقدار آماره  کار گرفته شدپ بهاسترها آزمون بوت داری فرضیهبرای آزمون معنی

درصد و در نتیجه شرایط مطلوب بخش  95ها در سطح اطمینان دهنده صحت رابطه بین سازه، نشان0096بیشتر از  Tمقدار 

  .استنمایش داده شده 2مدل کلی پژوهش در شکل  T. ضرایب 30(3130ن )پوروانتو و همکارا ساختاری مدل است

 

 : ضرایب معناداری0شکل 

 T مقادیر :8جدول 

P-VALUE T-VALUE  

 سازی فناوریعملکرد تجاریدانش          مدیریت 0.910 0.000

 نوآوری سازمانی           مدیریت دانش 7.778 0.000

 فناوریسازیعملکرد تجاری       نوآوری سازمانی  0.877 0.000

 

 گیریبحث و نتیجه -5

. پژوهش میسازی فناوری با میانجی نوآوری سازمانی پرداختنقش مدیریت دانش بر عملکرد تجاریدر این پژوهش به بررسی 

 است:کمک کردهدانش حاضر از دو منظر به توسعه 

سازی مدیران موثر است. مدیران شرکت سپاهان به دنبال نوآوری بوده و در تصمیمپژوهش حاضر از جنبه کاربردی دارای 

ری شرکت در گیری از این عوامل، برتسازی فناوری هستند تا بتوانند با بهرهشناخت عوامل تاثیرگذار بر بهبود عملکرد تجاری
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ازی مدیریت سشد که آیا پیادهخصوص انجام میبایست پژوهشی در این مقایسه با رقبا را حفظ کنند. برای حل این مساله می

رفا تاثیر صتواند این مهم را تأمین نماید یا خیر؟ از سوی دیگر، آیا استقرار نظام مدیریت دانش دانش و استقرار نظام آن، می

ناوری را بهبود سازی فعملکرد تجاری تواندمی، نیز نوآوری ایجادتاکید بر  یا باسازی دارد مستقیمی بر بهبود عملکرد تجاری

آمده به مدیران دستها و تحلیل آماری آنها و ارایه نتایج بهآوری دادهد؟ از این رو، پژوهش فوق، با طراحی مدل، جمعبخش

 گیری در این خصوص یاری خواهد رساند.   شرکت، از دغدغه مدیران خواهد کاست و به مدیران مجموعه در تصمیم

 فناوری با تاکید بر نقش میانجیسازیسازمانی و عملکرد تجاریدانش، نوآوریمتغیر مدیریت بررسی ارتباط همزمان سه

 های پیشین، مدلی به این شکل مورد بررسینوآوری سازمانی به ارائه الگوی مفهومی جدید در این حوزه منتهی شد. در پژوهش

ا مورد بررسی هایی از این متغیرهر این پژوهش سعی شد مولفهو ارزیابی قرار نگرفته بود. نکته حایز اهمیت دیگر این است که د

 قرار گیرد که نتایج به دست آمده قابل استفاده در مسایل مشابه آتی نیز باشد. 

زار افدر نرم یبه روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار سازیمدل کیپژوهش با استفاده از تکن جینتا یبررس

SmartPLS مسیر ضریب با مقدار) یمعنادارمستقیم و  ریتأث سازی فناوریعملکرد تجاریدانش بر  تیرینشان داد که مد 

، به توان بیان داشت که کشف، کسب؛ بنابراین فرضیه اول مورد تایید قرار گرفت. در تبیین این یافته میدارد (102.5

بیشتر  فناوری دارد و باعث رسیدن به محصولاتسازی گذاری و بکارگیری دانش، تأثیر قابل توجهی برعملکرد تجاریاشتراك

اند با تورقم خواهد زد. همچنین شرکت می رقابتی در بازار را برای سازمانشود و آینده بهتری و جدیدتر در زمان کمتر می

ازی فناوری سارتقای دانش خود، از اختراعات و دانش فنی نیز استفاده بهینه کند و همه این موارد باعث بهبود عملکرد تجاری

 شود.می

تایج حاصل نوآوری سازمانی بررسی شد که بر اساس نو بکارگیری  ایجاد در فرضیه دوم، تأثیر استقرار سیستم مدیریت دانش بر

. به عبارت دیگر،  مورد تایید قرار گرفت ،و سطح معناداری قابل قبول10510ها، این فرضیه نیز با ضریب مسیر از تحلیل داده

دین بام مدیریت دانش در سازمان موجب سرعت بیشتر، کیفیت بالاتر و کمیت بیشتر در نوآوری سازمان شده و استقرار نظ

کند تا رقبا را پشت سر بگذارد. همچنین افزایش انگیزه ایجادشده در بین کارکنان با استقرار نظام به سازمان کمک میشکل، 

ردد که خود، گوسط ایشان و بکارگیری بهینه دانش در سازمان میدانش، موجب به اشتراك گذاشتن بیشتر دانش تمدیریت

خلق ایده ها، راهبردها و فرآیندهای نوآورانه را از سوی ایشان در پی خواهد داشت. به عبارت دیگر، این مولفه باعث ایجاد 

یز کمک وری و عملکرد بهتر ندهی آنها و دستیابی به نوآشود که به سازمانهای نوآورانه مینگرش مثبت نسبت به خلق ایده

  خواهد کرد.

سازی فناوری بررسی شد که بر اساس نتایج حاصل از در نهایت در فرضیه سوم، تأثیر نوآوری سازمانی برعملکرد تجاری   

. از لحاظ آماری در این پژوهش، مورد تایید قرار گرفت ،و سطح معناداری قابل قبول 10202ها با ضریب مسیر تحلیل داده



 

 

ازی سعملکرد تجاریبهبود سازی فناوری تأثیر جزئی دارد. نقطه آغازین نوآوری و نوآوری سازمانی بر عملکرد تجاری

منجر به تولید  های اصلی کهفناوری، دستیابی به کیفیت و کمیت محصولات و خدمات جدید با سرعت بیشتر به عنوان ورودی

اطره شود است. با توجه به مختراعات و دانش فنی و تضمین آینده بازار میمحصولات جدید در زمانی کمتر با استفاده از اخ

سازی فناوری، توجه به منابع مالی و تامین آن همچون جذب سرمایه از موسسات های نوآورانه جهت تجاریذاتی نهفته در طرح

افت گذاری خارجی و دریلیت سرمایههای مشترك، فراهم کردن قابگذاریهای تجاری، سرمایهگذاری صنعتی، اخذ وامسرمایه

توان گفت عامل نوآوری تأثیر عامل مدیریت دانش را های پژوهش میبراساس یافتههای دولتی امری ضروری است. حمایت

شود که مدیریت دانش هم بصورت مستقیم و هم بصورت سازی بیشتر کرده است. همچنین مشاهده میبر عملکرد تجاری

در مجموع پژوهش حاضر دغدغه مدیران را معناداری خواهد داشت.  ثیر مثبت وسازی تأعملکرد تجاریغیرمستقیم بر بهبود 

سازی فناوری ها و روشها به منظور بهبود عملکرد تجاریدر استقرار نظام مدیریت دانش و نظام نوآوری در راهبردها، ایده

فرهنگ سازمانی ناآشنا با موضوع تحقیق و همچنین ها مانند برخی چالش ،در انجام پژوهش فوق برطرف خواهد کرد.

ن منظور، بدیکرد. انجام پژوهش را کمی دشوار میهای استفاده از تلفن همراه و اینترنت در شرکت وجود داشت که محدودیت

 فناوریسازی های تجاریمدیریت دانش، نظام نوآوری و شیوه هایهای آموزش داخلی با موضوع نظامشود دورهپیشنهاد می

تأثیر  توان در تحقیقات آتیدی در این زمینه هموارتر شود. میاقدامات بعتحقیقات و برای کارکنان برگزار گردد تا مسیر 

 متغیرهای دیگری را مورد ارزیابی قرار داد.
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