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های بررسی رابطه سواد اطلاعاتی با خلاقیت سازمانی و عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه

 عمومی استان کرمانشاه

 3، محمود مرادی2، هستی صدیقی1صالح رحیمی

 

 چکیده

ای عمومی استان ههدف از انجام پژوهش حاضر تعیین رابطه سواد اطلاعاتی با خلاقیت سازمانی و عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه هدف:

 کرمانشاه است. 

همبستگی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش کلیه  -های کاربردی و به روش توصیفیپژوهش حاضر از نوع پژوهش شناسی:روش

-شدند. روش نمونهنفر به عنوان نمونه انتخاب  001 فرمول کوکران نفر(. براساس 071)باشدهای عمومی استان کرمانشاه میکتابداران کتابخانه

(، خلاقیت 0811پرسشنامه استاندارد سواد اطلاعاتی قاسمی )ها از سه ای متناسب بود. جهت گردآوری دادهگیری مورد استفاده تصادفی طبقه

ای کرونباخ ها با استفاده از ضریب آلفاستفاده شد. پایایی پرسشنامه (0971عملکرد شغلی پاترسون )و  (0991) سازمانی دورابجی و همکاران

. سپس ندها از پایایی مطلوبی برخورداربه دست آمد که نشان دهنده این است که پرسشنامه 97/1و  98/1، 10/1محاسبه شد و به ترتیب برابر با 

 در استرپ بوتآزمون  و ، آزمون ضریب همبستگی پیرسونهای توصیفیهای پژوهش از شاخصیهها و آزمون فرضجهت تجزیه و تحلیل داده

 اس استفاده شد.اسپیافزار اسنرم

ی مثبت و ههای آن با خلاقیت سازمانی و عملکرد شغلی رابطها نشان داد بین سواد اطلاعاتی و مؤلفهنتایج تجزیه و تحلیل داده ها:یافته

 دارد. همچنین خلاقیت سازمانی در رابطه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی نقش میانجیداری وجود دارد. معنی

تر باشند و ها خلاقشود آنافزایش سواد اطلاعاتی در میان کتابداران باعث میتوان گفت دست آمده میبا توجه به نتایج به گیری:نتیجه

خلاقیت توانند با بهبود سواد اطلاعاتی کتابداران، های عمومی استان کرمانشاه میدر نتیجه مدیران کتابخانه شان افزایش یابد.عملکرد شغلی

 های عمومی تحت مدیریت خود را بهبود بخشند.ها را افزایش و عملکرد کتابخانهسازمانی و عملکرد شغلی آن

 کرمانشاه. ،ی عمومیکرد شغلی، کتابداران، کتابخانهها: سواد اطلاعاتی، خلاقیت سازمانی، عملکلیدواژه
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 مقدمه

کنند، ستند که با هدف ارتقای مطالعه شهروندان خدمت میهای خدماتی ههای عمومی از جمله سازمانکتابخانه

تا به این وسیله در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، نقش خود را ایفا کنند. این مجموعه فرهنگی با تکیه بر امکانات 

نیروی است چنین  لازمدارد. بنابراین طور ویژه نیروی انسانی متخصص خود در این راه گام بر میو تجهیزات و به

های هایی باشد که بتواند به درستی در جهت تحقق اهداف کتابخانهها و توانمندیانسانی واجد مشخصات، قابلیت

 عمومی گام برداشته و عملکرد شغلی مناسبی داشته باشد. 

 درواقع، .دارد خود خلاقیت بردن سطح بالا به نیاز رقابتی برتری حفظ برای سازمان، عنوان یککتابخانه به

خلیلی، داشت ) خواهند اساسی نقش رقابتی مشارکتی و بازار در هاکتابخانه برتری و حفظ در کتابداران خلاق

اطلاعاتی تأثیرگذار باشند؛  سواد دارای جامعه ایجاد در توانندمی (. کتابداران0010زاده علیشاهی، آذرنگ و قاسم

 تغییر را خود جامعه، چگونگی ارائه خدمات نیاز با بمتناس و ها برحسب وظایف تعریف شده خود، بایدهماهنگآن

باشند  روزآمد برخوردار و کافی سواد اطلاعاتی نیز از کتابداران خود افتدکهمی صورتی اتفاق در این مهم. دهند

 . (0890نژاد، رجائی توکلی وپور، منظرینیک)

وین برای بهبود و ارتقای کمیت یا کیفیت توان ارائه فکر و طرح ناز دیدگاه سازمانی، مفهوم خلاقیت را می

های بهتر و مؤثرتر دانست ها با روشوری تولیدات یا خدمات و کاهش هزینههای سازمان از قبیل افزایش بهرهفعالیت

 برقراری برای فردبه منحصر ایشیوه به هاایده تلفیق توانایی معنی به خلاقیت(. 0891پور، زاده و اسمعیل)رجب

 نوزدهم، قرن از خلاقیت سازمانی، موضوع به هاسازمان باشد. توجهمختلف می هایایده بین غیرمعمول ارتباط

نوآوری هستند )نجفی،  ملی نظام دارای کشورها اغلب امروزه و شد شد، بیشتر ابداع خلاقیت هایروش که زمانی

 بتوانند شوند، تا نوآور و هایی خلاقسازمان به تبدیل باید داشتن توان رقابتی، و ها برای حفظ بقاءسازمان .(0890

 بیگی و فتاحیان،) آماده کنند های عمیق جهانیسریع و همچنین دگرگونی و تغییرات زیاد برای مدیریت را خود

های مرتبط با حیطه کار و نقاط ، احاطه نظری به علوم و نظریهخلاقیت سازمانیگام اول در ایجاد (. 0810فر،قوامی

است )فریمن  0های نظری، سواد اطلاعاتیهاست و ابزار دسترسی به این چارچوبها و طرحاین نظریه ضعف و قوت

های پیچیده دهد. در محیطهای ما را تحت تأثیر قرار میای است که تصمیم(. اطلاعات پدیده2112، 2و سوئت

موثق از میان انبوه اطلاعات باید دارای  امروزی، افراد با اطلاعات فراوانی روبرو هستند و برای تمیزدادن اطلاعات

-ها سواد اطلاعاتی مییابی و ارزیابی اطلاعات باشند، که به مجموعه این مهارتهای شناسایی، دستیابی، مکانمهارت

چنین نیاز به اطلاعات تشخیص صحیح و بازیابی از میان حجم عظیم اطلاعات و هم(. نیاز به 0817رود، گویند )پیله

                                                           
1  . Information literacy 

2. Freeman & Soete 
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 (.2102، 0و ایما هایی به نام سواد اطلاعاتی باشند )چنها به دنبال مهارتباعث شد تا افراد و سازمانروزآمد 

قوی  پشتوانه است که ایهای پیشرفتهخلاقیت ازجمله شایستگی و ترکیب سواد که است معتقد (2120) 2ادئوسون

توانایی انتخاب بهترین و مفیدترین اطلاعات را  افراد در این عصر بایدرود. شمار می زندگی به و برای یادگیری،کار

در تعریف باسواد حتی  هاز میان انبوه اطلاعات در دسترس داشته باشند و در واقع به سواد اطلاعاتی مجهز باشند. امروز

از مهارت استفاده از رایانه هدف نیست، بلکه باسواد کسی است که بتواند از میان انبوه اطلاعات، اطلاعات مورد نی

خود را شناسایی، تجزیه و ترکیب کند، موارد ناخواسته را کنار بگذارد و در نهایت به مطالب مورد نیاز خود دست 

عنوان توانایی شناسایی مؤثر نیازهای به در عصر دیجیتال، سواد اطلاعاتی(. 0890نیاز، زاده، نقشینه و بییابد )حکیم

 هایمهارت از ایمجموعه وشود، رزیابی و استفاده از اطلاعات تعریف میا ،اطلاعاتی، دسترسی به اطلاعات مورد نیاز

 یرساندر ارائه خدمات اطلاع یاصل ندگانیعنوان نمابه .(2109، 8گردد )وومی محسوب هاسازمان و افراد برای حیاتی

 .دارند یو توسعه سواد اطلاعات جادیدر ا یاطلاعات، کتابداران نقش مهم تیریو مد

 از تا سازدمی قادر را هاسازمان که است شده شناخته هاقابلیت از ضروری ایمجموعه عنوان به  لاعاتیاط سواد

کنند  استفاده پایدار رقابتی مزیت و  نوآوری تجاری، ارزش داشتن برای مؤثر و کارآمد طوربه اطلاعاتی هایدارایی

تواند بر آن اثرگذار باشد عملکرد شغلی کتابداران می از متغیرهایی که سواد اطلاعاتی .(2128و همکاران،  0نوید)

 انگیزش شغلی و تعهد تخصصی، توان افزایش به خود وریبهره سطح افزایش برای های مختلفسازمان امروزهاست. 

 و کند )نادیریایفا می سازمان اثربخشی در ایبرجسته شغلی، نقش عملکرد این میان، در توجه دارند و کارکنان

 (. 0890؛ نقل در هاشمی، ماشینچی عباسی واصغرزاده مارالانی، 2101 ،1اتانوو

 یک طی افراد که مجزا رفتاری ها از رویدادهایسازمان انتظار مورد ارزش از است عبارت شغلی عملکرد

و  است کار اتمام از بعد نتایج عملکرد شغلی گفت که توانمی چنیندهند. هممی انجام زمانی مشخص دوره

 کارکنان از یک هر برای یا التزامات انتظارات مقررات سازمانی، شغل انجام یک از دستاورد سطحی دهندهننشا

 عملکرد نتایج احتمالی هایاز خسارت پیشگیری و اهداف سازمان تحقق برای توانحالت می این در باشد و می

کمیت،  شغلی عملکرد ارزیابی چرا که(، 0891مورد ارزیابی قرارداد )بخشی و همکاران،  و بررسی را سازمان

 است سازمان عملکرد بالای میزان دهندهننشا باشد دهد. وقتی بازدهی بالامی نشان را شغل یک هایزیان و کیفیت

، 1کند )یه و هونگمی بیان را اثربخشی و کارایی، سودمندی شامل یک کارمند فعالیت نتایج شغلی این عملکرد و

2102 .) 
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 نیزکننده و ، جامعه استفادهمدیریتی و نیروی انسانی هایرسانی همواره با چالشری و اطلاعکتابداه حرف

از جمله  است.، امری ضروری های متفاوتدینها و توانمقابلیتبه  توجه فناوری مواجه بوده است،عصر  هایپیشرفت

باشند، مجهز بودن به سواد اطلاعاتی و دارا  های عمومی نیاز است به آن مجهزهایی که کتابخانهها و توانمندیقابلیت

کنندگان با نیازهای عمومی که با جامعه وسیعی از مراجعه هایکتابخانه بودن سطحی از خلاقیت و نوآوری است.

و زمینه را سواد اطلاعاتی و خلاقیت کارکنان خود اهمیت داده به  دارد که تضروراطلاعاتی متفاوتی سر و کار دارند، 

بنابراین، درک رابطه میان سواد اطلاعاتی، خلاقیت و عملکرد شغلی نه  مؤثرکارکنان فراهم آورند. امل مفید وبرای تع

تواند ها کمک کند تا اهمیت سواد اطلاعاتی و تأثیر آن بر محیط کار را درک کنند، بلکه میتواند به سازمانتنها می

 مرتبط به کتابداران ارائه دهد. های آموزشیریزی برنامهرهنمودهایی را برای برنامه

زاده خلیلی، آذرنگ و قاسم(؛ 0891(؛ ارجمندکرمانی و تیرگر )0891پور )زاده و اسمعیلرجب)مطالعات در 

( رابطه بین سواد 2128نوید و همکاران )(؛ 2109(؛ وو )2107هسو و چن )(؛ 2101) هسو و (؛ چانگ0010علیشاهی )

 یمشکلاتتوان استنباط کرد عاتی و عملکرد شغلی مورد بررسی قرار گرفته است و میاطلاعاتی و خلاقیت و سواد اطلا

وجود دارد که احتمالا نیز کرمانشاه  یعموم یهاکتابداران کتابخانه یعملکرد شغلسواد اطلاعاتی، خلاقیت و  نهیدر زم

تواند یم نهیزم نیپژوهش در ا ،نیاست. بنابراو عملکرد شغلی  تیخلاق ،یسواد اطلاعات یهااز کمبود مهارت یناش

  راهگشا باشد.

 یاان( به گونهننمودهای رفتاری کارک زکی ایوان نعبه عملکرد )به توجه پژوهشگر در غالب تحقیقات پژوهشی،

بر ل و تاثیرگذار ستقمتغیرهای مجستجو برای ، وابسته رفتاری تغیرمک یوان نعملکرد به ع ننظر گرفتت که با در اس

 اطلاعاتی، سواد اهمیت به توجه با (.0811زاده، )حسینی و مهدی شودمیوان هدف پژوهش تعقیب نع عملکرد به

 خلاقیت و کنندمی عمل بهتر شغلی کارکردهای در بالاتر، اطلاعاتی سواد سطح با افراد که اندداده نشان مطالعات

 .شود سازمان در شغلی عملکرد و خلاقیت افزایش باعث تواندمی اطلاعاتی سواد دیگر، عبارت به. دارند بیشتری

 در شغلی عملکرد و سازمانی خلاقیت بهبود تواندمی اطلاعاتی سواد آیا که است این اینجا در موردنظر مساله بنابراین،

 و خلاقیت کارکنان، اطلاعاتی سواد سطح ارتقاء طریق از توانمی چگونه و باشد؟ داشته را درپی سازمانی سطح

برای بررسی هدف پژوهش سه فرضیه ارائه شده که مورد بررسی قرار  داد؟ افزایش سازمان در را یشغل عملکرد

   خواهند گرفت.

 رابطه وجود دارد. های عمومی استان کرمانشاهخلاقیت سازمانی کتابداران کتابخانه وسواد اطلاعاتی . بین 0

 رابطه وجود دارد. ی عمومی استان کرمانشاههاکتابداران کتابخانه عملکرد شغلی وسواد اطلاعاتی . بین 2

 .کند می گریمیانجی را شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بین رابطه سازمانی . خلاقیت8

 پیشینه پژوهش
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 استان عمومی هایکتابخانه کتابداران برخورداری میزان با آشنایی( در پژوهشی با هدف 0890بیرانوند و سهیلی )

 عمومی هایکتابخانه ها درآنان به مطالعه پرداختند. بر طبق یافته در خلاقیت بروز برای لازم ایزمینه شرایط از فارس

 فردی هایتفاوت. است متوسط حد از بیشتر سطحی در کتابداران خلاقیت بروز برای لازم شرایط فارس استان

 . است متوسط حد از بیشتر سطحی در کاری بسترهای از متأثر روانی و روحی وضعیت و شغلی لحاظ به کتابداران

( در پژوهشی نشان دادند که خلاقیت و نوآوری در رابطه بین تعارض و 0890لاهوتی اشکوری و رودگرنژاد )

 عملکرد شغلی نقش میانجی دارد.

 و رایانه خودکارآمدی با اطلاعاتی سواد رابطه بین ( در پژوهشی به بررسی0890نیاز )زاده، نقشینه و بیحکیم

 و عملکرد  رایانه خودکارآمدی با اطلاعاتی سواد بین کهپرداختند. نتایج نشان داد  دانشجویان تحصیلیعملکرد 

 عملکرد و رایانه ای خودکارآمدی بود، دانشجویان بالاتر اطلاعاتی سواد هرچه داشت. یعنی وجود رابطه تحصیلی،

 داشتند. بیشتری تحصیلی

به بررسی ارتباط بین سواد اطلاعاتی کارکنان و خلاقیت سازمانی ( در پژوهشی 0891پور )زاده و اسمعیلرجب

های آن با خلاقیت سازمانی کارکنان ها نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و مؤلفهپرداختند. نتایج تجزیه و تحلیل داده

 ی معناداری وجود داشت. رابطه

 مس کارکنانو سواد اطلاعاتی را بر روی رابطه خلاقیت سازمانی  ( در پژوهشی0891ارجمندکرمانی و تیرگر )

مشورتی،  مدیران )آمرانه، گیریتصمیم نحوه که دهدمی نشان حاصل نتایج و کرمان بررسی کردند سرچشمه

در  کارکنان سازمانی خلاقیت با اطلاعاتی سواد همچنین اطلاعاتی، سواد و کارکنان سازمانی خلاقیت مشارکتی( با

 گری شد.میانجی مدیران اطلاعاتی سواد وسیله به که ایرابطه شت؛دا رابطه کرمان سرچشمه مس

رابطه نوآوری سازمانی با عملکرد شغلی و ( در پژوهشی به بررسی 0897و محمدی شیرمحله ) مشایخن، آذرنیوشا

داشت. داری پرداختند. نتایج نشان داد که نوآوری سازمانی بر رضایت شغلی معلمان تأثیر معنی رضایت شغلی معلمان

 ها نشان داد نوآوری سازمانی بر عملکرد شغلی معلمان نیز مؤثر بود. همچنین بررسی

عامل کلی تاثیرگذار بر خلاقیت و نوآوری در  1 ( در پژوهشی0011زاده )رستمی و حسینعظیمی، کوهی

راهبرد سازمانی،  های شخصیتی، ساختار سازمانی،های عمومی را فرهنگ سازمانی، عوامل فردی و ویژگیکتابخانه

 مدیریت و رهبری سازمانی، جو سازمانی، انگیزش و پاداش سازمانی و منابع سازمانی شناسایی کردند.

 و خلاقیت بر اطلاعاتی سواد تأثیر ( در پژوهشی با هدف بررسی0010زاده علیشاهی )خلیلی، آذرنگ و قاسم

 درگیری و معقول سطح در کتابداران خلاقیت و اطلاعاتی کتابداران به این نتیجه رسیدند که سواد ایوابستگی حرفه

 افزایش نیز هاآن خلاقیت و ایوابستگی حرفه کتابداران، اطلاعاتی سواد افزایش با. است متوسط حد در هاآن شغلی

 .یابد می
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 مسائل اب برخورد هنگام باید کارکنان که خلاقیتی و اطلاعاتی سواد ( در پژوهشی به بررسی2101) 0هسو و چانگ

 کارکنان سواد اطلاعاتی بین که داد نشان پردازند. نتایجباشند می داشته اطلاعات فناوری عصر در کار محل به مربوط

 وجود معنادار و مثبت ها همبستگیخلاقیت آن و کارکنان شادی بین و معنادار و مثبت همبستگی کارکنان خلاقیت و

 .کند تعدیل را کارکنان خلاقیت و کارکنان اطلاعاتی وادس بین رابطه تواند می کارکنان شادی. دارد

( در پژوهشی رابطه بین سواد اطلاعاتی و خلاقیت کارکنان را مورد بررسی قرار دادند. نتایج 2107) 2هسو و چن

 داری وجود داشت.نشان داد که بین سواد اطلاعاتی کارکنان و خلاقیت آنان همبستگی مثبت و معنی

 توجهی قابل طوربه تواندمی اطلاعات از استفاده در هشی به این نتیجه رسید که خودکارآمدی( در پژو2109وو )

 واسطه خلاقیت و بگذارد تأثیر کاری عملکرد بر توجهی قابل طوربه تواندمی خلاقیت. بگذارد مثبت تأثیر خلاقیت بر

 .است کاری عملکرد و اطلاعاتی سواد در خودکارآمدی بین ارتباط

 رضایت و کار محیط خلاقیت بر 0رهبری توزیع شده تأثیر بررسی به ( در پژوهشی2122) 8محمود و بینج عاشیق،

 گیری،دارای سه بعد تصمیمرهبری توزیع شده پردازند. بر طبق نتایج می پاکستان دانشگاهی هایکتابخانه در شغلی

 دارد. کتابداران شغلی رضایت و کار محیط خلاقیت بر توجهی قابل و مثبت انگیزه است و تأثیر و اختیار تفویض

کار را مورد بررسی قرار  محل با ارتباط آن و اطلاعاتی ( در پژوهشی سواد2128) 1العوفی و الحراسی الازری،

دادند و به این نتیجه رسیدند که سواد اطلاعاتی نقش مثبتی در عملکرد کاری دارد و برای کارمندان و کارفرمایان 

 ضروری است.

نگاران پاکستانی ( به بررسی تاثیر سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی در میان روزنامه2128و همکاران ) نوید

 نگاران تاثیر مثبتی بر عملکرد شغلی آنان داشته است.پرداختند. آنان به این نتیجه رسیدند که سواد اطلاعاتی روزنامه

بررسی عملکرد شغلی، خلاقیت سازمانی و  به هاشویم که پژوهشمتوجه می های گذشتهپژوهش با مرور

اند. اما پژوهشی به بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی با خلاقیت سازمانی و عملکرد شغلی رضایت شغلی پرداخته

سواد  رابطه بینرو در این پژوهش به بررسی نپرداخته است، ازین استان کرمانشاه های عمومیکتابداران کتابخانه

 پرداخته شده است. یت سازمانی و عملکرد شغلی کتابداراناطلاعاتی با خلاق

 

 پژوهش شناسی روش

                                                           
1. Chang & Hsu 
2. Hsu & Chen 

3. Ashiq, Jabeen & Mahmood 

4. Distributed leadership (DL) 

5. Al-Azri, Alharrasi and Al-Aufi 
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امعه ج همبستگی انجام شده است.  -های کاربردی  است و  به روش توصیفیپژوهش حاضر از نوع پژوهش

 هایکتابخانه دهند. تعدادهای عمومی استان کرمانشاه تشکیل میآماری این پژوهش را کلیه کتابداران کتابخانه

کتابخانه با  باب 17های عمومی کشور آخرین آمار منتشر شده از سوی نهاد کتابخانه طبق استان کرمانشاه، عمومی

 دست آمد. به نفر 001حجم نمونه برابر با  0فرمول کوکران براساس نفر کتابدار است که 071

طور متناسب بهی و اهطبقتصادفی  گیرینمونهروش با استفاده از اعضای نمونه پس از مشخص شدن حجم نمونه، 

در این پژوهش هر شهرستان به عنوان  های عمومی آن شهرستان انتخاب شد.با سهم هر شهرستان و کتابداران کتابخانه

گیری نمونه با استفاده از روش ،بعد از تعیین و تخصیص نمونه به هر واحد یک طبقه در نظر گرفته شده است.

 .شدآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه اقدام عتصادفی ساده نسبت به جم

 پرسشنامه به شرح زیر استفاده گردید:سه ها از برای گردآوری دادهدر این پژوهش، 

 (0811، و همکاران پرسشنامه استاندارد سواد اطلاعاتی )قاسمی

 (0991) خلاقیت سازمانی دورابجی و همکارانپرسشنامه استاندارد 

 (0971کرد شغلی پاترسون )عملد استاندار پرسشنامه

 پرسشنامه، اما چون تاحراز شده اس قبلاَ هاروایی آنهستند بنابراین، استاندارد  هاپرسشنامهکه با توجه به این

 گرفت. قرار تایید مورد رازی دانشگاه اساتید توسط پرسشنامه روایی به زبان فارسی نبود،عملکرد شغلی پاترسون 

، شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پژوهش، این در های مورد استفادهنامهپرسش پایایی آزمون همچنین جهت

محاسبه  7/1دست آمده برای متغیرهای سواد اطلاعاتی، عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی بیشتر از میزان آلفای به

رتیب از روایی و پایایی ابزار به این ت. است هاپرسشنامه این سؤالات برای مطلوب پایایی ضریب دهندهنشان گردید که

 های پژوهش اطمینان حاصل شد و برای توزیع و اجرا تأیید شد.گردآوری داده

  دهد.هر سه پرسشنامه را نشان می کرونباخ آلفای ضریب 0جدول 

 های سواد اطلاعاتی، عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی: ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ هاتعداد سؤال متغیر

 971/1 01 عملکرد شغلی

 102/1 81 سواد اطلاعاتی

 921/1 02 خلاقیت سازمانی

                                                           
مقدار ت. اس 0/91برابر  1/11در سطح خطای  2α/Z مقدارد. شوندر نظر گرفته می 1/1نسبت موفقیت و شکست هستند که   qو  pدر این فرمول . 0

 باشد.می 210ت که در این پژوهش برابر با ظر اسمعرف حجم جامعه موردن N مقدارد. شودر نظر گرفته می 1/11نیز  d خطای
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 2و آموس 0اساسپیافزار اساز نرم، های پژوهشآزمون فرضیهو  آوری شدههای جمعدادهتجزیه و تحلیل برای 

سپس جهت  آمد.دست به متغیرهای پژوهشهای توصیفی شاخص. ابتدا با استفاده از آمار توصیفی، استفاده شد

 ی بین متغیرهای پژوهش از آزمون تحلیل مسیر استفاده شد.های پژوهش و بررسی رابطهآزمون فرضیه

 

 های پژوهشبرازش مدل و آزمون فرضیه

 پژوهش متغیرهای معیار، کمینه و بیشینه انحراف : میانگین،2جدول 

 ینهبیش کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 1 82/0 11/1 91/8 سواد اطلاعاتی

 1 0 91/1 10/0 تشخیص نیاز اطلاعاتی

 1 0 97/1 18/0 ثر به اطلاعات مورد نیازؤدسترسی م

 1 0 12/0 91/8 معیارهای بررسی و ارزیابی منابع اطلاعاتی

 1 0 90/1 90/8 استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی

 1 0 91/1 98/8 عی استفاده از اطلاعاترعایت مبانی قانونی، اخلاقی و اجتما

 1 0 18/0 10/0 عملکرد شغلی

 1 0 10/1 91/8 خلاقیت سازمانی

و  91/8شود، میانگین و انحراف معیار متغیر سواد اطلاعاتی به ترتیب برابر با ملاحظه می 2طور که در جدول همان

نگین مربوط به بعد تشخیص نیاز اطلاعاتی و کمترین است. همچنین از میان ابعاد سواد اطلاعاتی، بیشترین میا 11/1

است. همچنین، میانگین و انحراف  رعایت مبانی قانونی، اخلاقی و اجتماعی استفاده از اطلاعاتبعد میانگین مربوط به 

ترتیب  و میانگین و انحراف معیار متغیر خلاقیت سازمانی به 18/0و  10/0معیار متغیر عملکرد شغلی به ترتیب برابر با 

توان است می 8که میانگین تمامی متغیرها بالاتر از مقدار متوسط به دست آمد. با توجه به این 10/1و  91/8برابر با 

های عمومی استان گفت که وضعیت سواد اطلاعاتی و ابعاد آن، عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی کتابداران کتابخانه

 کرمانشاه خوب است.

 از خلاقیت سازمانیگری میانجی با شغلی عملکرد با سواد اطلاعاتی بین رابطه شنهادیپی الگوی آزمودن جهت

 یک که دارد متغیر 8 در مجموع حاضر پژوهش پیشنهادی شد. الگوی استفاده ساختاری معادلات الگویابی روش

 یا وابسته )عملکرد شغلی( وملاک  متغیر عنوان به متغیر یک پیشبین یا مستقل )سواد اطلاعاتی(، متغیر عنوان به متغیر

-سنجه از ترکیبی براساس پیشنهادی الگوی باشد. برازندگی)خلاقیت سازمانی( می میانجی متغیر عنوان متغیر به یک

الگوی  برازش .گرفتند قرار استفاده مورد هاداده با پیشنهادی الگوی برازش کفایت تعیین جهت برازندگی های

                                                           
1. Spss 

2. Amos 
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 در مطلق برازندگی شاخص عنوان به ،0مجذور کا جمله از برازندگی هایاخصش براساس هاداده با پیشنهادی

شود. می کمتر مدل برازندگی باشد، تربزرگ صفر از کا مجذور مقدار چه است. هر شده گزارش 2جدول 

 این، وجود دهد. بامی نشان را شده مشاهده و مفروض هایبین کوواریانس دارمعنی تفاوت دار،معنی کا مجذور

 معمولاً و شودمی متورم بزرگ هاینمونه مورد در آن مقدار دارد، در بر را نمونه حجم مجذور خی، فرمول چون

آن  آزادی به درجه نسبت را مجذور کا پژوهشگران از بسیاری دلیل این گردد. بهمی دارمعنی آماری به لحاظ

ملاکی  عنوان به 1مقادیر کمتر از  نسبی، ایک مجذور شاخص در. دهندمی قرار بررسی ( مورد2نسبی کا )مجذور

، 8NFI ،0RFI ،1IFIهای مهم دیگر مانند آید. همچنین، شاخصمی حساب به مدل برازندگی برای قراردادی
1TLI  7وCFI  شوند. به بالا قابل قبول قلمداد می 9/1ها مقادیر گزارش شده است. در این شاخص 2در جدول

( است که براساس آن مقدار کمتر از 1RMSEAانگین مربعات خطای برآورد )شاخص مناسب دیگر، شاخص می

 .شودو کمتر در نظر گرفته می 11/1های بسیار خوب قابل قبول است و برای مدل 11/1

 

 های برازندگیها براساس شاخص: برازش مدل پیشنهادی با داده3جدول 

 df2χ NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA/ مدل

 119/1 901/1 981/1 909/1 110/1 117/1 97/2 تخمین مدل

 df2χ  9/1< NFI 9/1< RFI/ < 1 برازش مطلوب
9/1< 

IFI 
9/1< TLI 9/1< CFI 11/1> RMSEA 

 

-نشان برازندگی هایی شاخصهمه که دادند نشان اولیه نتایج دهد،می نشان 8جدول  مندرجات که گونههمان

  است. برخوردار خوبی برازش از نهایی الگوی و بودند. هاداده با پیشنهادی الگوی قبول قابل برازش دهنده

 

 

 

 

 

 
                                                           
1. Chi-Square 

2. Normed χ2 measure 

3. Normal Fit Index 

4. Relative Fit Index 

5. Incremental Fit Index 

6. Tucker–Lewis index 

7. Comparative Fit Index 

8. Root Mean Square Error Of Approximation 
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 مسیرها استاندارد ضرایب همراه به حاضر پژوهش پیشنهادی : الگوی1شکل

-هماندهند. های پژوهش و روابط ساختاری بین متغیرهای مدل پژوهش را نشان مینتایج آزمون فرضیه 0 شکل

دار هستند. براساس این مدل، نتایج گردد، تمام ضرایب مسیرهای مستقیم معنیمشاهده می شکلاین در  طور که

 شوند:های پژوهش به صورت زیر بیان میآزمون فرضیه

پردازد، با توجه به ضریب میسواد اطلاعاتی بر خلاقیت سازمانی  مستقیمکه به بررسی تأثیر مثبت و اول  فرضیه

 11/1داری از سطح معنیمورد تأیید قرار گرفت )زیرا  11/1 خطایطح در س 128/1داری سطح معنیو  17/1مسیر 

همچنین،  باشد.توان گفت این تأثیر مثبت میبا توجه به مثبت بودن علامت ضریب مسیر می تر شده است(.کوچک

 .است مورد تأییدپژوهش  اول فرضیه ( قرار دارد. لذاβ) درصد برای ضریب مسیر 91صفر بیرون از فاصله اطمینان 

پردازد، با توجه به ضریب مسیر میسواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی  مستقیمکه به بررسی تأثیر مثبت و دوم  فرضیه

 11/1داری از سطح معنیمورد تأیید قرار گرفت )زیرا  11/1 خطایدر سطح  110/1داری سطح معنیو  70/1

همچنین،  باشد.توان گفت این تأثیر مثبت میمی با توجه به مثبت بودن علامت ضریب مسیر تر شده است(.کوچک

 .استمورد تأیید پژوهش نیز  دوم فرضیه ( قرار دارد. لذاβ) درصد برای ضریب مسیر 91صفر بیرون از فاصله اطمینان 

ای بود که این رابطه با استفاده از روش بوت یک فرض زیربنایی الگوی پیشنهادی حاضر، وجود مسیر واسطه

 نشان داده شده است.  8ی غیرمستقیم در جدول ی شد. نتایج حاصل از رابطهبررس 0استرپ

 ای پژوهش: نتایج بوت استرپ برای مسیر واسطه4جدول

 اثر غیرمستقیم مسیر
 درصد 91استرپ فاصله اطمینان بوت

 داریسطح معنی
 کران بالا کران پایین

خلاقیت  ←سواد اطلاعاتی 

 عملکرد شغلی ←سازمانی
07/1 111/1 872/1 100/1 

 

که در رابطه غیرمستقیم، حد پایین و حد بالا صفر را نشان داده شده است، به دلیل این 0طور که در جدول همان

باشد، لذا سواد اطلاعاتی بر تر میکوچک 11/1شده و از  110/1داری برابر با گیرد، همچنین سطح معنیدر بر نمی

؛ به بیان دیگر، خلاقیت سازمانی در رابطه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی به عملکرد شغلی اثر غیرمستقیم دارد

 گیرد.کند. بنابراین، فرضیه سوم پژوهش نیز مورد تأیید قرار میعنوان متغیر میانجی عمل می

                                                           
1. Bootstrapping 
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 مشاهده کرد: 1توان در جدول های پژوهش را میطور کلی نتایج نهایی آزمون فرضیهبه

 های پژوهشیی آزمون فرضیه: نتایج نها5جدول 

 

 گیریو نتیجه بحث

های عمومی ها نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و خلاقیت سازمانی کتابداران کتابخانهنتایج حاصل از تحلیل داده

های عمومی استان داری وجود دارد. به عبارت دیگر، هر چقدر کتابداران کتابخانهاستان کرمانشاه رابطه مثبت و معنی

های این پژوهش . یافتهیابد و برعکسها افزایش میدر آنداشته باشند نمود خلاقیت کرمانشاه سواد اطلاعاتی بالاتری 

خلیلی، آذرنگ  ؛(0891ارجمندکرمانی و تیرگر ) ؛(0891پور )زاده و اسمعیلرجب ؛(2107) هسو و چنهای با یافته

افزایش سواد اطلاعاتی که بیان کردند با  همخوانی دارد (2101) هسو و و چانگ (0010زاده علیشاهی )و قاسم

های فوق همانند این پژوهش، توان گفت که در اکثر پژوهش. در تبیین این همسویی مییابدخلاقیت نیز افزایش می

های مذکور با ابزار مورد استفاده در این پژوهش اند و ابزارهای مورد استفاده در پژوهشجامعه هدف کارکنان بوده

-ی سواد اطلاعاتی با خلاقیت سازمانی کتابداران کتابخانهن داد که بین هر پنج مؤلفهیکسان بودند همچنین نتایج نشا

رعایت های های سواد اطلاعاتی، مؤلفهداری وجود دارد. در بین مؤلفههای عمومی استان کرمانشاه رابطه مثبت و معنی

ترین و به ترتیب قوی اعات مورد نیازثر به اطلؤدسترسی مو  مبانی قانونی، اخلاقی و اجتماعی استفاده از اطلاعات

توان گفت که یکی از اساسی ترین امور در خلاق تر ترین رابطه را با خلاقیت سازمانی داشتند. بنابراین میضعیف

دسترسی ، تشخیص نیاز اطلاعاتیهای سواد اطلاعاتی مانند تبحر در شدن و تفکر بدیع در کتابداران، پرورش مهارت

رعایت مبانی ، استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی، معیارهای بررسی و ارزیابی منابع اطلاعاتی، مورد نیازثر به اطلاعات ؤم

 .است قانونی، اخلاقی و اجتماعی استفاده از اطلاعات

های عمومی ها نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی کتابداران کتابخانهبررسی تجزیه و تحلیل داده

های عمومی داری وجود دارد. به عبارت دیگر، هرچقدر کتابداران کتابخانهی مثبت و معنیانشاه رابطهاستان کرم

-یافتهاستان کرمانشاه دارای سواد اطلاعاتی بالاتری باشند از عملکرد شغلی بهتری برخوردار خواهند بود و برعکس. 

 ؛(0897و محمدی شیرمحله ) مشایخن، آذرنیوشا ؛(0890نیاز )زاده، نقشینه و بیمحکیهای های این پژوهش با یافته

همخوانی دارد. به عبارت دیگر، پژوهشگران ذکر ( 2128نوید و همکاران )و  (2128العوفی ) و الحراسی الازری،

 نتیجه سطح معناداری ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تأیید 128/1 17/1 اثر مستقیم سواد اطلاعاتی بر خلاقیت سازمانی 0

 تأیید 110/1 70/1 عملکرد شغلیبر  اثر مستقیم سواد اطلاعاتی 2

 تأیید 100/1 07/1 اثر غیرمستقیم سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی 8
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داری معنیی مثبت و شده نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی رابطه

 دهنده میزان اهمیت سواد اطلاعاتی است. که این نشانوجود دارد 

ها نشان داد که متغیر خلاقیت سازمانی رابطه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی نتایج تجزیه و تحلیل داده

ه دهد. به عبارت دیگر، خلاقیت سازمانی در رابطهای عمومی استان کرمانشاه را تحت تأثیر قرار میکتابداران کتابخانه

افرادی که سواد های عمومی استان کرمانشاه نقش میانجی دارد. با سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه

کنند و در انجام تر عمل میتری دارند خلاقپایین هایی که سواد اطلاعاتیاطلاعاتی بالایی دارند یقیناَ نسبت به آن

تری پیدا خواهند کرد و این افراد حل های مناسبمشکلات پیش رو راهکارهای خود نگران و مشوش نیستند و برای 

افراد مفید و کارآیی  ،کنند و در محل کار خودپیش آمده را به طرز مناسبی حل میدر محل کار خود مشکلات 

 تواندمی خلاقیت و نوآوریهستند که اگر یک روز در محل کار خود نباشند نبودشان کاملاَ حس می شود. در ادامه، 

افزایش  را هاروش این بازدهی و یا اثربخشی آسان کند را امور انجام شرایط که شود و اموری منتهی هاروش به

بخشد. پس با  بهبود را افراد عملکرد فعلی بتواند که های مفیدتر و کارآمدترروش یافتن خلاقیت یعنی واقع دهد. در

 در نوآوری و سازمانی هایبه پیروی از آن بالا خواهد رفت. نوآوریبالا رفتن خلاقیت سازمانی، عملکرد شغلی نیز 

. همچنین، لاهوتی اشکوری و رودگرنژاد (2107، 0و سیابوسکی شود )آذرمی افراد عملکرد بهبود باعث فنآوری

 ( در پژوهشی نشان دادند که خلاقیت و نوآوری در رابطه بین تعارض و عملکرد شغلی نقش میانجی دارد.0890)

های آن با خلاقیت سازمانی و عملکرد شغلی ها نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و مؤلفهنتایج تجزیه و تحلیل داده

توان گفت که اثربخشی در های این پژوهش میداری وجود دارد. بنابراین با توجه به یافتهی مثبت و معنیرابطه

، ارزیابی منابع اطلاعاتیاثربخشی در ، لاعات مورد نیازثر به اطؤدسترسی ماثربخشی در ، تشخیص نیاز اطلاعاتی

رعایت مبانی قانونی، اخلاقی و اجتماعی استفاده از اثربخشی در و  استفاده بهینه از منابع اطلاعاتیاثربخشی در 

دهد. را افزایش  های عمومی استان کرمانشاهکتابخانه تواند خلاقیت سازمانی و عملکرد شغلی کتابدارانمی اطلاعات

در همچنین، نتایج نشان داد که خلاقیت سازمانی در رابطه با سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی نقش میانجی دارد. 

های عمومی استان کرمانشاه در استانداردهای مورد بررسی در سطح بالاتر مجموع سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه

شناسی هستند و در واحدهای التحصیل رشته علم اطلاعات و دانشرغآنجایی که بیشتر کتابداران فا از متوسط بود. از

به عنوان دروس  جو، بازیابی و ارزیابی منابع اطلاعاتی راودرسی مربوط به رشته، مباحثی مانند سواد اطلاعاتی، جست

نگین عملکرد شغلی و رود که سواد اطلاعاتی بالایی داشته باشند. همچنین، میاگذرانند، انتظار میمورد نیاز خود می

، این بخش از نتایج خلاقیت سازمانی کتابداران نیز بالاتر از مقدار متوسط بود و تقریباَ در وضعیت مناسبی قرار داشت

ها شرایط لازم برای بروز خلاقیت خوانی دارد که بیان کردند در کتابخانه( هم0890با پژوهش بیرانوند و سهیلی )

                                                           
1. Azar & Ciabuschi 
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توان گفت که یکی از اقدامات بنیادین دست آمده در این پژوهش، میا توجه به نتایج بهب. بیشتر از حد متوسط است

های سواد اطلاعاتی است. در ایجاد خلاقیت و کارآفرینی در کتابداران و بالا رفتن عملکرد شغلی آنان، توسعه مهارت

-ها با برگزاری کلاسخلاقیت سازمانی آن شود سطح سواد اطلاعاتی کتابداران و به پیروی از آن،بنابراین، پیشنهاد می

 ای آموزشی افزایش یابد.هروز و برگزاری کارگاههای جدید و بهها و تواناییهای ضمن خدمت وآموزش مهارت

تواند تجزیه و تحلیل روابط بین سواد اطلاعاتی، خلاقیت و عملکرد شغلی و درک کارآیی سواد اطلاعاتی می

نتیجه این پژوهش های عمومی و کارکنان و کتابداران شاغل در آن، به ارمغان آورد. بخانهاطلاعات مهمی را برای کتا

 خود ها کمک کند تا سواد اطلاعاتی و خلاقیت سازمانی خود را افزایش دهند و سازمانتواند به کتابداران کتابخانهمی

تواند یک منبع مهم و قابل این مطالعه می راهنمایی و همراهی کنند. در پایان،های رقابتی را به سمت کسب اولویت

 کند.های بیشتر در مورد رابطه بین سواد اطلاعاتی، خلاقیت و عملکرد شغلی در آینده فراهم اعتماد برای پژوهش

 

 کاربردی یشنهادهایپ

اقیت گانه آن با خلهای پنجدهد که سواد اطلاعاتی و مؤلفهکه نتایج پژوهش حاضر نشان میبا توجه به این

داری دارد، پس برای ی مثبت و معنیهای عمومی استان کرمانشاه رابطهسازمانی و عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه

های عمومی استان کرمانشاه و به پیروی از آن خلاقیت سازمانی و بهبود سطح سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه

 گردد:های عمومی استان ارائه میابخانهعملکرد شغلی آنان پیشنهادهای زیر به مدیران کت

-میهای عمومی پیشنهاد های حاصل از فرضیه اول و دوم پژوهش، به مدیران کتابخانهبا توجه به یافته .0

صورت ضمن خدمت برای بالا بردن سطح سواد اطلاعاتی کتابداران توسط متخصصان این حوزه هایی بهکارگاه شود

 د.برگزار کننهمراه با کار عملی 

های عمومی های حاصل از فرضیه اول و دوم پژوهش، به مسئولان و مدیران کتابخانهبا توجه به یافته .2

گردد، هنگام استخدام و گزینش کتابداران، یکی از ویژه مدیران بخش منابع انسانی پیشنهاد میاستان کرمانشاه و به

ر دهند تا به پیروی آن کتابدارانی با خلاقیت بالاتر در ها و معیارهای گزینش را میزان سواد اطلاعاتی آنان قراملاک

 های تحت مدیریت خود داشته باشند.کتابخانه

 

 منابع

 رضایت و شغلی عملکرد با سازمانی نوآوری (. رابطه0897فاطمه. ) شیرمحله، محمدی مریم؛ مشایخ، مریم؛ ،آذرنیوشان

 .71-90(، 8)1، انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار نشریهمعلمان.  شغلی
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 و سازمانی خلاقیت با آن سنجیارتباط و گیریتصمیم نحوه (. بررسی0891ارجمندکرمانی، آرش و تیرگر، هدایت. )

 .007-017(، 2)2، دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه. مدیران اطلاعاتی سواد

ی عملکرد شغلی و عوامل مؤثر بر آن در کارکنان مراکز (. بررس0891بخشی، احسان؛ کلانتری، رضا و سلیمی، نوشین. )

مجله علمی پژوهشی دانشگاه . 0890بهداشتی و درمانی شهرستان اسلام آباد غرب بر اساس مدل اچیو در سال 

 .9-0(، 2)21، علوم پزشکی اراک

: عمومی هایکتابخانه ابدارانکت در خلاقیت بروز برای لازم ایزمینه (. شرایط0890بیرانوند، علی؛ و سهیلی، فرامرز. )

 .89-01(، 21)1، دانش شناسیفارس.  استان عمومی هایکتابخانه موردی مطالعه

تولید اطلاعات  درهای کتابداری و نقش آن (. وضعیت سواد اطلاعاتی اعضای هیئت علمی گروه0817). لیلا رود،پیله

 .271-208(، 78)، مه کتابفصلنا .های آزاد و دولتی شهر تهرانعلمی آنان در دانشگاه

 .08-09(، 9)8، فصلنامه علمی ترویجی عملکرد(. رابطه بین نگرش و عملکرد. 0811زاده، علی. )حسینی، مهدی و مهدی

 و رایانه آمدی خودکار با اطلاعاتی سواد رابطه (. بررسی0890نیاز، هادی. )زاده، رضوان؛ نقشینه، نادر و بیحکیم

 اطلاع و کتابداری تحقیقاتتهران.  تربیتی دانشگاه علوم و روانشناسی دانشکدۀ ندانشجویا عملکرد تحصیلی

 .011-018(، 2)09، دانشگاهی رسانی

 در ارتقاء اطلاعاتی سواد کنندهبینیپیش نقش بررسی(. 0010) ابوالفضل علیشاهی، زادهقاسم عیسی؛ آذرنگ، لیلا؛ خلیلی،

 .0-09(،2)0،پژوهیدانش لعاتمطا .کتابداران ایحرفه وابستگی و خلاقیت

)مطالعه  (. بررسی ارتباط بین سواد اطلاعاتی کارکنان و خلاقیت سازمانی0891پور، احسان. )زاده، آرمین و اسمعیلرجب

 .07-88(، 8)8، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانشموردی: شرکت سیمکات آذربایجان(. 

(. شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر 0011زاده، فاطمه. )ینرستمی، منصور و حسعظیمی، محمد حسن؛ کوهی

 .711-781(، 0)27، تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومیهای عمومی. خلاتقیت و نوآوری در کتابخانه

 01،نوآوری، تدبیر خلاقیت و ضمنی در مدیریت دانش . نقش(0810) عاطفه. فر،قوامی و لیلا بیگ، مجید؛ فتاحیان،

(010) ،01-02. 

(. هنجاریابی استاندارد 0811قاسمی، علی حسین؛ دیانی، محمدحسین؛ داورپناه، محمدرضا و شعبانی ورکی، بختیار. )

مجله شناسی، ال( برای جامعه دانشگاهی ایران. مطالعات تربیتی و روانآرسیهای سواد اطلاعاتی )ایقابلیت

 .20، (1)8، شناسیدانشکده علوم تربیتی و روان

گری خلاقیت و نقش تعارض بر عملکرد شغلی با اثر میانجی(. 0890لاهوتی اشکوری، طهمورث و رودگرنژاد، فروغ )

 کار. و در کسب نوآوری و مدیریت حسابداری، المللی ینب کنفرانس اولین نوآوری.

http://www.civilica.com/Paper-ICAMIB01-ICAMIB01_268=%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C.html
http://www.civilica.com/Paper-ICAMIB01-ICAMIB01_268=%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C.html
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 .001-011(، 0)00، یزد بهداشت پژوهشی دانشکده علمی ماهنامه دوتهران(.  بهشتی شهید پزشکی
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Abstract 

This study aimed to investigate the relationship between information literacy with organizational 

creativity and the job performance of public librarians in Kermanshah province. 

This research has been done by the descriptive-correlation method. The statistical population of this 

study consists of all librarians of public libraries in Kermanshah province (170 persons). Based on the 

Cochran formula, 118 individuals were selected as a sample. The sampling method used was stratified 

random sampling. Three standard questionnaires were used to collect data: Qasemi Information 

Literacy (2007), Dorabaji et al. (1998), and Paterson Job Performance (1970). The reliability of the 

questionnaires was calculated using Cronbach's alpha coefficient and was 0.81, 0.93, and 0.97, 

respectively, indicating that the questionnaires have good reliability. Descriptive indices, Pearson 

correlation coefficient, and Sobel test were used to analyze the data and test the research hypotheses. 

The results showed that more creative and high-performing librarians have more information literacy 

and can achieve higher goals. Therefore, increasing information literacy among librarians makes them 

more creative, enhances their job performance, and consequently improves the performance of public 

libraries. 

Based on the results, increasing information literacy among librarians makes them more creative, 

enhances their job performance, and consequently improves the performance of public libraries. As a 

result, Kermanshah Public Library Managers can improve librarians' information literacy, Enhance 

their organizational creativity and career performance, and improve the performance of the public 

libraries under their management. 
 

Keywords: Information literacy, organizational creativity, job performance, Librarians, Public 

Library, Kermanshah. 
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