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Abstract 

1. Introduction 
Nowadays, cloud computing has attracted the attention of many 

organizations. So many of them tend to make their business more agile by 

using flexible cloud services. Currently, the number of cloud service 

providers is increasing. In this regard, choosing the most suitable cloud 

service provider based on the criteria according to the conditions of the 

service consumer will be considered one of the most important challenges. 

Relying on previous studies and using a meta-synthesis approach, this 

research comprehensively searches past researches and provides a 

comprehensive framework of factors affecting the choice of cloud service 

providers including 4 main categories and 10 sub-areas. Then, using the 

opinions of experts who were selected purposefully and using the snowball 
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method, and using the Lawshe validation method, the framework is 

finalized. 

Research Question(s) 
This research aims to complete the results of previous studies and answer the 

following questions with a systematic review of the subject literature: 

-What are the components of the comprehensive framework for choosing 

cloud service providers? 

-What are the effective criteria to choose a cloud service provider? 

-What is the selected framework of effective factors? 

2. Literature Review 
Many researchers have looked at the problem of choosing the best CSP from 

different aspects and have tried to provide a solution in this field. In this 

regard, we can refer to "Tang and Liu" (2015) who proposed a model called 

"FAGI" which defines the choice of a trusted CSP through four dimensions: 

security functions, auditability, management capability, and Interactivity 

helps. "Kong et al." (2013) presented an optimization algorithm based on 

graph theory to facilitate CSP selection. Some researchers have also 

provided a framework for CSP selection, such as "Gash" (2015) who 

provides a framework called "SelCSP" with the combination of 

trustworthiness and competence to estimate the risk of interaction. 

"Brendvall and Vidyarthi" (2014) suggest that in order to choose the best 

cloud service provider, a customer must first identify the indicators related to 

the level of service quality related to him and then evaluate different 

providers. Some researchers have focused on using different techniques for 

selection. For example: "Supraya et al." (2016) use the MCDM method to 

rank based on infrastructure parameters (agility, financial, efficiency, 

security, and ease of use). They investigate the mechanisms of cloud service 

recommender systems and divide them into four main categories and their 

techniques in four features of scalability, accessibility, accuracy, and trust 

In this research, it has been tried to use the models and variables of the 

subject literature in developing a comprehensive framework. The codes, 

concepts, and categories related to the choice of cloud service providers are 

extracted from previous studies, and a comprehensive framework of the 

factors influencing the choice of cloud service providers is presented using 

the meta-composite method. 

3. Methodology 
In this research, based on the "Sandusky and Barroso" meta-composite 

qualitative research method, which is more general, a systematic review of 

the research literature was conducted, and the codes in the research literature 
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were extracted. Then the codes, categories, and finally the proposed model 

are formed. The seven-step method of "Sandusky and Barroso" consists of: 

formulation of the research question, systematic review of the subject 

literature, search and selection of suitable articles, extraction of article 

information, analysis and synthesis of qualitative findings, quality control, 

and presentation of findings. Lawshe validation method has been used to 

validate the research findings. 

4. Results 
In the meta-synthesis method, all the factors extracted from previous studies 

are considered as codes and concepts are obtained from the collection of 

these codes. Using the opinion of experts and considering the concept of 

each of these codes, codes with similar concepts were placed next to each 

other and new concepts were formed. This procedure was repeated in 

converting the concepts into categories and the proposed framework was 

identified. This framework consists of 27 codes, 10 concepts, and 4 

categories (Table 1). 

Table 1: Codes, concepts, and categories extracted from the sources 

category Concept Code No. 

Trust 

Security 

Hardware Security 1 

Network Security 2 

Software Security 3 

Confidentiality 4 

Control 5 

Guarantee and Assurance 
Accessibility 6 

Stability 7 

Facing Threats 
Technical Risk 8 

Center for Security Measures 9 

Technology 

Efficiency 
Service Delivery Efficiency 10 

Interactivity 11 

Hardware and Network 

Infrastructure 

Configuration and Change 12 

Capacity (Memory, CPU, Disk) 13 

Functionality 

 

Flexibility 14 

Usability 15 

Accuracy 16 

Service Response Time 17 

Ease of use 18 

Managerial 

Maintenance 

Education and Awareness 19 

Customer Communication 

Channels 
20 

Strategic 
Legal Issues 21 

Data Analysis 22 
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category Concept Code No. 

Service Level Agreement 23 

Commercial 

Customer Satisfaction 
Responsiveness 24 

Customer Feedback 25 

Cost 
Subscription Fee 26 

Implementation Cost 27 

The lack of a common framework for evaluating cloud service providers is 

compounded by the fact that no two providers are the same, so that this issue 

complicates the process of choosing the right provider for each organization. 

Figure 1 shows the proposed comprehensive framework including 4 

categories and 10 concepts covering the issue of choosing cloud service 

providers. These factors are useful in determining the provider that best 

matches the personal and organizational needs of the service recipient. The 

main categories are: trust building, technology, management, and business, 

which will be explained in the following. 

Figure 1: Cloud service provider selection framework 
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5- Conclusion 
By comprehensively examining the factors affecting the choice, this research 

introduces specific areas such as trust building, technology, management, 

and business as the main areas of cloud service provider selection and add to 

the previous areas. The category of building trust between the customer, and 

the cloud service provider is of particular importance. In this research, the 

concepts related to trust building are: security (including hardware security, 

network security, software security, confidentiality and control), 

(availability, stability and stability), and facing threats (technical risk). In 

36% of the articles, the concept of trust is mentioned, but in each study, only 

a limited number of factors affecting this category are discussed. This 

research takes a comprehensive look at the category of technology, the 

concepts of productivity (including service delivery efficiency, interactivity), 

hardware and network infrastructure (including configuration and repair, 

capacity (memory, processor, disk)), and performance (including flexibility, 

usability, accuracy of operation, service response time, ease of use). 

Considering the variety of services on different cloud platforms, service 

recipients must ensure that the provision of services is managed easily and in 

the shortest possible time by the cloud provider. The commercial aspect of 

service delivery deals with the two concepts of customer satisfaction 

(including responsiveness, customer feedback) and service rates (including: 

subscription cost and implementation cost), which are of interest to many 

businesses. The results of this research will help the decision makers of 

using the cloud space (both organizational managers and cloud customers) in 

choosing the best cloud service provider to have a comprehensive view of 

the effective factors before choosing and plan according to their needs. 

Keywords: Cloud Computing, Cloud Service Customer, Cloud Service 

Provider, Meta-Synthesis. 
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( با CSPs) یابر خدمات دهندگان چارچوب جامع انتخاب ارائه

 بیفراترک کردیاستفاده از رو

   یالسادات مظاهر میمر
اطلاعات، دانشگاه آزاد  یفناور تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یاسلام
  

   یوالمحمد زیچنگ
واحد تهران  یدانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ار،یدانش

 رانیجنوب، تهران، ا
 

 رانیواحد کرج، البرز، ا یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ار،یاستاد   یمیپورابراه رضایعل

  

   یعیمهناز رب
و اقتصاد،  تیریگروه مد ریو مد یدانشکده اقتصاد و حسابدار ار،یاستاد

دانشگاه آزاد  ،یدر علوم مهندس یساز نهیو به سازی مدل قاتیمرکز تحق

 رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یاسلام

 چکیده
ها قرار گرفته رایانش ابری، موردتوجه بسیاری از سازمانامروزه صنعت جدید دنیای فناوری اطلاعات، 

وکار خود را با استفاده از خدمات منعطف ابر،  ها تمایل دارند تا کسبکه بسیاری از آنطوریاست. به

دهندگان خدمات ابری رو به فزوني است و هریک خدمات متنوعي چابک کنند. در حال حاضر تعداد ارائه

تواند امکانات و تسهیلات زیادی در اختیار مشتریان قرار دهد. در همین  کند که مي ا ميرا ارائه کرده و ادع

کننده خدمات، دهنده خدمات ابری بر مبنای معیارهای مطابق شرایط مصرفترین ارائهراستا انتخاب مناسب

با رویکرد حساب خواهد آمد. این پژوهش با تکیه بر مطالعات پیشین و  ها بهترین چالشیکي از مهم

های گذشته پرداخته، چارچوب جامعي از عوامل مؤثر بر مند پژوهشفراترکیب به جستجوی جامع و نظام

گیری از کند. سپس با بهرهزیرحوزه ارائه مي 01مقوله اصلي و  4دهندگان خدمات ابری شامل انتخاب ارائه

اند و با استفاده از روش اعتبارسنجي صورت هدفمند و روش گلوله برفي انتخاب شده نظرات خبرگان که به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  : نویسنده مسئولch_valmohammadi@azad.ac.ir 

https://orcid.org/0009-0005-3096-9845
http://orcid.org/0000-0002-0665-5126
http://orcid.org/0000-0000-0001-5741-0260
http://orcid.org/0000-0001-5682-2730


 222 |   همکاران و یمظاهر...؛  یدهندگان خدمات ابر چارچوب جامع انتخاب ارائه

دهندگان شود. نوآوری این چارچوب جامعیت عوامل مؤثر بر انتخاب ارائهلاوشي، چارچوب نهایي مي

 کند.دهنده کمک ميترین و بهترین ارائهخدمات ابری است که به مشتریان این خدمات در انتخاب مناسب

  .بیفراترک ،یخدمات ابر یمشتر ،ابری خدمات دهنده ارائه ،یابر انشیرا :ها واژهکلید
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 مقدمه

رایانش ابری یک محیط محاسباتي توزیع شده است که قادر به ذخیره مقادیر زیادی از 

ی کاربردی برحسب تقاضا هاپذیری برنامهها و مقیاسها، افزایش کارایي پردازش دادهداده

ی و خدمات مبتني بر وب را با هزینهسازی برای تهیه منابع استفاده کرده است. از مجازی

سپاری محاسباتي و چند دهد. ادغام منابع فناوری اطلاعات، انبار داده، برونثابت ارائه مي

(. به دلیل Rizvi et al., 2020دهند )ای مفاهیمي هستند که کارایي ابر را افزایش مياجاره

خواهند ها ميزیادی از سازمان ی رایانش ابری، تعداد وسیله مزایای فراوان مهیا شده به

(. Garg et al., 2013وکار خود را با استفاده از خدمات منعطف ابر، چابک کنند ) کسب

رو به فزوني است و هریک خدمات  0دهندگان خدمات ابریدر حال حاضر تعداد ارائه

ختیار تواند امکانات و تسهیلات زیادی در ا کند که مي متنوعي را ارائه کرده و ادعا مي

دهنده خدمات ابری بر مبنای ترین ارائهمشتریان قرار دهد. در همین راستا انتخاب مناسب

حساب خواهد  ها بهترین چالشکننده خدمات، یکي از مهممعیارهای مطابق شرایط مصرف

-دهندگان خدمات و مشتریان از نوع بین(. ازآنجاکه تعامل ارائهAznoli et al., 2017آمد )

باشد، فرایند و کیفیت ارائه خدمت اثر بسزایي در رضایتمندی و سودمندی مي 2بنگاهي

-طورکامل خواستهتواند بهدهنده خدمت ميکه کدام ارائهخواهد داشت. تصمیم درباره این

توان توافقات صورت گرفته در رابطه با های کیفي مشتریان را برآورده سازد و چگونه مي

 الش بسیار مهمي است.را پایش نمود، چ 3سطح خدمات

دهنده نگر به مسئله انتخاب ارائهندرت دیدگاهي کل های گذشته بهاکثر پژوهش 

اند. پژوهشي که به شکلي های انتخاب پرداخته خدمات ابری داشته و تنها به برخي از جنبه

 جامع به این مسئله بپردازد تاکنون دیده نشده است. با توجه به شکاف مطالعات قبلي، این

ادبیات موضوع، به دنبال تکمیل نتایج حاصل از مند منظاور مر و ید کلنگرد باپژوهش 

 ست:ایر سؤالات زپاسخ به مطالعات قبلي و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cloud Service Providers (CSPs) 

2. Business to Business 

3. Service Level Agreement 
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 اند؟ دهندگان خدمات ابری کدمب جامع انتخاب ارائهچورچااى جزا •

 اند؟ دهنده خدمات ابری کدممعیارهای مؤثر بر انتخاب ارائه  •

 ؟ستاثر چگونه ؤمل مامنتخب عوب چورچا  •

شده منطبق با  ترین نیاز مشتریان خدمات ابری مطابقت تسهیلات ارائهازآنجاکه مهم 

 انتخاب مقروندهنده خدمات ابری و از سوی ارائه الزامات مختلف هزینه و عملکرد

ترین پیکربندی برای استقرار خدمات خود در فضای ابری است، نتایج حاصل از  صرفه به 

دهنده در زمینه انتخاب ارائه گیرانتواند پاسخگوی بسیاری از تصمیماین پژوهش مي

 خدمات ابری مناسب باشد.

 ی نظری پژوهشپیشینه

شود. درواقع، عنوان نسل بعدی معماری کامپیوتر درنظرگرفته مي ظهور محاسبات ابری به

دسترسي  قابلطور گسترده از طریق اینترنت این یک تقاطع از منابع کامپیوتری است که به

(. رایانش ابری شکلي تخصصي از الگوی محاسباتي است که Thasni et al., 2020است )

کند  کننده جدا مي سازی و حافظه را کاملاً از مصرف ها، ذخیره منابع زیربنایي مانند پردازنده

(Supriya, 2020.) 

 انواع خدمات ابری

میزباني و توزیع منابع محاسباتي در پارادایم رایانش ابری یک مدل خدماتي است که 

سراسر جهان از طریق اینترنت نیاز دارد. این مدل علاوه بر اینکه یک خدمتي است که 

دسترسي بوده، استفاده بهتر از منابع محاسباتي را نیز به ارمغان  راحتي از طریق شبکه قابل به

افزار  زیرساخت، نرم (. خدمات ابری شامل تحویلde Moraes et al., 2020آورده است )

 (.Thasni et al., 2020و پلتفرم از طریق اینترنت بر اساس تقاضای کاربر است )
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 دهنده خدمات ابریارائه

-، نرم0دهنده خدمات ابری یک شرکت ثالث است که مبتني بر ابر خدمات زیرساخت ارائه

بابت تسهیلاتي مانند  بیشتر مثل یک مالک خانه که باید. دهدرا ارائه مي 3و پلتفرم 2افزار

وکاری خود فقط باید بابت  ها مطابق با تقاضاهای کسب برق یا گاز پرداخت کند، شرکت

کنند، پرداخت کنند. علاوه بر مدل استفاده از  ها استفاده مي مقدار خدمات ابری که از آن

د. دهن ها مي دهندگان خدمات ابری نیز طیف وسیعي از مزایا را به شرکتهزینه، ارائه

های  پذیری با محدود بودن به محدودیت پذیری و انعطافتوانند از مقیاس وکارها مي کسب

با افزونگي   یاب، اطمینان از قابلیت اطمینان چندین مرکز دادهفیزیکي سرورهای مکان

-های در حال تغییر پاسخ مي راحتي به خواسته چندگانه و ایجاد تعادل بار پاسخگو که به

سازی  وکارها باید ملاحظات امنیتي مربوط به ذخیره گرچه کسب. کننددهند، استفاده 

اطلاعات در ابر را ارزیابي کنند تا اطمینان حاصل شود که دسترسي به صنعت و پیکربندی 

 شوند. های مدیریت انطباق، اجرا و برآورده مي و شیوه

 دهنده خدمات ابریانواع ارائه

-دهندگان خدمات ابری خریداری ميدمات را از ارائهای از خمشتریان امروزه تنوع فزاینده

های خدمات مبتني بر ابر شامل  بندی ترین دسته طور که در بالا ذکر شد، رایج کنند. همان

IaaS ،SaaS  وPaaS .هستند 

 دهندگانارائه :IaaS  در مدلIaaSهای زیرساختي را  دهنده خدمات ابری مؤلفه ، ارائه

تواند شامل مرکز داده در محل وجود خواهند داشت. این اجزا ميکند که در یک  ارائه مي

در  IaaSدهنده سازی باشد که ارائهسازی و شبکه و همچنین لایه مجازیسرورها، ذخیره

خود  IaaSدهندگان همچنین ممکن است محصولات کند. ارائهمرکز داده خود میزباني مي

سازی پذیری ذخیره، تعادل بار و انعطافرا با خدماتي مانند نظارت، اتوماسیون، امنیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. IaaS: Infrastructure as a Service 

2. SaaS: Software as a Service 

3. PaaS: Platform as a Service 
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 تکمیل کنند.

 دهندگانارائه :SaaS  فروشندگانSaaS های  های تجاری مانند مجموعه انواع فناوری

افزار  و نرم 2افزار مدیریت منابع انساني ، نرم0افزار مدیریت ارتباط با مشتری وری، نرم بهره

از طریق اینترنت میزباني و  SaaSها را فروشنده دهند که همه آن ها را ارائه مي مدیریت داده

های مبتني بر ابر محصولات افزار سنتي اکنون نسخهکند. بسیاری از فروشندگان نرم ارائه مي

دهنده ابر شخص  با ارائه SaaSفروشند. برخي از فروشندگان افزاری داخلي خود را مينرم

 -تر  های بزرگ معمولاً ًشرکت -ندگان که برخي از فروش بندند، درحالي ثالث قرارداد مي

 میزبان خدمات ابری خودشان هستند.

 دهندگانارائه :PaaS دهنده خدمات ابری، فروشندگان  نوع سوم ارائهPaaS ،

توانند برای انجام عملکردهای  دهند که کاربران مي های خدمات ابری را ارائه مي زیرساخت

افزار استفاده در توسعه نرم PaaSولات ها دسترسي داشته باشند. محصمختلف به آن

های  تعداد بیشتری از برنامه PaaSدهندگان  ، ارائهIaaSدهنده  شوند. در مقایسه با ارائه مي

 کنند. های زیربنایي اضافه مي افزار را به زیرساخت ها و میان عامل کاربردی مانند سیستم
مات ابری را مقایسه نمود: دهندگان خدتوان ارائهبا توجه به معیارهای زیادی مي

ازجمله تعداد مشتریان، تجربیات مشتریان، شرکای تجاری، استانداردهای امنیتي تحت 

های عملکردی وکارها، شاخص های اجابت مقررات مرتبط با کسبپوشش، گواهینامه

سازی و... . بسیاری از موارد پذیری، قابلیت متناسبپذیری، مقیاسمانند در دسترس

دهندگان خدمات ابری توسط های تخصصي مقایسه ارائهتوان در گزارشرا ميذکرشده 

که  مؤسسات مختلف ازجمله گارتنر مشاهده کرد، یا با بررسي سطوح توافق شده خدمات

های مختلف عملکردی و امنیتي است و بیان دهنده به شاخصدهنده تعهدات ارائهنشان

 برآورده سازد، سنجید.ها را خواهد آنکند که او چگونه مي مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Customer Relationship Management (CRM) 

2. Human Resource Management (HRM) 
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 2120دهنده ابر در سال  عنوان بهترین ارائه را به 0گارتنر خدمات وب آمازون مؤسسه

، تعهدات مالي عمده و AWSها خدمات فناوری اطلاعات گسترده  بندی کرد. آن رتبه

های بزرگ  اندازی تا شرکت از مراحل اولیه راه -وکاری  مناسب بودن برای هر نوع کسب

 برجسته کردند.را 

 پیشینه تجربی پژوهش

و سعي  نگریسته CSPهای مختلف به مسئله انتخاب بهترین پژوهشگران متعدد از جنبه

( 2102« )2تنَگ و لئو»توان به اند راهکاری در این زمینه ارائه دهند. در این راستا ميکرده

مورد  CSPب یک پیشنهاد کردند که به انتخا "FAGI"اشاره نمود که یک مدل به نام 

شده: کارکردهای امنیت، قابلیت ممیزی، قابلیت مدیریت  اعتماد از طریق چهار بعد تعریف

 کندپذیری کمک ميو تعامل

-، یک الگوریتم بهینهCSP( جهت تسهیل امر انتخاب 2103« )3کنگ و همکاران» 

که هر تقاضای اند ها در مدل خود فرض کردهسازی بر مبنای نظریه گراف ارائه کردند. آن

نیازی وجود دارد.  ها روابط پیشمشتری از چندین زیر فعالیت تشکیل شده است که بین آن

سپس جهت انتخاب از بین چند کاندیدای موردنظر، با تعریف هزینه پردازش یک زیر 

ها، یک گراف تشکیل داده و دهنده خدمت و نحوه ترتیب انجام فعالیتفعالیت در هر ارائه

 پردازند.سازی آن ميئله به بهینهجهت حل مس

( در حدود ده پارامتر پویا ازجمله تعداد و نوسانات 2104« )4شیخ و ساسیکومار» 

های  کننده، ناپایداری و ایزوله نبودن ماشین شده به سایت تأمین حملات سایبری انجام

و...  مشي کیفیت، استانداردهای امنیت تحت پوشش مجازی، نشت اطلاعات، بهبود در خط

دهندگان خدمات ابری جهت ارزیابي و سنجش امنیت ارائه کردند که به انتخاب ارائه

 کرد.کمک مي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Amazon Web Service 

2. Tang, C., & Liu, J. 

3. Kang et al. 

4. Shaikh, R. A., & Sasikumar, M. 
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پردازند و بیان  دهنده ميمرور پارامترهای انتخاب ارائه ( به2102« )0دیوایا و همکاران» 

ه ها متفاوت بودکنند که ملاحظات مشتریان مختلف با توجه به نوع خدمات موردنیاز آنمي

پذیری، پذیری، انعطافهایي مانند پایایي، دسترسطورکلي شاخصاست؛ اما به

 پذیری موردتوجه بوده است.اعتمادپذیری، قیمت، ریسک، تعامل

( مروری انتقادی بر موضوع مدیریت اعتماد در 2103« )2آدراگو و موراتیدیس» 

دهند. کارگیری انجام ميهرایانش ابری با تأکید بر توانمندی، قابلیت کاربرد و قابلیت ب

سازی مواجهه با ناامني در محیط رایانش ابری ها یک رویکرد جدید باهدف کمینـه آن

" "تحت عنوان 
3
C. A. RE اند.ارائه داده 

پذیری، ( عوامل مؤثر بر اعتماد شامل مقیاس2100« )4الحَمَد و همکاران» 

های فازی ارزیابي کرده و استفاده از مجموعهپذیری، امنیت و قابلیت استفاده را با  دسترس

IaaSبه انتخاب خدمات 
 پردازند.مي 2

اند، ازجمله ، چارچوب ارائه دادهCSPبرخي از پژوهشگران نیز جهت انتخاب 

پذیری و شایستگي جهت تخمین ریسک تعامل، یک ( که با ترکیب اعتماد2102« )2گاش»

 کند.ارائه مي SelCSP""چارچوب به نام 

دهند که یک مشتری جهت انتخاب ( پیشنهاد مي2104« )7برندوال و ویدیارتي»

های مرتبط با سطح کیفیت خدمت دهنده خدمات ابری باید در ابتدا شاخصبهترین ارائه

 دهندگان مختلف بپردازد.مرتبط با خویش را شناسایي کرده و سپس به ارزیابي ارائه

کنند که ارائه مي CSPنلاین انتخاب ( یک چارچوب آ2102« )8وَنگ و همکاران»

سازی اقدام به انتخاب شده تصمیم شده و راهبرد توزیع کاربران بر اساس عملکرد تجربه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dhivya et al. 

2. Ouedraogo, M., & Mouratidis, H. 

3. Complete-Auditable-Reportable 

4. Alhamad et al. 

5. Infrastructure as a Service 

6. Ghosh 

7. Baranwal, G. and D. P. Vidyarthi 

8. Wang et al. 
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 نمایند.مي

شده در آن نیز موضوع موردبررسي  های تعریفو سنجه SLAسطح کیفیت خدمات، 

از منظر مشتری، (. 2102« )0منظور و همکاران»بسیاری از پژوهشگران بوده است، ازجمله 

گذاری ابری را تشریح نموده و یک متدولوژی برای صحه SLAساختار سلسله مراتبي 

 کنند.ارائه مي IaaSاعتماد در ارتباط با 

برای انتخاب  SLAهای ( یک چارچوب مبتني بر سنجه2100) 2«چاهان و همکاران»

SaaS
ها یک الگوریتم آن شود.دهند که از طریق کارگزار ابر انجام ميپیشنهاد مي 3

های کاربردی مطابق نیاز مشتری تدوین برنامه "مدل الزامات"دهند که یک پیشنهاد مي

 کند. مي

های مختلف جهت انتخاب تمرکز برخي از پژوهشگران بر استفاده از تکنیک 

MCDM ( با استفاده از روش2102« )4سوپرایا و همکاران»اند. برای مثال:  داشته
به  2

بندی بر مبنای پارامترهای زیرساختي )چابکي، مالي، کارایي، امنیت و سهولت استفاده(  رتبه

 پردازند.مي

های فازی و روش گیری برمبنـای مجموعه( یک روش تصمیم2101« )2چنِ و لین»

fuzzy AHP ها معیارهای هزینه )شامل نکنند. آبرای بیان اهمیت وزني هر معیار ارائه مي

افزار و نیروی کار(، امنیت )شامل کنترل، حریم خصوصي، پایایي( و رمافزار، نسخت

 اند.پذیری و عملکرد( را تعریف نموده پذیری، تعاملعملیات )شامل مقیاس

گیری گروهي فازی ( با استفاده از روش ترکیبي تصمیم2103« )7اَلاَبول و محمود»

ح شده است، به انتخاب خدمت اصلا 8های فازی و ویکورچندمعیاره که برمبنای مجموعه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Manzoor et al. 

2. Chauhan et al. 

3. Software as a Service 

4. Supriya et al. 

5. Multi Criteria Decision Making 

6. Chen, C. -T., & Lin, K. -H. 

7. Alabool, H. M., & Mahmood, A. K. 

8. VIKOR 
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ها پانزده معیار شامل قابلیت ممیزی، اجابت قوانین و الزامات، تجربه پردازند. آنابری مي

دهنده وکار ارائه قرارداد، مالکیت داده، سهولت استفاده، مالکیت، حاکمیت، پایداری کسب

شده، سنجي سطح کیفیت خدمات تعهد های معتبر، صحتخدمات ابری، گواهینامه

های امنیتي، الزامات دهنده، توانمندی دهنده خدمات ابری، زنجیره تأمین ارائهاخلاقیات ارائه

 کنند.دهنده و پایداری را تعریف ميپرسنلي ارائه

-های توصیههای سیستم( به بررسي مکانیزم2107« )0اَزنولي و جعفری نویمي پور»

-بندی کرده و تکنیکهار دسته اصلي تقسیمها را به چپردازند و آنکننده خدمات ابری مي

 کنندپذیری، دقت و اعتماد مقایسه ميپذیری، دسترس ها را در چهار ویژگي مقیاسهای آن

ها و متغیرهای ادبیات موضوع در تدوین چارچوب در این پژوهش سعي شده از مدل

 .جامع استفاده شود

و در  نگر داشتهلکدگاهي ندرت دی های موجود در ادبیات موضوع، بهاکثر پژوهش

ها پژوهش خویش به بررسي تعداد محدودی معیار مرتبط و مؤثر بر انتخاب پرداخته و آن

های گذشته را مند تمامي پژوهشطور جامع و نظاماند. پژوهشي که بهرا تشریح کرده

گیران شود. لذا تصمیمبررسي کرده و دید جامعي از معیارهای مختلف ارائه کند، دیده نمي

شده جهت  هستند که اطمینان حاصل کند که تمامي معیارهای معرفي چارچوبيبه دنبال 

انتخاب را تحت پوشش قرار داده است. در این صورت قادر خواهند بود با اطمینان خاطر به 

ی نظرف شکااستفاده از چارچوب مذکور پرداخته و بهترین تصمیم را اتخاذ کنند. 

 است:یر ارد زشامل موه، کرشدارد ذوبر موه علامطالعات قبلي 

  ی. برا دهنده خدماتمسئله انتخاب ارائهرد مودر کلنگر عدم وجود دیدگاه

دهنده انتخاب ارائهبر ود تأثیر چند عامل محدای که بیشتر مطالعات، تنها به بررسي  گونه به

 پردازند.خدمات ابری مي

 ی ص مسئلهخصودر کمي مطالعات تأکید بر و جامع های کیفي  ان پژوهشفقد

 دهندگان خدمات ابریانتخاب ارائه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Aznoli, F., & Navimipour, N. J. 
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دهندگان خدمات انتخاب ارائهمرتبط با های  و مقولهمفاهیم کدها، هش وین پژدر ا

دهندگان انتخاب ارائهبر مؤثر مل اعواز چوبى جامع رچاى از مطالعات قبلي استخراج و برا

 ردد.گرکیب ارائه ميتافراستفاده از روش با ى برخدمات ا

 روش پژوهش

بر عوامل مؤثر ست ی لازم ابرادهنده خدمات انتخاب ارائهب جامع چورچای منظور ارائه به

کیفى ر از روش بدین منظود. مشخص شوشده در گذشته  های انجام پژوهشسي ربا برآن 

شود. این روش مستلزم آن مىده ستفااست، ایى اگرسیریم تفراداپا برگرفته ازترکیب که افر

های مرتبط را های پژوهشکه پژوهشگر یک بازنگری دقیق و عمیق انجام داده، یافتهاست 

ترکیب کند. تاکنون سه الگو برای انجام روش فراترکیب ارائه شده است: الگوی سه 

( و الگوی 2112) 2«والش و دان»ای (، الگوی شش مرحله0887) 0«نوبلت و هیر»ای مرحله

(. در این پژوهش ابتدا بر مبنای روش 2117) 3«ساندوسکي و باروسو»ای فت مرحلهه

مند که عمومیت بیشتری دارد، مرور نظام« ساندوسکي و باروسو»تحقیق کیفي فراترکیب 

شده است. سپس  شده و کدهای موجود در ادبیات پژوهش استخراج ادبیات پژوهش انجام

ای  است. روش هفت مرحله شدهیشنهادی تشکیل و درنهایت مدل پ بندیکدها، دسته

عبارت است از: طرح سؤال پژوهش، مرور سیستماتیک ادبیات « ساندوسکي و باروسو»

وتحلیل و  های مناسب، استخراج اطلاعات مقاله، تجزیه موضوع، جستجو و انتخاب مقاله

 ها. ی یافتههای کیفي، کنترل کیفیت و ارائه ترکیب یافته

ى هشهاوترکیب پژان از راه هشگروپژای برمند ش نظامنگردن همکرافر ترکیب باافر

ده برای گسترو جامع ی یدروش، دین ابا پردازد و  ميجدید ت به کشف موضوعا، تهشـگذ

 کند. ت متنوع فراهم ميموضوعا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Noblit, G. W., Hare, R. D. 

2. Walsh, D., Downe, S. 

3. Sandelowski, M., Barroso, J. 
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 انتخاب مقالاتستجو و ج

مقالات مند های روش پژوهش فراترکیب جستجو و انتخاب نظامترین گامیکي از مهم

منظور غلبه بر تهدید سوگیری در انتخاب مقالات، در جستجوی اولیه در پایگاه  است. به

ی مورد جستجوی اولیه به طرق مختلف گسترده شود. های مختلف سعي شده تا حوزه داده

عنوان شرط  های مقاله بهجهت وجود یکي از کلمات کلیدی در تمامي بخش بدین

مختلف موردبررسي قرارگرفته است. در همین راستا و جهت  هایشده و در پایگاه تعریف

های  و کنفرانسعلمى ت منتشرشده در مجلات مقالاشده، تمامي  تحقق اهداف تعریف

 های دادههپایگادر  2120ل سااول ی مهلى نیا 2100سال با موضوع از مرتبط و معتبر 

 IEEE ،Web of، شپرینگرا س،سکوپو، ایرولز، اسیویلیکا ،تخصصي نور مجلات

Science ،جهت تکمیل ست. رى پژوهش موردبررسي قرار گرفته امای آمعهجا عنوان به

ه شد استفاده« رسکولاا»گوگل ستجوی جر موتوت، از پوشش تمامى مقالاستجو و یند جافر

فراواني مقالات ای مرتبط با موضوع پژوهش یافت نشد. های فارسي مقالهدر پایگاهست. ا

 آمده است. 0اسنادی مختلف در نمودار های در پایگاه

 های انتشارفراوانی مقالات و اسناد بر اساس سال. 2نمودار 
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انتخاب های:  ، با توجه به پیشینه پژوهش، کلیدواژهمرتبطت کامل مقالامنظور جستجوی  به

و  4، ضوابط و معیارهای انتخاب3، مدل اعتماد2، مدل انتخاب0دهنده خدمات ابریارائه

در ست. ه اشدار داده قر»یا«ى کلیدت بین کلمادر گرفت. ار قرمورداستفاده  2چارچوب

رسي براز مقاله یافت شد که پس  2428اد تعدها،  بر اساس کلیدواژهلیه ى اوسىهاربر

مرتبط خدمات ابری  نشىى داهازهیگر حودبا مقالات کثر امشخص شد که ، هاعناوین آن

اى محتوه و سى چکیدربرب شد. پس از نتخاه اسى چکیدربراى مقاله بر 022و تند ـهس

 (.0)شکل  شده برگزیدا تحلیل محتوو سى کامل ربربرای مقاله  77اد تعدت، مقالا

 دهنده خدمات ابرینتایج جستجو و انتخاب مقالات منتخب چارچوب جامع انتخاب ارائه. 2شکل 

 

 ست.ه اشد تعیین 0ول مطابق جدت مقالاش پذیرم عدش و پذیرى هارمعیا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cloud Service Provider Selection 

2. Selection Model 

3. Trust Model 

4. Criteria of Selection 

5. Framework 

 =N 2428تعداد کل منابع یافت شده 

 
تعداد کل منابع رد شده به دلیل عنوان 

2337 N= 

 =022Nتعداد کل چکیده بررسي شده 

 
 ل چکیدهتعداد منابع رد شده به دلی

40N= 

 =80Nتعداد کل محتوای بررسي شده 

 
تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا 

2N= 

 =77Nتعداد کل مقالات نهایي 

 N=77 
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 معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات. 2جدول 

 نگلیسىو اسى رغیرفا نگلیسىو اسى رفا مقالهن باز

ی ن ارائهماز

 مقاله
 2100ل سااز قبل  2120ل نخست سای نیمهلى ا 2100ل سااز 

 ىبرخدمات ادهنده انتخاب ارائه مطالعهع موضو
دهنده خدمات از انتخاب ارائهغیر اردى مو

 ىبرا

 نشده ت چاپمقالا، شخصىات نظر معتبرى نسهااکنفرت و مجلاه در شدپچات مقالا مطالعهع نو

ضعیت و

 تطلاعاا

ه و مشخص بودن روش نویسندت طلاعاکامل بودن ا

 هشوپژ
 ناقصت طلاعاابا ت مقالا

 هاى پژوهشیافته

درنظرگرفته کد ت قبلي، به عنوانمطالعاه از شداجستخرامل اعوم تمادر روش فراترکیب 

خبره  2شامل ن خبرگاده ازنظر ستفاابا آید. ميست دبهکدها ین اتجمیع از مفاهیم شده و 

داخلي آشنا، مطلع و مسلط به فناوری رایانش ابری با عناوین شغلي مدیر توسعه سرور ابری 

نفر، کارشناس ارشد توسعه خدمات ابری ا نفر و پژوهشگر  2وکار ابری  ا نفر، مدیر کسب

قه سال ساب 02بازار ابر ا نفر از سه شرکت معتبر فعال در حوزه ارائه خدمات ابری با بیش از 

سال سابقه فعالیت، یک خبره از شرکت آمازون  01فعالیت و دو خبره خارجي با بیش از 

، یک خبره از شرکت گوگل فعال در بخش ارتباط با مشتریان ابری و AWSفعال در بخش 

نظرگرفتن دربا و سال سابقه در زمینه فناوری اطلاعات  21یک خبره سازماني با بیش از 

ه و شد ار دادهیکدیگر قرر کنادر با مفاهیم مشابه ى کدها، این کدهاز اهر یک م مفهو

ب چورچاه و شدار تبدیل مفاهیم به مقولهها تکردر یه روین جدیدی تشکیل شد. امفاهیم 

است مقوله  4م و مفهو 01، کد 27این چارچوب مشتمل بر ید. دمشخص گرپیشنهادی 

 (.2ول )جد
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 شده از منابع جهای استخراکدها، مفاهیم و مقوله .1جدول 

 ردیف منابع کد مفاهیم مقوله

 اعتمادسازی

 امنیت

-امنیت سخت

 افزار
(Repschläger et al., 2011) 0 

 ,(Mahrishi et al., 2021) ,(Trabay et al., 2021) امنیت شبکه

(Repschläger et al., 2011), (Supriya et al., 2016) 
2 

 3 (Repschläger et al., 2011) افزارامنیت نرم

 محرمانگي

(TRICOMI et al., 2020), (Pape & Stankovic, 

2019), (Zheng & Xu, 2014), (Achar & Thilagam, 

2014), (Repschläger et al., 2011), (Zoie et al., 

2017), (Mouratidis et al., 2013) 

4 

 کنترل

(Lang et al.,2018), (Halabi & Bellaiche, 2017), 

(Pavlidis et al., 2013), (Zoie et al., 2016), (Achar 

& Thilagam, 2014), (RĂDULESCU & 

RĂDULESCU, 2017) 

2 

تضمین و 

 اطمینان

-دسترس

 پذیری

(Kumar et al., 2018), (de Moraes et al., 2018), 

(Mukherjee et al., 2020), (TRICOMI et al., 

2020), (Pap & Jelena Stankovic, 2019), (Gireesha 

et al., 2020), (Rizvi et al.,2020), (Moraes & 

Fiorese, 2017), (Halabi & Bellaiche, 2017), 

(Saravanan et al., 2018), (Sidhu & Singh, 2017), 

(Chahal & Singh, 2016), (Dadhich et al., 2017), 

(Wasim et al., 2017), (Tanoum& et al., 2017), 

(Souidi et al., 2015), (Zheng & Xu, 2014), 

(Elizabeth et al., 2014), (Baranwal & Vidyarthi, 

2014), (Bedi et al., 2012), (SUPRIYA et al., 

2016), (Kumar & Agarwa, 2014), (Ristov & 

Gusev, 2015), (Maeser, 2018), (Repschläger et 

al., 2011), (Alhanahnah et al., 2017), (Wagle et 

al., 2015), (Somu et al., 2017), (El Zant & 

Gagnaire, 2015), (Zhengwei et al., 2013) 

2 

ثبات و 

 پایداری

(Sidhu & Singh, 2017), (SUPRIYA et al., 2016), 

(Maeser, 2018), (Supriya, 2012) 
7 

مواجهه با 

 تهدیدات

 8 (Winkler, 2011) ریسک فني

تدابیر مرکز 

 امنیتي
(Winkler, 2011) 8 
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 ردیف منابع کد مفاهیم مقوله

 فناوری

 بهره وری

کارایي 

تحویل 

 خدمت

(Thasni et al., 2020), (Sandhya et al., 2018), 

(Moraes & Fiorese, 2017), (Saravanan et al., 

2018), (Kousiouris et al., 2017), (Zoie et al., 

2016), (Achar & Thilagam, 2014), (Salama et al., 

2012), (SUPRIYA et al., 2016), (Şaykol et al., 

2016), (Repschläger et al., 2011), 

(RĂDULESCU & RĂDULESCU, 2018), 

(Alhanahnah et al., 2017), (Wagle et al., 2015), 

(Somu et al., 2017), (Supriya et al., 2016), (Zant 

& Gagnaire, 2015) 

01 

 00 (Tricomi et al., 2020) تعامل پذیری

زیرساخت 

سخت 

افزار و 

 شبکه

پیکربندی و 

 تغییر
(Tang & Liu, 2016) 02 

ظرفیت 

)حافظه، 

CPU ،

 دیسک(

(De Moraes et al., 2018), (Baranwal & Vidyarthi, 

2014), (Maeser, 2018), (Repschläger et al., 

2011), (Supriya, 2012), (Alhanahnah et al., 

2017), (Somu et al., 2017) 

03 

 عملکرد

 

 پذیریانعطاف

(Lang et al.,2016), (Trabay et al., 2021), (Sidhu 

& Singh, 2017), (Achar & Thilagam, 2014), 

(Repschläger et al., 2011), (Supriya, 2012), 

(Supriya et al., 2016) 

04 

 قابلیت استفاده

(Thasni et al., 2020), (Mukherjee et al., 2020), 

(TRICOMI et al., 2020), (Ramamurthy et 

al.,2020), (Sandhya et al., 2018), (Trabay et al., 

2021), (Sidhu & Singh, 2017), (Chahal & Singh, 

2017), (Dadhich et al., 2017), (Achar & 

Thilagam, 2014), (Baranwal & Vidyarthi, 2014), 

(SUPRIYA et al., 2016), (Maeser, 2018), (Somu 

et al., 2017), (Supriya et al., 2016) 

02 

دقت، 

 کارکرد
(Supriya, 2012) 02 

زمان 

پاسخگویي 

 خدمت

(Kumar et al., 2018), (TRICOMI et al., 2020), 

(Gireesha et al., 2020), (Moraes & Fiorese, 

2017), (Saravanan et al., 2018), (Sidhu & Singh, 

2017), (Wasim et al., 2017), (Kousiouris et al., 

2017), (Zoie et al., 2016), (Elizabeth et al., 2014), 

(Baranwal & Vidyarthi, 2014), (Salama et al., 

2012), (SUPRIYA et al., 2016), (Kumar & 

Agarwa, 2014), (Maeser, 2018), (Supriya, 2012), 

(RĂDULESCU & RĂDULESCU, 2017), 

07 
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 ردیف منابع کد مفاهیم مقوله

(Alhanahnah et al., 2017), (Wagle & et al., 2015), 

(Somu et al., 2017) 

سهولت 

 استفاده

(Gireesha et al., 2020), (Trabay et al., 2021), 

(Wasim et al., 2017), (Supriya et al., 2016) 
08 

 مدیریتي

پشتیباني 

 خدمات

و  آموزش

 سازیآگاه
(Tang & Liu, 2016), (Gantner et al., 2015) 08 

های کانال

ارتباط با 

 مشتری

(Gantner et al., 2015) 21 

 راهبردی

 20 (Ouedraogo & Mouratidis, 2013) مسائل حقوقي

تجزیه و 

 هاتحلیل داده
(Farshidi et al., 2020), (Alhanahnah et al., 2017) 22 

توافقنامه 

 سطح خدمت

(Achar & Thilagam, 2014), (SUPRIYA, et al., 

2016) 
23 

 تجاری

رضایت 

 مشتری

 پاسخگویي
(Zheng & Xu, 2014), (Achar & Thilagam, 2014), 

(SUPRIYA et al., 2016), (Maeser, 2018), 

(Alhanahnah et al., 2017), (Somu et al., 2017) 

24 

بازخورد 

 مشتری

(Saravanan et al., 2018), (Patil et al., 2017), 

(SARAVANAN & VANI, 2016), (Alhanahnah et 

al., 2017) 

22 

 هزینه
 22 (Achar & Thilagam, 2014) هزینه اشتراک

 27 (Wagle et al., 2015) هزینه اجرا

مستندات منتخب  ها در مقالات وبندی کدها فراواني آنازآنجاکه اولویت انتخاب و دسته

پذیری، شود، عوامل دسترسگونه که در نمودار فراواني کدها مشاهده مي بوده است، همان

زمان پاسخگویي خدمت، کارایي تحویل خدمت و قابلیت استفاده بیشترین فراواني را در 

پذیری مقاله منتخب عامل دسترس 77مقاله از  30که در  طوری میان سایر کدها دارند، به
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 د تأکید قرار گرفته است.مور

 دهندگانتوانند در انتخاب ارائهگیرندگان ميو تصمیم خدمات ابری بنابراین کاربران

شده  ابری به عواملي که بیشترین فراواني را دارند توجه کرده یا تمام عوامل مطرحخدمات 

 گیری خود لحاظ کنند.در چارچوب جامع پیشنهادی را در تصمیم

 فراوانی کدها در مقالات. 1نمودار 

 

 هاى پژوهشاعتبارسنجی یافته

به دست آمده است.  های گذشتهمند مقالات و پژوهشهای پژوهش از مرور نظامداده

های زیر استفاده های خود از یکي از روشتوانند برای اعتبارسنجي یافتهپژوهشگران مي
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 هشوپژى هاوردستادن در جهت اعتباربخشي به خبرگاده ازنظر ستفاا 

 جدیدردى موت مطالعاده از ستفااجامع با ی نتیجهیک ی ارائه 

ب جامع نهایي از روش اول چورچای هایافتهسنجى رعتبااى اهش بروین پژدر ا

خبره که  8با توجه به کاربردی و صنعتي بودن نتایج پژوهش درمجموع شد. ده ستفاا

نظر گروهي چارچوب  ت متعدد و تبادلجلساطى شده بودند،  انتخابگلوله برفى روش به

 هندگان خدمات ابری را نهایي کردند.جامع انتخاب ارائه

لته ا طیف سهحاــ( ب0872) 0دى لاوشيپیشنهال مداز یى ایى محتورواتعیین اى بر

ا ــ« بورى»غیرضرو ها نیست« د آنجووتى به ورلى ضرده و»مفید بو، «ورى هستند»ضر

همگى (، 2ول دــمفهومى )جى ینکه کدهااشد. با توجه به ده ستفاا 1و  0، 2متناظر اد عدا

ها د آنجوی تأیید ورهبا، درنددمعتبر بو، مرجعشده و ازنظر  استخراجمنابع مختلف از 

بیشتر د. ها نبودن آن« بوورى»غیرضررد موى در نظرو شت اندد جون وگاخبرختلافى بین ا

لى ده وینکه »مفید بواهستند« یا ورى ها »ضرین عاملایا آکه د بوباره  ها دراین اختلاف

 ها نیست«.د آنجووتى به ورضر

»میانگین (، CVRا )یى محتوروانسبت ، ملاعواز با هر یک ط تبا، در ار3ول جددر  

« 2والتز و باسل»( که توسط CVIا )یى محتوروامقولهها شاخص اى برو ها« وتقضادى عد

 آید: ميست د( به2( و )0ى )هالفرمواز  CVIو  CVRست. ه اشدسبه محاپیشنهاد شده، 

 (0  CVR = (ne – (N/2)) / (N/ (2  

neند.ادن دادهبوورى به ضررأى خبرگانى که اد : تعد 

 Nنکل خبرگااد : تعد 

 (2  CVI = ∑CVR / Retained numbers 

Retained numbersاد عوامل تأییدشده: تعد 

تعریف  CVRقل احداى خاصى برد عد، «نخبرگااد ه »تعدــشى« با توجه بو»لابر مبنای نظر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lawshe 

2. Waltz, C. F., Bausell, B. R. 
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ش پذیردر یر ى زهارمعیارو  ازاینست. ا 72/1د عده خبر 8اى برار ین مقداکه شود  مي

 های چارچوب پیشنهادی مدنظر قرار گرفت:مفاهیم و مقوله

 ار که مقدط عواملي شرون بدش پذیرCVR ستابیشتر  72/1ها از  آن، 

  پذیرش عواملي کهCVR و هفتادوپنج صدم بوده و مقدار میانگین  ها بین صفرآن

دهد که بیش از نیمي است. این وضعیت نشان مي 2/0ها مساوی یا بیشتر از عددی قضاوت

« 0چادویک و همکاران»اند. همچنین نظر از خبرگان با ضرورت کد موردنظر موافق بوده

اند محقق م کردهدرصد را برای قابلیت اطمینان روایي اعلا 21( که حداقل مقدار 0884)

درصد حالت بیشینه )مقدار  72و از  2/0ها بیش از شده است، زیرا میانگین عددی قضاوت

 ( بیشتر است.2

  پذیرش عواملي کهCVI والتز و »از هفتادونه درصد است. طبق نظر  ها بیشآن

 قبول هستند. ها در چارچوب نهایي قابلهمه مقوله« 2باسل

ها و شاخص روایی به تفکیک کدها و میانگین عددی قضاوت نسبت روایی محتوا،. 4جدول 

 هامقوله

CVI 
میانگین عددی 

 هاقضاوت

 
CVR 

 
 ردیف کدمفهومی مفاهیم مقوله

 کدمفهومی کدمفهومی مقوله

%33/83 

11/2 11/0 

 اعتمادسازی

 امنیت

 0 افزارامنیت سخت

 2 امنیت شبکه 11/0 11/2

 3 افزارامنیت نرم 11/0 11/2

 4 محرمانگي 72/1 88/0

 2 کنترل 21/1 72/0

 تضمین 11/0 11/2

 و اطمینان

 2 پذیریدسترس

 7 ثبات و پایداری 11/0 11/2

 8 ریسک فنيمواجهه با  21/1 72/0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Chadwick et.al 
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CVI 
میانگین عددی 

 هاقضاوت

 
CVR 

 
 ردیف کدمفهومی مفاهیم مقوله

 کدمفهومی کدمفهومی مقوله

 8 مرکز تدابیر امنیتي تهدیدات 72/1 88/0

%
22

/
81

 

72/0 21/1 

 فناوری

 وریبهره 
 01 خدمتکارایي تحویل 

 00 پذیریتعامل 21/1 72/0

 زیرساخت 11/0 11/2

سخت افزار 

 وشبکه

 02 پیکربندی و تغییر

11/2 11/0 
، CPUظرفیت )حافظه، 

 دیسک(
03 

72/0 21/1 

 عملکرد

 04 پذیریانعطاف

 02 قابلیت استفاده 11/0 11/2

 02 دقت، کارکرد 11/0 11/2

 07 پاسخگویي خدمتزمان  11/0 11/2

 08 سهولت استفاده 72/1 88/0

%
11

/
81

 

11/2 11/0 

 مدیریتي

 پشتیباني خدمات
 08 سازیآموزش و آگاه

 21 های ارتباط مشتریکانال 72/1 88/0

88/0 72/1 

 راهبردی

 20 مسائل حقوقي

 22 هاتجزیه و تحلیل داده 21/1 72/0

 23 خدمتتوافقنامه سطح  11/0 11/2

%
22

/
80

 

88/0 72/1 

 تجاری

 رضایت مشتری
 24 پاسخگویي

 22 بازخورد مشتری 72/1 88/0

88/0 72/1 
 هزینه

 22 هزینه اشتراک

 27 هزینه اجرا 11/2 11/0

 چارچوب جامع پیشنهادی

دهندگان خدمات ابری با این واقعیت که هیچ فقدان چارچوب مشترک جهت ارزیابي ارائه

که این مسئله فرایند انتخاب  طوری ای یکسان نیستند ممزوج شده است، بهدهندهارائهدو 

چارچوب جامع پیشنهادی  2دهنده مناسب هر سازمان را پیچیده کرده است. در شکل ارائه

، به دهندگان خدمات ابری را پوشش دادهمفهوم که مسئله انتخاب ارائه 01مقوله و  4شامل 
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ای که بیشترین تطابق را با نیازهای دهندهاین عوامل در تعیین ارائه نمایش درآمده است.

اند از:  های اصلي عبارتشخصي و سازماني خدمات گیرنده داشته باشد مفید است. مقوله

 اعتمادسازی، فناوری، مدیریتي و تجاری که در ادامه به تشریح هریک پرداخته خواهد شد.

 خدمات ابری دهندهچارچوب انتخاب ارائه. 1شکل 

 
 اعتمادسازی

های کاربردی دهد تا برنامهدهندگان اجازه ميفناوری محاسبات ابری به سازندگان و توسعه

دهنده خدمات ابری مناسب و انتخاب یک ارائهموردنظر را در محیط ابر اجرا کنند. 

ت نشده برای مشتریان و کاربران خدمات ابری اس اعتماد یک چالش تحقیقاتي حل قابل

(Sandhya et al., 2018 ،باوجوداینکه در حال حاضر ابرها امنیت نسبتاً مناسبي دارند .)

کنندگان خدمات ابری باید قابلیت اعتماد به خود را در درازمدت ثابت کنند. ممکن تأمین

های امنیتي مناسب را در اختیار داشته باشند، اما آیا دهنده خدمات ابری مکانیسماست ارائه

دهنده برای محافظت از اطلاعات در برابر افراد متفرقه اعتماد کرد و ن به آن ارائهتوامي
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توان از فعال حال ميکند و درعینمطمئن بود که اطلاعات خصوصي و حساس را فاش نمي

 بودن آن موسسه در طول پنج یا ده سال آینده اطمینان حاصل کرد؟

ت خطر استفاده از زیرساخت ابری را عدم رعایت معیارهای ارزیابي اعتماد ممکن اس 

کمبود اعتماد بین مشتری خدمات ابری  که طوری (. بهTrabay et al., 2021افزایش دهد )

کند  دهندگان خدمات ابری از پذیرش گسترده این الگوی محاسباتي جلوگیری مي و ارائه

(Rizvi et al., 2020 .)دهنده خدمات  ارائهجهت مقوله اعتمادسازی بین مشتری و  ازاین

ابری از اهمیت خاصي برخوردار است. در این پژوهش مفاهیم مرتبط با اعتمادسازی 

افزار، محرمانگي و  افزار، امنیت شبکه، امنیت نرمعبارت است از: امنیت )شامل امنیت سخت

پذیری، ثبات و پایداری( و مواجهه با تهدیدات کنترل(، تضمین و اطمینان )دسترس

% مقالات به مفهوم اعتماد اشاره شده است 32ي، مرکز تدابیر امنیتي( است. در )ریسک فن

اما در هر مطالعه فقط به تعداد محدودی از عوامل مؤثر بر این مقوله پرداخته شده است. در 

مفهوم  3چارچوب پیشنهادی سعي شده است تا عوامل مرتبط با مقوله اعتمادسازی شامل 

گیران بتوانند با جامع به این موضوع پرداخته تا تصمیم کد مفهومي به شکل 8کلي و 

وکار خود  دهنده خدمات ابری متناسب با کسبترین ارائهدرنظرگرفتن این عوامل مناسب

 را انتخاب کنند.

 فناوری

دهنده خدمات ابری است، ها در مسئله انتخاب ارائهترین حوزهی فناوری از مهممقوله

باید اطمینان حاصل کنند که گیران سازماني ات ابری یا تصمیمای که مشتری خدم گونه به

ها وکار یا سازمان آن های ترجیحي با محیط فعلي کسبدهنده و فناوریپلتفرم ارائه

مطابقت داشته باشد و از اهداف ابر پشتیباني کند. باید مطمئن شوند چه میزان کدگذاری 

های ها برای سیستم عاملبارهای کاری آنسازی را باید انجام دهند تا مجدد یا سفارشي

دهندگان خدمات ابری، خدمات جامع وکارشان مناسب باشد. بسیاری از ارائه کسب

-ریزی به مشتریان کمک ميدهند و حتي در مراحل ارزیابي و برنامهمهاجرت را ارائه مي

د شکاف توانندهندگان خدمات ابری دارای کادر فني هستند که ميکنند. اغلب ارائه
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دهندگان ابر عمومي در حال، برخي از ارائه های مهاجرت پر کنند. بااینها را در تیممهارت

دهند و ممکن است برای پرکردن شکاف مقیاس بزرگ، پشتیباني محدودی را ارائه مي

ها به پشتیباني شخص ثالث اضافي نیاز داشته باشند. در ادبیات پژوهش تنها یک مهارت

کرده و تعداد محدودی از عوامل مؤثر  ( به مفهوم فناوری اشارهPatil et al., 2017مقاله )

وری بر آن را بررسي نموده است. این پژوهش با نگاه جامع به مقوله فناوری، مفاهیم بهره

افزار و شبکه )شامل: پذیری(، زیرساخت سخت)شامل: کارایي تحویل خدمت، تعامل

پذیری، پردازنده، دیسک(( و عملکرد )شامل: انعطافپیکربندی و تعمیر، ظرفیت )حافظه، 

 3قابلیت استفاده، دقت کارکرد، زمان پاسخگویي خدمت، سهولت استفاده( را که در کل 

 کد مفهومي است در این مقوله گنجانده است. 8مفهوم در قالب 

 مدیریتی

هي و تجاری های مختلف دولتي، دانشگا از مزایای ذاتي رایانش ابری این است که سازمان

های ابری منتقل کنند و  های تجاری خود را به زیرساخت حل را جذب کرده است تا راه

 Sandhya et) فرآیندهای تجاری خود را با حداقل هزینه و تلاش مدیریتي چابک کنند

al., 2018 .)گیرندگان در انتخاب پذیری مقوله دیگری است که از سوی تصمیممدیریت

مناسب باید مدنظر قرار گیرد. چراکه با توجه به تنوع خدمات روی  ی ابریدهندهارائه

های ابری مختلف، خدمات گیرندگان باید اطمینان حاصل کنند که ارائه خدمات پلتفرم

ها حیاتي بوده و از اهمیت خاصي برخوردار است ویژه خدماتي که برای سازمان آن به

شود؛ بنابراین در دهنده ابری مدیریت ميآساني و در حداقل زمان ممکن از سوی ارائه به

-سازی، کانالو آگاه چارچوب جامع پیشنهادی مفاهیم پشتیباني خدمات )شامل: آموزش

-ها، توافقنامهوتحلیل داده های ارتباط با مشتری(، راهبردی )شامل: مسائل حقوقي، تجزیه

 دتوجه قرار گیرد.دهنده برتر خدمات ابری مورهای سطح خدمات( باید در انتخاب ارائه

 تجاری

ی حائز اهمیت دیگری که باید مدنظر مشتریان خدمات ابری قرار گیرد جنبه تجاری جنبه
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وکارهای کوچک و متوسط  بسیاری از کاربران بالقوه مانند کسبارائه این خدمات است. 

لي به این اند، هنوز تمایهای تجاری رایانش ابری پي بردهای به شایستگيطور فزاینده که به

ها ارائه اعتماد و رضایت بخشي را به آن تواند خدمات قابلباور ندارند که رایانش ابری مي

رو توجه به مفهوم رضایت مشتریان خدمات ابری  (. ازاینSingh and Sidhu, 2017دهد )

دهنده خاص ها را درگرفتن خدمات مدنظرشان از یک ارائهتواند تا حد زیادی خیال آنمي

کند. مفهوم رضایت مشتری )شامل: پاسخگویي، بازخورد مشتری( ت ابری راحت ميخدما

دهنده خدمات ابری مؤثر واقع شود. از سویي مفهوم نرخ تواند بر اعتبار تجاری ارائهمي

شده در  خدمات )شامل: هزینه اشتراک و هزینه اجرا( که در بسیاری از مقالات به آن اشاره

های زماني مختلف باهدف وکارها در دوره ت ابری مناسب کسبدهنده خدماانتخاب ارائه

 گیرندگان است.به حداقل رساندن هزینه خدمات از ملاحظات حیاتي تصمیم

 گیری بحث و نتیجه

ها قرارگرفته، فناوری رایانش ابری پارادایم جدیدی است که موردتوجه بسیاری از سازمان

سازی شده است. این فناوری ح ملي پیادهیافته در سطکه در کشورهای توسعهطوریبه

وسیله های تجاری خود تمرکز کنند تا بدینسازد تا روی هسته فعالیتها را قادر ميسازمان

(. با افزایش محبوبیت خدمات ابری، 0382وری افزایش یابد )والمحمدی و مظاهری، بهره

دهندگان موجود در بازار وجود ارائهدهنده ابر از بین نیاز به مقایسه و انتخاب بهترین ارائه

(. یک مشتری ابری به انواع مختلفي از خدمات نیاز دارد. در Thasni et al., 2020دارد )

کند دهندگان را انتخاب ميای از ارائهزمینه مسئله انتخاب خدمت ابری، کارگزار مجموعه

ای از ا مجموعهکه نیازهای مشتری را در ارتباط با حداقل هزینه و حداکثر سود ب

-که کدام ارائه(. تصمیم درباره اینMukherjee et al., 2020کند )ها برآورده محدودیت

های کیفي مشتریان را برآورده سازد و چگونه طور کامل خواستهتواند بهدهنده خدمت مي

را پایش نمود، چالش بسیار  توان توافقات صورت گرفته در رابطه با سطح خدماتمي

 ست که این مقاله درصدد رفع آن است.مهمي ا

ی نتایج این مقاله با سایر مقالات باید به این نکته اشاره کرد که از مزایای در مقایسه
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مند به بررسي این پژوهش این است که این مطالعه برای اولین بار با رویکردی نظام

ت تحلیل و های گذشته پرداخته و با استفاده از رویکرد کیفي فراترکیب جهپژوهش

 4دهنده خدمات ابری، چارچوب جامعي مشتمل بر های مؤثر بر انتخاب ارائهترکیب عامل

دهد. این پژوهش با بررسي جامع عوامل شاخص ارائه مي 27مفهوم و  01مقوله اصلي، 

های دقیقي مانند اعتمادسازی، فناوری، مدیریتي و تجاری را مؤثر بر انتخاب توانسته حوزه

های دهنده خدمات ابری معرفي کرده و به حوزههای اصلي انتخاب ارائهوزهعنوان ح به

دهنده خدمات ابری از اهمیت  مقوله اعتمادسازی بین مشتری و ارائهپیشین اضافه کند. 

خاصي برخوردار است. در این پژوهش مفاهیم مرتبط با اعتمادسازی عبارت است از: 

افزار، محرمانگي و کنترل(،  که، امنیت نرمافزار، امنیت شبامنیت )شامل امنیت سخت

پذیری، ثبات و پایداری( و مواجهه با تهدیدات )ریسک فني، تضمین و اطمینان )دسترس

% مقالات به مفهوم اعتماد اشاره شده است اما در هر 32مرکز تدابیر امنیتي( است. در 

ه شده است. این پژوهش مطالعه فقط به تعداد محدودی از عوامل مؤثر بر این مقوله پرداخت

وری )شامل: کارایي تحویل خدمت، با نگاه جامع به مقوله فناوری، مفاهیم بهره

افزار و شبکه )شامل: پیکربندی و تعمیر، ظرفیت )حافظه، پذیری(، زیرساخت سخت تعامل

پذیری، قابلیت استفاده، دقت کارکرد، زمان پردازنده، دیسک( و عملکرد )شامل: انعطاف

با توجه به تنوع خدمات روی است.  یي خدمت، سهولت استفاده( بیان نمودهپاسخگو

های ابری مختلف، خدمات گیرندگان باید اطمینان حاصل کنند که ارائه خدمات به پلتفرم

شود؛ بنابراین جنبه دهنده ابری مدیریت ميآساني و در حداقل زمان ممکن از سوی ارائه

و  ی شامل مفاهیم پشتیباني خدمات )شامل: آموزشمدیریتي در چارچوب جامع پیشنهاد

های ارتباط با مشتری(، راهبردی )شامل: مسائل حقوقي، تجزیه و تحلیل سازی، کانالآگاه

رضایت جنبه تجاری ارائه خدمات به دو مفهوم  های سطح خدمات( است.ها، توافقنامهداده

)شامل: هزینه اشتراک و مشتری )شامل: پاسخگویي، بازخورد مشتری( و نرخ خدمات 

نتایج حاصل از این پردازد که مورد توجه بسیاری از کسب و کارها است. هزینه اجرا( مي

گیرندگان استفاده از فضای ابری )اعم از بیان شده به تصمیم 2پژوهش که در قالب جدول 
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-مي دهنده خدمات ابری کمکمدیران سازماني و مشتریان ابری( در انتخاب بهترین ارائه

ریزی کند تا پیش از انتخاب دید جامعي از عوامل مؤثر داشته و منطبق با نیازشان برنامه

کنند به نحوی که یا کل چارچوب را مد نظر قرار دهند یا با توجه به اولویت عوامل مؤثر 

 گیری کنند.ها در منابع مختلف تصمیمبر اساس فراواني استفاده از آن

 آتیها و پیشنهادهای محدودیت

توان به مقوله انتخاب مقالات اشاره کرد چراکه در این های این پژوهش مياز محدودیت

-شده و ممکن است مقالاتي به زبان پژوهش تنها مقالات با زبان فارسي و انگلیسي بررسي

های دیگری وجود داشته که مناسب بوده ولي موردبررسي در این پژوهش واقع نشده 

نگر پژوهشگر نسبت به مقوله انتخاب  پژوهش نگاه جامع و کل باشد. محدودیت دیگر این

ارائه خدمت در ابر است. میزان تأثیر عوامل مؤثر بر  دهنده خدمات ابری در سه مدلارائه

های آنکه با توجه به ماهیت مدل انتخاب در هر سه مدل یکسان درنظرگرفته شده، حال

عنوان  ند بر این مسئله متفاوت باشد. بهتوامختلف ارائه ابر، اثرگذاری این عوامل مي

شود تا این عوامل بر روی سه مدل مختلف ارائه خدمت در ابر های آتي پیشنهاد ميپژوهش

(IaaS ،PaaS ،SaaSبررسي گردد. همچنین پیشنهاد مي ) شود با توجه به هرم مدیریت

ي )مدیریت عالي، دهنده خدمات ابری در سه سطح مدیریتفضای ابری، مسئله انتخاب ارائه

های تحلیل سلسله مراتبي جهت مدیریت میاني و مدیریت عملیاتي( با استفاده از روش

 محاسبه ضریب تأثیر هر یک از عوامل چارچوب پیشنهادی بررسي و مطالعه شود.
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