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Abstract 
The current research scrutinizes citizens' perception of the utility of 
"online news media" and "social media" in preventing the spread of 
the Covid-19 epidemic among individuals in Khuzestan province. 
Notably, the dissemination of false information serves as a significant 
societal concern during the Covid-19 pandemic, and the absence of 
accurate information dissemination exacerbates the confusion within 
society. Given the gravity of the matter, it is crucial to grasp the 
perceived utility of mass media in disseminating reliable information, 
thereby fostering increased participation among people in adhering to 
preventive measures implemented by the government. Drawing 
attention to the role of trust in citizens toward the government, these 
aspects will be examined from the perspective of social capital. For 
the experimental study, the survey method coupled with structural 
equation modeling was utilized. Information gathered from citizens of 
Khuzestan province (totaling 384 individuals) during the Covid-19 
outbreak was meticulously selected as a means of prevention. 
Employing the clustering method, which groups data based on 
volume, was used for the research. The significance of the research 
findings extends beyond the realm of medicine, as they also play a 
pivotal role in bolstering social trust via enhanced interaction between 
people and the government. The results of the research demonstrated 
that "online news media" plays a positive role in enhancing trust in the 
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government's preventive measures, thereby fostering collaboration and 
compliance among citizens. On the other hand, while "online news 
media" bolsters trust among citizens and the government, "social 
media" does not appear to have a significant impact on either 
parameter. 

Introduction 
The emergence of the Covid-19 disease has had a considerable impact 
on the physical and mental health of individuals worldwide. Notably, 
no existing global systems were initially equipped to manage the 
disease. While the spread of infectious diseases is not a novel 
phenomenon in human history, the noteworthy aspect today is that, in 
the current interconnected world, the impact of diseases such as the 
corona virus extends beyond mortality and illness, affecting various 
dimensions of society. "Infodemic" refers to the widespread 
dissemination of erroneous information during a pandemic, which can 
lead to confusion in obtaining accurate information within society. 
Within the domain of new media, particularly digital media based on 
information and communication technology, both genuine news and 
misleading information can be indiscriminately published. The ability 
to discern and filter such information depends on the extent of social 
capital available, with the "trust factor" being a significant 
determinant. 

Building upon this premise, the current research aimed to 
investigate the perceived desirability of "online news media" and 
"social media" among citizens during the Covid-19 pandemic by 
addressing the following research questions: 
1. Does the perceived usefulness of media contribute to an 
enhancement in trust between citizens and the government? 
2. Does trust between citizens and the government hold a causal effect 
on the implementation of preventive measures against the Covid-19 
disease? 
3. Is the perceived utility of "online news media" and "social media" 
percieved differently among citizens? 

Methodology 
The data utilized for this research was collected via a survey from the 
citizens of Khuzestan province in 1401. Consequently, the sampling 
process for the study was conducted by considering the statistical data 
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related to individuals aged 20 years and above residing in Khuzestan 
province, thus elucidating their perceived desirability of "online news 
media" and "social media" in light of the lens of social capital. In this 
research, the analysis was conducted in a comparative manner at the 
individual level among 20 years and older citizens. The necessary 
information was gathered accordingly. The research involved a total 
of 384 individuals residing in 6 cities with a population exceeding 
100,000 people in Khuzestan province (Ahvaz, Abadan, Dezful, 
Mahshahr, Dasht Azadegan, and Andimshek). Pure observations were 
obtained and utilized to measure the variables, employing the 
Georgian and Morgan sampling method. Finally, data related to these 
variables were analyzed. The multi-stage stratified sampling method 
was implemented to determine the sample units, after ascertaining the 
size of the statistical sample. Initially, a categorization of the 30 cities 
of Khuzestan province was conducted based on the population, 
drawing from the census data of 2015. Subsequently, 6 cities with a 
population exceeding 100,000 were specifically selected. In light of 
this classification, 384 individuals aged 20 years and above were 
chosen from the aforementioned cities based on the rationale that they 
possess greater experience and understanding of the situation 
concerning online and offline media. 

Result 
Path analysis, implemented through the SPSS-PLS SMART3 
software, was employed to analyze research assumptions in the form 
of structural equations. Notably, the study revealed that the indirect 
effects of the online news network on preventive measures equaled -
438.49. It is important to highlight that this indirect relationship was 
influenced by the variables of trust in citizens (2.907) and trust in the 
government (26.582), both of which demonstrated a direct positive 
effect on preventive measures. Moreover, the indirect effect of social 
media on preventive action amounted to 45.27, and this indirect 
relationship was attributed to the influence of the variables trust in 
citizens (-1.842) and trust in the government (-30.835). In the 
subsequent step, both of these variables had a direct impact on 
preventive measures, with values of 3.657 and 26.582, respectively. 
As a result, it can be affirmed that the concept of social capital played 
a pivotal role in cultivating trust between citizens and government 
officials concerning the utility of 



Winter 2024 |  No.36  | Vol. 9  | New Media Studies | ١١٠ 

Conclusion 
Firstly, in the realm of new media, such as digital media, both 
authentic and false news can be effortlessly disseminated. The 
capacity to accept and internalize this information hinges on the 
availability of social capital (particularly the trust factor) within the 
society. Consequently, the findings of this research could prove 
valuable in guiding collective actions among media managers, thereby 
fostering an improvement in social capital and cultivating greater 
trust, especially during natural and artificial calamities. 

Secondly, robust social capital within a society can engender a 
positive understanding of the media by citizens, as this research has 
established a link between the degree of social media desirability and 
parameters such as structural trust, which is closely related to the main 
operators of these media outlets. In light of the research results, they 
serve as valuable insights for government officials and health 
professionals, as the prior perceptions held by citizens of a society rely 
heavily on the fairness and transparency of information disseminated 
by the media, particularly during times of crisis such as the Covid-19 
pandemic. While persuasion can play a role, collective collaboration is 
ultimately more effective. 

Thirdly, the findings of the research revealed that the concept of 
social capital materializes through connections with others and 
enhances cohesivity and harmony within a society, particularly during 
challenging times. The results of this segment hold significance for 
policymakers in the realms of society and health, as they shed light on 
the importance of strengthening trust to optimally harness collective 
action during "collective disasters," such as the Corona virus outbreak. 
Historically, when an epidemic impacts an entire community, 
increased social bonding and trust become evident, and efforts to 
overcome this crisis deserve to be effectively amplified through public 
awareness and collaboration. 

Keywords: Covid-19; Infodemic; Online News Media; Social Media 
and Social Trust. 
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و  نيآنلا يخبر يهادرك شده شهروندان از رسانه تيمطلوب
 كيپاندم يمارياز ب رانهيشگيدر اقدامات پ ياجتماع يهارسانه

  استان خوزستان) (موردمطالعه ياجتماع هي؛ از منظر سرما19- ديكوو

  رانينور، تهران، ا اميدانشگاه پ ،يشناسگروه جامعه ارياستاد    بخشبهرام نيك
  

   چكيده
 بر »اجتماعي يهارسانه« و» آنلاين خبري يهارسانه« درك مطلوبيت شهروندان از در پژوهش حاضر

 در رستناد لاعاتاط انتشار چراكهاست.  شدهيبررس پيشگيرانه از سوي شهروندان استان خوزستان اقدامات
 و عدم انتشار مطالب درست، يكي مطرح اعييك دغدغه اجتمعنوان به ،19- كوويد ي بيماريريگهمه طول
ت شهروندان از مطلوبيدرك  راستا، اين در. است جامعه در سردرگمي دكنندهيتشد اصلي و يهاينگران از

 اقدامات رعايت رد مشاركت بيشتر مردم براي انگيزه ايجاد و موثق اطلاعات ارائه در ي جمعيهارسانه
 از ولتد و روندانشه بين اعتماد اهميت بسياري دارد. در اين زمينه نقش دولت پيشگيرانه اعلامي از سوي

 از ش حاضر،تجربي پژوه مطالعه همچنين، براي. گرفت قرار ي و توجهموردبررساجتماعي  سرمايه منظر
از  شدهيآورجمع است. اطلاعات شده استفاده روش پيمايش از استفاده با ساختاري معادلات يسازمدل

پيشگيري و با  استراتژيعنوان به، 19-ايام شيوع بيماري كوويد نفر) در 384خوزستان (شهروندان استان 
 افزايش بر در حوزه پزشكي، بلكه تنهانهنتايج پژوهش  .استشده تخابان ي متناسب با حجمبندخوشهروش 
 كه ان دادپژوهش نش نتايج داراي اهميت است. دولت با فعال مردم تعامل طريق از اجتماعي اعتماد

از نقش مطلوبي  پيشگيرانه اقدامات بر به دولت شهروندان اعتماد طريق از» آنلاين خبري يهارسانه«
 شافزاي دولت و روندانشه به را اعتماد »آنلاين خبري يهارسانه« كهيدرحالاين،  بر علاوه. برخورداراست

  .گذارديمن تأثير شهروندان و اعتماد به دولت اعتماد بر »اجتماعي يهارسانه«ولي  ،دهنديم

و اعتماد  ياجتماع يهارسانه ن،يآنلا يرسانه خبر ك،ينفودمي، ا19- ديكوو :هاواژهكليد
  .ياجتماع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئولnikbakhsh@pnu.ac.ir  
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  مسئلهمقدمه و بيان 
 داشــت، افراد در كل دنيا بر سلامت جسماني و رواني زيادي تأثير 19-كوويد بيماري ظهور
 .نبودنــد آمــاده كنتــرل ايــن بيمــاري براي جهاني در ابتدا موجود هايسيستم از كيچيه زيرا

و در مراحــل  نبوده نظير ويروس كرونا چيز جديدي يريگهمه يهايماريشيوع ب كه هرچند
 يكپارچــهتوجــه ايــن اســت كــه در دنيــاي مســئله قابل امــا ،انــدمختلــف تــاريخ بشــر رخ داده

و آثار  و بيماري است ريومهمچون ويروس كرونا فراتر از مرگ ييهايماريامروزي، تأثير ب
ايــن بيمــاري بــا  راتيتأثاي به همراه داشته است. روحي و رواني زيادي را در عصر فرارسانه

ي جمعــي، از شــدت و ضــعف هارســانهش سرمايه اجتماعي و درك مخــاطبين از قــدرت نق
بهداشــت  ي ايــن بيمــاري توســط ســازمانريگهمــهاعــلام  زمــان از چراكــهبرخوردار است، 

زنــدگي،  ســبك ي بهداشــتي شــكل گرفــت كــههــاپروتكلمختلفــي در  تغييــرات ،1جهــاني
 تــوانيم در ايــن راســتا ســاخت. متأثرتعاملات اجتماعي و مشاركت اجتماعي شهروندان را 

خــود قــرار  الشــعاعتحترا نيــز  اعتمــاد اجتمــاعياجتماعي، از بين رفتن مشاركت  كهگفت 
  ).2 ص ،1399رحيمي و ميري،( استداده 

در دوران  اشــتباه اطلاعــات انتشــار معنــاي اســت و بــه تركيبي كلمه يك »2اينفودميك«
ســردرگمي در  باعــث توانــديمكــه  اســت 19-كوويــدي بيمــاري ريگهمــهمثــل » پاندميك«

 يهارســانه«مثــل جديــد،  يهارســانه فضــاي شــود. در جامعــه در اطلاعــات صــحيح كســب
 منتشــر يراحتبــه جعلــي اخبار واقعي و اخبار» ارتباطات و اطلاعات فناوري بر مبتني ديجيتال

 خصوصموجود (بهي و قدرت پذيرش و تميز اين اطلاعات به ميزان سرمايه اجتماع شوديم
ي جمعــي هارســانهشناخت درك مطلوبيت شهروندان از  بنابراين؛ عامل اعتماد) وابسته است

  از اهميت و ضرورت برخوردار است. مردم به فوري و دقيق اطلاعات ارائه در
ي در ارتبــاط ارســانهگفت كه تقويت سرمايه اجتماعي با اعتمــاد  توانيمدر اين زمينه 

ي جمعــي در آن، آزاد و شــفاف نيســتند، تضــعيف هارسانهيي كه كشورهادر  اصولاًاست و 
در مواقــع حساســي نظيــر شــيوع  خصــوصبهخواهــد بــود،  ريناپــذاجتنابســرمايه اجتمــاعي 
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 بــين كه مردم نياز به دريافت اطلاعات شفاف، دقيق و بهنگام دارنــد. در 19-ويروس كوويد
 خبــري رســانه«دارنــد،  جديــد يارســانهفضــاي  در را اســتفاده بيشــترين كــه ييهاكانالهمه 

كــه  هســتند پــژوهش حاضــر موردتوجــهقــوي و  رســانه دو »اجتمــاعي يهارسانه« و» آنلاين
جهــت  19-فضاي اجتماعي را در هنگامه يك بليــه جمعــي، نظيــر بيمــاري ويــروس كوويــد

  .بخشديم
 يــا اينترنــت از صــفحات وب در يامجموعــه بــه ،»آنلايــن خبري رسانه«در اين راستا، 

ي خبــري هارســانه. اين دينمايم ي رايج، اشارهمرورگرهاها و همراه، بر بستر اپليكيشن تلفن
خــود قــرار داده  الشــعاعتحتغيــره  و روزنامــه تلويزيون، اخبار مانند؛ را تريميقد يهارسانه
 كــاربردي يهابرنامــه يــا وب صــفحات از يامجموعه »اجتماعي يهارسانه«همچنين، . است
 تــوييتر اينســتاگرام، بوك،(مانند مطالب فيس دهديم نشان را همراه تلفن يا اينترنت بر مبتني

ي فــراهم راحتبــه كــاربر را توســط دشــدهيتول اطلاعــات تبــادل و ايجــاد امكــان كــه غيــره) و
 توليدكننــده، بــا ديــدگاه . در ايــن خصــوص، محتــوي اخبــار از)lee et al, 2021( ديــنمايم

 را موجــود يهارســانهاينترنــت  . چراكــهشــودمي انجــام ســاختاري آن هايويژگي بر تمركز
 دهــد و همچنــين ارائــه مخاطبان خود به را بايد اطلاعات كه رديگيمكانالي در نظر عنوان به

 و توليدكننــدگان بــين متقابــل ارتباط متحول سازد، هدفي كه امكان را محتوا توليد ابزارهاي
همكــاران و  1لــي ازنظــر چراكــه .ســازديم فــراهم تــواي خبــري رايــك مح كنندگانمصرف

 يهارســانه محتــواي كمــك بــا را اطلاعــات انتشــار ، سرعت»آنلاين خبري رسانه«)، 2021(
  .ابدييماين رسانه بدين شكل گسترش  و ساختار بخشديم سرعت قديمي
 خبــري رســانه« توســط شــدهيآورجمع محتواي ،»اجتماعي يهارسانه« حال، همين در
 توليــد كــاربران خــود اقــدامات طريــق از مســتقيماً را جديــد يــا محتــواي بازتوليد را» آنلاين

. دهنديم افزايش تصاعديصورت به را محتوا انتشار و توليد نرخ گفت توانيم كه كننديم
 بــراي كســب اطلاعــات خــود اســتفاده ييهــاپلتفرم چنــين ازغالبــاً شــهروندان  كــهييازآنجا

 و »آنلايــن خبــري رســانه« ، بــه همــين خــاطر شــناخت و درك مطلوبيــت آنــان ازكننــديم
داراي اهميت و ضرورت اســت. در ايــن خصــوص ســرمايه اجتمــاعي  »اجتماعي يهارسانه«
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در  چراكــهخــود قــرار دهــد،  ريتأثي را تحت ارسانهاين درك  توانديمقوي در يك جامعه 
ي اجتماعي با مقولاتي نظير؛ اعتمــاد ســاختاري بــه ارسانه، ميزان مطلوبيت افتهيتوسعهجوامع 

اينكــه اگــر متــولي مســتقيم ايــن  خصوصبهدر ارتباط است،  هارسانهگردانندگان اصلي اين 
  ، مجموعه دولت و يا قدرت حاكم باشد.هارسانه

ئي و در اين خصوص، زمينه و ذهنيات قبلي شهروندان يك جامعه بر پايــه درســت نمــا
در  توانــديم 19-ي، در مواقع حساســي نظيــر بيمــاري كوويــدارسانهئه اطلاعات شفافيت ارا

نه طلاعــات صــادقااي با اين ذهنيات مثبت و ارسانهاقناع  چراكهباشد.  مؤثراقناع جمعي آنان 
 ي جمعي بيشــتر دولتــي يــاهارسانهبنابراين در جامعه ايران كه ؛ رديگيمشكل  ترعيسربهتر و 

وبيــت يــا ت، زيست تجربي و مطالعاتي شهروندان بر چگونگي تعيــين مطلوابسته به دولت اس
ن مــاد بــه ايــبيشتر متكي بــر ذهنيــات قبلــي و اعت احتمالاًغير مطلوب بودن محتويات مطالب، 

بــودن مطالــب  دارجهــتو  هيسوكگفت كه ي توانيمي دولتي باشد. در اين راستا هارسانه
و  ســرمايه اجتمــاعي آن كشــور، از معلوميــت جامعه در شــناخت جايگــاه اتيمقتض برحسب

ك در ،»اينفودميــك« بيمــاري طــول يــك بنــابراين، در؛ معلوليت آشكاري برخوردار اســت
 مشــاركت در (جهــت موقعبــه و دقيــق اطلاعــات ارائــه ، برايهارسانهمطلوبيت شهروندان از 

  ي برخوردار است.االعادهفوقاز اهميت  پيشگيرانه) اقدامات
 اعتمــاد باعــث افــزايش يــا كــاهش تواننــديها مرسانه اجتماعي، سرمايه نظريات مطابق
 )، اعتمــاد1992( 1پوتنــام ازنظــر ، باشــند.»اينفودميــك« از ناشي ترس در جامعه و يا اجتماعي
ي هــايهمكار اجتمــاعي و كارآمــد تعــاملات ايجــادمنظور به جامعه افراد تمايل به اجتماعي

ها بــه آن ،دولتي نقش مهمي در روند بحران دارند يهارسانه چراكه، كنديمسازنده كمك 
و ايــن ظرفيــت را دارنــد تــا بــا  دهنــديزاويه ديد و افكار افراد براي مواجهه با بحران شكل م

حــق گــو و هــا كمــك كننــد (تشويق مشــاركت عمــومي بــه مــديريت بحــران توســط دولت
  ).77ص  ،1400سليماني،
 رســانه« از اســتفاده بــا خبري زيــادي مطالب ،19-ويدكو اوليه شيوع بيماري مراحل در
ايــن دو  اگرچــه. قــرار گرفــت مورداســتفادهمنتشــر و » اجتماعي يهارسانه« و »آنلاين خبري
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ولي چنــد تفــاوت در ايــن زمينــه  دارند، خبري يهاعنوان پلتفرمبه زيادي يهاشباهت رسانه،
و  شــدهارائه خبــري محتــواي بــه فقــط »آنلايــن خبــري رســانه«اول،  وجــود دارد؛ هــاآنبين 
 »اجتماعي يهارسانه« كهيدرحال ،دهديم اجازه پخش تريميقد يهارسانه توسط دشدهييتأ

. دهــديم، ارائــه اندنشده دييتأ رسميطور به منابعي كه از وسيعي و طيف ترگسترده محتواي
 كــاربران كــهيطوربه ،دهنــديم ارائــه شخصــي را يهاسيســرو »اجتماعي يهارسانه« دوم،

 كــهيدرحالكننــد.  دريافــت ،دهنديم ترجيحها آن كه منبعي از را محتويات اخبار تواننديم
، هــاتفاوتايــن  با. دهديم ارائه را موجود اخبار محتواي كامل ، ليست»آنلاين خبري رسانه«

رفتــار  توانــديم »اجتمــاعي يهارســانه« و »آنلايــن خبــري رســانه« از كــاربران نحوه اســتفاده
  قرار دهد. ريتأثتحت  ،19-كوويد ريگهمهبيماري  طول در را آنان متفاوت

 ابــزاريعنوان بــه را اجتمــاعي سرمايه تواننديها مرسانه)، 2013همكاران (و  1چو ازنظر
. مفهــوم رنــديكارگبه شــهروندان بــين اجتمــاعي روابــط اطلاعــات و تقويــت ارائه براي مؤثر

و انسجام و هماهنگي درون يك جامعــه  ابدييدر ارتباط با ديگران بروز م سرمايه اجتماعي،
 هدور ،يكــي از ايــن دوران حســاس، دهــديافــزايش م حســاس يهــاخصوص در دورهرا، به

ــا اســت (  جديــد فضــاي ). همچنــين، در478ص  ،1400نيــك بخــش،شــيوع بيمــاري كرون
 رســانه« در اين راســتا، باشند. داشته ملتعا يكديگر با تواننديم يراحتبه ي، شهروندانارسانه
 در فعــال مشــاركت بــراي را شــهروندان تواننــديم »اجتمــاعي يهارســانه« و» آنلايــن خبري

 شــده ارائــه ي بهداشــتي ســتاد ملــي كرونــا)هــاپروتكل كه تحت عنــوان( رانهيشگيپ اقدامات
  نمايند. ترغيب است،

 و »آنلايــن خبــري رســانه« اي؛رســانه كانــال دو درك مطلوبيت شــهروندان از بنابراين،
ر زمينــه پيشــگيري از د، »اينفودميــك« هــايزمان درها آناستراتژي  و »اجتماعي يهارسانه«

مطالعــه  ســت. در ايــن خصــوص چنــديناپــژوهش حاضــر  موردتوجــه 19 -بيماري كوويــد
 ي بيمــاريريگهمــه طــول درها رســانه پژوهش در ارتبــاط بــا درك مطلوبيــت شــهروندان از

 پيشــگيرانه رفتــار بــر جديد يهارسانه ولي تاكنون تأثير گرفت قرار يموردبررس 19-كوويد
  .نگرفت قرارموردبحث  اجتماعي منظر سرمايه از
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 خبــري رســانه«از شــهروندان را  شــدهمطلوبيــت درك پــژوهش حاضــر، بر اين اساس،
تحقيــق  سؤالاتو به  ررسيب 19-كوويد گيريهمه طول در »اجتماعي يهارسانه« و» آنلاين
  پاسخ داد؛ ذيل

و دولــت  بــين شــهروندان اعتمــاد افــزايش ، بــههارســانهمطلوبيت درك شــده از  آيا )1
  ؟كنديم كمك
 19-يــدپيشــگيرانه از بيمــاري كوو اقــدامات بــه دولــت و شــهروندان بــه اعتمــاد آيا )2
  ؟كنديم كمك
» اجتمــاعي يهارســانه« و» آنلايــن خبري رسانه« مطلوبيت درك شده مربوط به اي) آ3

  در ميان شهروندان متفاوت است؟

  ادبيات و پيشينه تحقيق
 ياگســترده تحقيقــات، در مقــولات اينفودميــك)( رانهيشگيپ اقدام برها رسانه در زمينه تأثير

. انجــام شــد عمــومي ســلامت اجتمــاعي و هويــت بــر؛ها رســانه از استفاده تأثير بررسي براي
 در اطلاعــاتي مهــم كانــال يــكعنوان به هارسانه مطلوبيت شهروندان ازدرك  اين، بر علاوه
 از استفاده بين مستقيم رابطه به توجه گرفت. با قرار يموردبررس 19-گيري كوويدهمه طول
از  كسب اطلاعــات كه دهديم اجتماعي توضيح سلامت تئوري پيشگيرانه، اقدامات و رسانه

 كــه دهــديم افــزايش افــراد سلامت مورد در را هاينگران ،هايماريب مورد در هارسانهبرخي 
ــدرنها ــه منجــر تي ــدامات ب ــگيرانه اق ــتري پيش ــراي بيش ــاهش ب ــاري ك ــر بيم ــود يم خط ش

)1998Hadjistavropoulos et al., (.  و  1لــي ازنظــرهمچنــين) رســانه«)، 2021همكــاران 
 يمانيســل. حق گو و شوديمدر مواقع اينفودميك منجر به اقدامات پيشگيرانه » آنلاين خبري

ي قــرار موردبررسرا دو موضـوع مشـاركت عمومـي و اعتمـاد بـه عملكـرد دولـت )، 1400(
 ازنظــردارنــد. همچنــين،  ريتــأث هانقـش مداخلـه كننـده بـر عملكـــرد رســانهدادند كه در آن 

ة تــأثير بيمــاري كرونــا بــر اعتمــاد و ســرماية اجتمــاعي جامعــ)، 1399دامغانيــان و كشــاورز (
ي هوشــمند هاتلفندر دسترس بودن  خاطربه»(آنلاين خبري رسانه«بنابراين،  معناداري است؛
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 يهــاكانال ســاير بــه نســبت بــالا تنــوع و حجــم بــا خبــري محتواي ارائه براي شهروندان) در
-، در مــورد كوويــد»آنلايــن خبري رسانه« به مربوط اطلاعاتچراكه دارد،  برتري يارسانه

  ؛شوديم ارائه اول فرضيه در اين راستا،. دهديم افزايش را پيشگيرانه اقدامات توانديم 19
 وجــود شــتريبي احتمــال تلقــي نمايــد، ترمطلوب را »آنلاين خبري رسانه« كاربرهرچقدر  )1

  .دهد انجام» اينفودميك« مواقع در را پيشگيرانه اقدام وي كه دارد
 را گيرانهپيشــ رفتــار توانــديم »اجتمــاعي يهارســانه« درك مطلوبيــت مشابه، مفهوم يك در

 ، باعــث»اجتمــاعي يهارسانه« از بيشتر استفاده ،19-كوويد گيريهمه طول در .دهد افزايش
 بــراي را ديجديــ فضــاي و شــودايــن بيمــاري مي وضعيت مورد در ازحدشيب نگراني ايجاد
 ،»اجتمــاعي يهارســانه« از اســتفاده ايــن، بــر علاوه .كنديم فراهم كاربران بين عاطفي تعامل
 فــزايشا عمومي خطر پذيرش و) خشم و ترس( يفرد احساسات طريق از را پيشگيرانه رفتار

  .)Oh, et al, 2021دهد (يم
 قيــطر از اطلاعــات كســب براي افراد انگيزهكه  كردند بررسي) 2016همكاران ( و 1يو

ايــن انگيــزه  كــه اســت يافته افزايش 19-شيوع بيماري كوويد طول در» اجتماعي يهارسانه«
نظيــر:  پيشــگيرانه اقــدامات ايــن، بــر عــلاوه. دارد پيشــگيرانه رفتارهــاي بــر مثبتــي خود تــأثير
ــت ــود از محافظ ــادات و خ ــردي بهداشــت ع ــد؛ ف ــتن مانن ــتفاده ،هادســت شس ــواد  از اس م
افــزايش عمــومي ونقــل حمل از عدم اســتفاده و صورت ماسك از استفاده ،كنندهيضدعفون

، »اجتمــاعي يهارســانه«كــاربران  فــردي احساســات ؛دهــديم نشــان ايــن مــوارد يافــت كــه
 در جهــت كــاهش رفتــار آنــان بــر يا غيرمستقيم مستقيم تواننديم كه هستند مهمي متغيرهاي

  ؛شوديممطرح  دوم فرضيه در اين راستا، .باشد رگذاريتأث خطر
 كــه دارد تريبيش احتمال كند، درك ترمطلوب را »اجتماعي يهارسانه« كاربر، هرچقدر )2
  .دهد انجام پيشگيرانه اقدامات» اينفودميك« مواقع در

 ،ريگهمــه وضــعيت يــك در اجتمــاعي: اعتماد برها رسانه شده درك يهايژگيو تأثير
 چــون اســت، مــؤثردر كــاهش ريســك اجتمــاعي ها رســانهدرك مطلوبيــت شــهروندان از 
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 اســت دليل اين به اين درك مهم، .از بروز خيلي از فجايع اجتماعي جلوگيري كند توانديم
 متكــيها رســانه توســط منتشرشده به اطلاعات موجود، وضعيت افراد جهت شناخت بهتر كه

 ,Leeشود (يم اعتماد و اجتماعي سرمايه يريگشكلاطلاعات باعث  گونهنياهستند. چون 

et al, 2021 (بيمــاري ريگهمــه وضــعيت مــديريت بهتــر در مهمــي د نقــشخو مسئلهاين  كه 
 جهــتنيازا اجتماعي اعتماد ،ريگهمه بيماري زمان شيوع يك در چراكه .دارند 19-كوويد
و  اجتمــاعي يگذارفاصــله رعايــت در فعــالطور بــه بايــد شــهروندان كه كنديم پيدا اهميت
  همكاري نمايند. از ماسك استفاده

 و اجتمــاعي اعتمــاد مكانيســم ،ريگهمــهبيمــاري  شــرايط درها رســانه ويژگــي بــه بســته
 اخبــار بــاتنها نــه »آنلايــن خبــري رســانه«اســت.  متفــاوت مــردم بــه اطلاعات ارائه يهاروش

 اســت. ضــروري اطلاعات منبع به شدنليتبد حال در اخيراً بلكه راديو، و تلويزيون روزنامه،
نظر اعمــالاطلاعــات منتشــره بحــث و  مــورد در تــا دهــديم اجــازه خوانندگان به اين رسانه،

 بلكــه حقــايق،تنها نــه» آنلايــن خبري رسانه«)، 2017( 1فلاچر و پارك ازنظر بنابراين،؛ نمايند
 اعتمــاد اســاس شــهروندان ايــن . بركننديم منتقل مرتبط را به شهروندان احساسات و نظرات
 .اســتهــا آن نفــع بــه كــه كنــديماخبار را منتشــر  ياگونهبه »آنلاين خبري رسانه«كه  دارند

 خبــري رســانه« بــا مــرتبط اطلاعــاتي منــابع قــديمي، هايرســانه با فراوان هايتفاوتباوجود 
ــن ــابه»آنلاي ــانه ، مش ــديمي هايرس ــتند، ق ــه هس ــانه« چراك ــري رس ــن خب ــع در» آنلاي  مواق

شيوع ويــروس كرونــا و تــأثير آن بنابراين، ؛ شوديمباعث اعتماد به شهروندان  »اينفودميك«
نمايــان  كلان بيشــتربر ساختارهاي مختلف جوامع اهميت نقش سرماية اجتماعي را در سطح 

  ؛شوديم. در اين راستا فرضيات سوم مطرح سازديم
 دارد بيشــتري تمــالاح كنــد، درك ترمطلوب را» آنلاين خبري رسانه« كاربر هرچقدر )3-1
  .كند اعتماد شهروندان به »اينفودميك« مواقع در كه

 اعتمــاد احتمــال كنــد، درك ترمطلــوب را »آنلاين خبري رسانه« كاربر يكهرچقدر  )3-2
  .است بيشتر »اينفودميك« هايزمان در دولت به فرد

اعتمــاد را نشــان  و »اجتمــاعي يهارســانه« تصــور از بــين مثبــت رابطــه پيشينه پــژوهش،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Fletcher & Park 
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، »اجتمــاعي يهارســانه« ،ريگهمــه بيمــاري يــك در. )Valenzuela et al., 2009انــد (داده
 يهارســانه در را متقابــل باورهــاي كــه ياعنوان رســانهبــه بلكــه آنلاين، رسانهعنوان تنها بهنه

 را در تريياز تــو استفاده ،)2013( همكاران و چو ، نقش دارد.دهديم شكل آنلاين اجتماعي
عــاطفي،  هــايتوييت آن طــي كــه دادنــد؛ي قــرار موردبررسژاپن،  در 2011 سال زلزله طول
 عــدم و پيچيــدگي موقعيت با يك بنابراين در؛ شد اجتماعي و تقويت پيوندهاي ايجاد باعث

بــه  و انتقال اطلاعــات دقيــق دولــت مستقيم ارتباط ،ريگهمه بيماري يك مانند؛ زياد اطمينان
)، 1400كــاران (همدر ايــن خصــوص فرقــاني و  .مردم، در افزايش اعتبار دولــت نقــش دارد

اجتمــاعي مجــازي  يهااســتفاده از شــبكهن اعتماد اجتماعي بــا ميــزا ريكه بين متغ ندنشان داد
  ؛شوديمدر اين راستا، فرضيه چهارم ارائه وجود دارد. رابطه 

 دارد بيشــتري احتمــال كنــد، درك ترمطلوب را» اجتماعي يهارسانه«كاربر  هرچقدر )4-1
  .كند اعتماد شهروندان به »اينفودميك« مواقع در كه

 بــه او اعتمــاد احتمــال كنــد، درك ترمطلــوب را »اجتماعي يهارسانه« كاربرهرچقدر  )4-2
  .است بيشتر ،»اينفودميك« هايزمان در دولت

 يــك طــول در »:اينفودميــك« هــايزمان در پيشگيرانه اقدام بر اجتماعي اعتماد تأثير
؛ ي بهداشــتي را رعايــت كننــدهــاپروتكلجامعــه،  تمام افــراد كه است مهم ،ريگهمه بيماري
 چراكــه .كنــد بدتر جامعه كل در را ويروس وضعيت شيوع توانديم اطياحتيب فرد يك زيرا

اســت  برخــوردار ياژهيــو اهميــت از در ايــن زمينــه شــهروندان فعــال همكــاري و مشــاركت
)Baybay & Hindmarsh, 2019 (از تــوانيم را ي بهداشــتيهــاپروتكلاين پايبنــدي بــه  و 

 تقويــت ســرمايه ). چراكهFukuyama, 1995آورد ( دست به اجتماعي اعتماد تقويت طريق
 اقــدامات و ي بهداشــتيهــاپروتكلجهــت رعايــت  جامعــه اعضاي فعال اجتماعي، مشاركت

را به همراه دارد. بخصوص اگر بين مردم و دولتمردان اعتماد متقابل وجود داشــته  پيشگيرانه
مقتضياتي است كه انتفاع دولتمــردان  برحسبي ارسانهم تصور نكنند، محتويات باشد و مرد

 در بنــابراين، نيســت، دولــت بــه اعتمــاددهنده نشــان لزوماً جامعه به در آن نهفته باشد. اعتماد
، ممكــن كنــدينم عمــل يدرستبه دولت كه كنند فكر اگر مردم ،ريگهمه بيماري يك طول
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بليــه «هنگــام بــروز يــك  در اجتمــاعي اعتماد چراكهنكنند،  پيروي دولت دستورات از است
  از حساسيت بالائي برخوردار است. ريگهمه بيماري ، مثل يك»جمعي

 و اجتمــاعي ، پيونــدشــوديم جامعــه كــل كه يك آسيب متوجــه زماني تاريخي،ازنظر 
 نيز تبليــغ ريگهمه بيماري اين بر غلبه براي جمعي اقدامات و شوديم تريقو اعتماد اجتماعي

 با تمايل مثبتي ارتباط اجتماعي نهادهاي به چون اعتماد ،)Fischhoff et al., 2018شود (يم
ــه ــاي رعايــت ب ــه در طــول بيمــاري پيشــگيرانه رفتاره ــد يريگهم ــن  19-كووي دارد. در اي

 هــاخانوادهي توســط امداخلــهخطــر و اقــدامات  درك بر اجتماعي انسجام خصوص تقويت
 بــه را اعتماد »آنلاين خبري يهارسانه« كهيدرحال )،2021همكاران (لي و  ازنظردارد.  ريتأث

 تــأثير شــهروندان اعتمــاد بــر تنهــا» اجتماعي يهارسانه« ،دهنديم افزايش دولت و شهروندان
معرفــي شفافيت عامل كيفي در بهبود انسجام اجتماعي و سرماية اجتماعي  چراكه ،گذارديم

  :شوديماستا، فرضيه پنجم ارائه در اين ر است.
 دارد وجــود بيشــتري احتمــال باشــد، داشته بيشتري اعتماد شهروندان به فرد يكهرچقدر  )5
  .دهد انجام پيشگيرانه اقدامات ،»اينفودميك« مواقع در كه

 بــه پاســخ در دولــت عملكــرد از مــردم ارزيــابي برحســب توانــديم دولــت بــه اعتمــاد
 بيمــاري شــيوع طول در ،مثالعنوان). بهHetherington, 1998شود (تعريف ها آن انتظارات

وجــود  هــادولتي ريپذتيمســئولچگونگي  مورد در زيادي يهابحث ،2015 سال در مرس
ي امســئلهموضوع در زمينه چگونگي اعتماد به دولــت،  اين). Jang & Baek, 2019داشت (
كه ســلب اعتمــاد در چنــين مــواقعي يــك فاجعــه اســت. در ايــن خصــوص، صــابري و  است

كه ابعاد سرماية اجتماعي بــر اضــطراب ناشــي از كرونــا تــأثير ند نشان داد)، 1401همكاران (
در  نتوانســتد اوليــه مرحلــه در كــه هــااز دولتبرخــي  دليل، همين بهد. منفي و معناداري دارن

 گرفتند. قرار مردم ياعتماديب مورد مديريت خوبي داشته باشند،ارتباط با شيوع اين بيماري 
  ؛شوديمدر اين راستا، فرضيه ششم ارائه 

 در كــه دارد بيشــتري احتمــال باشــد، داشــته تريقــوي اعتماد دولت به فرد يكهرچقدر  )6
  .دهد انجام پيشگيرانه اقدام ،»اينفودميك« مواقع
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 مــدل )،1شــماره ( شــكل برحســبي پژوهش و نظربنابراين متناسب با پيشينه تجربي و 
 و »آنلايــن خبــري رســانه« شــده درك مطلوبيــت مــدل ايــن چراكــه گرديــد، ارائــه تحقيــق

  را نشان داد؛ »ي اجتماعيهارسانه«

  )2021منبع: لي و همكاران؛( قيتحق. مدل نظري 1نمودار 

  
  ي تحقيقشناسروش
از شهروندان اســتان خوزســتان در  پيمايشي صورتبهدر اين پژوهش،  مورداستفاده يهاداده

 كــهي پژوهش به اين صورت بــود ريگنمونهبنابراين، فرآيند ؛ ي گرديدآورجمع 1401سال 
بــوده،  مدنظرسال ساكن در استان خوزستان  20هاي مربوط به جامعه آماري افراد بالاي داده

اجتماعي از منظــر ســرمايه  يهارسانه آنلاين و خبري كه مطلوبيت درك شده آنان از رسانه
 20تطبيقــي و در بــين شــهروندان  صــورتبهش واحد تحليل اين پژوهاجتماعي را نشان داد. 

آوري گرديــد. سال و بيشتر در سطح فردي، بررسي و اطلاعات لازم در اين خصوص جمــع
هــزار نفــر در اســتان  صــدكشهرســتان بــالاي ي 6نفــر در ســطح  384همچنــين پــژوهش بــا 

خوزستان (اهواز، آبادان، دزفول، ماهشهر، دشــت آزادگــان و انديمشــك)، جهــت ســنجش 

 اعتماد به شهروندان

 يهارسانهدرك مطلوبيت 
 خبري آنلاين

درك مطلوبيت از 
 اجتماعي يهارسانه

 دولتاعتماد به 

 اقدامات پيشگيرانه
1H 

H3a 

H3

H4b 

H5 

H6 

2H 

H3b 

H4a 



 1402 زمستان|  36شمارة  | نهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 122

ي گرجسي و مورگان انجام و مشاهدات خــالص و نهــايي تحقيــق، ريگنمونهتغيرها با روش م
  قرار گرفته شد. ليوتحلهيتجزي مربوط به اين متغيرها مورد هاداده واردكردنبا 

گيــري بــراي تعيــين واحــدهاي نمونــه از روش نمونــه پس از تعيين ميزان نمونه آماري،
شهرســتان اســتان خوزســتان را  30اســت. در مرحلــه اول  شــدهاستفادهاي ي طبقهاچندمرحله

ي نمــوده و از بنددســتهبــه ترتيــب  1395ميزان جمعيت بر اساس نرخ سرشماري ســال  ازنظر
شهرســتان انتخــاب گرديــد و  6ي، هزارنفر صدكاعمال جمعيتي بالاي ي برحسباين ميزان 

 2تصــادفي  صورتبه ،هاشهرستاني افتگيتوسعهسپس بر اساس مشخصات جمعيتي و سطح 
ي نتــايج ريپــذميتعمتا  منطقه از مناطق طبقه پايين انتخاب شدند 2منطقه از مناطق طبقه بالا و 

  ي با دقت بيشتري انجام شود.رواناز حيث  خصوصبهپژوهش به كل استان خوزستان 
ســال (بــه دليــل  20نفــر بــالاي  384ي، از شهرهاي مــذكور بندطبقهبر اساس اين  تاًينها

 هاپرسشــنامهي آنلاين و آفلايــن) انتخــاب و هارسانهتجربه و درك زيستي بيشتر از وضعيت 
حضــوري انجــام شــد، كــه  صــورتبه هــادادهي آورجمــع بــين آنــان توزيــع گرديــد.

د. در ادامــه، از پاســخ دادنــ ســؤالاتكنندگان پــس از دريافــت اطلاعــات اوليــه، بــه شــركت
  خواسته شد تا اطلاعات جمعيت شناختي خود را نيز ارائه دهند. كنندگانشركت

-هدف بررسي اين پژوهش، چگونگي كسب اطلاعات در خصــوص بيمــاري كوويــد
حاوي مفاهيم كليدي اســت كــه در قالــب پرسشــنامه تنظــيم گرديــد.  نظرسنجي بود. اين 19

 طريــق از شــهروندان خوزســتاني كــه بــود تســؤالاحــاوي ايــن  نظرســنجي يهاپرسشــنامه
 قــديمي يها) رســانه1(دسترســي دارنــد؛  19-كوويــد اطلاعــات بهها رسانه از اين كيكدام
 ماننــد ،»ي خبــري آنلايــنهاشــبكه«) 2( و راديــو. خبــري كانــال تلويزيــون، ،هاروزنامه مانند
ــر وب.هاتيســا ــري مبتنــي ب ــد »ي اجتمــاعيهارســانه«) 3( ي خب  يهاشــبكه ســرويس مانن

  ها.وبلاگ ويدئو آنلاين و فرم پلت ،هارساناميپ اجتماعي،
 فــوري، اعتمــاد، قابليــت مورد در كاربران نظرات شاملتنها نه نظرسنجي اين، بر علاوه

دقيق و مفيــد بــودن رســانه اســت، همچنــين بــه جــديت در اقــدامات پيشــگيرانه و چگــونگي 
 19-ي بهداشتي جهت مقابله با بيماري كوويــدهاپروتكلهمكاري با دولت در زمينه رعايت 
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 تــا) مخالفم كاملاً( 1 از يادرجه چهار ليكرت مقياس يك طريق از هانهيگزاست. همچنين، 
ــوافقم كــاملاً( 4 ــدازهم ــه يريگ) ان ــد. ب ــه گردي ــر گفت  يســازمدل ،)2017همكــاران ( و 1هي

 علــي رابطــه شناسايي بر مبتني متغيره چند تحليلي تكنيك يك ،)SEM( ساختاري معادلات
 يهانمونــه از بهتــر نتايج آوردن دست اين مدل براي به چراكهبين متغيرهاي پژوهش است، 

ــربزرگ ــابراين،؛ مناســب اســت ت ــژوهش بن ــاختاري را پ ــادلات س ــاس  حاضــر، مع ــر اس ب
هــا بــه مــورد ارزيــابي قــرار داده اســت. همچنــين، متغير pls-smart3و  spss24ي افزارهــانرم

  قرار گرفتند. يريگاندازهروش ذيل مورد تعريف و 

 مقــالات محتــواي آن در كــه دارد اشاره ي آنلاينهاروزنامه به »:ي خبري آنلاينهاشبكه«
 يــا ويــدئو) صــوت و بــا مــتن، تركيــب درهمــراه ( تلفــن يــا وب بر مبتني يهاپلتفرم طريق از
ي خبــري هاشــبكه« توســط مســتقيماً آنلايــن اخبــار ، چنــينرديــگيمتعــاملي شــكل  يهافرم

 & Sundarشــود (يم توليــد تريميقــدي هارســانهتركيبــي از طريــق صورت به و يا »آنلاين

Nass, 2001فــوري و  هــايگزارش تــا دارد وظيفــه ،»ي خبــري آنلايــنهاشبكه« ،جهي). درنت
ي خبــري اهشــبكه« يهايژگيو از ديگر يكي. ارائه دهند ،19-بيماري كوويد مورد در دقيق

 كامنــت)،نظــرات ( طريق اعمــال از خوانندگان بين تعامل شامل اغلب كه است اين ،»آنلاين
 در مهمــي نقــش ،»ي خبــري آنلايــنهاشبكه«درك مطلوبيت شهروندان از  بنابراين؛ شوديم

در ايــن خصــوص  اقــدامات پيشــگيرانه دارد. بــراي مفيــد و ، دقيــقاعتمادقابل اطلاعات ارائه
اعتمــاد قابل اخبــار ،»ي خبري آنلاينهاشبكه«) 1: (است زير موارد اين بخش شامل سؤالات

ي هاشــبكه«) 3( .دهــديم ارائه را اخبار دقيق ،»ي خبري آنلاينهاشبكه«) 2( .دهديم ارائه را
 ،»ي خبــري آنلايــنهاشــبكه«) 4( و دهديم ارائه را جزئيات و مشروح اخبار ،»خبري آنلاين

  است. مفيد

ــانه« ــاعيهارس ــورد، »:ي اجتم ــن م ــار اي ــواي انتش ــدهيتول محت ــاربر توســط دش ــا ك  را ب
ارتباط مســتقيم را بــا  هارسانهاين نوع  .كنديم ساير مطالب، تسهيل محتواي يگذاراشتراك

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Hair 
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ي هاشــبكه« چراكــهدر اين رسانه، كاربر كنترل مستقيم بر آن دارد،  ،سازديمدوستان فراهم 
 ).song et al,2015كند (يم منتقل قديمي يهارسانه از ترعيسر را اطلاعات، »خبري آنلاين

 يهارســانه ســاير(بــرخلاف  يزمــان محــدوديت عــدم با همچنين ،»ي خبري آنلاينهاشبكه«
 مورد پردازش قــرار دهــد. آني صورتبه را اطلاعات توانديمكه كاربر  خبري) مواجه است

 اخبار ،»ي اجتماعيهارسانه«) 1: (است زير موارد اين بخش شامل سؤالاتدر اين خصوص 
) 3( .دهــديم ارائــه را اخبــار دقيــق ،»ي اجتمــاعيهارســانه«) 2( .دهــديم ارائــه رااعتماد قابل

ي هارســانه) «4( و دهــديم ارائــه را جزئيــات و مشــروح اخبــار ،»ي اجتمــاعيهارســانه«
  است. مفيد ،»اجتماعي

اعتمــاد قابل و خيرخــواهي صــداقت، از مــردم نگــرش بــه اين اعتمــاد، شهروندان: به اعتماد
 نيــت حســن بــه اعتقــاد ،افتــهيميتعم . اعتمــادشــوديم تعريف جامعه افراد ساير به نسبت بودن
 مشــاركت بــا متقابــل رابطه يك اعتماد كهييازآنجا اين، بر علاوه ،شوديمعادي تلقي  مردم

 مــؤثرگروهــي  يهــاتيدر فعالافراد براي شــركت  تمايل بر تواندمي كند،مي ايجاد گروهي
 فعال آنــان را در جامعــه و ايجــاد كــنش مشاركت امكان شهروندان به اعتماد بنابراين، باشد؛

 اعتمــاد )،2020( 2و مــس لئو ازنظر گريدعبارت)؛ به,2021Lee et alكند (يمجمعي تقويت 
 خصــوص ايــن در بيايند. كنار 19-كوويد گيريهمه با تا سازدمي قادر را هاآن شهروندان به

 مــاريبشــهروندان ) 2( شهروندان سالم، پاســخ مناســب دادنــد.) 1( شامل؛ اين بخش سؤالات
  اند.داده مناسبي پاسخ مشكوك به كرونا) و دشدهييتأ(

 مــورد دولتــي ســازمان كــدام اينكــه تعيــين بــا تــوانيم را دولــت به اعتماد دولت: به اعتماد
بــه  تــوانيم را ييهاســازمان چنــين. را پيدا كرد هاتفاوت و كرد ليوتحلهيتجز است، اعتماد
 ,Liu & Raine( كــرد تقســيم 19-ي عمومي و دولتي مــرتبط بــا بيمــاري كوويــدهاسازمان

ــا كشــوري . نقــش)2016 ــا اســتاني و ســتاد كرون ــارات ســتاد كرون و  قرنطينــه در زمينــه اختي
 پايــه ستاد ملي كرونــا در كشــور؛ كه ي استبررسقابل اجتماعي يگذارفاصله مديريت دقيق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢. Liu, & Mehta 
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 وزارت بهداشــت، : اعتمــاد بــهمثالعنوانبهاست.  19-كوويد ي در موردگذاراستيس اصلي
 خدمات كرونا و دانشگاه علــوم پزشــكي اســتان خوزســتان، نقــش دهندهارائهي هامارستانيب

 هاي پرسشــنامهگويــه خصــوص ايــن در .ديــنمايم ايفــا 19-بيماري كوويد درمان در مهمي
  است؛ زير موارد شامل

ســتاد ) 2(. دهــديم نشــان واكــنش 19-بيماري كوويــد به مناسبطور به ستاد ملي كرونا )1(
وزارت ) 3. (دهنــديم نشــان واكــنش 19-بــه كوويــد مناســبطور بــه ملــي كرونــا در اســتان

  .دهنديم نشان واكنش 19-كوويد به مناسبطور به بهداشت

بــه  ضروري فرد يك پيشگيرانه اقدام ،ريگهمه شيوع بيماري مرحله در پيشگيرانه: اقدامات
 ،مثالعنوانبــه اســت. به آن مبتلابيماران  برابر در خود از محافظت راه تنها زيرا ،رسديمنظر 

ــاً كشــورها همــه در اجتمــاعي حفــظ فاصــله ــز آن اثربخشــي و درخواســت الزام ــه ني طور ب
دهنده نشــان 19-شد. در اين راستا، اقدامات پيشگيري از بيماري كوويــد مشاهده ياگسترده
ــدامات. اســت اجتمــاعي يگذارفاصــله و شــديدتر يهاتيمحــدود ــه پيشــگيرانه اق عنوان ب
يــك  عنوانبه ي بهداشتيهاپروتكلدر خصوص رعايت  فرد يك سنجش رفتار از شاخصي

 ميــزان بــروز بــه پيشــگيرانه اقــدام بنــابراين،)، Liu & Mesch, 2020اســت (رفتــار اجتنــابي 
هاي گويــه خصوص اين در .دارداشاره  19-بيماري كوويد از جلوگيري براي فرد رفتارهاي
ي بهداشــتي را هــاپروتكل يخوببــه مــن اينكه به اعتقاد) 1: (است زير موارد شامل اين بخش

) 3( 19 -كوويــد مرتبط در خصوص بيماري اطلاعات چگونگي كسب) 2( .كنميمرعايت 
  .پيشگيرانه و پيشنهاد آن به ديگران رفتار قوانين از چگونگي پيروي

  توصيفي تحليل
 توانــديمكــه  گويــه تعريــف گرديــد 16متغير در قالب  5 فرضيات پژوهش، آزمونمنظور به

گانه را مورد پوشش قرار دهد. در ايــن راســتا تركيــب مــدل مفهــومي جهــت  5ي هاشاخص
  به شكل ذيل است: هادادهاستخراج 
شــده ي درك هــايژگيوگويــه).  4»(ي خبري آنلاينهارسانه«شده ي درك هايژگيو
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 و) گويــه 3(دولــت  به اعتماد .)گويه 2( شهروندان به گويه). اعتماد 4»(ي اجتماعيهارسانه«
ي به كار گرفته در هاشاخصخلاصه نتايج آمار توصيفي  ني)؛ بنابراگويه 3( پيشگيرانه اقدام

  اين صورت است.اين پژوهش به 
 30تــا  20درصــد،  4/41 يعنــ) نفــر ي159( يســنبيشترين در صد پاسخگويان از حيــث 

رصــد د) 4/28) نفــر، (111( انيپاســخگوسال سن داشتند. كمترين فراوانــي مربــوط بــه ســن 
 45 ومــرد  در صــد پاســخگويان 55سال بوده است. همچنــين  40تا  31مربوط به گروه سني 

) درصــد 3/45) نفــر، (174( يفراوانــســطح درآمــد نيــز بيشــترين  ازنظــر. انــدبودهدرصد زن 
وح )، بــه ســط2/24درصــد (ميليــون درآمــد و كمتــرين  5تــا  2مربوط به ســطح درآمــد بــين 

  ميليون و بالاتر اختصاص داشت. 7درآمدي 

  يريگاندازه مدل ارزيابي
 اعتبــار ايــن، بــر عــلاوه. شــودمي اســتفاده دروني پايايي بررسي ، براي3اكتشافي عاملي تحليل
 بــا ســازه پــنج در ايــن خصــوص .دهــديمرا نشــان  هاداده عاملي ساختار استخراج و ساخت
ــين آزمــون كيســر و  روش چــرخش واريمــاكس اســتخراج شــدند. از اســتفاده ــاهمچن  ريم

)4KMO بنــابراين، ؛ اســت شايســته يريگنمونــه كفايــت تأييــد بــراي كــه است 79/0) برابر با
و  هاســازه بــين داريمعنــ همبستگي مناسب بودن مقدار آزمون بارتلت كروييت نشان داد كه

 ضــريب از اســتفاده با هااسيمق دروني همساني بارهاي عاملي وجود دارد. همچنين، پايايي و
  .شد ارزيابي كرونباخ آلفاي

ي اجتمــاعي و هارسانهي اعتماد به شهروندان، هااسيمقدر  كرونباخ آلفاي يهااسيمق
درصــد ســازگاري  61/0بــيش از  هــااسيمقبود، همچنين ساير  75/0اقدام پيشگيرانه بيش از 

پايــايي  معيــار از. اســت هااسيمققابليت اطمينان در اين  دهندهنشاندروني را نشان دادند كه 
 كــه در ايــن زمينــه از شد استفاده سازه و پايايي دروني همساني گيرياندازه تركيبي نيز براي

 گيريانــدازه مــدل در درگيــر هايســازه ســاختار دييــتأ بــراي) CFA( يدييــتأ عاملي تحليل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٣. EFA 
٤. Kaiser-Meyer-Olkin's 
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  .شد استفاده

  هاسازه پايايي و توصيفي . آمار1جدول 

انحراف   ميانگين  هاگويه  متغير
  كشيدگي  چولگي  معيار

  شبكه خبري آنلاين
  

  - 17/0  010/0  03/1  74/2  .دهديم ارائه را اعتمادقابل اخبار
  - 97/0  26/0  33/1  92/2  .دهديم ارائه اخبار دقيق و شفاف را

  - 46/0  - 42/0  09/1  18/3  .دهديم ارائه را جزئيات اخبار
  - 32/1  14/0  34/1  67/2  است. ي خبري آنلاين مفيدهاشبكه

  ي اجتماعيهارسانه

  - 77/0 77/0  11/1  63/3  .دهديم ارائه را اعتمادقابل اخبار
  - 39/1 009/0  43/1  07/3  دهديم ارائه اخبار دقيق و شفاف را

  - 135/0 77/0  14/1  63/2  .دهديم ارائه را جزئيات اخبار
  - 004/0 02/1  191/1  55/2  است. ي خبري آنلاين مفيدهاشبكه

  اعتماد به شهروندان
شهروندان سالم، پاسخ مناسب 

  دادند.
72/2  28/1  37/0 105/0 -  

  - 40/1 123/0  43/1  76/2  شهروندان بيمار، پاسخ مناسب دادند

  اعتماد به دولت

طور بهكشوري  ستاد ملي كرونا
 نشان اكنشو 19-به كوويد مناسب

  .دهديم
77/2  28/1  33/0 95/0 - 

طور به ستاد ملي كرونا در استان
 نشان اكنشو 19-به كوويد مناسب

  .دهديم
56/2  35/1  35/0 12/1 - 

 به مناسبطور به وزارت بهداشت
  .دهديم نشان واكنش 19-كوويد

45/2  88/0  92/0 23/1 

  اقدام پيشگيرانه

 يخوببه من اينكه به اعتقاد
ي بهداشتي را رعايت هاپروتكل

  كنميم
68/2  46/1  28/0 21/1 - 

مرتبط در  اطلاعات چگونگي كسب
  19-خصوص بيماري كوويد

10/3  09/1  20/0 779/0 - 

 رفتار قوانين از چگونگي پيروي
  .پيشگيرانه و پيشنهاد آن به ديگران

85/2  33/0  005/0 - 19/1 - 
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 واريــانس ميــانگين و پايــايي تركيبــي از اســتفاده بــا هــااسيمق متمايز و همگرا اعتبار ارزيابي
 اســتقبول قابــل كــه اســت 0,70 آستانه مقادير از بيشتر ترتيب به AVE مقدارشده استخراج

مــدل  اعتبارســنجي بــراي بــرازش نيكــويي . شــاخص2در جــدول ). 1981 ولاركــر، فورنــل(
 مــدل ) درCFA( يدييــتأنتايج تحليل عامــل . گرفت قرار ارزيابي مورد يدييتأتحليل عامل 

  نشان داد كه مدل مناسب است. يريگاندازه

  ياكتشاف يعامل ليتحل يالگو سيماتر. 2جدول 

  هاگويه
  رهايمتغ

1  2  3  4  5  
  841/0  841/0  689/0  002/0  735/0  )1(س  نيآنلاشبكه خبري 
  796/0 765/0  710/0  - 041/0  710/0  )2(س  نيآنلاشبكه خبري 
  731/0 678/0  697/0  056/0 811/0  )3(س  نيآنلاشبكه خبري 
  760/0  854/0  631/0  - /0425  751/0  )4(س  نيآنلاشبكه خبري 

  042/0  - 106/0  031/0  041/0  845/0  )1(س  ياجتماعرسانه 
  012/0  0310/0  0124/0  032/0  654/0  )2س رسانه اجتماعي (
  039/0  0120/0  - 106/0  - 101/0  760/0  )3س رسانه اجتماعي (
  0-017  - 032/0  - 026/0  023/0  712/0  )4س رسانه اجتماعي (

  754/0  0413/0  - 032/0  068/0  - 015/0  )1شهروندان (س اعتماد به 
  793/0  - 012/0  0412/0  042/0  0315/0  )2س شهروندان (اعتماد به 

  - 0106/0  684/0  - 014/0  0130/0  - 018/0  )1دولت (س اعتماد به 
  - 140/0  750/0  0124/0  - 0134/0  0315/0  )2دولت (س اعتماد به 
  - 0124/0  763/0  - 141/0  - 015/0  - 107/0  )2دولت (س اعتماد به 

 819/0 - 014/0  - 013/0  - 101/0  0372/0  )1(س  رانهيشگيپاقدام 

  763/0  - 0325/0  - 132/0  0501/0  0138/0  )2(س  رانهيشگيپاقدام 
 692/0  - 012/0  - 0340/0  - 0190/0  016/0  )3(س  رانهيشگيپاقدام 

  فرضيات نتايج
فرضــيات پــژوهش در قالــب معــادلات  SPSS-PLS SMART3 يافزارهــانرم از اســتفاده با

تحليــل مســير  كهگفت  توانيمقرار گرفت. در اين خصوص  ليوتحلهيتجزساختاري مورد 
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شبكه خبري آنلاين را بر اقدامات پيشــگيرانه برابــر بــا  ميرمستقيغ راتيتأث. 2بر اساس نمودار 
متغيرهــاي اعتمــاد  واســطهبه ميرمستقيغنشان داد. لازم به ذكر است كه اين ارتباط  -438/49

  )، بوده است.582/26(دولت ) و اعتماد به 907/2شهروندان (به 
بــوده  27/45ي اجتماعي بر اقــدام پيشــگيرانه برابــر بــا هارسانه ميرمستقيغ ريتأثهمچنين 

) و اعتمــاد -842/1شــهروندان (متغيرهاي اعتماد بــه  واسطهبه ميرمستقيغكه اين ارتباط  است
  )، بوده است.-835/30دولت (به 

 رگــذاريتأثمستقيم بر روي اقدامات پيشــگيرانه  صورتبهدر گام دوم، اين دو متغير نيز 
گفــت كــه مفهــوم ســرمايه  تــوانيمبنــابراين ؛ )582/26و  657/3به ترتيــب مقــادير اند (بوده

ــراي درك اعتمادســازاجتمــاعي داراي نقــش مهمــي در  ــين شــهروندان و دولتمــردان ب ي ب
  بوده است. 19-ي جهت انتشار اطلاعات پيشگيرانه از بيماري كوويدارسانهمطلوبيت 

  . تحليل معادلات ساختاري جهت شناخت تحليل مسير2نمودار 

  
ــايج  برحســب ــنهارســانه. «3جــدول نت ــري آنلاي ــه »ي خب ــر  ميرمســتقيطور غب ــدامات «ب اق
همچنــين، . شــوديم دييــتأو فرضــيه اول  گــذارديم تــأثير ،19-از بيماري كوويــد» پيشگيرانه
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 بنــابراين دارنــد، »اعتماد به شــهروندان«بر  داريمعني و مثبت تأثير »ي خبري آنلاينهارسانه«
 مثبتــي ريتــأث» ي خبري آنلاينهارسانه« نيا. علاوه بر شونديم دييتأنيز  2-3و  1-3فرضيات 

 دييــتأ 2-4ولــي فرضــيه  شــوديم دييــتأ 2-3فرضــيه  بنــابراين دارد،» اعتمــاد بــه دولــت«بــر 
  .شودينم

ــايمتغ ــهروندان« يره ــه ش ــاد ب ــانه«و » اعتم ــنهارس ــري آنلاي ــأث، »ي خب ــت ريت  و مثب
فرضــيات  بنــابراين، ،گذارنــديم 19 ديــكوواز بيمــاري  »اقدامات پيشــگيرانه« بر يتوجهقابل

اقــدامات «آن بــر  ريتــأثو » اعتمــاد بــه دولــت«. ولي فرضيه ششم مبني بــر شوديم دييتأپنجم 
اعتمــاد بــه « بــر »ي اجتمــاعيهارســانه« كهييازآنجا اين، بر . علاوهشودينم دييتأ» پيشگيرانه
ي هارســانه«كــه  شــوديمنــدارد، معلــوم  يتوجهقابــل تــأثير ،»اعتماد به دولــت«و » شهروندان
 اثــر مســتقيمي گونــهچيه »اقــدامات پيشــگيرانه«بــر » اعتماد به شهروندان«از طريق » اجتماعي
و » اعتمــاد بــه شــهروندان« قيطرغيرمستقيم از طور به» ي خبري آنلاينهارسانه« ولي ندارند،

  .گذارنديم تأثير 19 -بر اقدامات پيشگيرانه از بيماري كوويد »اعتماد به دولت«

  اتيفرض جيو نتاسطح معناداري  ر،يمس .3جدول 
  نتايج T statistics Estimate  SD  مسير فرضيات  فرضيات

  دييتأ 077/0  341/0  183/0 شبكه خبري آنلاين به اقدام پيشگيرانه  1فرضيه 
  رد  169/0  -  55/3  ي اجتماعي به اقدام پيشگيرانههارسانه  2فرضيه 

  دييتأ  315/0  0652/0  005/1  شبكه خبري آنلاين به اعتماد به شهروندان  1-3فرضيه 
  دييتأ  035/0  0632/0  528/20  شبكه خبري آنلاين به اعتماد به دولت  2-3فرضيه 
 رد 131/0  -  301/1  شهروندانشبكه اجتماعي به اعتماد به   1 -4 هيفرض

  رد  260/0  -  605/0  شبكه اجتماعي به اعتماد به دولت  2-4فرضيه 
 دييتأ  083/0  0982/0  759/0  اعتماد به شهروندان به اقدام پيشگيرانه  5فرضيه 

  رد  437/0  -  125/1  اعتماد به دولت به اقدام پيشگيرانه  6فرضيه 

 يريگجهينت و بحث

 بلكــه در شــوك فــرو بــرد، ،ريــوممرگ گسترش با را جهانتنها نه 19-بيماري كوويد ظهور
بنابراين در اين دوره كه با عــدم ؛ ي اين ويروس مهلك گرديدنيبشيپقطعيت در  عدم باعث
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 اطلاعــات كســب انتظــارات بــراي كمبود اطلاعات، خاطربه ي ملازم بود،نيبشيپدر  قطعيت
 انتظارات و درك مطلوبيــت شــهروندان از خصوص،در اين . هم بالا بوداعتماد قابل و سريع
بسيار مهم و داراي اهميــت  اطلاعات فناوري بر مبتني جديد يهارسانه ،خصوصبه ،هارسانه

درك مطلوبيــت شــهروندان از  مقايســه و بررســي است. در ايــن راســتا پــژوهش حاضــر، بــه
 در را، هارســانه ازدرك شــهروندان  پــژوهش ايــن هاييافتــه چراكــهپرداخته است. ها رسانه
در هــر دو كانــال » اينفودميــك« يهــازمان در اجتمــاعي اعتمــاد افزايش و بلاتكليفي كاهش
يي قــرار شناســاو مــورد  برجسته» ي اجتماعيهارسانه«و » ي خبري آنلاينهارسانه«ي، ارسانه

  داد.
 و شــهروندان بــه اعتمــاد ،19-بيماري كوويد برابر در پيشگيرانه اقدامات تقويت جهت

 كــه اســت مهم 19-ي كوويدماريب از براي پيشگيري . چراكهكنديم ايفا مهمي نقش دولت
ــه ــكتنها ن ــرد، ي ــه بلكــه ف ــه اعضــاي هم ــاپروتكل از جامع ــتيه ــروي ي بهداش ــد پي . نماين

 بسيار شود، شرايطي منتشر هر در غيرمنتظرهطور به توانديم 19-بيماري كوويد كهييازآنجا
ي اپيدميك، احساس هايماريبهمه افراد در خصوص اين بيماري و ساير  كه شوديم توصيه

ســلامت  توانــديم رمســئولانهيغ رفتــار صــورت، اين غير مسئوليت اجتماعي داشته باشند، در
 مــردم بــه را اطمينــان ايــن شــهروندان به بيشتر اعتماد همچنين،. بيندازد خطر به را جامعه كل
 از پيشگيري در جامعه اعضاي ساير زيرا هستند، معنادارها آنپيشگيرانه  اقدامات كه دهديم

  .ندينمايمعمل تر محتاط بسيار ويروس كرونا
 از كه با اقدامات پيشــگيرانه كنديم وادارها را آن دولت، به مردم اين، اعتماد بر علاوه

 و لــي بــا پــژوهش هاافتهكنند. نتايج اين ي پيروي خودجوش صورتبهي بهداشتي هاپروتكل
بيمــاري  و قرنطينــه طــول نشــان دادنــد مــردم در چراكــه) همخــواني دارد، 2021همكــاران (

ــد ــاپرســتهنيماعتمــاد و حــس  ،19-كووي ــه از قبــل وضــعيت ي بيشــتري ب  از قبــل و قرنطين
  .آورنديمي كرونا دارند و با انگيزه و تمايل بالايي به اقدامات پيشگيرانه روي ريگهمه

نيــز همســو  )،1995پوتنــام (اجتمــاعي  ســرمايه نظريــه ي اين بخــش، بــاهاافتهنين يهمچ
تقويــت  گونهنياو  شوديم اجتماعي يهارسانه جامعه باعث تقويت در اعتماد چراكهاست، 
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 )1995( امايفوكو ازنظر كهيدرحال. كنديم ايجاد را بالاتري مدني مشاركت ي، خودارسانه
مطالعــه  گيــرد، امــا نتــايج ايــنمي نشــات آفلاين رودررو و روابط از عمدتاً اجتماعي سرمايه

 ســرمايه اجتمــاعي كــه نمايــدمي تأييــد )،1400همكــاران (ي نيــك بخــش و هاافتههمسو با ي
نيز خلــق شــود، بنــابراين ايــن نــوع از تعــاملات در گــام  آنلاين روابط و تعاملات از توانديم

كمــك نمايــد.  ريگهمــه بيمــاري يــك زمان در پيشگيرانهاقدامات  به تقويت توانديمبعدي 
 .كننديمسرمايه اجتماعي عمل  كنندهتيتقوابزارهاي  عنوانبهي جمعي هارسانه چراكه

 در را »ي خبــري آنلايــنهاشــبكه«نتيجه ايــن پــژوهش، چگــونگي درك مطلوبيــت از 
 كــاربران به »خبري آنلايني هاشبكه« چراكه .داد نشان دولت و شهروندان به اعتماد افزايش
 و وب محــيط دو هــر در قــديمي يهارســانه توســط دشــدهيتول متنوع اخبار به دهديم اجازه

همكــاران ) و حق گو و 2017پارك (همسو با نظريات فلچر و  .موبايل دسترسي داشته باشند
 اصلي نبعم از اخبار آيا كه دارد اين به بستگي ي،ارسانهاطمينان در مصرف  )، قابليت1400(

ــار ــه اخب ــوديم ارائ ــا ش ــر ي ــه خي ــن خــود  ك ــديماي ــه توان ــاوت  عنوانب ــت و تف يــك مزي
از  »ي خبــري آنلايــنهاشــبكه« چراكــهتلقــي شــود. » ي اجتمــاعيهارسانه«با ي املاحظهقابل

 بنابراين نتايج پــژوهش،؛ خبري برخوردار است منابع تنوع دسترس بودن و مزيت رقابتي، در
اعتمــاد قابل رســانه يــكعنوان بــه را »ي خبري آنلاينهاشبكه« شهروندان ازدرك مطلوبيت 

اينفودميــك  يهــازمان در ژهيوبــهرا  متنــوعي و ســريع مطالــب كــه. بستري دينمايم برجسته
؛ كنــد كمــكاعتمــاد قابل ياجامعــه ايجــاد بــه توانــديماين مزيتي است كه . دينمايممنتشر 

ســرمايه اجتمــاعي بــا عملكــرد  كــهنتيجه گرفــت  توانيمي پژوهش هاافتهي برحسببنابراين 
در ارتباط است. در جامعــه  19-در شرايط بحراني، نظير بيماري كوويد خصوصبهي ارسانه

وابسته به نهادهاي دولتي هستند، عملكرد ضــعيف  غالباًي اجتماعي هارسانهكه  موردپژوهش
 چراكــهنقش داشــته باشــد.  توانديميه اجتماعي ي بسيار در فروپاشي سرمانيچننياي هارسانه

ي به هــر ســمتي، ريگشكلمقوله سرمايه اجتماعي، يك سرمايه ديربازده است و در صورت 
جعفــري و  ازنظــربســيار مشــكل اســت. در ايــن راســتا،  مــدتكوتاهتغيير جهت دادن آن در 

مشــابهي پيــروي  واحــد و ايراني از الگــوي يونيزيتلوي هاشبكه )، برخي از1401همكاران (



 133 |ش بخكين... ؛ ياجتماع يهاو رسانه نيآنلا يخبر يهادرك شده شهروندان از رسانه تيمطلوب

  .كنندمي
، بــا توجــه بــه تواننــدينم» ي اجتمــاعيهارســانه«همچنين؛ نتايج پژوهش نشان داد كــه 

 در مواقــع بحرانــي كمــك بــين شــهروندان در اعتمــاد افزايش به داشتن عملكرد غير شفاف،
 بــه تمايــل كاربراني كه شفاف و دقيق، اعتماد صورتبه توانستنديماين رسانه،  . چراكهكنند

دارنــد، فــراهم  رانهيشــگيپمشابه در موضوعات خاصي نظير اقدامات  ي نظراتگذاراشتراك
، »ي اجتمــاعيهارســانه«درستي يــا نادرســتي يــك خبــر،  ازنظر صرف ،گريدعبارت؛ بهنمايد

مردم، با استقبال بيشتر آنان در زمان شيوع ويــروس كرونــا مواجــه  با تقويت باور توانستنديم
اختيــار خــود (با اختيــار  مردم باعث شوند كه تواننديم» ي اجتماعيهارسانه« بنابراين،؛ شوند

ي)، در اقدامات پيشگيرانه از بيماري سهيم شــوند و در ايــن زمينــه ارسانهبرخواسته از اعتماد 
 راســتا اين در. ي اجتماعي منتقل و به اشتراك بگذارندهاگروهاطلاعات ضروري را به ساير 

كمتــري بــه جامعــه  به كساني كه اعتماد توانندينم، »ي اجتماعيهارسانه« گفت كه؛ توانيم
 نتــايج بنــابراين،؛ كننــديم زندگياعتماد قابل جامعه يك در كه نمايد دارند، اطمينان حاصل

 دولــت بــه باعــث اعتمــاد» ي اجتماعيهارسانه« كه كندينم را تأييد واقعيت اين اين پژوهش
خبــر، در  منبع دو ارائه اطلاعات بين تفاوت كهي اين باشد اعتماديبشايد دليل اين  ،شوديم

  پارادوكس خبري).باشد ( اعلام يك واقعه دليل اين موضوع
محــدوديت  بــدون اطلاعــاتي هــر ،»ي اجتمــاعيهارســانه«در لازم بــه ذكــر اســت كــه 

صــرفاً گزينشــي،  صــورتبهكاربران  چراكهشود.  گذاشته اشتراك به براي ديگران توانديم
ي افرارســانه. همچنــين، در عصــر كننــديم انتخــاب دارنــد، علاقــه آن بــه اطلاعــاتي را كــه

جديــدي از ســاير منــابع  اطلاعــات بــه وجــود دارد كــه امروزين، اين امكــان بــراي كــاربران
ي خبــري هاشبكه« يا و قديمي هايرسانه طريق اين اطلاعات از كه كاناليزه شده دست يابند

)، 2021همكــاران (ي لي و هاافتهي اين بخش با يهاافتهاند. نتايج ينشده تاكنون ارائه »آنلاين
 و شــهروندان بــه را اعتمــاد »آنلايــن خبري يهارسانه«مشخص گرديد،  چراكههمسو است. 

  .گذاردينم تأثير شهروندان اعتماد بر» اجتماعي يهارسانه« ولي دهنديم افزايش دولت
 يهارســانه توسط حداقل كه را خبري محتواي »ي خبري آنلاينهاشبكه« كهييازآنجا



 1402 زمستان|  36شمارة  | نهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 134

اطلاعــات، بهتــر  تيــازنظــر انتشــار كم اســت ممكــن ،دهنديماست، ارائه  شده دييتأ قديمي
 بــه توجه بنابراين، با؛ نيستند دييتأقابل شده لزوماًارائه اطلاعات كه اينجاست مشكل اما باشد،
 .شــود نادرســت اطلاعــات بــر مبتني شايعات به منجر توانديمخبري،  انتشار محتواي كيفيت

 زمــان در حــداقل شودمي دولت، توصيه ي بهداشتيهادستورالعمل به ياعتماديبدر راستاي 
ــق دشــدهييتأ اطلاعــات گيري بيمــاري،همــه ــورد در رســمي و دقي ــاري م ــه بيم ــاربران  ب ك

  بيشتري به همراه داشته باشد.ي اعتمادسازشود تا  ارائه »ي اجتماعيهارسانه«
را منتشــر  متنــوع خبــري محتويــات» ي اجتمــاعيهارســانه« شــد، اشــاره كــهطور همــان

 اعتمــاد در جامعــه ايجــاد بــه كمكــي نادرســت و صــحيح اطلاعــات تركيــب ايــن و سازديم
را  شــدهگذاشته اشــتراك بــه اطلاعــات در اين راستا لازم است كه دولت محتــواي .كندنمي

بــر  نادرست اطلاعات تأثير كاهش براي زيادي يهاتلاش، حالنيباانظارت و كنترل نمايد. 
همكــاران و  5ي لــواريهاافتــهي حســاس لازم و ضــروري اســت. همســو بــا يهازمانمردم در 

 طــول در پرطرفــدار» ي اجتمــاعيهارســانه«، اســتفاده )2020همكــاران ( و 6فــاروق ) و2020(
 ازحــدشيب ايجــاد نگرانــي و اطلاعــات زيــاد بــارش بــه منجــر توانــديم 19-بيمــاري كوويــد

ي هــاپروتكل از پيــروي بــراي ، بايد انگيــزه افــرادهاينگرانبراي كاهش اين  و شود كاربران
ي هارســانه« در اخبــار محتــواي كنتــرل و نظــارت بــر راســتا، ايــن در بهداشتي تقويت شــود.

در راســتاي  .دهــد افزايش را دولت به اعتماد و كاهش را اين سردرگمي توانديم »اجتماعي
  ؛گردديمي كاربردي ذيل ارائه هاشنهاديپي پژوهشي، هاافتهمجموع ي

 واقعــي و خبــارا» ديجيتــال يهارســانه«مثــل جديــد،  يهارسانه فضاي از آنجائي كه در ؛اول
ســرمايه  و قــدرت پــذيرش ايــن اطلاعــات بــه ميــزان شــوديم منتشــر يراحتبــه جعلــي اخبــار

راي متوليــان عامل اعتماد) وابسته است، نتايج پژوهش حاضر ب خصوصموجود (بهاجتماعي 
 ي اعتمــاد افــزاســازنهيزمي جمعي در راستاي ارتقاء سرمايه اجتماعي و تلاش جهت هارسانه

  ست.ي داراي كاربرد اعيرطبيغدر زمان مخاطرات طبيعي و  خصوصبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٥. Lovari 
٦. Farooq 
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ي از ســوي ارســانهبــه درك مطلــوب  توانــديمسرمايه اجتماعي قوي در يــك جامعــه  ؛دوم
ي ارســانهدر ايــن پــژوهش مشــخص شــد، ميــزان مطلوبيــت  چراكــهشهروندان منجــر شــود، 

در ارتبــاط  هارســانهاجتماعي با مقولاتي نظير؛ اعتماد ساختاري بــه گرداننــدگان اصــلي ايــن 
وهش بــراي دولتمــردان و مســئولين حــوزه بهداشــت و ســلامت بنابراين نتايج ايــن پــژ؛ است

ذهنيات قبلي شهروندان يك جامعه بــر پايــه درســت  كهتا بهتر پي ببرند  داراي كاربرد است
اســت  19-ي، در مواقع حساسي نظير بيمــاري كوويــدارسانهنمائي و شفافيت ارائه اطلاعات 

  باشد. مؤثرتا در اقناع جمعي آنان 

در ارتبــاط بــا  مفهــوم ســرمايه اجتمــاعي، كــهي پژوهش مشخص شــد هاهافتي برحسب ؛سوم
 حســاس يهــادر دوره و انســجام و همــاهنگي درون يــك جامعــه را ابــدييديگــران بــروز م

اجتمــاعي و بهداشــتي داراي  گذاراناستيسبنابراين، نتايج اين بخش براي ؛ دهديافزايش م
بــراي  آمــدهشيپي بيشــتر، از فرصــت اعتمادســازبــا  كــهتا بهتــر متوجــه شــوند  كاربرد است

، نظيــر كرونــا بــه نحــو شايســته اســتفاده نماينــد، »بليه جمعي«يي مردم در هنگامه يك همگرا
 و اجتمــاعي ، پيونــدشــوديم جامعــه كل كه يك آسيب متوجه زماني تاريخي،ازنظر  چراكه

 بيمــاري ايــن بــر غلبــه بــراي جمعــي اقدامات و شايسته است شوديم تريقو اعتماد اجتماعي
  شود. ي تبليغخوببه ريگهمه

  ي تحقيق ارائه گرديد؛هاتيمحدودي پژوهشي، با توجه به هاشنهاديپنيز  در ادامه

. نپرداختــه اســت» نادرست اطلاعات« با مبارزه براي دولت اقدامات آناليز به مطالعه اين ؛اول
نادرست اســت،  هارسانهاز اين  شدهپخشخيلي از اخبار  دانديمعليرغم اينكه دولت  چراكه

بنــابراين ؛ نيســت ريپذامكان» اخبار نادرست«انتشار  از جلوگيري براي مداخله كه دانديماما 
ايــن پــژوهش،  موردمطالعــهيك پيشنهاد پژوهشي ضروري است، فراتر از محــدوده  عنوانبه

  ي قرار گيرد.موردبررسآتي  تحقيقات در» نادرست اطلاعات« تنظيم در دولت نقش

به  ميتعمقابل شايد و است معتبر استان خوزستان براي فقط مطالعه اين تجربي يهاافتهي ؛دوم
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 يگذاراشــتراكبنابراين با توجه به اينكــه ؛ نباشد ي كشور و يا خارج از كشورهااستانساير 
هنــوز در كشور محــدود اســت و در كشــور مــا ها پلتفرم برخي از در خبري محتواي رايگان
نيســت، پيشــنهاد  اتكــاقابلو  شفاف قديمي هايرسانه و »ي خبري آنلاينهاشبكه« بين تضاد

ي اجتمــاعي) بــر مقولــه ســرمايه هاشــبكه (ازجملــه يارســانهسانســور  راتيتــأثكــه  شــوديم
ــذيرش و  ــزان پ ــر مي ــاعي و وضــعيت نگــرش مخــاطبين ب ــااجتم ــه  اتك ــانهب ــي ارس ي داخل

  قرار گيرد. موردپژوهش

 هايپرسشــنامه از برگرفتــه ثانويــه هايداده ،ليوتحلهيتجز برايمورداستفاده  هايداده سوم؛
 و» ي اجتمــاعيهارســانه«كه با توجه بــه ابهامــات در تفكيــك و تفــاوت بــين  بودند پيمايشي

 الشــعاعتحتاز سوي پاســخگويان، مقــداري اهــداف پــژوهش را  »ي خبري آنلاينهاشبكه«
 زمــان درها صــرفاً رســانه درك مطلوبيــت شــهروندان از آنجــائي كــهبنــابراين از ؛ قــرار داد

كــه ســطوح مطلوبيــت  شــوديممــدنظر بــوده اســت، پيشــنهاد  19-ي بيماري كوويدريگهمه
  قرار گيرد. موردپژوهشدرك شده شهروندان در ايام پسا كرونائي نيز 

  مالي منابع
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  سپاسگزاري
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 منابع

چگــونگي پوشــش «). 1401علــي. ( ،دلاور؛ اكبــريعل ،فرهنگــي ؛اكبــر ،نصــرالهي ؛فريبــا ،جعفــري
مطالعــات فرهنگــي ». 19- محتواي اخبار سلامت در تلويزيون ايران و آلمان: پاندمي كوويد

ــــــــــــــــــات ــــــــــــــــــص ، 69، ش 18، د و ارتباط  /https://doi.org .335- 309ص

2022.544752.2507jcsc./10.22034  
دولتــــي ايــــران در  يهاواكــاوي عملكــــرد رســانه«)، 1400( يغلامعلــحق گــو، جــواد، ســليماني، 

، 10د مجلــه مــديريت بحــران، ، »ســــرمايه اجتماعــــي يهاستهيبحــران كرونــا از منظــر با
 https://sid.ir/paper/1018126/fa .84- 71صص 

 يهارابطــه بــين ميــزان اســتفاده از شــبكه«). 1400شــهريار. ( ،زاده گللــوقلــيي؛ محمدمهــد ،فرقــاني
 انياجتماعي مجازي و تغييــر در ابعــاد ســرمايه اجتمــاعي دانشــجويان موردمطالعــه: دانشــجو

ــي ــق اردبيل ــگاه محق ــانه .»دانش ــات رس ــوينمطالع  .294- 267صــص  ،26ش ، 7د ، هاي ن
2021.18846.697/nms.10.22054https://doi.org/  

بر اعتماد سياسي بــا توجـــه بـــه  19تأثير بيماري كوويدـ «)، 1399(دامغانيان، حسين؛ محمد كشاورز 
، ش 6، د پژوهــي دولــت، »اجتماعي يهانقش ميانجي سرماية اجتماعي و اثر تعديلگر رسانه

  /2021.53111.915tssq./10.22054https://doi.org .132ـ  177، صص 22
تــأثير ســرماية اجتمــاعي بــر «). 1401االله. (صابري، علي، گودرزي، صــمد، عســگري گنــدماني، روح

روه از سالمندان بر اساس فعاليت بدني قبل و بعــد اضطراب ناشي از كروناويروس بين سه گ
- 1صــص  ،1ش  ،9د ، مجله علمي مــديريت ســرمايه اجتمــاعي. »اجتماعي يگذاراز فاصله

22. fa/1039200https://sid.ir/paper/  
 ،بررســي مــديريت بحــران كرونــا و ســرمايه اجتمــاعي« ،)1399رحيمي، فرشته و سايه ميري، علي، (

ـــــــرانس  ـــــــين كنف ـــــــنيباول ـــــــديريت يالملل ـــــــوژي»م ـــــــگري و تكنول  .، گردش
1123501https://civilica.com/doc//  

بيماري  يرييابي عوامل ساخت سرماية اجتماعي قبل و بعد از فراگمدل«). 1400بخش، بهرام. (نيك
مجلــه علمــي مــديريت ســرمايه » نبا تأكيد بر عامــل قوميــت در اســتان خوزســتا 19- كوويد

  ١٠٫٢٢٠٥٩/.27001.21882021.3JSCM .500- 477 صص ،3ش ، 8 ، داجتماعي
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