
 

 

تببین ضرورت مدیریت دانش در دانشگاههای  تربیت مدرس و شهید بهشتی تهران از دیدگاه 

 دانشجویان

 1دکتر عصمت مومنی

   2طاهره اعرابی
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 چکیده

ابعاد مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاهی  پیاده سازی   گیری کار به یهدف: پژوهش حاضر با هدف مقایسه

 تربیت مدرس و شهید بهشتی تهران

استاندارد  ای نامهها، پرسشو ابزار گردآوری دادهروش پژوهش: پژوهش حاضر از نوع کاربردی و به روش پیمایشی 

از آمارهای توصیفی و استنباطی  هااست. برای توصیف و تحلیل داده مدل هیسیک  مدیریت دانش در چهار بعد 

نی و آزمون تی ( استفاده شده است. جامعه ی پژوهش دانشجویان عضو  کتابخانه های دانشکده -)آزمون یومن ویت

هید تربیت مدرس و شی های دانشکده،که تعداد اعضای کتابخانه تربیت مدرس و شهید بهشتی بودندای دانشگاه 

نفر به دست آمد.  401. حجم نمونه از طریق فرمول کوکران محاسبه شد که نفرشدند2۶98۳جمعا  بهشتی تهران

 ( برخوردار است. r=%89برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شده است که از پایایی قابل قبولی)

) با میانگین  تسهیم دانش ،( ۶2/۳)با میانگین خلق دانشپژوهش نشان داد که مولفه های  هاییافته یافته ها:

در دانشگاه شهید بهشتی نسبت به دانشگاه تربیت مدرس در ( ۳۶/۳) با میانگین بکارگیری دانش( و مولفه 0۶/0

 نسبت به دانشگاه علوم تربیت مدرس دانشگاه در ( 8۶/0) با میانگین  ذخیره دانشو وضعیت بهتری قرار دارد.

اه های دانشگپزشکی در وضعیت بهتری قرار دارد. نتایج حاصل از آزمون سوالات نشان داد که وضعیت کتابخانه

های دانشگاه نسبت به کتابخانه 0۱/202با میانگین رتبه ای   ابعاد مدیریت دانشاز نظر به کارگیری  شهید بهشتی

 در شرایط بهتری قرار دارند. 40/04۳با میانگین رتبه ای  تربیت مدرس

تواند اطلاعاتی را فراهم آورد که زمینه ساز برنامه ریزی بهتر مدیران جهت اصالت / ارزش: نتایج این پژوهش می

 .و بهبود شرایط فعلی برای کاربران باشددر پیاده سازی ابعاد مدیریت دانش های دانشگاهی ارتقای سطح کتابخانه

                                                           
   عضو هیئت علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه علامه طباطبایی تهران: نویسنده اول 1
  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت اطلاعات دانشگاه علامه طباطبایی تهران araaby.th@gmail.com :نویسنده مسئول 2
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت اطلاعات دانشگاه علامه طباطبایی تهران 3
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  دانشگاه تربیت مدرس، کاربران ،کتابخانه، دانشگاه شهیدبهشتی ،مدیریت دانش :کلیدی واژگان

 مقدمه

"( عبارت088۳، 7،سنگه ۶1993 ،دمینگ 0880 ۱،ساکائیا  41988دراکر کنیم می زندگی دانش درعصر ما  دانش  

"است قدرت "است قدرت دانش اشتراك "به محوری درعصردانایی را خود جای   (  1998، 9داونپورت داده است)  

 یک که هنگامی .یابد دست خود های ماموریت به که یابد می رونق آنجایی تا بزرگ چه و کوچک چه سازمانی هر

 تاخیر به را اهداف به محیط، دستیابی در تهدیدها و ثبات عدم یابد دست خود اهداف به که کند می تلاش سازمان

 روشنی بینش که است حیاتی ، زنده ماندن جهت سازمان یک برای. سازد می تخریب آنرا فرایند ، حتی یا انداخته

 کسب محیط های چالش با رویارویی جهت می تواند سرمایه این چگونه اینکه و ، باشد داشته خود دانشی سرمایه از

 تعیین آنرا اجرایی موفقیت سازمانی هر دانشی های ، سرمایه است قدرت دانش اینکه دلیل به . کند کمک او به کار و

 یا مفهوم اساسا دانش مدیریت . است سازمانی هر دانشی های مدیریت سرمایه ، دانش مدیریت وظیفه . کند می

( گزارش می 0887)01(. ویگ0۳94نقل در خوانساری،  1998، 8وسلس- فیریر  &نیست)پونلیس جدیدی اندیشه

 به مربوط آشکاری بطور که شدند ظاهر مدیریتی های چرخه در مطالعات متعددی 0898تا  089۶کند از سال 

 در گروهی های کوشش و جمعی های فعالیت نتیجه در آنها مطالعات اساسا   . می شدند دانش مدیریت چگونگی

 یافت توسعه اطلاعاتی آوری های فن و کرده رشد نظر مورد زمینه در علائق که هنگامی . بود مورد اشاره موضوع مورد

 0۱1997 استوارت 1995، 04تاکوچی &0۳نوناکا ، 021997 ،گرانت  1998، 00زمینه اوج گرفت)بویسوت بحث ها در این ،

 (.0۳94نقل در خوانساری،  071996راس &کروغ فون  0۶1977سه تی

                                                           
   4  .Drucker 
5  .Sakaeia 
6  .Deming 
7 . Senge 

8  .Davenport 
9  .Ponlise & frier and seles 

 
10  .Wig 

             11  .Boisout 
12  .Granet 
13  .Nonaka 
14  .Tachuchi 
15  .Stwart 
16  .Tease 

           17  .Fon korogh & Ras 



 

 

 در فکری شان هایاز ظرفیت میتوانند دانش مدیریت پیاده سازی با که رسیده اند نتیجه این به سازمانها امروزه

 یا ها زیرساخت به توجه مستلزم دانش اثربخش مدیریت اجرای البته .کنند استفاده سازمانی عملکرد بهبود جهت

 هنگام سازمانها بنابراین، .می گردند آن توانمندی و تسهیل موجب و شتاب دهنده دارند نقش که است کلیدی عوامل

نقل  2111، 09کنند)راستوگی حاصل اطمینان آن موردنیاز زیرساختهای از بایستی دانش مدیریت و اجرای طراحی

 (.0۳94در خوانساری، 

 خود موجود دانش از تربیش هرچه تا تندهس خود درون دانش مدیریت نظام تقراراس دنبال به دولتی ازمانهایس اکثر

 تغییرات .یابند تدس المللی بین و داخلی محیط در رقابتی مزیت حفظ و ایجاد به و ببرند سود گذاری تسیاس در

 مدیریتی ابزارهای کمک به روپیش زمانهایسا .تاس کرده روبرو مختلفی چالشهای با را زمانهاسا امروز، دنیای در ریعس

 دانش مدیریت .نمایندمی برداری بهره ازمانیس اهداف به نیل جهت در ایجادشده تهایفرص از نوین فناوریهای و

 ناملموس، دارایی این . تاس ازمانس نامرئی هایدارایی از ارزش ایجاد فرایند دانش، مدیریت .تابزارهاس این از یکی

 کلش به آینده رقابتی مزیتهای و ودمیش وبمحس ازمانهاس حیاتی منبع w اساسی عامل یک عنوان به دانش یا

 های سرمایه به را خود جای مالی، و فیزیکی های سرمایه و شود می گر جلوه دانش مدیریت در سازمانها توانایی

 از میتوانند دانش مدیریت ازیس پیاده با که اند یدهرس نتیجه این به ازمانهاس امروزه .دهند می ذهنی و فکری

 تلزممس دانش مدیریت اثربخش اجرای البته .کنند استفاده سازمانی عملکرد بهبود جهت در انفکری ش ظرفیتهای

 .گردند می آن توانمندی و هیلتس موجب و دارند دهنده تابش نقش که تاس کلیدی عوامل یا ها اختزیرس به توجه

 لحاص اطمینان آن موردنیاز اختهایزیرس از تیبایس دانش دیریتم اجرای و طراحی هنگام ازمانهاس بنابراین،

 پیاده در که تندهس ، فعالیتهایی و کننده هیلتس از،س توانمند عوامل اختها،زیرس این0(2111، 08توگی)راسکنند

 تلاشهای موج اولین میدهد اننش زمینه این در شده انجام تحقیقات . وندمی ش تلقی حیاتی دانش مدیریت زیسا

 حمایت و (211۱، 21ژنگ (تاس بوده متمرکز فنی اختزیرس عنوان به اطلاعات فناوری گذاری پایه بر دانش مدیریت

 از ، باعث زیرساختی چنین فقدان( 0121، 20کیم (است زمانسا در یدانش طرح توفیق نیاز پیش ، اطلاعات فناوری

 طریق این از میتواند که دش خواهد یدانش و اطلاعات از عظیمی بخش رفتن بین

                                                           
18 .Rastogi 
19 .Rastogi 
20 .Zheng 
21 . Kim 



 

 

 قابل های داده از ای مجموعه دانش که تاس تواراس فرض این بر اطلاعات فناوری بر مبتنی دیدگاه .ودش کدگذاری

 است، دانش دهنده تشکیل عناصر از یکی که انسانی، باورهای و ها ارزش دیدگاه، این در ولیکن ت،اس کدگذاری

 مدیریت سازی پیاده بر مؤثر اجتماعی زیرساختهای به محققان که دش باعث مسئله این .شود می گرفته نادیده

 این .میگیرند کلش نانسا و اجتماعی عوامل طریق از دانش )اجتماعی ختزیرسا( دیدگاه این در .نمایند توجه دانش

 ارتباطات، و اطلاعات فناوری سریع پیشرفت با .است انسانی نیروی انگیزش و سازمانی ساختار فرهنگ، شامل عوامل

 دنبال به آن از گیری بهره با و اند قرارگرفته آن کاربردهای و فناوریها تأثیراین تحت فزایندهای طور به نیز دانشگاهها

 الکترونیک خدمات دوره سمت به خدمات بخش که همانطور .میباشند بالاتر باکیفیت خدمات ارائه برای فرصتهایی

 و میشوند تبدیل دانش بر مبتنی سازمانهای به دانش مدیریت ابتکارات از گیری بهره با ها دانشگاه میکند، حرکت

 اتخاذ امکان برتر دانش بر تکیه با باید ها نسازما تمدیری . دارد آن به بستگی زیادی حد تا دانشگاهها موفقیت

 دانش مدیریت رو ازاین .کنند پیدا را دانش بر مبتنی عملکردهای بهبود و مهم تموضوعا در تر معقول میماتتص

 اطلاعات تبدیل چگونگی تا باشند می آن استقرار پی در ها زمانسا و ودمی ش وبمحس دانش خود از مهمتر مقولهای

 (1121، 22تپروبس (نماید نروش و تبیین گروهی، و فردی مهارتهای و دانش به را سازمانی و فردی های هدانست و

 ریزی برنامه با نهادها دیگر و سازمانها و مؤسسات که است ضروری ،دانش مدیریت اجرای ومس هزاره در بنابراین

 . اجتماعیزیرساخت  یک عنوان به زمانیاس فرهنگ با رابطه در ، (1921، 2۳چاندرا (کنند اقدام آن اجرای برای

 فرهنگ و دانش مدیریت سازی پیاده راستایی هم از بایستی سازمان معتقدند( 0889) 24همکاران و داونپورت

 در دانش مدیریت زیسا پیاده که میکند بیان ( 2110)2۱همکاران و گلد همچنین .نماید لحاص ناطمینا سازمانی

 یادگیری و همکاری اعتماد، بایستی فرهنگی چنین و نماید تقویت را آن زمانیسا فرهنگ که تاس اثربخش ورتیص

 های حوزه متس به حرکت املش ازمانهاس تراتژیکاس ریزی برنامه امروزه .نماید تشویق سازمان کارکنان بین در را

 به یعتر رس کارمندان هرچه .است کارکنان نوین مهارتهای نیازمند و است خدمات و فناوری بازار، وکار، جدیدکسب

 .دارد وجود تراتژیکاس اهداف به یدنرس در سازمان برای بهتری شانس برسند موردنیاز های تگییس اش و مهارتها

 عامل دانشی سرمایه به آن تبدیل و اطلاعات از یادگیری و بندی  طبقه جذب، در ازمانس جمعی توانایی بنابراین

                                                           
22 .Probest 
23 .Chandara 
24 .Davenport et al 
25 . Gold et al 



 

 

 ، دانش مدیریت اجرای در ماریبیش موفق موارد اگرچه (0211 ، 2۶لی (تاس پایدار رقابتی مزیت حفظ در مهمی

 (.2114، 27بونگ (وندمیش مواجه کلاتیمش با اجرا در طرحها از یاریبس فانهمتأس دارد، وجود

 

 شرکتهای در دانش مدیریت اجرای موفقیت در موثر عوامل بندی رتبه به خود مطالعه ( در0۳8۳همکاران ) و حقی

 در .اندپرداخته  اصفهان تحقیقاتی و علمی  شهرك در مستقر بنیان دانش شرکتهای موردی مطالعه بنیان دانش

 و منابع سازمانی، فرهنگ رهبری، اصلی عامل 1 قالب در فرعی عامل 93 مختلف مقالات مطالعه با تحقیق این

 عوامل همان که فعالیتها و فرایندها راهبردها، عملکرد، گیری اندازه و ارزیابی اطلاعات، فناوری انسانی، نیروی

 مدیران توسط و است شده شناسایی باشند می بنیان دانش شرکتهای در دانش مدیریت موفق اجرای در موثر

 اساس . برایناند شده بندی رتبه اصفهان تحقیقاتی و علمی شهرك در مستقر بنیان دانش مختلف شرکتهای

 فرهنگ راهبردها، رهبری، نیروی انسانی، و منابع صورت به دانش مدیریت موفق اجرای در اصلی عوامل اولویت

 عوامل بین از .است شده تعیین عملکرد اندازهگیری ارزیابی و و اطلاعات فناوری فعالیتها، و فرایندها سازمانی،

 چشم یک از برخورداری شرایط، واجد کارکنان استخدام ترتیب به مدیریت دانش اجرای موفقیت در موثر فرعی

شفاف  کوتاه مدت و بلندمدت اهداف از برخورداری و افکار بارش برای مناسب زمان و ایجاد فضا مشترك، انداز

کرده  کسب دانش بنیان شرکتهای در دانش مدیریت اجرای موفقیت در را اهمیت بالاترین دانش مدیریت برای

 (0۳8۳مهدوی، برزکی، راستی حقی،(اند

 دانش سازی مدیریت پیاده موفقیت تاثیر مفهومی مدل ارائه عنوان با را مقاله های (،0۳82همکاران،  و )انصاری

 گردآوری نظر از حاضر پژوهش .انجام داده اند  SMEs  متوسط و کوچک شرکتهای در رقابتی مزیت کسب بر

 میدانی مطالعه نتیجه پژوهش، یافته های .است کاربردی - هدف براساس بوده، همبستگی توصیفی اطلاعات،

 این مطالعه در اطلاعات آوری جمع ابزار .است متوسط و کوچک در شرکتهای دانش مدیریت خبرگان درباره ی

یافته  . است شده تحلیل مسیر آنالیز و جزئی مربعات حداقل روش کمک به آن، دادههای که بوده است پرسشنامه

 دارد دانش مدیریت موفقیت بر تأثیر را بیشترین فناوری اطلاعات و سازمانی فرهنگ میدهد، نشان پژوهش های

 شرکتهای در منسجم ساختارسازمانی وجود عدم از این میتواند که دارد را تأثیر کمترین نیز سازمانی ساختار و

 شود. ایران ناشی در کوچک و متوسط

                                                           
26 .Lee 
27 .Bong 



 

 

 ارزیابی نظام بهبود بر دانش سازمانی مدیریت تأثیر بررسی به خود پژوهش در (0۳99) همکاران و گلوجه پور قلی

 چکیده .پرداختند NPC پتروشیمی صنایع ملی کارشناسان شرکت و مدیران دانشی کارکنان دیدگاه از عملکرد

 استراتژیک راهبرد یک مثابه به را آن فرایندهای و سازمانی دانش مدیریت اینکه امروزه بر است مبتنی آنها مقاله

 یک به شدن تبدیل بطور کلی و سازمانی و فردی عملکرد بهبود و بقا حفظ و رقابتی مزیتهای کسب به منظور

 ارزیابی نظام که هستند درتلاش سازمانها و پذیر میدانند تغییر شدت به و پویا محیطهای در یادگیرنده سازمان

را  سازمانی دانش بر مبتنی عملکرد ارزیابی نظام و نموده هماهنگ سازمانی مدیریت دانش با را خود عملکرد

 نظام بهبود بر سازمانی دانشمدیریت  تاثیر بررسی پژوهش این از هدف رو این از نمایند سازی پیاده و طراحی

 سازمانی دانش مدیریت اصلی مولفه پنج تاثیر بدین منظور آنهاست میان هماهنگی چگونگی و عملکرد ارزیابی

 مورد عملکرد ارزیابی نظام بهبود بر دانش کاربرد و دانش خلق دانش، دانش، انتقال ثبت دانش، کسب شامل

 - توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از تحقیق این .است شده و بررسی مطالعه

 باشد. می پیمایشی

 تخصصی کتابخانه های در دانش مدیریت وضعیت ( در پژوهشی با عنوان بررسی0۳94خوانساری و همکاران )

 دانش مدیریت بکارگیری وضعیت بررسی هدف با این مطالعه ."پیشنهادی ارائه ی الگوی و وزارت نیرو برق امور

 در دانش مدیریت اجرای برای پیشنهادی الگویی یافتن بدنبال و انجام گرفته برق امور تخصصی های کتابخانه در

مصاحبه  و پرسشنامه از ها داده آوری جمع برای و بوده پیمایشی صورت به پژوهش تخصصی. روش های کتابخانه

 جمع برای .است آنها بلافصل و مدیران ها کتابخانه مسئولین نفر 195 شامل گیری نمونه .است شده استفاده

 های مؤلفه بررسی، این از شده حاصل . نتایج است شده استفاده پرسشنامه بر علاوه نیز مصاحبه از ها داده آوری

 مورد حوزه چهار در کلی بطور دانش مدیریت در بکارگیری ها ضرورت ترین مهم و منابع گردآوری وضعیت

 منابع سازماندهی وضعیت اما .است شده ارزیابی متوسط بهتر از بلافصل مسئولین و کتابداران توسط بررسی

 وضع مطالعه مورد نمونه است شده ارزیابی متوسط از تر پایین ناچیز و حد در انسانی نیروی دانش؛ اشاعه دانش؛

 در دانش مدیریت اجرای ، مسئولین و کتابداران از مطالعه مورد طرفی نمونه از. بینند نمی مناسب را موجود

 .دانند می زیاد آنرا پیرامون مشکلات و مسائل و نموده ناچیز ارزیابی حد در برق امور های حوزه

 نهای دولتی سازما بین دانش مدیریت ابعاد مقایسه ی و ( در پژوهشی با عنوان بررسی0۳98عزیزی و همکاران )

 بانک در ها تفاوت این شناسایی برای نامه پرسش ابزار و پیمایشی ی روش مطالعه از پژوهش این خصوصی در و

 فرآیند و اطلاعات فناوری بعد دو در تنها شناسای شده، بعد پنج از که داد نشان ها مطالعه .است شده استفاده ها

 دارد. وجود خصوصی و دولتی های بانک بین معناداری تفاوت دانش های مدیریت



 

 

 

 دیدگاه "مدیریت دانش موفق سازی پیاده بر موثر عوامل "عنوان با خود تحقیق ( در2102) 29همکارانش و چانگ

 مدیریت فرآیندهای از مناسب استفاده چگونگی تشریح منظور به را 2 کلنگر فضایی آرایش یک بعنوان برازش

 توسعه هوافضایی تولیدکنندگان محصولات توسط وظایف آنجام در دانش مدیریت سیستم قابلیتهای و دانش

 برونی سازی، اجتماعی(دانش فرآیندهای مدیریت از پروفایل چهار توسعه ایشان مطالعه هدف واقع در .دادند

 برای شبکه قابلیت و کدینگ قابلیت شامل مدیریت دانش سیستم قابلیتهای و )کردن درونی و ترکیب کردن،

 مدل ساختاری یک در که شده توصیف شرایط .باشد آنها می کاری وظایف حوزه در سازمانی تابعه واحدهای

 به منجر تواند می ها قابلیت مناسب توسعه که شد مبرهن و قرار گرفته پردازش مورد بود، شده داده نمایش

 .بشود دانش مدیریت موفقیت

 سبکهای ارتباط  میان "بنیان دانش شرکتهای استراتژیک تحلیل "( در تحقیق خود با عنوان 210۳) 28مرآت و بو

 توسعه زمینه این اثربخشی در و ارتباطی الگوی نوع چند و داده قرار بررسی مورد را دانش مدیریت و رهبری

 .است بوده دانش موفقیت مدیریت بر رهبران حمایتهای تاثیر اثبات ایشان کار اصلی خروجی واقع در .دادند

چالش های استفاده از داده کاوی در مدیریت دانش نسبت  "( در پژوهشی با عنوان 2107و همکاران ) ۳1سیمایل

با هدف  بررسی چالش ها و محدودیت های داده کاوی  با استفاده از نرم افزارهای موجود در مدیریت  "در سازمان 

 دانش سازمان ها توسط افراد و کارکنان سازمان ها  پرداختند . 

ارتباط بین مدیریت دانش فرایند و عملکرد: نقش حیاتی استفاده  "( در پژوهشی با عنوان2108و همکاران) ۳0هالیل

این مطالعه به بررسی رابطه بین فرآیندهای مدیریت دانش و تاثیر آن بر عملکرد مدیریت  "از دانش در سازمان ها 

بطه علم، دانش، دانش ذخیره سازی و بهره دانش با استفاده مدل ساختاری مدیریت دانش فرآیندهای نمایش را

در عملکرد سازمانی پیشنهاد شده است. مدل تست شده با استفاده از اطلاعات جمع آوری شده  برداری و تاثیر آن

کار در سازمان های خدمات بر اساس درجه اول در ترکیه، به روش تقسیم نمونه است. اعتبار مدل  01۶9از افراد 

ج نشان می دهد که بهره برداری واسطه ارتباط بین بقیه   فرایند مدیریت دانش به طور مستقیم اندازه گیری و نتای

 بر عملکرد مدیریت دانش سازمانی تاثیر دارد.

 پژوهش شناسیروش 

                                                           
28  .Chun-Ming Chang, Meng-Hsiang Hsu and Chia-Hui Yen 
29  .AnooshiravanMerat and Damien Bo 
30  .Syamil 
31  .Halil  

 



 

 

 از ابتدا این پژوهش، در .است پیمایشی داده ها، گردآوری ازنظر و است کاربردی هدف بعد از تحقیق این      

 اولیه، الگوی گیری شکل از پس .شد الگو استفاده خصوص در متخصصین و خبرگان نظرات اخذ برای دلفی روش

جامعه پژوهش شامل (. 2118 همکاران، و طبیبی( سازد مطرح ای قالب پرسشنامه در را خود الگوی باید پژوهشگر

حجم نمونه با استفاده از جدول نفر است، 7۱های دانشگاهی شهر کرمانشاه است. که در مجموع کتابداران کتابخانه

ها در این پژوهش پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش . ابزار گردآوری دادهنفر تعیین شد ۶۳گیری مورگان نمونه

طراحی  2100( است. پرسشنامه ی مدیریت دانش توسط رحیمی و همکاران در سال 2100رحیمی و همکاران )

سوال به صورت  2۶ی سازی، ترکیب و اجتماعی سازی می باشد که در قالبو دارای چهار مولفه درونی سازی، بیرون

ارزشی لیکرت درجه بندی و اندازه گیری شده است. ضریب پایایی پرسشنامه مدیریت دانش در پژوهش  ۱مقیاس 

 صدم شده است، همچنین برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از آمار توصیفی 8۳/1حاضر نیز پایایی پرسشنامه 

 .استفاده شد  spss24)فراوانی و درصد( و آمار استنباطی )آزمون یومن ویت نی( و ابزار آماری

 

 :از عبارتند تحقیق اصلی فرضیات به این ترتیب

بکار گیری مولفه ی خلق دانش در کتابخانه های دانشگاه تربیت مدرس و شهید بهشتی تهران تفاوت  بین  -0

 .دارد معناداری وجود

 تفاوت هرانت بهشتی شهید و مدرس تربیت دانشگاه های کتابخانه در تسهیم دانش ی مولفه گیری بکار بین   2-

 .دارد وجود معناداری

 فاوتت تهران بهشتی شهید و مدرس تربیت دانشگاه های کتابخانه در ذخیره دانش ی مولفه گیری بکار بین -۳

 .دارد وجود معناداری

 تفاوت هرانت بهشتی شهید و مدرس تربیت دانشگاه های کتابخانه در دانشی بکارگیری  مولفه گیری بکار بین -4

 دارد. وجود معناداری

 فاوتت تهران بهشتی شهید و مدرس تربیت دانشگاه های کتابخانه در ابعاد مدیریت دانش گیری بکار بین -۱

 دارد. وجود معناداری

 تحقیق ادبیات

 دانش مدیریت تعریف

 خصوص این در تعاریف گوناگونی مدت، این در و میگذرد دانش مدیریت کلی مفهوم ابداع عمر از سال ده از بیش

 :میپردازیم تعاریف این مهمترین بیان به ذیل در .میدهند نمایش را موضوع این از ابعادی هریک که گردیده ارائه



 

 

  انسانی و تعامل اطلاعاتی فناوریهای از مناسبی ترکیب که است منسجمی نظاممند فرایند دانش، مدیریت 

پایگاه  شامل دارایی ها این .تسهیم کند و مدیریت شناسایی، را سازمان اطلاعاتی سرمایه های تا میگیرد کار به را

 را کارکنان ضمنی دانش هم و آشکار دانش این هم بر علاوه .می شود رویه ها و سیاستها اسناد، اطلاعاتی، های

 سازمان یک داخل در دانش تسهیم و ذخیره سازی تصرف، گسترده برای و متنوع روشهای از و میگیرد بر در

 (.0۳8۳مهدوی، برزکی، راستی حقی،(میکند استفاده

 و اطلاعات فناوری سیستمهای از استفاده سازمان، اطلاعات فهم دانش، ارزش دانستن دانش، مدیریت 

 (.(Wiig, K. and chairman,1997 میباشد دانش دوباره کاربرد و استفاده حفظ، منظور به ارتباطات

منظور به مناسب محیطی ایجاد و سازمان در اطلاعات و دانش بهینه ترکیب فرایند شامل دانش مدیریت 

 است نوآور و خلاق انسانی های.نیر تربیت و دانش بکارگیری و اشتراك تولید،

( Oliver, S. Kandadi, K,2006) . 

زمان در مناسب دانش بکارگیری و ارزیابی نگهداری، ایجاد، و توسعه کشف،کسب، فرایند دانش، مدیریت 

 و اطلاعات فناوری انسانی، منابع میان پیوند ایجاد طریق از که است سازمان در مناسب فرد توسط مناسب

 Cambridge)میپذیرد صورت سازمانی اهداف به دستیابی برای مناسب ساختاری ایجاد و ارتباطات

Dictionary,2011 ..) 

 تحقیق مفهومی الگوی

خلق دانش، تسهیم دانش، بکارگیری دانش و ذخیره  ایمتغیره دارای تحقیق این مفهومی مادل ای نظری ارچوبچ

 ازجمله( قبلی دهش انجام مطالعات اسبراس تحقیق مفهومی مدل .فنی و اجتماعی زیرساختهای عنوان به سازی دانش

 .میشود یمترس زیر ورتص به )علمی هیات یاعضا از نجینظرس (دلفی روش وو همکارن (  ۳2هیسیک مطالعه

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
32 . Hicks 

 دانش خلق

 دانشخ
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 سازی دانش

 تسهیم دانش

بکارگیری 

 دانش

 مؤلفه های

 دانش مديريت



 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومی مدل .1 نمودار

 مختلف منابع از مرور گسترده با شاخصها این .میشوند گیری اندازه شاخص چندین  توسط فوق عوامل از کدام هر

خلق دانش، تسهیم دانش، بکارگیری دانش و ذخیره ؛)دانش مدیریت پیاده سازی( ها گویه .اند شده آوری جمع

 سازی دانش

 .بودند

 پژوهش روش

 روش از ابتدا این پژوهش، در .است پیمایشی داده ها، گردآوری ازنظر و است کاربردی هدف بعد از تحقیق این

 اولیه، الگوی گیری شکل از پس .شد الگو استفاده خصوص در متخصصین و خبرگان نظرات اخذ برای دلفی

 در تحقیق، این در (. 2118 همکاران، و طبیبی( سازد مطرح ای قالب پرسشنامه در را خود الگوی باید پژوهشگر

 تعدادی بین در پرسشنامه سئوالات، سقم و صحت و پرسشنامه صوری روایی جهت  (1391 صالحی ) نامه پایان

 پایائی همچنین .شد توزیع آماری نمونه در پرسشنامه آمده، بدست نتایج از اطمینان از پس و توزیع شد اساتید از

 ضریب دامنه معمولا   .شد محاسبه کرونباخ آلفای روش اندازه گیری از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه

 هر و میگیرد قرار کامل(  پایائی معنای به یک مثبت تا پایداری، عدم معنای به صفر ( از کرونباخ اعتماد آلفای

 کرونباخ آلفای .میشود بیشتر پرسشنامه اعتماد قابلیت باشد نزدیکتر یک مثبت عدد به بدست آمده مقدار چه

 از نیز تحقیق این هایداده وتحلیل تجزیه برای  :است شده ارائه جدول زیر در دانش مدیریت پرسشنامه برای

 .( استفاده شده استSPSS  روش )

 دانش مدیریت پرسشنامه در کرونباخ آلفای مقدار

مقدار آلفای  ابعاد مدیریت دانش

 کرونباخ

 %90 خلق دانش

 %7۱ بکارگیری دانش



 

 

 %۶8 تسهیم دانش

 %71 ذخیره سازی دانش

 های پژوهشیافته

( از دانشگاه تربیت %0/۱۶نفر ) 201ی انتخابی از میان کل نمونهشود. شناسی ارائه میهای جمعیتنخست، یافته 

از دانشگاه تربیت  عنوان نمونهنفر که به 201از میان ( از دانشگاه شهید بهشتی هستند، %8/4۳) نفر 0۶4مدرس و 

نفر که به عنوان  0۶4هستند و از میان  زن( %۶/47) فرن 011( مرد و %4/۱2) نفر 001اند، انتخاب شده مدرس

 همچنین، ( زن هستند،%2/47نفر ) 78( مرد و %9/۱0نفر ) 9۱اند، نمونه از دانشگاه شهید بهشتی انتخاب شده

ی دانشگاه نمونه کل از( %41/ 8) نفر ۶7 دانشگاه تربیت مدرس مقطع کارشناسی و نمونه کل   از( %9/۱0) نفر 049

  هستند.شهید بهشتی مقطع دکتری 

  

 تربیت مدرس و شهید بهشتی تهران دانشگاه در ابعاد مدیریت دانش یارتبه میانگین ی. مقایسه2نمودار

 

 دانش خلقی مؤلفههای تسهیم دانش در دو دانشگاه، ی مؤلفهارتبهی هانیانگیمی و مقایسه 2 به نمودار توجه با

ی ؤلفهمقرار دارد،  تربیت مدرسی نسبت به دانشگاه ترمطلوبدر شرایط شهید بهشتی دانشگاه  ۶2/۳با میانگین 

 ی قرار دارد و مؤلفهنامطلوببا اختلاف جزئی در هر دو دانشگاه یکسان است و در شرایط  با یتقر تسهیم دانش

تربیت در دانشگاه  8۶/0با میانگین  مولفه ذخیره دانشو  شهید بهشتیدر دانشگاه  ۳/ ۳۶با میانگین  بکارگیری
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شهید بهشتی تربیت مدرس



 

 

ی پژوهش تحلیل و نتایج در قالب فرضیه هایدر ادامه، هر یک . برندیمی به سر ترمطلوبدر وضعیت مدرس 

 شود.ها ارائه میجدول

 پژوهش فرضیه های  آزمون 

 اصلی فرضیه

 اعضای کتابخانه های دانشگاهدر کتابخانه های دانشگاهی ، در میان ابعاد مدیریت دانش بین میزان به کارگیری 

 و شهید بهشتی تفاوت وجود دارد. تربیت مدرس

د شهی دانشگاه یکتابخانه در ابعاد مدیریت دانش مقایسه برای نی وایت– یو من آزمون .20-4 جدول

  بهشتی وتربیت مدرس تهران

سطح 

 معناداری

آزمون نمره 

Z 

نمره آزمون 

 ویلکاکسون

نمره آزمون 

وایت -یو من

 نی

رتبه 

 هامیانگین

 مؤلفه دانشگاه تعداد

 

 

ابعاد  تربیت مدرس 201 20/091 1/0۳۶71 1/۳۱۶0۱ -۳۱۶/۳ 110/1

مدیریت 

 دانش
 شهید بهشتی 211 

0۱/209   

 

 در 1۱/1 مجاز خطای میزان با یمقایسه در (=sig 110/1معناداری ) سطح با 21-4 جدول به نتایج با توجه

 ریکارگی به میزان تربیت مدرس و شهید بهشتی  دانشگاه یکتابخانه دو در رو این ، ازدرصد 8۱ اطمینان سطح

های ی ابعاد مدیریت دانش در کتابخانهمیانگین رتبه که صورت این به .دارند معناداری تفاوت ابعاد مدیریت دانش

های باشد. کتابخانه( می0۱/209های دانشگاه شهید بهشتی )کتابخانه کمتر از( 20/091دانشگاه تربیت مدرس )

در سطح  تربیت مدرسهای دانشگاه دانشگاه شهید بهشتی در به کارگیری ابعاد مدیریت دانش نسبت به کتابخانه

 باشند.بالاتری قرار دارند و دارای عملکرد بهتری می

 اول فرضیهآزمون 



 

 

خلق دانش در کتابخانه های دانشگاه تربیت مدرس و شهید بهشتی تهران تفاوت معناداری  بکار گیری مولفه ی بین

 .دارد وجود

 

د تربیت مدرس و شهیهای دانشگاه در کتابخانه خلق دانشن یانگیی ممقایسهی ن دو گروهیانگیآزمون تفاوت م

 بهشتی

سطح  تفاوت 

معنادار

 ی

 آزمون

 تفاوت میانگین 

آزمون لون برابری 

 هاواریانس

 میانگین

 

 مؤلفه دانشگاه تعداد

  

 

 

 

درجه 

 آزادی

 آزمون

T 

 سطح

 معناداری 

 Fنمره 

0149/۳2 

 

 

201 

 

 

 رازی 

      
 خلق دانش

0219۱/0

- 

0219۱/0

- 

07۱/1 

092/1 

 

۳72 

441/۳2

4 

۳۱8/

0- 

۳۳۶/0

- 

111/1 ۶18/0۳ 
 علوم پزشکی 211 22۱۶/۳۳

    

 

 

 با آن یو مقایسه( sig=0/000سطح معناداری ) باآزمون لون ی این است که دهنده نشان 0۶-4جدول  نتایج 

های دو گروه بنابراین واریانس، باشدمی 1۱/1کمتر از  ،درصد 8۱ اطمینان سطحدر  1۱/1 مجاز خطای میزان

( t=-۳۱8/0با توجه به نمره ) هم برابر نیستند.های مورد انتظار مشتری با دانشگاه رازی و علوم پزشکی در ارزش

باشد، می 1۱/1از تر بزرگ درصد 8۱ اطمینان سطحدر  1۱/1 مجاز خطای میزان با آن یمقایسه( sig=0/175و )

 یبه طور معنادار 22۱۶/۳۳و دانشگاه علوم پزشکی  0149/۳2ی میانگین دانشگاه رازی که نمره ین معنیبه ا

 .ن دو گروه وجود نداردیتفاوت معناداری بست و یمتفاوت ن



 

 

 

 دومفرضیه  زمونآ

 فاوتت تهران بهشتی شهید و مدرس تربیت دانشگاه های کتابخانه در تسهیم دانش ی مولفه گیری بکار بین  

 .دارد وجود معناداری

 

برای بررسی این سوال با توجه به اینکه تفاوت را در دو گروه می سنجیم و با توجه به نرمال نبودن توزیع از آزمون 

 وایت نی استفاه شده است.-ومن یناپارامتریک 

 

 

 تربیت مدرس  و شهید بهشتیسه ی دو کتابخانه ی دانشگاه یمقا یبرا یت نیوا–:آزمون یومن 7جدول 

تسهیم 

 دانش

-نمره آزمون یو من ن رتبهیانگیم تعداد دانشگاه

 وایت نی

نمره آزمون 

 ویلکاکسون

سطح  Zنمره 

 22/07۶ 201 تربیت مدرس معناداری

 974/1 -0۱9/1 1/۳9821 1/0۶87۱ 88/077 211 شهید بهشتی

  401 جمع

 مجاز خطای میزان با آن یمقایسهو  (sig=0/874ی )مقدار آماره 07-4های جداول یافتهتوجه به با 

تربیت مدرس تفاوت معناداری بین دو گروه دانشگاه باشد، می 1۱/1 تر ازبزرگ، درصد 8۱ اطمینان سطحدر  1۱/1

 ی مشتری وجود ندارد.در متغیر هزینهو شهید بهشتی تهران

 

 سوم  فرضیهآزمون 

 اوتتف تهران بهشتی شهید و مدرس تربیت دانشگاه های کتابخانه در ذخیره دانش ی مولفه گیری بکار بین

 .دارد وجود معناداری

 تربیت مدرس و شهید بهشتی تهرانسه ی دو گروه دانشگاه یمقا یبرا یت نایو–ج آزمون یومن ینتا: 8ول دج

آزمون نمره  سطح معناداری

Z 

نمره آزمون 

 ویلکاکسون

نمره آزمون 

وایت -یو من

 نی

ی رتبه

میانگین

 ها

 مؤلفه دانشگاه تعداد

 

تربیت   201 4۱/0۶4 1/02۳91 1/۳4۱۳۱ -۶71/4 111/1  



 

 

  مدرس  

 

بکارگیری 

 دانش

10/270  

211 

 

شهید 

 بهشتی

 جمع 401 

 

 اطمینان سطحدر  1۱/1 مجاز خطای میزان با آن یمقایسه( sig=0/000) ینمره 08-4جدول  به با توجه     

 یلفهمؤ در تربیت مدرس و شهید بهشتی تهران دانشگاه گروه دو بین بنابراین؛ باشدمی 1۱/1 از کمتردرصد  8۱

کارگیری بی میانگین رتبهکه  است صورت این به گروه دو بین دارد، تفاوت وجود معناداری تفاوت بکارگیری دانش

 نیانگیی با مشهید بهشتدر دانشگاه  بکارگیری دانش( کمتر از 4۱/0۶4) نیانگیدر دانشگاه رازی با م دانش

 ربیت مدرستهای دانشگاه در سطح بالاتری نسبت به کتابخانه شهید بهشتیهای دانشگاه کتابخانه ( است.10/270)

 قرار دارند.

 

 چهارم  فرضیهآزمون 

 تفاوت رانته بهشتی شهید و مدرس تربیت دانشگاه های کتابخانه در ی بکارگیری دانش مولفه گیری بکار بین

 دارد. وجود معناداری

و  تربیت مدرسدر دو کتابخانه ی دانشگاه  بکارگیریبرا ی مولفه  یوایت ن–من وج آزمون یی:جدول نتا00ل جدو

 شهید بهشتی

سطح 

 معناداری

نمره  zآزمون نمره 

آزمون 

ویلکاکسو

 ن

نمره 

آزمون یو 

وایت -من

 نی

رتبه 

 هامیانگین

 مؤلفه دانشگاه تعداد

 

 

بکارگ تربیت مدرس 201 41/070 1/00741 1/۳۳98۱ -289/۱ 111/1

یری 

 دانش

 شهید بهشتی 211 40/2۳1

 



 

 

در  1۱/1 مجاز خطای میزان با آن یمقایسه و( sig=0/000) معناداری سطح 21 -4 نتایج جدول به توجه با

 معناداری تفاوت باهم بکارگیری دانش متغیر در گروه دو ، اینباشدمی 1۱/1 از کمتردرصد  8۱ اطمینان سطح

 شهید بهشتی( کمتر از دانشگاه 41/070) تربیت مدرسدر دانشگاه بکارگیری دانش ی میانگین رتبه .دارند

 .باشدمی (40/2۳1)

 بحث و نتیجه گیری

 بحث و نتیجه گیری

 استقرار و طراحی باید در دانشگر سازمانهای عنوان به پژوهشی و آموزشی مؤسسات و ها دانشگاه تردید بدون

 کلیدی عوامل شناسایی مستلزم امر شوند؛ این ظاهر پیشرو سازمانهای نقش در دانش، مدیریت مناسب سیستم

 دانش مدیریت سیستم استقرار و طراحی مختلف مراحل تاثیرگذار در عوامل این مبنای بر عملی اقدام و موفقیت

دانشگاه شهید بهشتی در بع کار گیری ابعاد مدیریت  که کتابخانه های  داد اننش پژوهش این ایه یافته .است

 موفقیت برایدانش نسبت به دانشگاه تربیت مدرس در سطح بهتری قرار دارند. اما کتابخانه های هر دو دانشگاه 

تسهیم دانش، خلق دانش، بگارگیری دانش و ذخیره سازی دانش ( ( ابعاد به باید دانش مدیریت ازیپیاده س در

 اخصهایش از تفادهاس با ابعاد این از درهریک سازمان عفض و قوت نقاط اییشناس با که کرد ساعی و نمود توجه

نتایج فوق با نتایج پژوهش های  نمود آماده دانش مدیریت سازی پیاده برای را زمانسا بعد هر برای دهش معرفی

( که در بررسی خود نشان دادند دو بعد فناوری اطلاعات و فرایندها مدیریت دانش 9831)عزیزی و همکاران

خوانساری و  هش هایوهم می باشد و با پژدر بانک های خصوصی و و دولتی متفاوت است 

 . که نشان دادند کاربرد مدیریت دانش در حد متوسطی می باشد هم سو می باشد (9831همکاران)
 

 دیپیشنهادهای کاربر

 شود.دست آمده، پیشنهاداهای زیر ارائه میبا توجه به اهداف پژوهش و نتایج به

ی های سؤال اول در شرایط مطلوبهای دانشگاه های دولتی با توج ه به یافتهوضعیت مدیریت دانش کتابخانه .0

شرایط  جه بهشود با توها توصیه میباشد و در حد نسبتا  ضعیف است، بنابراین به مدیران کتابخانهنمی

ها، هوشمندانه عمل کنند و نسبت به اجرای مدیریت دانش تفکر کنند. همچنین در جلسات فعلی کتابخانه

 عمومی به تشریح مدیریت دانش پرداخته و از کارشناسان برای همکاری در این امر دعوت به عمل آید.

های دانشگاه های غیر دولتی انههای سؤال دوم  وضعیت مدیریت دانش کتابداران کتابخمطابق با یافته .2

باشد ودر حد نسبتا  ضعیف است، با توجه به مزایای مدیریت و نقش شهر کرمانشاه در شرایط مطلوبی نمی



 

 

شود به تعیین نیازهای آموزشی جهت ها توصیه میآن در ایجاد ارزش برای کتابخانه، به مدیران کتابخانه

 دازند.افزایش میزان مدیریت دانش کتابداران بپر

با توجه به اینکه بکارگیری مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاه های دولتی و غیر دولتی شهر کرمانشاه  .۳

باهم تفاوت معناداری دارد و در کتابخانه های دانشگاه های غیر دولتی بکارگیری ابعاد مدیریت دانش در 

-هکرمانشاه قرار دارد، به مدیران کتابخانسطح پایین تری نسبت به کتابخانه های دانشگاه های دولتی شهر 

شود تا ضمن تقویت این رویکرد، شرایط لازم برای بکارگیری آن ها ی دانشگاه های غیر دولتی توصیه می

 در فرایند مدیریت کتابخانه ها مهیا کنند.

ن بنابرای انجامد،چهار مرحله مدیریت دانش طوری طراحی شده که به استخراج  و تولید دانش ارزشمند می .4

باشد. به همین دلیل به مدیران های علمی را دارا میکارگیری در روند پژوهشاین رویکرد قابلیت به

 های آموزشی این مهارت را به کارکنان انتقال دهند.شود تا با برگزاری کارگاهها توصیه میکتابخانه

ته شود و فقط مختص کتابداری نیست، های علوم هم بکارگرفتواند در سایر شاخهفرایند مدیریت دانش می .۱

ها خانهتواند برای کتاببنابراین با توجه به نقش مدیریت دانش در تولید دانش، این رویکرد به تدریج می

مزیت رقابتی ایجاد کند، به این صورت که با تقویت و آموزش مدیریت دانش در بین کتابداران، مدیران 

اشتن هایی با دخصصی و منحصر به فردی از دانش را ایجاد کنند. پایگاههای تتوانند پایگاهها میکتابخانه

 دانش جدید و معتبر که از ارزش  بالایی برخوردار هستند.  

 های آیندهپیشهادهایی برای پژوهش 

 ها در آینده مورد بررسی قرار گیرد.بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد کتابخانه .0

 ها مورد بررسی قرار گیرد.هت بکارگیری مدیریت دانش در کتابخانهتعیین  ساز و کارهای لازم ج .2

 ها مورد بررسی قرار گیرد.عوامل موثر بر پایین بودن میزان مدیریت دانش در کتابخانه .۳

 

 منابع

 

عسگری  و محمد پاسبانی الدین، کمال رحمانی حسین، یوشانلوئی رحمانی منوچهر، انصاری .0

 رقابتی مزیت کسب بر دانش مدیریت پیادهسازی موفقیت تأثیر مفهومی مدل (. ارائه0۳82محمدعلی،)

 .82شماره  ،1 دوره بازرگانی، مدیریت ، SME متوسط و کوچک در شرکتهای



 

 

 اجرای موفقیت در موثر عوامل رتبه بندی (0۳8۳حمید،) مهدوی مرتضی، برزکی راستی محبوبه، حقی .2

 شهرك در مستقر بنیان دانش شرکتهای :موردی مطالعه ( بنیان دانش شرکتهای در مدیریت دانش

 ، 40 شماره. یازدهم، سال فناوری، رشد فصلنامه ،)اصفهان تحقیقاتی و، علمی

 دانش مدیریت تاثیر بررسی (. 0۳8۳رضا، ) امین کمالیان اکبر، علی فرهنگی حسن، گلوجه قلیپور .۳

 ملی شرکت )کارشناسان و مدیران(دانشی کارکنان دیدگاه از عملکرد ارزیابی نظام بر بهبود سازمانی

 مدیریت، المللی بین کنفرانس هفتمین ، صنایع پتروشیمی 

4. Cambridge Dictionary. "Knowledge" in Cambridge Advanced .Learner's 

Dictionary &Thesaurus. Retrieved 25 April 2012 from: http://dictionary. 

cambridge.org/dictionary/British/ knowledge=knowledge,2011. 
5. Oliver, S. Kandadi, K. R, How to develop knowledge culture in 

organizations? A multiple case study of large distributed organizations, 

Journal of Knowledge Management, Vol. 10, no. 4, pp: 6-24, 2006. 
6. Wiig, K. and chairman, KM: An introduction & perspective, the journal of 

KM, vol1, No1, 1997. 

7.  

8. . Cambridge Dictionary. "Knowledge" in Cambridge Advanced .Learner's 

Dictionary &Thesaurus. Retrieved 25 April 2012 from: http://dictionary. 

cambridge.org/dictionary/British/ knowledge=knowledge,2011. 

9. Chun-Ming Chang, Meng-Hsiang Hsu and Chia-Hui Yen(2012),Factors 

affecting knowledge managementsuccess: the fit perspective , journal of 

knowledge management, vol. 16 no. 6, pp.847-861,qemerald group 

publishing limited, issn 1367-3270. 

10. Davenport,T.H.,&Prusak,L.(2000),Working knowledge: How organizations 

manage that they know. New York McGraw-Hill. 

11. Halil Zaim, Shahnawaz Muhammed & Merve Tarim (2019) Relationship 

between knowledge management processes and performance: critical role of 

knowledge utilization in organizations, Knowledge Management Research & 

Practice, 17:1, 24-38, DOI:10.1080/14778238.2018.1538669. 

12.  Muhammad Syamil Iman Mohd Zain and Safawi Abdul Rahman(2017).  

Challenges of Applying Data Mining in Knowledge Management towards 

Organization, 12(7),405-412. 



 

 

13. Nonaka, Ikujiro & Hirotaka Takeuchi(1995) , The Knowledge-Creating 

Company: How Japanies Companies Creat the Dyhamics of Ihhovation, 

London, Oxford University Press. 

14. Oliver, S. Kandadi, K. R, How to develop knowledge culture in 

organizations? A multiple case study of large distributed organizations, 

Journal of Knowledge Management, Vol. 10, no. 4, pp: 6-24, 2006. 

15. Probst Gilbert & etal, Managing Knowledge: Building Blacks for Success, 

p.30. 

16. Wiig, K. and chairman(1997), KM: An introduction & perspective, the journal 

of KM, vol1, No1. 


